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1 Úvod: kontext analýzy

Analýza vzdělávacích potřeb byla připravena a realizována v rámci projektu Národní centrum podpory transformace sociálních služeb, jehož důležitou součástí je rozsáhlé vzdělávání celkem 4 hlavních cílových skupin projektu:

1. Pracovníků Národního centra transformace sociálních služeb (dále jen NC)

2. Členů regionálních transformačních týmů 
3. Sociálních pracovníků (případně speciálních či sociálních pedagogů apod.) z vybraných zařízení zařazených do projektu

4. Pracovníků v přímé péči o uživatele z vybraných zařízení zařazených do projektu
U každé z těchto cílových skupin ukládala zadávací dokumentace projektu provést analýzu vzdělávacích potřeb. 

Cílem analýzy vzdělávacích potřeb NC bylo zjistit aktuální vzdělávací potřeby členů této cílové skupiny, aby výsledky analýzy mohly být využity při upřesnění obsahu vzdělávacího programu pro tuto cílovou skupinu, případně další vzdělávání. 

2 Postup a metoda analýzy

Průzkum vzdělávacích potřeb byl proveden formou dotazníku vzdělávacích potřeb, který byl připraven a v několika krocích v průběhu období prosinec 2010 – leden 2011 konzultován se zástupci řešitele projektu - Národního centra – a zástupci zadavatele – odboru 22 MPSV. 
Dotazníky byly cílové skupině definované průběžně aktualizovaným adresářem NC distribuovány elektronicky. Respondenti mohli vyplnit dotazník elektronicky a stejným způsobem poslat zpět nebo jej po vyplnění vytisknout a zaslat poštou, případně jen vytisknout, vyplnit ručně a zaslat poštou. U této cílové skupiny výrazně převažovala první možnost; 91 % dotazníků bylo vyplněno a zasláno zpět elektronicky.  
Dotazníky byly distribuovány cílové skupině 31. ledna 2011 se žádostí o vyplnění a zaslání zpět do 15. února 2011. Vzhledem k tomu, že v době vyplňování nebyl stav personálu NC dosud kompletní a do data uzávěrky bylo doručeno pouze 17 dotazníků, bylo jejich zpracování pozdrženo; postupně pak došlo ještě dalších celkem 6 dotazníků, takže nakonec jich bylo vyhodnoceno celkem 23. 

3 Témata analýzy

V úvodu dotazníku byly kontaktní údaje a základní charakteristiky respondenta.

Zjišťované vzdělávací potřeby vycházely z témat stanovených zadávací dokumentací projektu, které byly doplněny o další témata definovaná příslušníky cílové skupiny na semináři k ustanovení Národního centra transformace sociálních služeb. 
Vzdělávací potřeby byly členěny do 3 kategorií: 

a) znalosti (14 položek) 

b) dovednosti (9 položek) a 

c) postoje (9 položek).  
U každé z těchto položek byla formou uzavřených otázek se škálou 0 – 3 body zjišťována obecná důležitost položky pro cílovou skupinu a specifická vzdělávací potřebnost pro konkrétního respondenta, 
Kromě sady definovaných vzdělávacích potřeb měli respondenti ještě možnost v rámci otevřené otázky uvést v každé kategorii další, neuvedenou potřebu, její důležitost pro cílovou skupinu a individuální vzdělávací potřebnost. U některých položek měli účastníci rovněž možnost položku přesněji specifikovat.    
Dále byli respondenti dotazováni na to, co se jim v oblasti transformace osvědčilo (dobrá praxe, vzdělávání, lektoři).  
V závěru formuláře respondenti vyjádřili své preference ohledně optimální délky (rozsahu) modulu a preferovaných dnů v týdnu pro vzdělávání.

Rovněž zde byl zde i prostor pro otevřené odpovědi – komentáře ke všem dotazům. 

4 Respondenti
Jak již bylo zmíněno výše, bylo vyhodnoceno celkem 23 dotazníků pracovníků NC. 

Vyplnili jej jednak odborní pracovníci, kteří působí v transformujících se zařízeních zařazených do projektu, celkem 17 osob; zbytek byli pracovníci NC na jednotlivých krajích.
55% respondentů má vysokoškolské vzdělání magisterského typu, 27% jsou vysokoškoláci – bakaláři, 14% je středoškoláků; 1 je absolventem VOŠ; 

Většina členů cílové skupiny jsou lidé se zkušenostmi v sociálních službách; víc než ¼ (27%) respondentů uvádí délku praxe v sociálních službách přes 10 let; 28% v rozmezí 5 - 10 let, 43% má praxi v sociálních službách do 5 let; 1 pracovník nemá žádné zkušenosti.  
5 Výsledky analýzy                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Důležitost vzdělávání v nabízených tématech a zejména vlastní vzdělávací potřeby v oblasti transformace jsou v porovnání s dalšími cílovými skupinami vyšší; ve všech kategoriích kromě postojů výrazně přesahují hodnotu 2 (vzdělávání potřebuji). 
5.1 Znalosti
Důležitost znalostí pro cílovou skupinu NC (viz Graf 1) se pohybuje v rozmezí 1,41 – 2,04;  rozptyl jednotlivých položek znalostních vzdělávacích potřeb pro konkrétní osobu je poměrně velký, mezi 1,19 – 2,41. 

Jako nejdůležitější znalost pro cílovou skupinu NC označili respondenti „Rizika transformace“ (2,04), nejvíce vnímanou vlastní potřebou vzdělávání v této kategorii jsou „Metody podpory transformace a deinstitucionalizace“ (2,41). 
Všech 5 nejdůležitějších znalostních témat se bezprostředně týká transformace a tedy podstaty jejich práce pro NC (viz Graf 2): 
1. Rizika transformace 
2. Průběh procesu transformace 
3. – 4. Metody podpory transformace a deinstitucionalizace
Transformační plán a jeho vytváření, dílčí postupy a metodiky

4. Kritéria transformace
Rovněž asi není překvapením, že 5 nejpreferovanějších vlastních vzdělávacích potřeb v oblasti znalostí úzce souvisí s jejich náplní práce v NC (viz Graf 3): 

1. Metody podpory transformace a deinstitucionalizace 

2. Rizika transformace 

3. Znalost dobré praxe v oblasti transformace sociálních služeb

4. Průběh procesu transformace

5. Transformační plán a jeho vytváření, dílčí postupy a metodiky

Naopak zdaleka nejnižší důležitost pro cílovou skupinu má Systém a fungování veřejné správy a samosprávy (zejm. krajů a obcí) a poněkud překvapivě i Informace o zařízení (historie, cílová skupina/-y, rozvojový plán, …), což je zároveň i nejméně preferovaná vlastní vzdělávací potřeba respondentů. Jelikož však cca 2/3 respondentů jsou odborní pracovníci NC v zařízení, lze z toho vyvozovat, že zařízení, ve kterém působí, dobře znají.

Další témata z oblasti znalostí, která účastníci doporučují pro vzdělávání cílové skupiny: 

·  
Zákon o obcích a krajích (2x)
·  
Opatrovnictví, hygienické předpisy, úmluva o právech lidí s postižením

·  
Legislativa – jen v rámci aktualizace, perspektiv vývoje

·  
Specificky zaměřené otázky, nové trendy

·  
Chráněné bydlení, chráněné pracovní dílny

·  
Příprava uživatelů a pracovníků na přestěhování - praktické workshopy

·  
Historický vývoj v oblasti sociálních služeb, srovnání stavu
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Graf 1
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Graf 2
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Graf 3
5.2 Dovednosti

Důležitost dovedností pro cílovou skupinu NC (viz Graf 4) se pohybuje v rozmezí 1,44 - 1,96;  vzdělávací potřebnost pro konkrétní osoby je pro tuto vzdělávací kategorii má velký rozptyl: 0,94 – 2,41. 

Nejvyšší důležitost pro cílovou skupinu NC přikládají respondenti „Komunikačním dovednostem (vedení jednání, vyjednávání apod.)“ (1,96). Jednoznačně nejvyšší prioritu pro vlastní vzdělávání v kategorii dovedností má „Příprava analýz a koncepcí“ (2,41). 
Za nejdůležitější dovednosti pro cílovou skupinu považují respondenti těchto 5 témat (viz Graf 5): 

1. Komunikační dovednosti (vedení jednání, vyjednávání apod.)
2. Příprava analýz a koncepcí 
3. Prezentační dovednosti, schopnost vystupovat před skupinou lidí
4. Řízení, koordinace lidí a činností
5. Zvládání zátěže, psychická odolnost
5 nejpreferovanějších vlastních vzdělávacích potřeb (viz Graf 6): 
1. Příprava koncepcí a analýz 

2. Projektové řízení 

3. Řízení, koordinace lidí a činností

4. Vedení týmů, týmová spolupráce

5. Komunikační dovednosti (vedení jednání, vyjednávání apod.)
Nejnižší důležitost pro cílovou skupinu má „Projektové řízení“. Jako vlastní vzdělávací potřebu s nejnižší průměrnou hodnotou označili respondenti „Dovednosti obsluhy PC – práce s počítačem“. 

Další téma z oblasti dovedností, které účastníci doporučují pro vzdělávání cílové skupiny: 
·  
Komunikace - předávání informací, zpětná vazba (viz také sebereflexe), aktivní přístup
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Graf 4
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Graf 5
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Graf 6

5.3  Postoje

Důležitost postojů pro cílovou skupinu NC (viz Graf 7) se pohybuje v rozmezí 1,56 – 1,96; vzdělávací potřebnost pro konkrétní osoby je pro tuto vzdělávací kategorii velmi nízká, s velkým rozptylem: 0,42 – 1,12. 

Jako nejdůležitější postoj pro cílovou skupinu NC označili respondenti hned 2 postoje: „Přesvědčení o smyslu transformace a soulad s jejími cíli“ a „Připravenost na změny“ (1,96). Vlastními vzdělávacími potřebami s nevyšší hodnotou je „Sebereflexe“ a „Sebekritika“ (1,11). 

5 nejdůležitějších postojů cílové skupiny NC (viz Graf 8): 

1. – 2. Přesvědčení o smyslu transformace a soulad s jejími cíli 

Připravenost na změny
3. Pozitivní přístup
4. Empatie
5. Loajalita

 5 nejpreferovanějších vlastních vzdělávacích potřeb respondentů (viz Graf 9): 

1. – 2. Sebereflexe
Sebekritika
3. Připravenost na změny

4. Přesvědčení o smyslu transformace a soulad s jejími cíli 
5. Loajalita

Nejnižší důležitost pro cílovou skupinu má „Sebekritika“. Za nejméně potřebné považují respondenti vzdělávání v oblasti „Pozitivní přístup“. 
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Graf 7
[image: image8.png]NC 4 - NejduleZitéjsi postoje: DlleZitost (pramér)

Piesvéateni o smyslutransformace s souled
sjejimicii

Piipravenct na zmény.

Poitivi pistup
Empatie 18
Loapiits 178 orimr)
Naslouchani 174
Sebereflexe 174
nitfni motvovan 163
seekriia 156
00 05 10 15 20





Graf 8
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Graf 9

5.4 Manažerská témata

Zajímavé jsou výsledky analýzy u této kategorie. Zatímco důležitost manažerská témata respondenti považují pro cílovou skupinu NC za méně až středně důležité (1,44 – 2,04), rozptyl průměrných hodnot jednotlivých vlastních vzdělávacích potřeb respondenta je velký (1,56 – 2,44) a u téměř poloviny položek je vlastní vzdělávací potřeba výrazně vyšší než důležitost pro cílovou skupinu (viz Graf 10). 
Jako nejdůležitější pro cílovou skupinu NC označili respondenti „Strategické plánování“ (2,04); nejvíce prioritizovanou vlastní potřebou vzdělávání v této kategorii je „Řízení změny“ (2,44).  
5 nejdůležitějších manažerských témat pro cílovou skupinu (viz Graf 11): 

1. Strategické plánování

2. Řízení změny

3. Procesní řízení

4. Personální řízení, práce s týmem

5. Řešení konfliktů

5 prioritních vlastních vzdělávacích potřeb v oblasti manažerských témat (viz Graf 12): 

1. Řízení změny

2. Strategické plánování

3. Řešení konfliktů

4. Procesní řízení
5. Personální řízení, práce s týmem

Naopak zdaleka nejnižší důležitost pro cílovou skupinu má Projektové řízení. Nejméně preferovanými vlastními vzdělávacími potřebami respondentů jsou Finanční řízení a Individuální vzdělávací plán. 

Žádné další manažerské téma respondenti pro vzdělávání cílové skupiny nedoporučují.
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Graf 10
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Graf 11
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Graf 12
5.5 Co se osvědčilo

5.5.1 Dobré praxe: 

· Návštěva DOZP Všebořice (nejsou zapojeni do projektu, ale vyvíjejí samostatně snahy o transformaci - chráněné bydlení

· Bellevue – poskytování sociální služby v objektech umístěných v místní zástavbě

· Dobré praxe v zařízeních, jejich návštěva – i s pracovníky např. z přímé péče (odbourávání obav, setkání pracovníků na „stejných pracovních pozicích“ a předávání jejich zkušeností, možnost porovnat, co je lepší, horší, jak to mají jinde, co je dobře/špatně, co by rádi změnili, čeho si naopak cení, apod.) – tyto návštěvy se nám osvědčily nejvíce, ať již v jiných zařízeních, či ostatních zařízení v tom našem
· Ve STOD, DSS Bellevue – ukázka domků, bytů, vystoupení zaměstnanců, klientů

· Práce s pracovníky přímo v místě, v zařízení, zapojení pracovníků na různých úrovních, pokud možno všech, diskuse s malými skupinami osob, diskuse o problematických okruzích, stáže (pracovníci vidí, že to opravdu jde i s uživateli s podobnými problémy, jako v jejich službě…), podpora pracovníků k tomu, aby si svou cestu našli sami v rámci daných principů, podpora sebereflexe, analýzy situace
5.5.2 Vzdělávání: 

· Seminář o Úmluvě o právech osob se ZP - praktická část
· Forma skupinové práce – workshopy – jejich zapojení do vzdělávacích seminářů, předávání / sdílení zkušeností
· Seminář NC – téma opatrovnictví
· Semináře zaměřené na uživatele, IOP, metodiku posuzování uživatelů
· Interaktivní přístup, prožitkové, modelové situace, v menších skupinách, tematicky zaměřené, podložené příklady dobré / špatné praxe, skupinové práce, cvičení
5.5.3 Lektoři: 

· Denisa Slašťanová, Zuzana Durajová (Liga práv Brno)
· Dobrá zkušenost s organizací Lumos – vždy jasné a výstižné info, dobrá spolupráce, kladně hodnotím trio pan Šťástka – Holub - Rosenberger a jejich metodika na posuzování uživatele
· P. Matuška - Standardy
· Mgr. Matiaško
· Otevřený přístup, partnerský, lidé se zkušeností z dané oblasti, obdařeni schopností vysvětlování
5.6 Rozsah modulů 
Co do délky modulů, respondenti nemají jasnou preferenci; všechny modely dostaly 30 – 33 % preferencí, s výjimkou dlouhodobějšího vzdělávání (3 – 5 dnů). 
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5.7 Optimální dny pro vzdělávání
Ani v této oblasti nemají respondenti žádnou výraznou preferenci; všechny 4 modely získaly preferenci 22 – 30%. Téměř 1/3 odpovědí uvádí, nejvhodnější pro vzdělávání je konec týdne (čtvrtek / pátek).  
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5.8 Doplňující informace
Příslušníci cílové skupiny žádné doplňující informace neuvedli. 
6 Závěry a doporučení
1. Respondenti obecně dosáhli vysokého vzdělaní; přes 80 % dosáhlo minimálně úrovně bakaláře.  

2. Většina příslušníků cílové skupiny NC (92 %) má minimálně 5 let zkušeností ze sociálních služeb. 
3. Vzhledem k tomu, že NC je nová instituce, její zaměstnanci mají podporovat proces transformace a napomáhat zavádění a prosazování inovativních postupů, metod a nástrojů, což vyžaduje nové kompetence, a, jak ukázal průzkum, respondenti považují vzdělávání za důležité a jsou mu otevření – jejich vnímání důležitosti vzdělávání cílové skupiny v nabízených tématech a zejména vlastní vzdělávací potřeby v oblasti transformace jsou v porovnání s dalšími cílovými skupinami vyšší; ve všech kategoriích kromě postojů výrazně přesahují hodnotu 2 (vzdělávání potřebuji) - a také proto, že celkový počet vyhodnocených dotazníků pokrývá cca polovinu počtu pracovníků NC, doporučujeme:
a. sebrat a vyhodnotit dotazníky pracovníků, kteří teprve nastoupí, a analýzu provést znovu, až bude naplněn stav zaměstnanců NC. 
b. věnovat vzdělávání a rozvoji znalostí, dovedností a postojů cílové skupiny velkou pozornost i po skončení vzdělávacího programu zaměřeného na NC, zejména když se mezi prioritními objevují témata vzděláváním nepokrytá.
4. Ze všech nabízených vzdělávacích témat považují respondenti za nejdůležitější pro cílovou skupinu Rizika transformace a Strategické plánování (2,04). Ovšem uvědomují si, že sami se nejvíce potřebují vzdělávat v Řízení změny“ (2,44).  
5. Ze znalostních témat jsou pro cílovou skupinu nejdůležitější Rizika transformace. Jako vlastní vzdělávací potřebu č. 1 definovali respondenti Metody podpory transformace a deinstitucionalizace. Dalšími prioritními vzdělávacími tématy jsou tyto znalostní potřeby:
· Rizika transformace 

· Znalost dobré praxe v oblasti transformace sociálních služeb

· Průběh procesu transformace

· Transformační plán a jeho vytváření, dílčí postupy a metodiky

Všechna tato témata jsou součástí vzdělávacího programu pro cílovou skupinu. 
Z dalších znalostních témat, která účastníci doporučují pro vzdělávání cílové skupiny: 

·  Zákon o obcích a krajích (2x)
·  Opatrovnictví, hygienické předpisy, úmluva o právech lidí s postižením

·  Legislativa – jen v rámci aktualizace, perspektiv vývoje

·  Chráněné bydlení, chráněné pracovní dílny

·  Příprava uživatelů a pracovníků na přestěhování - praktické workshopy

·  Historický vývoj v oblasti sociálních služeb, srovnání stavu
Pouze posledně jmenované téma je součástí vzdělávacího programu. Proto doporučujeme zvážit ostatní jako možní témata dalšího vzdělávání cílové skupiny, a to včetně Úmluvy o právech lidí s postižením; semináře k tomuto tématu sice již v rámci projektu proběhly, avšak bylo to v úvodních měsících projektu, kdy v NC působila jen menší část pracovníků. 

6. Nejvyšší důležitost z oblasti dovedností pro cílovou skupinu NC přikládají respondenti „Komunikačním dovednostem (vedení jednání, vyjednávání apod.)“. Jednoznačně nejvyšší prioritu pro vlastní vzdělávání v kategorii dovedností má „Příprava analýz a koncepcí“ (2,41). Dalšími prioritními vzdělávacími tématy jsou tyto dovednostní potřeby:
· Projektové řízení 

· Řízení, koordinace lidí a činností

· Vedení týmů, týmová spolupráce

· Komunikační dovednosti (vedení jednání, vyjednávání apod.)
Vzhledem k tomu, že z těchto priorit jsou součástí vzdělávání pro cílovou skupinu pouze druhé dvě témata, doporučujeme zařadit do dalšího vzdělávání Projektové řízení a Řízení, koordinace lidí a činností.

Jeden z respondentů doporučuje zařadit do vzdělávání Komunikaci ve smyslu předávání informací a zpětné vazby. Téma komunikace včetně doporučených prvků je v obsahu vzdělávacího programu pro cílovou skupinu. 
7. Nejdůležitější postoje pro cílovou skupinu představují Přesvědčení o smyslu transformace a soulad s jejími cíli a „Připravenost na změny“ (1,96). Respondenti je však nevnímají jako něco, v čem by se měli vzdělávat. Nevyšší hodnotu dosáhly „Sebereflexe“ a „Sebekritika“ (1,11), což se velmi blíží úrovni potřebnosti 1 (vzdělávání nepotřebuji). Svědčí to o tom, že jsou přesvědčeni o smyslu transformace a také v dalších postojích mají jasno. 

8. Nejvyšší důležitost z oblasti manažerských dovedností pro cílovou skupinu NC přikládají respondenti „Strategickému plánování“ (2,04); největší vlastní vzdělávací potřebou pracovníků NC v této kategorii je „Řízení změny“ (2,44).  Dalšími prioritními vzdělávacími manažerskými tématy jsou tato:
· Strategické plánování

· Řešení konfliktů

· Procesní řízení

· Personální řízení, práce s týmem

Jelikož z těchto priorit je součástí vzdělávání pro cílovou skupinu pouze posledně jmenované, a to pouze částečně, a také vzhledem k vysokým, resp. k nejvyšším průměrným známkám ze všech vzdělávacích potřeb cílové skupiny, doporučujeme zařadit do dalšího vzdělávání všechna tato témata. 
9. Respondentů, kteří se vyjádřili k dobré praxi, je pouze 5, ale ti všichni oceňují návštěvu v transformovaném, resp. transformujícím se zařízení, konkrétně jsou opakovaně jmenovány DSS Slatiňany, Bellevue a Všebořice. 

Konkrétněji zaměřené dobré praxe:

· Návštěva DOZP Všebořice (nejsou zapojeni do projektu, ale vyvíjejí samostatně snahy o transformaci - chráněné bydlení

· Bellevue – poskytování sociální služby v objektech umístěných v místní zástavbě

· Ve STOD, DSS Bellevue – ukázka domků, bytů, vystoupení zaměstnanců, klientů

Pro další využití je ovšem potřeba je podrobněji popsat. 

10. V sekci osvědčené vzdělávání respondenti zmiňují tato konkrétní témata:  
· Seminář o Úmluvě o právech osob se ZP - praktická část

· Seminář NC – téma opatrovnictví

· Semináře zaměřené na uživatele, IOP, metodiku posuzování uživatelů

Tato témata doporučujeme pro další vzdělávání cílové skupiny.  Respondenti se rovněž věnovali formám / metodám vzdělávání.

11. Respondenti jmenují celkem 17 konkrétních lektorů, kteří se jim při vzdělávání osvědčili. Z nich již lektorsky působí v rámci vzdělávání jiných cílových skupin nebo seminářů 6 lektorů. 
12. Zejména na základě zjištění v závěrech 3 – 4 (viz výše) jsme přesvědčeni, že:

1. Je třeba došetřit vzdělávací potřeby dalších - nových pracovníků NC.
2. Rozsah vzdělávání pro tuto cílovou skupinu nastavený zadávací dokumentací (5 školicích dnů), vzhledem k tomu, že NC je nová instituce, s novými kompetencemi a její pracovníci mají podporovat proces transformace - zásadní změny v řadě aspektů fungování organizací sociálních služeb je příliš malý.
3. Respondenti si uvědomují potřebnost vzdělávání a to je silně motivuje se vzdělávat v rámci vzdělávacího programu pro cílovou skupinu.

4. Vzdělávací program pro cílovou skupinu nepokrývá a rozsah 5 školicích dní ani neumožňuje pokrýt všechna preferovaná vzdělávací témata. 

Doporučujeme proto zvážit tyto aspekty a rozšířit objem vzdělávání cílové skupiny formou dalšího vzdělávání.
Ing. Jana Voldánová a kolektiv VCVS ČR, o.p.s.
Březen – duben 2011
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Národní centrum podpory transformace sociálních služeb je součástí 
individuálního projektu Podpora transformace sociálních služeb.
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