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1 Úvod
Účelem této metodiky je umožnit absolventům Vzdělávacího programu pro pracovníky Národního centra efektivně využívat nabyté znalosti a dovednosti a jejich prostřednictvím metodicky podporovat transformaci sociálních služeb v regionu. 

Konkrétně by měla napomoci zejména naplnění těchto cílů Národního centra: 

· Pilotní ověření realizace transformace na úrovni vybraných zařízení
· Zajištění průběžného vzdělávání zainteresovaných aktérů procesu transformace a další podpory pracovníků

· Zajištění Public Relations

Metodika byla vytvořena v rámci realizace Vzdělávacího programu pro pracovníky Národního centra. 

Jednotlivé části metodiky vycházejí z obsahu vzdělávacího programu a z materiálů poskytnutých jeho lektory.
Modul 1: 10 kroků transformace
Autoři: Mgr. Petra Kačírková, Mgr. Jindřich Racek

Cíl modulu: 

Pomocí série praktických cvičení mají účastníci možnost seznámit se s procesem transformace v praxi, např. seznámit se s problematikou vzniku nových služeb, přípravy klientů a zaměstnanců na přechod do nových typů péče, sestavit si komunikační strategie pro relevantní cílové skupiny, naplánovat si logistickou část přechodu.

Důraz je kladen na zvědomění možných negativních rizik a pozitivních příležitostí, na které je během času možné klást zřetel.

Koncept:
· Úvod, představení záměru tréninku

· Co je deinstitucionalizace, transformace

· Proces transformace a jeho součásti:

· Část 1 Komunikace

· Část 2 Řízení procesu

· Část 3 a 4 Analýza na národní a místní úrovni

· Část 5 Plánování služeb

· Část 6 Plánování přesunu zdrojů

· Část 7 Příprava a přemístění zaměstnanců

· Část 8 Příprava a přemístění klientů

· Část 9 Logistické plánování procesu

· Část 10 Sledování a hodnocení procesu

· Diskuze, vyhodnocení, naplnění očekávání, závěr

Pomůcky: flipchart, dataprojektor – prezentace, nakopírované materiály: 10 prvků transformace
Představení: představení lektorů i jednotlivých účastníků školení a vyslovení očekávání účastníků. Hloubku mapování účastníků lze přizpůsobit počtu účastníků (tedy buď limitovat např. představit se ve dvou minutách nebo u menšího počtu lze nechat větší prostor a uvedení větší množství informací např. na jaké pracovní pozici účastník pracuje, v jaké fázi transformačního procesu se jeho zařízení nachází apod).

1.1 Co je transformace? 

Transformace znamená zánik původního ústavního způsobu poskytování sociálních služeb směrem k poskytování jiných služeb, které více integrují uživatele služby do běžné společnosti. „Transformace ústavní péče je změna služeb umožňující lidem s postižením žijícím dosud v ústavu, žít v běžných životních podmínkách za současného zlepšení kvality jejich života.“

„Transformace sociálních služeb - je souhrn procesů změny řízení, financování, vzdělávání, místa a formy poskytování služeb tak, aby výsledným stavem byla péče v běžných životních podmínkách.“

Transformace sociálních služeb je proces, ve kterém zanikají původní ústavní služby pro lidi s handicapem, a jsou nahrazovány jinými způsoby podpory a pomoci tak, aby tito lidé mohli žít v přirozeném prostředí životem, který se co nejvíce blíží životu jejich vrstevníků bez handicapu za současného zachování existence organizace, která tyto služby poskytuje. (Kostečka)

Transformace je změna velkokapacitní ústavní služby pro lidi s postižením na bydlení a podporu v běžném prostředí. Lidé s postižením díky transformaci přecházejí z velkých ústavů do bytů či rodinných domů v běžné zástavbě a žijí způsobem života, který je obvyklý pro jejich vrstevníky. 

S náležitou podporou mohou lidé s postižením žít v běžných domácnostech, převzít odpovědnost za svůj život a zvládat péči o sebe a domácnost tak, jak to dělají ti, kdo v ústavech nežijí. Mohou chodit do zaměstnání, pěstovat své záliby nebo se stýkat s přáteli z okolí. Není důvod, aby svůj život trávili ve velkokapacitní instituci, která je v těchto činnostech omezuje.

1.1.1 Co je deinstitucionalizace?

Projekt by měl nastartovat proces změn:

TECHNICKÁ STRÁNKA procesu transformace služeb - přechod na menší bytové jednotky – opustit poskytování sociálních služeb ve velkokapacitních zařízeních, možnost uživatelů žít co možná nejvíce běžným způsobem života (malé domácnosti, život doma s podporou, terénní služby, centra denních aktivit)

ETICKÁ STRÁNKA - vycházíme ze standardů kvality v sociálních službách – čím menší zařízení, tím méně se porušují práva a tím více se naplňují potřeby klientů (dodržování lidských práv, změna v přístupu ke klientovi – skutečná individuální podpora a partnerský přístup!).

1.1.2 Projekt Podpora transformace sociálních služeb

Cílem projektu je podpořit přechod lidí s postižením z velkokapacitních ústavních služeb do bydlení a služeb v běžném prostředí. 

Projekt realizuje odbor sociálních služeb a sociálního začleňování Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. 

Projektu se účastní 32 ústavních zařízení z celé ČR, která poskytují služby cca 3 800 lidem s postižením. Na projektu spolupracují všechny kraje České republiky (Hlavní město Praha se vzhledem k podmínkám Evropského sociálního fondu účastní vybraných aktivit).

Součástí projektu je také Národní centrum podpory transformace sociálních služeb, které vzdělává a podporuje účastníky transformačního procesu.

Projekt přispívá k plnění Koncepce podpory transformace pobytových sociálních služeb v jiné typy sociálních služeb, poskytovaných v přirozené komunitě uživatele a podporující sociální začlenění uživatele do společnosti, která byla přijata usnesením vlády České republiky č. 127 dne 21. února 2007.

Projekt je financován z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu České republiky prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.

Více o projektu: http://www.mpsv.cz/cs/7058. 
Po skončení projektu by proces transformace měl přirozeně pokračovat, je to dlouhodobá záležitost. Měl by se týkat nejenom zařízení v resortu MPSV, ale zároveň by měl zasáhnout i do resortu zdravotnictví (kojenecké ústavy) a školství (dětské domovy, výchovné ústavy…). Do transformačního procesu by měly být zařazeny i děti. V současné době je schválen dokument MPSV, který změní systém péče o ohrožené děti (zapojeny odlehčovací služby, raná péče, další podpůrné služby).

Důsledkem nastavení sítě služeb vznikne více variant služeb.  Zejména se zvýší poskytování sociálních služeb v přirozených (domácích) podmínkách – (terénní služby, pečovatelská služba). V důsledku toho nebude využívat služeb zařízení tolik uživatelů do zařízení, více osob bude moci zůstat v domácím prostředí. Dochází i ke změně přístupu ke klientům, do popředí se dostává problematika respektování práv uživatelů (standardy kvality v sociálních službách, otázka způsobilosti k právním úkonům, opatrovnictví, zaměstnávání).

1.1.3 Role Národního centra podpory transformace sociální služeb

Národní centrum podpory transformace sociálních služeb pomáhá vzděláváním a metodikou 32 organizacím, které umožňují lidem s postižením přejít z velkých ústavních služeb do bydlení a života v běžné společnosti. Národní centrum je součástí projektu MPSV ČR Podpora transformace sociálních služeb.

Národní centrum podporuje zapojené organizace a kraje posílením personálních kapacit potřebných pro zvládnutí transformačního procesu: v každé zapojené organizaci má odborného pracovníka na 0,5 úvazku a v každém zapojeném kraji pracovníka na 1,0 úvazku.

Národní centrum vzdělává pracovníky zapojených organizací a dalších institucí podílejících se na transformaci služeb sociální péče. Zajišťuje čtyři vícedenní vzdělávací programy a řadu jednorázových seminářů a workshopů, které přispívají ke sdílení zkušeností a informací nezbytných pro úspěšný průběh transformace.

Národní centrum poskytuje konzultace a metodickou podporu při tvorbě transformačních plánů a investičních projektů, které umožňují praktickou realizaci transformace.

Národní centrum vytváří analytické a metodické nástroje, které reflektují dosavadní průběh transformace a přispívají k jeho pokračování i pro další lidi s postižením, které žijí ve velkokapacitních institucích.

Národní centrum informuje o transformačním procesu a podporuje veřejnou diskuzi o deinstitucionalizaci služeb sociální péče.

Národní centrum zahájilo svou činnost v listopadu 2010 na základě veřejné zakázky Ministerstva práce a sociálních věcí.

Řízení, personální zajištění a realizaci řady konkrétních aktivit Národního centra zajišťuje společnost 3P Consulting. Na činnosti Národního centra se také podílejí:

· sdružení Hestia, které poskytuje supervizi zapojeným organizacím, krajům a pracovníkům MPSV a školí intervizory v zařízeních

· společnost Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR, která zajišťuje některé vzdělávací aktivity 

· sdružení Quip – Společnost pro změnu a společnost Akademie produktivity a inovací, které se podílejí na tvorbě analýz.

Při realizaci aktivit spolupracuje Národní centrum s řadou odborníků z dalších organizací, které se věnují transformaci sociálních služeb pro lidi s postižením. Aktivity Národního centra probíhají do března 2013.
1.2 10 kroků (prvků, částí) transformace – co to znamená? 

Know - how vychází z britské organizace LUMOS. Jedná se o zobecněný (univerzální) popis procesu transformace, tak, aby se dal použít v různých zemích. Proces je rozčleněn do menších částí, aby se na nic nezapomnělo, aby se jím dalo lépe projít a předejít chybám. Je to vlastně takové zarámování procesu včetně časové linie. Jednotlivé části se vzájemně prolínají a nastupují různě v průběhu procesu. 

1.2.1 Krok č. 1: Osvěta - negativní efekty institucionalizace, možnosti, proces změny a role jednotlivých účastníků (komunikační strategie)
Cíl: uvědomit si a promyslet si kdy, kde, kdo, komu, co a jak to říct.

Pomůcky: Tabulka na komunikační strategii – stejná pro obě skupiny – Příloha č. 1
Komunikační strategie

· Na národní úrovni – stručně popsat

· Na krajské úrovni – stručně popsat

· Místní úrovni

Zaměříme se na komunikaci z pohledu zařízení (místní úroveň). Správně nastavená komunikace je v procesu velice důležitá. Zdůraznit náročnost komunikace – probíhá po celou dobu procesu, ale pokud podceníme komunikaci, nedostatečně informujeme relevantní aktéry nebo začneme komunikovat příliš pozdě nebo naopak příliš brzy, může vzniknout celá řada problémů. 

Cvičení uvedeme tím, se všemi účastníky školení společně vyjmenujeme cílové skupiny, se kterými je třeba komunikovat a vypíšeme je na flipchart. Poté rozdělíme zúčastněné do tří pracovních skupin a každé pracovní skupině přidělíme třetinu cílových skupin a jejím úkolem pak bude vypracovat do tabulky kdy, kde, jak a kdo bude komunikovat.

Možné cílové skupiny:

Opatrovníci, uživatelé, odborná veřejnost, zřizovatel - krajští úředníci, soudy, soudní znalci, zaměstnavatelé uživatelů, spolupracující organizace, školy, odbory, neziskové organizace, soudy, magistrát, jednání s praktickými lékaři, návazné sociální služby – zmapovat v celém kraji i dále, krajský koordinátor, místní tisk a média, politická reprezentace, starostové a zastupitelstva, místní komunity – nové i současná…
Vnitřní komunikace – se zaměstnanci, uživateli, opatrovníky, rodinnými příslušníky

Konkrétní příklady: 

Pokud začneme pozdě informovat místní komunitu (v nové i stávající komunitě), může docházet ke vzniku různých fám, dohadů, sepisování petic, předem nepřátelským postojům, ostrakizaci uživatelů, uživatelé se budou chtít vrátit zpět, nebudou se cítit v novém bydlišti dobře apod.

Podcenění komunikace se zaměstnanci – vznikají fámy, může dojít k negativnímu ovlivňování uživatelů. Je dobré zmapovat obavy zaměstnanců, uskutečnit informativní schůzky vedení se zaměstnanci (ředitel, pracovník kraje – vedoucí odboru). Dát pracovníkům možnost vyjádření, prostor pro dotazy, vhodná je i anonymní schránka na dotazy a připomínky. Je nutné zdůraznit, že změna se neděje, protože oni špatně pracují, ale protože systém tak jak je nastaven neodpovídá současné filozofii péče.

Pokud podceníme včasnou komunikaci s odbory – mohou situaci velice zkomplikovat. 

Uživatelé – pozor na příliš časné informování, uživateli se může zdát, že se dlouho nic neděje, nastává časté dotazování. Zpočátku spíše obecnější informace.

Každá cílová skupina tréninku se zamyslí nad tím, které jsou pro ně nejrelevantnější cílové skupiny pro komunikaci. 

1.2.2 Krok č. 2: Řízení procesu - vytvoření odpovídajících a efektivních řídících struktur na národní i místní úrovni

Cíl: nastavit jasné schéma řízení procesu s vymezením kompetencí a odpovědností jednotlivých subjektů na všech úrovních procesu.

Pomůcky: prezentace - dataprojektor

Národní úroveň – představit nastavení řízení projektu -řídící orgán 

Krajská úroveň – regionální transformační tým (RTT) – zapojit všechny relevantní subjekty- sleduje principy a základní hodnoty

Místní úroveň  - multidisciplinární transformační tým (MTT)  - manažer, ekonom, účetní, personalista, odborník pro práci s klienty, implementace projektu

Příklad: 
Sociální pracovníci v zařízení by se měli dohodnout s vedením, co bude v jejich kompetenci, co by měli dělat, za co budou zodpovídat, s kým budou spolupracovat (koordinátor v zařízení, krajský koordinátor – odpovídají za to, aby projekt běžel, metodicky podporují pracovníky, dle Kritérií zodpovídají za proces z hlediska uživatelů), měla by být nastavena zcela jasná struktura, kdo za co bude zodpovídat – co po nich bude top management chtít. 

Kompetence a zodpovědnosti by měly být vymezeny jak v organizační struktuře MTT, tak v transformačním plánu.

1.2.3 Krok č. 3: Národní analýza

Cíl: vytvořit systém analýz sociálních služeb v ČR

Pomůcky: prezentace - dataprojektor

Národní centrum rozpracovává a vytváří metodické nástroje pro transformaci – výsledkem by měl být soubor metodik (Manuál transformace) 

Národní centrum vytváří: 

· Analýzy služeb sociální péče (analýza sociálních služeb v ČR, právní analýza, ekonomická studie, sociologická studie, geografická studie, prognózy dalšího vývoje v oblasti sociálních služeb, analýza péče a podpory v rodinách, institucích a samosprávách o osoby se zdravotním postižením)

· Analýza rizik procesu transformace

· Analýza opatrovnictví a manuál dobré praxe opatrovnictví

· Analýza ústavní a ochranné výchovy

· Roční zprávy o procesu transformace

Národní centrum čeká na zadání od MPSV. Určitě ekonomická analýza – provozní náklady nové služby.

1.2.4 Krok č. 4: Místní analýza a analýza instituce

Cíl: dobře naplánovat nové budoucí služby. 
Pomůcky: čisté A4 

Zjišťujeme např. 

· v jakém stavu je původní budova, jestli pro ni v budoucnu bude nějaké jiné využití (nesmí se v ní po opuštění provozovat žádná pobytová sociální služba – např. bývalé ÚSP změnit na domov pro seniory).

· počty klientů, 

· kontakty s rodinou, 

· z kterých oblastí uživatelé do zařízení přišli, 

· jejich věk, míra podpory, 

· počet a struktura zaměstnanců, 

· majetek, majetek využitelný pro provozování nové služby, 

· současné provozní náklady, 

· příjmy organizace, 

· mapování sítě stávajících sociálních služeb v regionu……

Cvičení – Diskuse: cílem je stanovit jaké údaje potřebuje zařízení vědět při přemístění uživatelů a plánování nových služeb

Jaké konkrétní analýzy se přímo týkají např. práce sociálních pracovníků?

Co si myslíte, že by mělo být součástí místní analýzy, co všechno by měla místní analýza obsahovat, které údaje by se daly využít?

Jaké nástroje by pracovníci potřebovali k vytvoření takové kvalitní analýzy, co by jim v jejich práci pomohlo? 

1.2.5 Krok č. 5: Plánování služeb
Cíl: uvědomit si potřebnost široké, provázané sítě služeb
Pomůcky: nakopírované materiály: seznam služeb, zadání úkolů, popis instituce, čisté A4, flipchart 

Plánování služeb má širší kontext, není to pouze přestěhování klientů do jiného prostředí, není to jenom o tom vytvořit nové bydlení, ale souvisí s vytvořením celé další sítě služeb. Jde o to více se orientovat na využívání zdrojů v komunitě, více využívat terénních služeb. V případě dětských klientů se snažit vytvořit takové podmínky, aby dítě nemuselo bezpodmínečně využívat pouze pobytovou službu, podporovat rodinu – umožnit napojení na denní stacionáře, poskytovat odlehčovací služby, možnost profesionálního pěstounství pro postižené děti – v současné době na tom pracuje MPSV, vytváří se dokument, koncepce.

Síť služeb by měla být široká, vznikají možnosti např. navázat spolupráci s již existujícím chráněným bydlením v lokalitě, stejně tak s chráněnými dílnami, se socioterapeutickými dílnami.

Na začátku transformačního procesu budeme potřebovat více pracovníků, v určitém časovém úseku bude souběžně provozována služba v původním zařízení (bude dobíhat) a zároveň se bude zajíždět provoz v nových objektech, kde bude třeba vynaložit více úsilí v období aklimatizace a adaptace uživatelů na nové životní podmínky i nové pracovní podmínky a náplň práce zaměstnanců.  Později by se počet zaměstnanců měl snížit. 

Abychom mohli plánovat nové sociální služby, musíme mít zmapované i zdroje. Je třeba vědět, jak jsme na tom v oblasti financování služby, jaké máme zaměstnance, majetek a vybavení, které je možno v nové službě využít. Dále je třeba znát nabídku sociálních služeb v regionu, i trochu dále. Možnost navázání spolupráce s jinými sociálními službami. Dále počet evidovaných zájemců o službu (žádostí) – zda existují i neumístění klienti. Měli bychom mít zmapovanou potřebnou míru podpory uživatelů, odkud uživatelé do služby přišli, jak dlouho službu využívají, kontakty s rodinou, věková struktura, sourozenci v zařízení, partnerské vztahy…..

Nebezpečí – v některých případech by se mohlo stát, aby nedocházelo ke snižování stavu zaměstnanců – snaha klienty pře-pečovávat – poskytovat jim větší míru podpory, než kterou opravdu potřebují.

Příklad:  Extrém – z důvodu udržení stávajícího stavu zdravotních sester sondovat klienty s vysokou mírou podpory, kteří sondu doposud nepotřebovali.  
Počítat s tím, že se služba vyvíjí. Je třeba brát v úvahu i prognózu, být připravený na jinou skladbu klientů – klienti se mění, stárnou. Příklad: Dětští klienti dospějí a místo školního vzdělávání budou potřebovat př. pracovní uplatnění, denní programy, chráněné dílny atd. Pokud plánujeme služby pro dospělé klienty – co potom až zestárnou?

Cvičení + tabulka seznam služeb + popis instituce + zadání – Příloha č. 2
Pracovníci v přímé péči – cvičení + tabulka seznam služeb – jaké druhy služeb budou využívat klienti s různou mírou závislosti. Zadat skupinu klientů na flipchart (vysoká míra podpory, střední míra podpory, nízká míra podpory, skupina dětských klientů)

Ideálním výstupem cvičení je koláčový graf na flipchart.

Příklad:

Klienti s vysokou mírou podpory
Domky: 24 klientů + 8 pracovníků -  podpora 24 hodin denně 7 dní v týdnu – DOZP

Odlehčovací lůžka

Centrum denních aktivit – 3x týdně svoz 

Klienti se střední mírou podpory
Domky: 20 klientů + 4 pracovníci  - podpora 12 hodin denně – DOZP

Byty: Chráněné bydlení – 3 byty – podpora 8 hodin denně

Odlehčovací služba

Centrum denních aktivit – každodenně

Socioterapeutická dílna

Chráněná dílna

Nízká míra podpory  

Byty: 4 byty 4 pracovníci + 3 na střídání – podporované bydlení – podpora 4 hodiny denně

Podporované zaměstnávání

Volný trh práce

Chráněná dílna

Pečovatelská služba

Home care

Terénní tým

Děti 

Rezidenční služba – DOZP – domky

Pěstounská péče

Rodina + odlehčovací služba

Speciální škola

Praktická škola

Rehabilitace

Osobní asistence

Týdenní stacionář

Terénní tým

1.2.6 Krok č. 6: Plánování přesunu zdrojů

Cíl: z hlediska zvýšené nákladovosti na pracovní síly i investice (přechodné náklady 20%) je třeba ušetřit a zmapovat využití stávajících zdrojů

Pomůcky: 
Zdroje finanční – provozní náklady. Je důležité ochránit stávající rozpočet, abychom s ním mohli počítat v nových službách – budou nutné přechodné náklady – dají se odhadnout na základě kvalitního plánu. V jedné chvíli poběží 2 typy služeb (instituce a komunitní síť) – náklady na přechodné období bývají přibližně o 20% vyšší než před započetím procesu. Z provozních nákladů tvoří přibližně 75% mzdy zaměstnanců.

· Investice – IOP, sponzoři. Je třeba předem ošetřit u zřizovatele – ideální je domluvit stejné množství peněz přibližně na 3 roky dopředu, aby se dala služba kvalitně naplánovat a byla zajištěna relativní finanční stabilita pro rozjezd nového způsobu poskytování sociálních služeb.

· Lidské zdroje – zaměstnanci (potřebují slyšet, že jsou velice důležití). „Zaměstnanci jsou největším bohatstvím organizace“. Zaměstnanci v přímé péči jsou ti, kteří nejlépe klienty znají, kteří s nimi umí pracovat, mají jejich důvěru. Bude třeba klienty připravit na přesun, pomoci jim získat potřebné dovednosti, dodat jim tolik potřebný pocit jistoty, důvěry, podporovat je. Hladký průběh celého procesu závisí ve velké míře na nich. Proto je zájmem organizace co nejvíce pracovníků převést do nových služeb.

· Zdroje materiální – majetek, vybavení. Znamená to zmapovat vše ze stávajícího majetku, co všechno můžeme v nové službě využít. Služební automobily využít pro svoz klientů, pro potřeby terénního týmu. Dále se dají využít zvedáky, nábytek, postele, počítače, ledničky, mikrovlnné trouby, nádobí, sekačka na trávu, sprchová lůžka, apod.

1.2.7 Krok č. 7: Příprava zaměstnanců

Cíl:  Ocenit práci pracovníků v přímé péči s klientem, zdůraznit dlouhodobost procesu a nutnost změny poskytování sociální služby vzhledem ke klientovi. Změna v počtu a složení zaměstnanců.

Pomůcky: cvičení (připravené podklady z plánování služeb) + zadání, A4 – specifikace obav a prostředky k jejich odstranění

Jsou jedni z prvních, kteří musí být informováni. Je třeba je informovat hned na začátku. Když se to podcení, oznámí se to nešťastnou formou, vznikají fámy apod. (viz oddíl komunikace)

Pracovníci by měli slyšet: 

Chápeme, že když se zaměstnanci dozvědí o změně, v první řadě to vzbudí obavy, nejistotu.

Je třeba zdůraznit:

Důvodem proč dochází k transformaci a věci se mění, není jejich špatná práce, ale nevyhovující systém, který je přežitý a neumožňuje poskytovat službu s ohledem na individuální potřeby klienta a respektovat práva klientů. Je nutné, aby vedení dalo vědět, co se od pracovníků očekává, co je potřeba udělat, kam, kde a jak se s nimi počítá. Je logické, že v první fázi nemůžeme konkrétně všechno vědět dopodrobna. Je důležité dát pracovníkům najevo, že nás zajímá, jaké mají potřeby a obavy. Dát jim možnost vznášet dotazy a zodpovídat na ně. Pro ty, kteří chtějí zůstat v anonymitě, zřídit schránku na anonymní dotazy a umístit ji na přístupném místě. 

První setkání s pracovníky na téma transformace: Informace by měl podávat ředitel nejlépe za přítomnosti někoho z kraje – např. vedoucí sociálního odboru. Tím je zdůrazněna důležitost celého procesu a podpora zřizovatele. V průběhu celého procesu je velice důležité pracovníky soustavně informovat o dalších krocích, byť jen drobných, aby se u nich nevytvořil pocit, že jsou obcházeni, že se jim nic neříká. 

Někdy se může stát, že se vytvoří potřeba intenzívnější informovanosti – pracovníci většinou pracují ve směnném provozu a nemohou být současně na jedné informativní schůzce ke konkrétnímu tématu. Takovými situacemi mohou být prvotní informace, sdělení nových lokalit k provozování služby, personální složení jednotlivých domácností. V takové situaci se osvědčilo poskytnout více termínů pro informační schůzky s ředitelem, vedením organizace. 

Jinak informace by měly být jednotné, od porady vedení, přes porady vedoucích jednotlivých úseků po porady na domácnostech. Důležitým doplňkem je také podávání informací v elektronické podobě v rámci organizace. Samozřejmě stěžejní úlohu hraje multidisciplinární transformační tým. Zápisy z týmu jsou zasílány elektronicky v rámci celé organizace, aby měli možnost ostatní pracovníci sledovat činnost týmu.

Není zodpovědné říkat kategoricky, že všichni budou mít práci. Může se stát, že se to z různých důvodů nepodaří. Je dobré ujistit pracovníky, že jim budou nabídnuty rekvalifikace, že organizace bude mít zájem na tom, aby jich co nejvíce mohlo přejít na nové pracovní pozice. Pokud to však některým pracovníkům nebude vyhovovat a nebudou chtít pracovat na nových pracovních pozicích, není možné jim práci v nové službě zajistit.

Dospějeme k tomu, že dojde k nárůstu pracovníků v přímé péči. Ti by se měli zaměřit na přípravu na přesun. 

V rámci měkkého projektu dojde ke vzdělávání, bude probíhat supervize i intervize. Vzdělávání by mělo probíhat jak pro sociální pracovníky, tak i pro pracovníky v přímé péči. Mělo by se týkat procesu transformace, individuálního posuzování, standardů kvality v sociálních službách, práce se specifickými skupinami klientů (autisti, klienti s poruchami chování, dětští klienti). 

Existují i zážitková školení, která se snaží co nejvíce na vlastní kůži vyzkoušet si některé situace, ve kterých se klient běžně ocitá – pochopit situaci klienta (čištění zubů, přesun imobilního klienta, …). Pracovníci v přímé péči jsou ti nejdůležitější během přípravy na přesun klienta. Je to psychicky náročná situace jak pro klienta, tak i pro pracovníka. Pracovník by měl být klientovi zdrojem bezpečí a jistoty

Cvičení – diskuze: vycházíme ze struktury zaměstnanců (součástí cvičení z plánování služeb) – ať specifikují svoje obavy

· Zmenší se zázemí managementu

· Zmenší se technicko- administrativní personál (pradleny, uklízečky, kuchaři…)

· Zvýší se počet pracovníků v přímé péči (odborní pracovníci, sociální pracovníci, centrum denních aktivit)

1.2.8 Krok č. 8: Příprava a přestěhování klientů

Cíl: zajistit, aby se klient cítil bezpečně, aby při přechodu do nového typu služby nedošlo ke klientově újmě

Pomůcky: cvičení (specifické skupiny klientů) specifikovat jejich přípravu
Velice důležitá je komunikace. Je nutno s klienty hovořit, pravidelně je vhodným způsobem informovat. Je třeba nové informace sdělovat promyšleně, postupně. Komunikaci musíme přizpůsobit schopnostem a možnostem klienta, můžeme si pomoci různými prostředky. Někteří klienti zvládají jednoduché texty, lze využít alternativní komunikace, obrázkového materiálu, fotografií apod. 

Příprava klientů by měla probíhat zejména prostřednictvím klíčových pracovníků, ke kterým mívají klienti logicky nejbližší vztah. Obracet by se měli také na koordinátora transformace, pracovníka, který má za úkol komunikaci s klienty, vyřizování stížností, dále na sociální pracovníky a vedoucí pracovníky v přímé péči i na ředitele. Významnou součástí přípravy klientů jsou i opatrovníci a rodinní příslušníci, kteří mají na celkový postoj klienta ke změně v jeho životě významný vliv. 

Určité skupiny klientů vyžadují speciální a důkladnější přípravu, každá skupina má svá specifika. Je nutné nepodcenit komunikaci s klienty s nejtěžšími formami postižení, kteří verbálně nekomunikují,  a může se zdát, že jejich přestěhování proběhne bez problémů a s minimální přípravou. Bývají to lidé, kteří jsou fixováni na stávající personál a je třeba jim dodávat pocit bezpečí, snažit se, aby se do nové služby společně s nimi přemístil i personál, na který jsou zvyklí. Tím by se snížilo riziko hrozícího traumatu ze změny prostředí. 

Také lidé ve starším věku (senioři) často špatně snáší změny. Jsou případy, kdy bohužel se klient nedokázal přizpůsobit novému prostředí, příprava na přechod nebyla dostatečná a klient zemřel. 

Je třeba se zaměřit i na přípravu klienta z hlediska získávání nových kompetencí, které dosud nepotřeboval, ale které bude třeba zvládnout v nových podmínkách. Jedná se např. o manipulaci s finančními prostředky, dále samostatné cestování, samostatný pohyb v okolí, příprava jednoduchých pokrmů, ovládání jednoduchých elektrospotřebičů, zapojení do chodu domácnosti, zvládání vyšší míry soběstačnosti a sebeobsluhy.

Někteří klienti mohou klást odpor, jelikož si za léta „opečovávání“ zvykli na určité pohodlí a jistotu. Ne všichni se těší „jak si budou moci radostně sami uvařit a uklidit“. 

Klient by měl být průběžně na přechod připravován. Osvědčily se i návštěvy jiných zařízení, kde klienti už žijí v nových domcích nebo bytech, aby měli možnost vidět v realitě, že mohou žít také jinak než doposud. Umožnit jim absolvovat návštěvu budoucího bydliště, jet se podívat jak pokračuje stavba, mít možnost podílet se na výběru vnitřního vybavení pokoje, nábytku, barvu závěsů, záclony, vymalování pokoje – nechat ho vybrat z katalogu z více možností. 

Je dobré, aby se také podílel tím, že si něco pořídí ze svých úspor, nemusí mít všechno úplně nové – může si přestěhovat i starší nábytek a nově se zařídí až postupem času.  Pokud je schopen se podílet na přestěhování, je ideální ho zapojit – naložit oblečení, v novém bydlení si vybalit a uložit svoje věci…

Během celého procesu by měl mít klient pocit bezpečí – to je nejdůležitější úkol pracovníků v přímé péči!

Někdy pomáhá (tam, kde je to technicky možné) vytvořit cvičné domácnosti – ještě ve stávajícím zařízení sestěhovat klienty k sobě v novém složení, v jakém budou bydlet v nových objektech. Toto umožní sžít se v nové sestavě ještě před nastěhováním. 

Zpočátku těsně před přestěhováním zkusit jít do nového bydlení třeba na odpoledne, na víkend (nemusí to být v plném počtu) – je to vlastně takový zkušební provoz.

Příklad - Zkušenosti z DDS Slatiňany: 

a) Je třeba počítat s určitým adaptačním obdobím v nových službách než si klienti i personál zvyknou na nové podmínky a dojde k vyladění, vychytání nedostatků, zvládnutí situací, které jsme nepředpokládali. Pokud zpočátku některý klient špatně zvládá pobyt v novém prostředí, je třeba vydržet a snažit se zvládnout počáteční obtíže, nepřestěhovávat ho příliš brzy. U nás adaptační období trvalo zhruba rok.

b) Pracovníci se obávali, že volně přístupná lednice bude velkým lákadlem a bude docházet k „vyjídání“-  zpočátku tomu tak skutečně bylo.

c) Ikdyž jsme složení domácnosti pečlivě plánovali a promýšleli, přesto se stalo to, že někteří klienti se přes všechnu snahu nesžili s kolektivem a byli jsme nuceni je přestěhovat jinam. 

d) V současné době by se žádný klient, který žije v nových domcích, už nechtěl vrátit do ústavní budovy. Zároveň by se nechtěli vracet ani pracovníci.

e) Za čas se potřeby klientů mohou měnit – někteří se posunou dál. V domku chráněného bydlení jsme začínali se 24 hodinovou službou, po třech měsících se zrušila noční směna a v současné době se zkouší jeden den o víkendu pouze namátková kontrola. Naopak s přibývajícím věkem se začínáme v některých domcích potýkat s tím, že nám přestávají klienti zvládat schody do patra. 

1.2.9 Krok č. 9: Logistické plánování přesunu

Cíl: týmová práce k zajištění souběžně plynoucích aktivit

Pomůcky: tabulka s nabídkou aktivit 
Během tohoto procesu musí paralelně běžet mnoho aktivit – aby nedošlo k opomenutí, aby se na něco nezapomnělo. Je nutné věci dobře načasovat, přesně nastavit kdo za co odpovídá, aby se činnosti nedublovali. Nezapomenout na „krizový scénář“.

Cvičení  

tabulka s nabídkou aktivit – naplánovat pro skupinu klientů

1.2.10 Krok č. 10 Sledování a monitorování procesu

Cíl: nastavit srovnatelné nástroje sledování, zachycení kvantitativních i kvalitativních dat

Pomůcky: cvičení - A4 – sledování na situaci klienta (co je dobré sledovat)

V časových úsecích je dobré revidovat stav projektu a jeho vliv na aktéry procesu, podobně jako se děje v souvislosti se standardem č. 15 nebo vyhodnocením IP. Výstup cvičení je možné předat NC jako podklad k nastavení monitoringu

1.2.11 Závěr

· Zopakovat důvodů transformace: vývoj v péči o klienta – důraz na individuální a partnerský přístup. 

· Zhodnocení naplnění očekávání 

· Prostor pro dotazy a závěrečnou diskuzi 

Zdroje informací:

MPSV Doporučený postup č. 1/2010 Posuzování míry nezbytné podpory uživatelů

MPSV Doporučený postup č. 7/2009 Základní zjišťované údaje pro posuzování uživatelů

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění

Vyhláška č. 505/2006 Sb., v platném znění

Kol.: Hodnocení kvality služeb poskytovaných v ústavech přímo řízených, Praha, MPSV 2001

Kol.: Hodnocení kvality služeb poskytovaných v komplexu služeb chráněného bydlení, Praha, MPSV 2001

Metodická příručka způsobilých výdajů pro programy spolufinancované ze strukturálních fondů a Fondu soudržnosti na programové období 2007 – 2013

2 Modul 2: Podpora transformace

Autoři: Mgr. Jiří Bína, Mgr. Daniel Rychlík, PhDr. Zuzana Hurychová 
Cíl modulu: seznámit účastníky vzdělávacího programu s historickým kontextem vývoje pobytových sociálních služeb v českém prostředí a z toho plynoucími důvody a potřebami transformace; porozumění metodám podpory transformace a deinstitucionalizace v regionech (klíčové prvky řízení procesu transformace v území a v zařízení) a sdílení dobré praxe v Moravskoslezském kraji. Cílem je rovněž účastníkům připomenout pravidla efektivní komunikace a prohloubit jejich komunikační dovednosti a práci v týmu. 
Koncept:
· Funkce kritérií transformace a transformačního plánu
· Transformace sociálních služeb – kontext, východiska, klíčové prvky a rizika, včetně prezentace dobré praxe v Moravskoslezském kraji
· Týmová komunikace
Pomůcky a techniky výuky: 

Flipchart, dataprojektor, notebook. Powerpointové prezentace jednotlivých lektorů, texty v tištěné podobě jako vzory transformačního plánu, záznam komunikace, test týmových rolí aj. K výuce byl rovněž použit instruktážní film, modelové situace, interaktivní činnosti a natáčení na videokameru. 

Představení: představení lektorů i jednotlivých účastníků školení a vyslovení očekávání účastníků. Hloubku mapování očekávání účastníků lze opět přizpůsobit počtu účastníků. 
2.1 Funkce kritérií transformace a transformačního plánu

Autor: Mgr. Jiří Bína
2.1.1 Kritéria transformace

Důvody stanovení kritérií:
· Definují cílový stav.

· Sjednocující pojmy.

· Fungují zčásti jako návod.

· Stanoví mantinely pro použití veřejných prostředků

Členění kritérií:

· Technické charakteristiky

· Provozní charakteristiky

· Procedurální charakteristiky

· Personální charakteristiky

· Charakteristiky procesu transformace
Využití kritérií transformace

· Informační zdroj pro rozhodnutí o vstupu do procesu transformace.

· Inspirace a korekce transformačního plánu.

· Opora pro jednání v rámci realizace TP.

· Technické parametry.

· Podklad pro hodnocení a kontrolu IOP projektu.
Vlastní obsah kritérií transformace v nejnovější verzi

2.1.2 Transformační plán

K čemu je dobrý transformační plán v tabulce MPSV:

· Propojuje jednotlivé kroky do komplexně pojatého procesu.

· Stanovený obsah zajišťuje, aby z plánu nevypadly důležité kroky a opatření

· Ujišťuje externí subjekty o  tom, jak je proces připraven.

Obsah transformačního plánu:

· Základní informace o zařízení

· Komunikační strategii

· Řízení procesu

· Analýzu zařízení

Návrh alternativních služeb

· Přípravu uživatelů na přestěhování, přestěhování uživatelů a přesun zdrojů

· Příprava a přesun zaměstnanců

· Monitorování procesu transformace

2.1.3 Změna rozsahu jednání organizace navenek – více partnerů:

· Jednání se zástupci samospráv

· Jednání se zástupci veřejnosti

· Větší spolupráce s jinými poskytovateli

· Spolupráce se zaměstnavateli i se zástupci místních firem a institucí

· Cílená prezentace v médiích
2.1.4 Související procesy:

· Plánování rozvoje sociálních služeb

· Změny registrace a nastavení naplňování standardů kvality

· Systém vzdělávání pracovníků

· Získávání finančních zdrojů
Pomůcky: 

Powerpointové prezentace, texty metodických dokumentů schválených na úrovni MPSV: 

· Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybraných služeb sociální péče – příloha č. 3
· Vzor transformačního plánu – příloha č. 4
· Doporučení pro posuzování míry podpory – příloha č. 5
Tyto dokumenty je nutné aktualizovat a používat vždy v  podobě zveřejněné ze strany MPSV a Národního centra.

2.2 Transformace sociálních služeb – kontext, východiska, klíčové prvky a rizika, včetně prezentace dobré praxe v Moravskoslezském kraji

Autor: Mgr. Daniel Rychlík 

záměr 

· širší odborný, politický i strategický kontext transformace pobytových sociálních služeb

· nejen teorie, ale i praxe v kontextu jednotlivých regionů

· základní nástroj teoretické vstupy a moderovaná diskuse

· východisko: zkušenosti s 8 lety transformace v Moravskoslezském kraji

2.2.1 Historický kontext I.

Sociální péče do vzniku samostatného Československa

· Pobytové služby – tradiční model poskytované péče

· Historicky dominantní vliv církve a církevních institucí (reakce na chudobu, epidemie, války, hladomory apod.) – od středověku vznikají při klášterech, farách (nemocnice, chudobince, útulky, nalezince)

· Rozvoj měšťanstva jako nové společenské vrstvy – rozvoj „léčebné péče“ spolu s rozvojem měšťanské správy

· Vláda Marie Terezie – rozvoj péče o opuštěné děti

· Reformátor Josef II. – některé hygienicky nevyhovující špitály zrušeny a vznik nových institucí podle nových pravidel (plošné zřízení farních chudinských ústavů)

· Přelom 18. a 19. století – masivnější sekularizace (1863 převod církevního majetku na obce), domovské obce (z. č. 59/1868 ř.z. chudinská správa součástí veřejné obecní správy)

· Začátek změny paradigmatu – od milosrdenství ke službě veřejného zájmu

Sociální péče po roce 1918 a v poválečném období

· 1918 ČSR přebírá řadu říšských přepisů, včetně úpravy chudinské péče

· do péče se postupně zapojují obce, okresy a stát - vyšší orgán veřejné moci přejímá zodpovědnost za služby širšího významu či větší finanční/organizační náročnosti)

Rozvoj sociální péče v ČSR na Evropské úrovni

· Ústavní péče se stává nejčastější formou sociální služby

· 1948 převzetí moci komunistickou stranou – zrušení domovského práva, paternalistické pojetí péče, kterou garantuje a zajišťuje STÁT, kompetence samospráv vymizela

Ústavní péče v období normalizace do roku 1989

· Ústavní péče jako dominantní služba; medicínský model péče

· 1956 zákon o sociálním zabezpečení - ústavy pro staré, ústavy pro osoby s trvalými tělesnými nebo smyslovými vadami a pro osoby, jež pro trvale upravené chorobné stavy nepotřebují léčebné péče ve zdravotnickém zařízení, avšak potřebují ústavního zaopatření (klíčový vliv na legislativu až do přijetí zákona o sociálních službách 2006)

· Státní úřad sociálního zabezpečení; postupné zestátnění celého segmentu sociální péče

· Změnové zákony 101/1964, 121/1975, 100/1988

· Postupně od roku 1964 rozvoj „alternativních“ služeb (společné stravování, pečovatelská služba, pomůcky)

· 1975 rozvoj poradenství, výchovná péče, soc. právní ochrana, podpora ZPS a výhody pro TP, půjčky, kulturní a rekreační péče pro důchodce

Východiska transformačního období 1989 - 2006

· Celospolečenské reformy; přechod od paternalistické k pluralitní společnosti 

· Reforma sociálního zabezpečení (sociální pojištění a státní sociální podpora 1995)

· Koncepce zákona o sociální pomoci (od 1994), včetně příjmové nedostatečnosti

· Neregulovaný rozvoj služeb, pilotní projekty a narůstající rozpor mezi legislativou a praxí

· Bílá kniha v sociálních službách (2003)

· Hybatel ke změnám - zákon o sociálních službách (2006)

Východiska transformačního období 1989 – 2006

· organizace sociální péče

1989 – 2002 

· ze zákona služby garantuje, organizuje, poskytuje; jen velmi pozvolná, nesystematická reflexe odvíjející se praxe (prudký rozvoj služeb v rozsahu, kvalitě, formách i metodách práce bez reflexe legislativy)

· Poskytovatel: stát (okresní úřady – existence OÚSS), postupně obce a nevládní sektor
2003 - 2006

· Stát výrazně do pozadí – kompetence předány krajům

2007 – dosud

· Sjednocení postavení, registrace, inspekce, financování

· Postupný rozvoj poskytování sociální péče na bázi podnikatelských záměrů

2.2.2 Historický kontext II. 

podmínky v konkrétním kraji (Moravskoslezský)

· sociální služby do roku 1989 zajišťoval stát, prostřednictvím okresních ústavů sociálních služeb

· v souvislosti s reformou veřejné správy v roce 2002 zařízení soc. služeb zřizovaná státem převedena na kraj

· zařízení ve špatném stavu, historické budovy a zámky (zámek v Hošťálkovech, zámek v Jindřichově, Zámek Dolní Životice)

· vědomí nezbytnosti transformace pobytových sociálních služeb (segregování lidí s postižením na okraj společnosti, potlačení individuality člověka, moc ústavu nad uživatelem služby)

Charakteristika zázemí v původních ústavech

· Velké pokoje (až 25 lůžek)

· Nedostatek sociálních zařízení

· Oddělené světy žen a mužů

· Objekty mimo běžný život společnosti a soustředění velkého množství osob se stejným druhem postižení na jednom místě

· Uzavřené objekty a komunity (režim totálních institucí – sociální ghetta)

· Poskytování služeb ve výchovných skupinách

· Zajišťování celého komplexu služeb na jednom místě

· Přemísťování osob podle potřeb služby

· Míru péče a v zásadě kvalitu života určuje diagnóza

· O potřebách jednotlivce rozhoduje instituce

Neradostná pravda jako příležitost ke změnám 

· Měnit je možné jen tam, kde je vědomí potřeby změny 

· Změn se lidé bojí 

Přístup Moravskoslezského kraje v rámci převzetí kompetencí

· Reforma veřejné správy jako příležitost ke změně

· Realizace pilotních procesů a hledání dobrých praxí (NNO, ÚSP Hošťálkovy)

· Analýza stavu, popis reality

Potřeba stanovení cílů a vizí a prosazení do veřejných politik

· Bez vize hyne lid, aneb strategie nemusí zůstat jen na papíru

· Dlouhodobé změny je možné dosáhnout pouze systémovými, cílenými, transparentními, projednanými a přijatými opatřeními

· Vize a cíle je potřeba zakotvit do veřejných politik - strategií

· Co lze považovat za „veřejné politiky“?

Příklad prosazení transformace do veřejných politik

· Identifikace východisek, stanovení cílů a vizí

· Koncepce sociálních služeb v Moravskoslezském kraji; schváleno  Zastupitelstvem Moravskoslezského kraje (ZMSK) 2004

· Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008 – 2009;  schváleno ZMSK 2007

· Pilotní ověřování stanovených cílů (modelové zkušenosti dále)

· identifikované vize – opustit nevhodné prostory zámku v Hošťálkovech a pilotně transformovat organizaci Harmonie, p.o.

· v průběhu let 2002 – 2004 přestěhování uživatelů do pěti rodinných domků ve Městě Albrechticích – chráněné bydlení

· v roce 2007 do zrekonstruovaného objektu v Krnově – dům komunitního typu (domov pro osoby se zdravotním postižením)

· zámek byl opuštěn, ředitelka organizace získala za osobní nasazení pro vytvoření lepších podmínek k životu v běžné společnosti pro stovku žen s mentálním postižením cenu Milana Chába 2007

· 2. Schválení strategického dokumentu Koncepce kvality sociálních služeb v Moravskoslezském kraji (včetně transformace pobytových sociálních služeb), dále jen „Koncepce“ 2008 

· opouštět stávající objekty

· vytvořit analýzu uživatelů s přihlédnutím k jejich individuálním potřebám a přáním

· provést transformaci poskytovaných sociálních služeb v souladu s principy uvedenými v této koncepci (humanizace, individualizace, služby v přirozeném prostředí člověka)

· vycházet z obecných principů normality (zachování rytmu běžného dne a týdne, oddělení sféry práce od sféry bydlení a volného času, prožívání běžného ročního období atd.)

Hlavní milníky transformačního procesu v Moravskoslezském kraji

1. rozhodnutí s definitivní platností opustit nevyhovující objekty (převážně zámky v odlehlých oblastech) pro bydlení a do těchto do opuštění neinvestovat zásadní finanční prostředky, naopak vytvořit síť moderních pobytových služeb s komunitním charakterem; »
spuštění systémové změny v poskytování pobytových sociálních služeb v Moravskoslezském kraji

2. realizace pilotního projektu – transformace ÚSP Harmonie v Hošťálkovech a opuštění objektu zámku

3. stanovení transformačního procesu  jako prioritní oblasti v MSK, do tohoto procesu jsou zapojeny všechny příspěvkové organizace kraje poskytující pobytové sociální služby 

Aktuálně v Programu pro budoucnost

Programové prohlášení rady Moravskoslezského kraje na volební období 2008 – 2012 (schváleno Radou MSK, březen 2009) 

Oblast sociální péče – cíl:

· zvýšení kvality sociálních služeb

· transformovat pobytové služby pro lidi se zdravotním postižením do moderních forem

· vytváření podmínek pro zlepšení kvality života obyvatel se zdravotním postižením

· trvale udržitelný rozvoj sociálních služeb

Středně a dlouhodobé aktuální programové dokumenty Moravskoslezského kraje k rozvoji sociálních služeb v kraji

Koncepce kvality sociálních služeb v MSK (včetně transformace pobytových sociálních služeb); schváleno ZMSK červen 2008

1. a 2. akční plán realizace Koncepce kvality sociálních služeb; schváleno Radou MSK říjen 2008

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb na léta 2010 – 2014; schváleno ZMSK září 2010

Krajský plán vyrovnávání příležitostí pro občany se zdravotním postižením na léta 2009- 2013 (v pořadí již třetí); schválen ZMSK září 2008

Plán rozvoje kraje 

Důsledky: 
Ekonomické zabezpečení rozvoje kvality sociálních služeb Moravsko-slezském kraji

a)
z rozpočtu kraje

Dotační programy MSK zaměřené do oblasti sociálních služeb:

· Program rozvoje sociálních služeb v MSK na rok 2011

· Program na podporu zvýšení kvality sociálních služeb poskytovaných v MSK na rok 2011

· Program realizace specifických opatření Moravskoslezského krajského plánu vyrovnávání příležitostí pro občany se zdravotním postižením na rok 2011

b) další zdroje

· Finance z fondů Evropské unie  (ROP Moravskoslezsko, ESF, IOP)

· Státní rozpočet ČR (ISPROFIN)

· Program švýcarsko-české spolupráce 

2.2.3 Pilotní zkušenosti, včetně rizik

1. ÚSTAV S KOMUNITNÍM BYDLENÍM - Harmonie, p.o. - Krnov

-
pro 60 uživatelů vytvořeno 7 komunit

-
změna poskytované péče na komunitní způsob

-
pokoje vybavené uzamykatelnou skříní, komodou, nočním stolkem,polohovací postelí, křesly, konferenčním stolkem, jídelním stolem a židlemi, stavebně oddělené sociální zázemí se sprchou, toaletní mísou a umyvadlem

Výraznější prvky humanizace než transformace

2.
HVĚZDICOVITÝ ÚSTAV

Náš svět, p.o., Pržno - zařízení tvoří areál rozdělený do několika samostatných objektů:


Domov U Včelína  

DZR - 18 osob 


Domov U Slunečnice 

DOZP - 27 osob


Domov U Zvonu  

DOZP - 29 osob 


Domky U Lesa  

CHB - 16 osob (3 domky)






DOZP - 16 osob (2 domky)


Domky Pod Lysou

DOZP – 28 osob

Náš svět, p.o., Pržno

Jednotlivé domky zahrnují chráněné bydlení, pavilon pro trvale ležící a imobilní uživatele s těžkým mentálním postižením, bydlení pro uživatele s lehkým a středním mentálním postižením. K dispozici je posilovna, víceúčelový sál, dílny, bazén, zahrada, skleník, tělocvična, masáže a vodoléčba, místnost pro elektroléčbu, společenské místnosti

3.
VELKÁ SKUPINOVÁ BYDLENÍ

Harmonie, p.o. – Město Albrechtice

-
možnost života v komunitách, které fungují jako samostatné jednotky

-
podíl na zajištění chodu domácností

Cílem je transformace nikoliv pouze humanizace!

4.
CHRÁNĚNÁ BYDLENÍ - DOMKY

-
snížení kapacity z počtu max. 24 osob na 14 osob

-
vznik specializovaných sociálních služeb (např. pro osoby s duševním onemocněním)

-
provázanost služeb v území, rozvoj sociálně terapeutických dílen, sociální rehabilitace 

Chráněné bydlení – domky, realizované akce

 Dlouhodobá vize Moravskoslezského kraje
· transformovat všechny stávající ústavní služby na zařízení komunitního typu, kde žijí ženy i muži, s co nejnižší kapacitou osob (rekonstrukce, výstavba objektů), pobytové služby poskytovat vždy v náležité kvalitě

· opouštět objekty zcela nevyhovující pro poskytování kvalitních sociálních služeb (historické budovy, zámky)

· směřování k poskytování sociálních služeb v přirozeném prostředí, upřednostnění ambulantních a terénních služeb před pobytovými

· život osob s postižením musí být srovnatelný s životem jejich vrstevníků (možnost využívat všech běžných zdrojů, vzdělávat se, pracovat, navazovat partnerské vztahy) 

· jednoznačně vždy vycházet z individuálních potřeb a přání uživatelů služeb (návrat do původního prostředí atd.)   

2.2.4 Pozitivní stránky transformace

Lidé se zdravotním postižením:

· odcházejí do běžného života

· žijí v prostředí, které je pro ně opravdovým domovem 

· využívají nejen profesionální pomoc, ale i přirozenou podporu (rodina, přátelé, sousedé)

· volí si vlastní aktivity a organizaci času

· lidé prohlášení za nekomunikující, začínají v novém prostředí přirozeně komunikovat

· osoby se zdravotním postižením dosahují ocenění v celorepublikových soutěžích

· osoby se zdravotním postižením využívají chráněného i  otevřeného trhu práce (např. na pozicích vrátný, údržbář, pracovník v sociálních službách)

Spolupráce v oblasti transformace s těmito subjekty: 

· Slezská diakonie

· Integrovaný ústav Komorní Lhotka

· Diakonický institut

· město Nový Jičín

Ocenění za přístup k rozvoji sociálních služeb

· vítězství v Ceně kvality 2008. KRAJSKÝ ÚŘAD MORAVSKOSLESZKÉHO KRAJE, odbor sociálních věcí zvítězil v Ceně kvality v sociální péči za rok 2008, v kategorii Cena ministra práce a sociálních věcí za kreativní přístup k transformaci sociálních služeb.
· Získání nominace na cenu MOSTY 2008 za přijetí Koncepce

Zdroje informací:
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Grunewald, k:L Zavřete ústavy pro mentálně postižené. Každý může žít v otevřené společnosti. 2003. Překlad do češtiny: Quip - Společnost pro změnu. http://kvalitavpraxi.czúresúdataú001ú000182.pdf ze dne 30.10.2010

Koldinská, K., Marková, H.: Sociální pomoc a právo. Praha. ORAC 2001. 

Matoušek, O.: Metody a řízení sociální práce. Portál, Praha 2003 

Matoušek, O.:  Sociální práce v praxi. Portál, Praha 2005  

Matoušek, O., Koldinská, K.: Trendy v historickém vývoji sociálních služeb. In: Matoušek, O. a kol.: Sociální služby. Praha, Portál 2007

Potůček, M.: Sociální politika. Slon, Praha 1995

Rychlík, D.: Provozní standardy sociálních služeb I. Sociální práce/Sociálna práca. č. 1, 2009, ročník 9, s. 64 - 73 

Rychlík, D.: Zásadní legislativní změna. Veřejná správa. č. 21, 2009, s. 16 – 17, ISSN 1213-6581

Rychlík, D., Rajdusová, G.: Transformace sociálních služeb, in Manuál pro zadavatele sociálních služeb, INSTAND, o.s., Praha, 2011, 2. vydání

Koncepce kvality sociálních služeb Moravskoslezského kraje. Moravskoslezský kraj- Krajský úřad, odbor sociálních věcí 2008. Dostupné z http://www.verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc_25.html
Koncepce sociálních služeb v Moravskoslezském kraji. Krajský úřad - Moravskoslezský kraj, Odbor

sociálních věcí 2004. Dostupné z http://www.verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc_25.html
 Zpráva z návštěv zařízení sociálních služeb pro seniory. Brno, Kancelář veřejného ochránce práv 2007. http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/dokumenty/hledej.phú?oblast=800
2.3 Týmová komunikace

Autor: PhDr. Zuzana Hurychová

2.3.1 A) Zásady efektivní komunikace 

- komunikaci je vždy nutné přizpůsobit situaci a dalším účastníkům 
Komunikační bariéry 
- důvod, proč si lidé nerozumí (komunikační šum, typy slov, intonace…)

- zkreslují předávané informace / předčasně ukončí komunikaci

- vznikají přirozeně – nemůžeme se jim vyhnout, ale můžeme je překonat
Druhy komunikačních bariér:

1) spoluautorství

- slyšíme jen to, co chceme slyšet 

- vliv vlastních zkušeností, očekávání

- předem si vytváříme úsudek o tom, co nám druzí chtějí sdělit

- informaci si překroutíme tak, aby odpovídala našim představám

2) role mluvčího 

- není snadné oddělit to co slyšíme od pocitů, které v nás vyvolává mluvčí 

- s větší pravděpodobností lidé akceptují informace od:

* osoby, vůči které mají kladné pocity

* autority

* mluvčího s dobrou pověstí

 3) na formě záleží

- i úplně jasnou myšlenku může znehodnotit:

* nevhodný slovník

* nesouvislá řeč

* špatně strukturovaný či formulovaný text

4) informační palba

- pro nás nadbytečné informace nás nezajímají – ztráta pozornosti, podrážděnost

- pravidlo 7+/-2 – jen tolik informací je člověk schopen najednou přijmout
5) pokažená hra
- při komunikaci spolu hrajeme „hry“

- hra funguje jen tehdy, když hrajeme správné role – jinak vzniká konflikt

- vliv i neverbální komunikace (zejména postoje těla) 

- soulad verbální a neverbální složky

Obrana proti nedorozumění?

- myslete zejména na:

* zvolený slovník  

* získávání zpětné vazby od posluchače

* rychlost a tón řeči

* nepřehltit informacemi

- ptejte se stále a dobře!

Možnosti kladení otázek a jejich typy 

Otázky ověřují porozumění, jsou prostředkem k získání informací i „rozmluví“.

Typy otázek:

1) uzavřené / otevřené – Př.: Baví vás Vaše práce? X co Vás na vaší práci baví ze všeho nejvíce?

2) projektivní – podle sebe soudím tebe Př.: Co Vám vadí na druhých lidech? X Jaká je obecně nejhorší lidská vlastnost?

3) zaměřené na chování – neptám se zda, ale jak, kdy, kolikrát, co….Př.: Hrajete na klavír? X Kolik hodin týdně hrajete na klavír?

4) zprostředkované – samochvála „smrdí“, ale když mě chválí druzí, tak to se smí, Př.: Popište sám sebe x Co by o Vás řekli vaši známí?

5) znalostní – pokud se někdo o daný obor zajímá, musí o něm něco vědět, Př.: Máte rád operu? X Kdo napsal Aidu? Kdo je Vás nejoblíbenější dirigent? 
Strategie kladení otázek: 

1) trychtýřovité - od obecných otázek ke konkrétním / od obecných k intimním

Př.: Čemu se ve volném čase věnujete? – Kdo s Vámi sdílí stejný zájem? – Má i někdo z rodiny stejného koníčka? – Jak často se s rodinou stýkáte? - Jak byste ohodnotil vztahy ve Vaší rodině?

Př.: Myslíš si, že náš tým tady funguje dobře?  Co všechno tvoje práce obnášela?   V čem myslíš, že jsou výhody týmové práce? Kde jsi pracoval předtím, než jsi nastoupil sem k nám? Pracoval jsi samostatně, nebo více v týmu?

2) hřebenovité 

– střídání obecných a „intimních“ otázek 

– je čas si mentálně odpočinout = lepší spolupráce v komunikaci

Př.: Kde pracujete? Kvůli čemu se s kolegy nejčastěji dohadujete? Kolik Vás sedí v jedné kanceláři? Který z kolegů je Vám nejméně sympatický? Jak vypadá Váš běžný pracovní den?

3) podlaha 

– omezené možnosti výběru nutí k volbě varianty 

– vyhnete se tedy nic neříkající odpovědi

Př.: Kolik času byste byl maximálně ochoten věnovat svému dalšímu vzdělávání? Preferujete spíše rutinní práci nebo tvůrčí činnost? Na pomyslné škále od 0 do 10 ohodnoťte svou pečlivost.
4) uvození otázek – „předmluvou“ ke každé otázce navodíte důvěru 

Př.: Každý z nás má v popisu práce určité činnosti, které vykonává raději i takové, které by v ideálním případě minimálně odsunul na později. Například já nemám rád zakládání dokumentů. Jak to máte Vy? Které pracovní činnosti nepatří mezi Vaše nejoblíbenější činnosti? 

5) nevyžádané odpovědi 

- cokoliv se dozvíte, aniž byste se na to ptali                                    

- většinou jde o snahu stylizovat se

Př.: Já bych Vám přece nelhal! Oni sice říkají, že jsem pomalý, ale to vůbec není pravda!
6) parafrázování – tím, že vlastními slovy zopakujete odpovědí, se vyhnete neporozumění

Př.: Chápu to tedy dobře, že jste se s přítelem rozkmotřil kvůli tomu, že se nehlásil k odpovědnosti za škodu způsobenou na Vašem autě?

Záznam komunikace 

Co je psáno, to je dáno

Co má obsahovat záznam komunikace:

· účastníci, datum, místo

· body jednání

· rozdělení úkolů

· kontrola plnění

· shrnutí

· termíny

· souhlas všech zúčastněných stran / kdo zapsal

Př. vzorový formulář zápisu – verze I. a II. – příloha č. 6
2.3.2 Týmové role
Skupina má stejný cíl    x   Tým má společný cíl 

- aby tým fungoval jako dobře namazaný stroj, musí mít funkční všechny součástky

Jakou roli v týmu zastáváte právě VY? 

Cvičení „Test týmových rolí“ – příloha č. 7
Užitečné uvědomit si:

· Moje role v týmu

· Ostatní mne vnímají jako

· Moje silné stránky
· Moje slabé stránky
Týmová komunikace 
- nezáleží jenom jak, ale i kdo s kým a prostřednictvím koho komunikuje

- komunikace v týmu ovlivňuje nejen spokojenost jednotlivých členů, ale i jeho

  výkonnost jako celku
Úspěšné komunikační struktury týmu:


Nefungující komunikační struktury týmu:

Jednotlivec vs. tým 

- vždy je dobré zvážit, kdy pracovat v týmu a kdy jako jednotlivci

Tým:

+ schopnosti členů se sčítají (více hlav ví víc)

+ vzájemné inspirování se jednotlivých členů

+ přítomnost druhých nás motivuje a dodává pocit jistoty

+ snadné úkoly a naučené činnosti lépe provádíme v týmu

- riziko zahálení jednotlivých členů

- rozptýlená odpovědnost – polarizace názorů

- nové a obtížné úkoly lépe vykonáváme bez přítomnosti druhých

- složitější koordinace aktivit
2.3.3 Komunikace v praxi 
Formální a technická stránka vystoupení 
Postavení mluvčího vůči posluchačům:

· obecenstvo je reflektor, který svítí na jeviště a mluvčího - herce

  * jste moc blízko – spálíte se (odstup zamezí nervozitě)

   * jste moc daleko – nemáte dost světla (pozornosti posluchačů)

· ochranná zóna

* desky, stůl, židle…

* pozor na obranná gesta (zkřížené ruce / nohy)

Působte na všechny smysly - každý vnímáme jinak – neriskujte a působte na všechny smysly současně používání grafů, tabulek, textu, obrázků, pocitů…
Typologie posluchačů (směr pohledu při přemýšlení)

Vizuální typ 

· pamatuje si, co vidí na vlastní oči  




· má v oblibě grafy, tabulky, obrázky, schémata

· používejte barvy, podtrhávejte text apod.

V řeči používejte slova a fráze:

* vidět …, podívejte se …, jaký je váš pohled na …

* vypadá to …, budu vám to ilustrovat na …

* ve správném světle …

Sluchový typ

· pamatuje si, co slyšel

· potřebuje slyšet výklad, včetně podrobností

V řeči používejte slova a fráze:

* slyšet …, již zde zaznělo …, jasně vyjádřeno …

* říkat …, ptát se …, konstatovat …
Pocitový typ

· inklinuje k pocitům

· upřednostňuje prožívání - nestačí mu vidět či slyšet, musí to prožít!


V řeči používejte slova a fráze:

* cítit …, teplý …, příjemný …, snesitelný …

* jen klid …, vnímám to stejně …

Příprava

· nepodceňujte přípravu prostředí (vypnutý telefon, voda, kapesník, rozmístění posluchačů…)

· kontrola materiálů

! všeho moc škodí ! – neučte se projev jako básničku, ale jenom v bodech

Jak na posluchače 
Udržujte neustálý kontakt:

oční

· 60% doby pohled na posluchače

· neotáčejte se k posluchačům zády

· věnujte pohled průběžně všem posluchačům

slovní – žádejte reakci

· Co si o tom myslíte Vy, pane v tom červeném tričku?

· Opravdu mne váš názor zajímá.

· Zažili jste to také někdy?

aktivní naslouchání

· potvrdí Váš zájem 

· Hmmm, ano, souhlasím….  Opravdu? A dál?

Zdroje informací:

Mikuláštík, M.: Komunikační dovednosti v praxi. Grada, Havlíčkův Brod 2003, 

Výrost, J., SLaměník, I.: Sociální psychologie, 2. přepracované a rozšířené vydání. Grada, Havlíčkův Brod 2008. 

3 Seznam příloh: 
1. Tabulka na komunikační strategii 

2. Cvičení + tabulka seznam služeb + popis instituce + zadání

3. Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybraných služeb sociální péče

4. Vzor transformačního plánu 

5. Doporučení pro posuzování míry podpory

6. Vzorový formulář zápisu – verze I. a II. 

7. Test týmových rolí
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