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1 Úvod a východiska vzdělávacího programu
Tato zpráva popisuje přípravu, realizaci a vyhodnocení Vzdělávacího programu pro pracovníky Národního centra (dále jen NC) v rámci zakázky Národní centrum podpory transformace sociálních služeb, jejímž zadavatelem je Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR.

Zadávací dokumentace zakázky v Cíli 3 – Zajištění vzdělávacích programů, průběžného vzdělávání zainteresovaných aktérů procesu transformace a další podpory pracovníků, v Aktivitě 3.1.1 Vzdělávací program pro pracovníky Národního centra definovala cílovou skupinu jako pracovníky NC ze 13 krajů (cca 50 osob), rozsah vzdělávání 40 hodin a období realizace 2. – 7. měsíc realizace projektu, tj. prosinec 2010 – červen 2011. 

Při realizaci této aktivity subdodavatel předpokládal, že bude pracovat dle Postupu přípravy kurzu v Nabídce, jež obsahovala tyto kroky:

1. Zmapování vzdělávacích potřeb pracovníků NC. 

2. Návrh vzdělávacího programu na základě výsledků analýzy vzdělávacích potřeb pracovníků NC a podkladů MPSV.

3. Vytvoření Metodiky pro regionální pracovníky NC v krajích, na základě výstupů pracovních skupin.

4. Stanovení vhodných termínů jednotlivých modulů a organizační zajištění paralelních kurzů, včetně přípravy pozvánek s programem a dalších informací, materiálů a pomůcek, prezenčních listin na každý den a formuláře zpětné vazby.

5. Výběr / nábor účastníků na jednotlivé kurzy, ve spolupráci s NC.

6. Realizace vzdělávacího programu, včetně hodnocení; vydání osvědčení o absolvování tohoto vzdělávacího programu.

7. Zpráva o obsahu, průběhu, a zajištění vzdělávacího programu.

Zadávací dokumentace také předpokládala základní témata vzdělávacího programu: 

· Administrativní a technická podpora v zařízeních 

· Kritéria, kroky a mechanismy procesu a transformace

· Práce s týmem

· Práce s riziky transformace

· Deset kroků transformace

· Komunikace

· Metody podpory transformace a deinstitucionalizace v regionech

· Ev. další témata dle zjištěných vzdělávacích potřeb

Realizace aktivity byla ovlivněna zejm. postupným náborem pracovníků, z nichž někteří nastupovali až v období dubna či května. Vliv na počet účastníků měla také různá skladba personálu: někteří odborní pracovníci v zařízení (dle zakázky 0,5 úvazku na zařízení) pracují pro NC pro dvě zařízení zároveň, snižuje se tak počet osob-pracovníků NC proti původnímu předpokladu. Vzdělávání tak mohlo absolvovat 47 osob.
2 Shrnutí realizace aktivity

V prosinci 2010 byla připravena první verze dotazníku k průzkumu vzdělávacích potřeb a zkonzultována se zadavatelem projektu.

V lednu 2011 byl v procesu konzultace se zadavatelem projektu dopracován dotazník k průzkumu vzdělávacích potřeb a připraven k distribuci příslušníkům cílové skupiny. Byl připraven Plán přípravy vzdělávání cílové skupiny a projednán se zadavatelem a byla vytvořena první verze Návrhu obsahu včetně struktury vzdělávacího programu 5 x 8 hod., který byl rozložen do 2 modulů: 2 + 3 dny.

První modul vzdělávání, zaměřený na 10 kroků transformace, připravili a následně lektorsky ve všech bězích zajistili pracovníci Lumos, Ing. Kačírková a Mgr. Racek.

V únoru 2011 byl příslušníkům cílové skupiny distribuován formulář dotazníků pro analýzu vzdělávacích potřeb. Do uzávěrky pro sběr dotazníků bylo zpět doručeno celkem 17 dotazníků. Byl sestaven přehled dotazníků a dotazníky byly připraveny k vyhodnocení. 

Uskutečnil se 1. modul 1. běhu vzdělávání, a to ve dnech 24. – 25. 2. 2011 (B1M1) v Pardubicích, kterého se zúčastnilo 16, resp. 15 pracovníků NC. 

Vzhledem k postupnému nástupu pracovníků NC bylo odloženo zahájení realizace obou zbývajících běhů vzdělávání. Cílová skupina byla obeslána pozvánkou na první modul 2. běhu vzdělávání a byl naplánován termín prvního modulu 3. běhu vzdělávání.

V březnu 2011 byly doručeny další 4 dotazníky vzdělávacích potřeb, bylo jich tedy vyhodnoceno celkem 21. 

Byl připraven a realizován 1. modul 2. běhu vzdělávání (B2M1). Uskutečnil se ve dnech 14. – 15. 3. 2011 v Olomouci a zúčastnilo se jej 9 pracovníků NC. Byl připraven úvodní modul posledního, 3. běhu vzdělávání. 

V dubnu 2011 stoupl po urgencích počet dotazníků na 27; také dodatečně doručené dotazníky byly vyhodnoceny a zahrnuty do Analýzy vzdělávacích potřeb cílové skupiny, která byla odevzdána jako samostatný výstup. 

Byl dokončen a zadavatelem schválen návrh obsahu 2. modulu vzdělávání cílové skupiny, včetně lektorů, z nichž lektoři odborných témat byli doporučeni zadavatelem, a byly naplánovány termíny a zajištěna místa konání 2. modulů vzdělávání. Schválený obsah vzdělávání je v Příloze 1 této zprávy.

Byl připraven a realizován 1. modul 3. běhu vzdělávání (B3M1), který se uskutečnil ve dnech 27. - 28. 4. 2011 v Praze a zúčastnilo se jej 17, resp. 16 pracovníků NC. 

V květnu 2011 byla dokončena příprava vlastní realizace 2. modulu vzdělávání zaměřeného na metody podpory transformace a deinstitucionalizace v regionech, kritéria procesu transformace, administrativní a technickou podporu v zařízeních, komunikaci a práci s týmem a cílové skupině byla zaslána pozvánka se všemi třemi daty a místy konání.

Obsah 2. modulu vzdělávání vytvořili a následně ve všech 3 bězích lektorsky zajistili Mgr. Rychlík, Mgr. Bína a PhDr. Hurychová.  

Ve dnech 30. 5. – 1. 6. 2011 se l v Pardubicích uskutečnil 2. modul 1. běhu vzdělávání (B1M2), kterého se zúčastnilo 12 pracovníků NC. 

V červnu 2011 byly realizovány zbylé dva 2. moduly vzdělávání: B3M2 ve dnech 20. - 22. 6. 2011 v Praze, za účasti 16, resp. 15 pracovníků Národního centra a B2M2 28. - 30. 6. 2011 v Olomouci, za účasti 14, resp. 13 pracovníků Národního centra.  

Vzhledem k tomu, že do projektu pracovníci přistupovali postupně, bylo nutné zrealizovat opakování 1. Modulu – 10 kroků transformace. Dodatečné vzdělávání se uskutečnilo ve dnech 22. - 23. 9. 2011 v Praze a zúčastnilo se jej 12 pracovníků Národního centra.
V průběhu realizace byl vytvořen sylabus vzdělávacího programu, vč. odborných kompetencí absolventa (viz přílohy).
Vzdělávacího programu se celkem zúčastnilo 47 osob; z toho jich 45 úspěšně absolvovalo a obdrželo osvědčení. 2 osoby nesplnily podmínky pro úspěšné absolvování.
Vybraných modulů se dále zúčastnilo 5 osob, které v NC pracovaly v takovém období, kdy nemohly absolvovat celý vzdělávací program.

3 Obsah vzdělávání 

Na základě zadávací dokumentací stanovených témat, potřeb zjištěných v analýze a požadavků kladených na pracovníky Národního centra byl sestaven obsah vzdělávacího programu.

3.1.1 Schválený obsah Vzdělávacího programu pro pracovníky Národního centra 
1. modul

	1. den dopoledne
	Co je deinstitucionalizace

10 kroků: krok 1 - Komunikace

10 kroků: krok 2 – Řízení procesu

10 kroků: krok 3 a 4 – Analýza na místní a národní úrovni

10 kroků: krok 5 – Plánování služeb
	4 hodiny

	1. den odpoledne
	10 kroků: krok 6 – Plánování přesunu zdrojů

10 kroků: krok 6 – Příprava a přemístění zaměstnanců
	4 hodiny

	2. den dopoledne
	10 kroků: krok 8 - Příprava a přemístění klientů
	4 hodiny

	2. den odpoledne
	10 kroků: krok 9 – Logistické plánování procesu

10 kroků: krok 10 – Sledování a hodnocení procesu
	4 hodiny


Lektoři: 
Mgr. Petra Kačírková, Lumos




Mgr. Jindřich Racek, Lumos

2. modul

	3. den dopoledne
	Teoretický vstup:

· historický kontext vývoje pobytových sociálních služeb v českém prostředí

· důvody a potřeba transformace 

· legislativní východiska 

· identifikace potřeb transformace v území a v zařízení
	cca 3 hodiny

	3. den odpoledne
	Metody podpory transformace a deinstitucionalizace v regionech - prezentace dobré praxe v MSK

· transformace sociálních služeb jako součást veř. politik

· klíčové prvky řízení procesu transformace v území klíčové prvky řízení procesu transformace v zařízení (včetně přípravy transformačního plánu, mapování stavu apod.).

· identifikace rizikových míst z hlediska veřejných politik a z hlediska zařízení
	cca 5 hodin

	4. den dopoledne
	Kritéria procesu transformace

· Typy a charakteristiky technických kritérií,

· Typy a charakteristiky provozních, procedurálních a personálních kritérií

· Aplikace standardů kvality v rámci procesu transformace

· Doporučený postup MPSV – posuzování nezbytné míry podpory

· Diskuze praktických příkladů naplňování kritérií
	5 hodin

	4. den odpoledne
	Administrativní a technická podpora v zařízeních

· transformační plán, struktura, účel, postup tvorby a vyplňování, skupinová spolupráce

· analýza potřeb, schopností a rizikových situací

· kalkulace personálních, technických a materiálních potřeb

· nastavení systému vedení a kontroly

· plánování vzdělávání a osobního rozvoje personálu
	3 hodiny

	5. den dopoledne
	Komunikace: 

· Zásady efektivní komunikace (co, komu a jak chci sdělit) 

· Základní komunikační bariéry a jejich eliminace 

· Co je psáno, to je dáno (poznámky, záznam, zápis; struktura, formuláře)

· Selekce informací

· Komunikace v praxi

· Formální a technická stránka vystoupení

· Jak na posluchače

· Praktická prezentace; prezentace v týmu, interakce s posluchači
	5 hodin

	5. den dopoledne
	Práce s týmem: 

· Základy týmové práce

· Role v týmu; silné a slabé stránky jednotlivých rolí

· Týmová komunikace 

· Kdy je lepší tým a kdy jednotlivec 
	3 hodiny


Lektoři: 
Mgr. Jiří Bína, KÚ Kraje Vysočina; 

Mgr. Daniel Rychlík, KÚ Moravskoslezského kraje;  
PhDr. Zuzana Hurychová, o.s. Fuertos

Ke každému tématu měli účastníci k dispozici řadu studijních materiálů a pracovních listů (viz přílohy).

Na závěr vzdělávacího programu byla s využitím zkušeností z jeho realizace připravena Metodika pro regionální pracovníky NC, která byla vytištěna (60 ks) a distribuována pracovníkům NC. Obsahem metodiky je zejména podrobný popis školení 10 kroků transformace (modul 1) jako podklad k dalšímu šíření transformace a deinstitucionalizace v ČR (metodická podpora pro semináře k seznámení s transformací).

4 Průběh a zajištění vzdělávacího programu

V úvodu každého vzdělávacího modulu byl představen program konkrétního modulu a lektor. 

V prvním modulu se účastníci představili včetně své praxe, zkušeností s transformací a vyjádřili svá očekávání; opakovaly se nejčastěji tyto potřeby: 

· ucelení vědomostí

· teoretické rady k logistice (stěhování)
· praktické zkušenosti

· interakce s kolegy

· výměna zkušeností a inspirace
· seznámení s 10 kroky transformace

· školení na míru stávajícímu stavu

Tato očekávání účastníků byla zaznamenána na flipchart a vyvěšena pro pozdější vyhodnocení jejich naplnění v závěru kurzu. 

V úvodní části modulu účastníci rovněž obdrželi materiály ke konkrétnímu modulu – viz přílohy.
Průběh jednotlivých témat byl sestaven tak, aby vždy obsahoval jak teoretickou část, tak i praktické procvičení s využitím aktivizačních metod - individuálních a zejména skupinových prací s následnou prezentací výsledků a diskuzí, a dalších s cílem napomoci integraci probrané látky. 

Lektoři využívali vizualizačních pomůcek, zejména notebooku a dataprojektoru k promítání powerpointových prezentací a ilustračních fotografií a videí a  flipchartu, tištěných materiálů – formulářů, dotazníků, apod., v modulu komunikace rovněž i kameru k zaznamenání a následné prezentaci výkonu frekventantů, jakož i dalších pomůcek pro nácvik dovedností v komunikaci.

Na závěr každého vzdělávacího dne provedl lektor stručný souhrn probrané látky. 

V reflexi na začátku druhého dne prvního modulu účastníci ocenili:

· příklady z Británie v oblasti využívání zdrojů v komunitě 

· smysl transformace v podobě klientů ústavních sociálních služeb vrácených do rodiny nebo posunutých do služby s nižším stupněm závislosti na péči. 

Účastníci také zmínili, že by ocenili manuál pro vyplnění plánu transformace a padl zde i námět, aby kraje samy zjišťovaly skutečnou potřebnost služby; podle zkušeností účastníků stav neumístěných zájemců o službu, které evidují, neodpovídá skutečné potřebě.

Dále projevili zájem o pravidelná setkávání pracovníků NC, vypracování komunikační strategie (co, komu a jak sdělovat) a o sdílení důležitých dokumentů.

Na konci modulu účastníci vyplnili formuláře zpětné vazby, které byly následně vyhodnoceny, a výsledný přehled byl předán lektorovi jako zdroj zpětné vazby a inspirace společně s doporučeními na zkvalitnění lektorského výkonu, na základě vlastního pozorování a zkušeností se vzděláváním přítomných organizačních pracovníků subdodavatele. 
Po každém modulu byl připraven Protokol o realizaci modulu, který obsahoval:

1. Titulní list s celkovým přehledem účasti 

2. Pozvánku 

3. Prezenční listiny na každý školicí den 

4. Přehled vyhodnocení zpětných vazeb

5. Fotodokumentaci. 

Protokoly byly předávány průběžně.
Po uzavření obou modulů byl vyhodnocen počet účastníků a absolventů. Zejm. s ohledem na důvody popsané výše byl zajištěn doplňkový běh Modulu 1 a zadání a vypracování domácí práce tak, aby došlo k úspěšnému absolvování programu.

4.1.1 Podmínky absolvování

Podmínky absolvování byly stanoveny takto:

· účast ve 100 % výuky

· v případě absence může absentér nahradit dané téma zpracováním domácí práce: za podmínky, že se zúčastnil nejméně 50 % výuky
Domácí práce

· byla připravena dvě zadání – pro modul 1 a pro modul 2

· zadání byla elektronicky odeslána absentérům v daném modulu

· písemně vyhotovené domácí práce byly vyhodnoceny; 2 byly vráceny k přepracování a následně akceptovány; 1 nebyla akceptována
Zadání domácích prací a odevzdané domácí práce – viz přílohy.
5 Výsledky vzdělávacího programu
5.1.1 Termíny a místa konání vzdělávacího programu 

	Běh
	Datum
	Místo
	Účast
	

	1
	1
	24. – 25. 2. 2011
	Pardubice
	16 / 15

	1
	2
	14. – 15. 3. 2011 
	Olomouc
	9

	1
	3
	27. - 28. 4. 2011 
	Praha 
	17 / 16

	1
	doplňkový
	22. - 23. 9.2 011
	Praha 
	12 

	2
	1
	30. 5. – 1. 6. 2011
	Pardubice
	12

	2
	3
	20. - 22. 6. 2011
	Praha
	16 / 15

	2
	2
	28. - 30. 6. 2011
	Olomouc
	14 / 13


5.1.2 Rozsah vzdělávacího programu


	počet hodin
	

	10 kroků transformace
	16

	Teoretické ukotvení transformace, podpora transformace v regionech
	8

	Kritéria transformace a administrativní podpora transformačního procesu
	8

	Komunikace a práce s týmem
	8

	celkový počet hodin
	40


Byl splněn požadovaný rozsah vzdělávání dle Zadávací dokumentace a Nabídky.
5.1.3 Účastníci a úspěšní absolventi vzdělávacího programu

Celkem se vzdělávacího programu zúčastnilo 47 osob. 

Vzdělávací program úspěšně absolvovalo 45 účastníků; obdrželi osvědčení o absolvování.


	počet osob
	

	100 % účast ve výuce
	37

	účast ve výuce nejméně 50 % a splněná domácí práce
	9

	celkový počet úspěšných absolventů
	45


Cíl pro počet úspěšných absolventů byl Zadávací dokumentací a Nabídkou stanoven na 90 % cílové skupiny, což bylo dosaženo.
Vybraných modulů se dále zúčastnilo 5 osob, které v NC pracovaly v takovém období, kdy nemohly absolvovat celý vzdělávací program.

Pro podrobný přehled účastníků vzdělávacího programu viz přílohy.
5.1.4 Lektoři

Do vzdělávání bylo zapojeno 5 lektorů, z nichž všichni školili v obou bězích. Z toho 2 lektoři zajistili první dvoudenní modul ve dvojici, ostatní - ve 2. modulu - pracovali samostatně, každý realizoval jeden školicí den.

5.2 Zpětná vazba od účastníků – hodnocení 
Následuje stručné shrnutí zjištění ze zpětných vazeb k jednotlivým modulům vzdělávání: 

5.2.1 B1M1 24. – 25. 2. 2011 v Pardubicích 

Celkově byli účastníci velice spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,12. Nejvíce ocenili všechny hodnocené aspekty vystoupení obou lektorů (6x průměrná známka 1,00) a organizaci (2x 1,00). Nejméně, ale stále ještě výborně byli spokojeni s kvalitou učebních materiálů (1,42). 

V otevřených odpovědích k lektorům se opakovaně objevuje jako pozitivní aspekt kvalita lektorů, praktické zkušenosti včetně zahraničních, možnost výměny zkušeností a zapojení účastníků.

Jedna z účastnic by uvítala „více manuálů v tištěné podobě“, jiné se zdál „zbytečně dlouhý čas na úkoly“, úkoly jí připadaly „zbytečně složité“ a také měla pocit, že „se pořád mluví o přípravě“.

V otevřených odpovědích organizátorům se nejčastěji opakuje „bez připomínek“ a „dobré organizační zajištění“.  

5.2.2 B2M1 14. a 15. 3. 2011 v Olomouci

Účastníci byli velice spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,13. Nejvíce ocenili vystoupení lektorů Ing. Kačírkové a Mgr. Racka (4x průměrná známka 1,00) a školicí prostory (1,00). Naopak nejméně byli spokojeni s kvalitou učebních materiálů (2,13). 

V otevřených odpovědích každý z účastníků pozitivně hodnotí jiné aspekty, ale opakuje se: odbornost lektorů, příklady dobré praxe a prostor k diskuzi.

V hodnoceních se objevily připomínky / náměty na zlepšení: Jeden z účastníků doporučil „lepší využití vyhrazeného času druhý den“ a považoval za nejméně užitečné praktické cvičení; pro druhého bylo vzhledem k jeho zkušenostem vzdělávání „spíše opakováním“; třetí zmiňuje, že „část semináře se týkala komunikace, tj. fáze, která už proběhla“. 

V otevřených odpovědích organizátorům se nejčastěji opakuje „vše v pořádku“; jeden z účastníků doporučil „vzhledem k obsažnosti problematiky přidat jeden den a některá témata probral hlouběji“; další si v hodnocení stěžovala na ubytování a doporučila, aby „předem byly jasné všechny termíny a místa konání“. 

5.2.3 B3M1 27. a 28. 4. 2011 v Praze

Také na tomto modulu byli účastníci celkem spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,63. Nejlépe (průměrnou známkou 1,25) ohodnotili celkem 4 aspekty: kvalitu a odbornou připravenost lektorů Ing. Kačírkové a Mgr. Racka, odpovědi na dotazy Mgr. Racka a organizační zajištění. Nejméně byli spokojeni s kvalitou učebních materiálů (2,00). 

V otevřených odpovědích každý z účastníků pozitivně hodnotí jiné aspekty; opakují se tyto aspekty: příklady dobré praxe, výměna zkušeností a diskuze.

V hodnoceních se objevily i náměty na zlepšení: Jeden z účastníků doporučil „doprovázet již exaktnějšími, konkrétními nebo i sumarizovanými informacemi“, jiná účastnice „by uvítala účast více pracovníků na stejné pozici, tzn. "pracovník v zařízení"“, další zmiňuje, že „praktické příklady by mohly být méně obecné“. 

V otevřených odpovědích organizátorům je skupina spokojených; 3 zmiňují, že bylo málo prostoru. 

Celkově ze všech 3 prvních modulů účastníci nevýše ocenili kvalitu a odbornou připravenost obou lektorů - Ing. Kačírkové a Mgr. Racka (1,08), nejméně spokojeni byli s materiály (1,85).

5.2.4 B1M2 30. 5. - 1. 6. 2011 v Pardubicích 

Účastníci byli spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,46. Nejlépe (průměrnou známkou 1,00) vyhodnotili kvalitu a odbornou připravenost PhDr. Hurychové, další 3 aspekty mají bodové ohodnocení 1,11. Naopak nejméně spokojeni byli s výkladem Mgr. Bíny (2,72). 

V otevřených odpovědích účastníci nejvíce oceňovali modul komunikace, další dva bloky byly pro ně příliš teoretické a statické, i když uznávají odbornost lektorů a přínos kvalifikovaných odpovědí na odborné dotazy, jakož i užitečnost prezentace dobré praxe z Moravskoslezského kraje a motivační vystoupení Mgr. Rychlíka.

V otevřených odpovědích organizátorům větší část účastníků je spokojených (průměrná známka 1,22) - s prostředím, prostory, jejich umístěním i organizací, 2 účastníci doporučují zlepšit technické zázemí.
5.2.5 B3M2 20. - 22. 6. 2011 v Praze

Účastníci nebyli příliš spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,88. Nejlépe (průměrnou známkou 1,10) vyhodnotili kvalitu a odbornou připravenost Mgr. Rychlíka. Naopak nejméně spokojeni byli s výkladem Mgr. Bíny (3,00). 

V otevřených odpovědích účastníci jako pozitivní vyhodnotili: příklady z praxe, 3. den nejzajímavější téma (komunikace), 2. den velmi motivující, užitečné jsou workshopy a sdílení praxe, srozumitelné, malý počet lidí ve skupině. Naopak za negativní považují: málo informací k začátku procesu transformace, neaktuální informace, více zapojit publikum, postranní aktivity, dlouhé a obsáhlé monology. Mgr. Bína - ví o čem mluví, ale neumí to podat; doporučují zapracovat na jeho projevu,

V otevřených odpovědích organizátorům 2 účastníci negativně obědy, 1 ubytování.

5.2.6 B2M2 28. - 30. 6. 2011 v Olomouci

Účastníci byli celkem spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,52. Nejlépe (průměrnou známkou 1,00) vyhodnotili celkem 3 aspekty: kvalitu a odbornou připravenost Mgr. Rychlíka a výklad a odpovědi na dotazy PhDr. Hurychové. Naopak nejméně spokojeni byli se školicí místností (2,07), z odborných aspektů pak byli méně spokojeni (1,53) s využitelností poznatků v praxi a kvalitou učebních materiálů.
V otevřených odpovědích jsou téměř všichni účastníci pozitivní, ale každý se zaměřil na jiný aspekt; opakuje se snad pouze užitečnost tématu Mgr. Rychlíka, vyváženost modulu, odbornost lektorů a praktičnost výuky s příklady dobré praxe. Pouze 2 účastníci jsou kritičtější, že informace dostávají pozdě a že by se mělo pracovat už s vyplněným formulářem transformačního plánu.  

V otevřených odpovědích organizátorům 2 účastníci negativně hodnotí školicí místnost – hluk zvenčí a nedostatečná klimatizace.

Celkově ze všech 3 druhých modulů účastníci nevýše ocenili kvalitu a odbornou připravenost PhDr. Hurychové (1,07), nejméně spokojeni byli s výkladem Mgr. Bíny (2,49).
5.2.7 DM1 22. – 23. 9. 2011 v Praze 

Účastníci tohoto modulu byli spokojeni. Průměrná známka ze všech hodnocených aspektů byla 1,53. Nejlépe (průměrnou známkou 1,09 – 1,10) vyhodnotili celkem 3 aspekty: kvalitu a odbornou připravenost a výklad a odpovědi na dotazy lektorky Mgr. Petry Kačírkové a výklad a odpovědi na dotazy lektora Mgr. Jindřicha Racka. Naopak nejméně spokojeni byli se školicí místností (1,73) a to zejména první den, kdy se školení konalo ve školní učebně, z odborných aspektů pak byli méně spokojeni (1,73) s kvalitou učebních materiálů. 

V otevřených odpovědích účastníci oceňují příklady dobré praxe a špatné praxe a sdílení praktických zkušeností. Za problematické označili organizační zajištění, tedy konkrétně to, že informace ke kurzu měly přijít s větším předstihem a bylo by vhodné blíže upřesnit zadání, protože doslova nelze plánovat od stolu.
Přehled vzdělávacích potřeb sestavený z jednotlivých vyplněných formulářů zpětných vazeb účastníků vzdělávání je v Přílohách.
Po skončení realizace vzdělávání vyhodnotili vzdělávací program rovněž lektoři; jejich odpovědi na otevřené otázky však bohužel nepřinesly žádná podstatná zjištění. Někteří doporučují pro svá témata větší časový prostor a / nebo menší školenou skupinu; v některých aspektech se shodují s účastníky – např. v negativním hodnocení školicí místnosti na 2. modul v Olomouci.

Nejužitečnější jsou jejich doporučení ohledně dalších témat a cílových skupin, které by měly být školeny. Doporučená další témata:

· Fungování a řízení služeb chráněného bydlení. 

· Standardy kvality sociálních služeb.

· Efektivní komunikace

· Asertivita

· Jednání a vyjednávání

· Osobnost – identifikace typů, jak s kým komunikovat

· Sebepoznání – umožní pracovat účastníkům sami na sobě 

· Komunikace s médii

Doporučené další cílové skupina pro vzdělávání a témata:

· Pracovníci v přímé péči ze zařízení: oblast služeb poskytovaných podle individuálních potřeb jednotlivců. 

· Úředníci obcí: obecně zvyšování povědomí o důvodech a cílech transformace, způsobech a metodách práce.

· Pracovníci organizací v transformaci: informace o faktickém fungování služeb chráněného bydlení, které mají zavádět.

· Všichni: v komunikaci  
6 Závěr
Vzdělávacího programu se celkem zúčastnilo 47 osob. Z toho jich 45 úspěšně absolvovalo a obdrželo osvědčení. Pro dosažení tohoto počtu bylo třeba zohlednit omezení daná postupným nástupem pracovníků, byl proto připraven doplňkový běh prvního modulu vzdělávání a doplnění docházky vypracováním zadané domácí práce.
Obsahově se vzdělávání zaměřilo zejm. na nastavení základního rámce a sjednocení přístupu k tématům v transformaci. S tímto cílem bylo stanoveno složení obsahu vzdělávacího programu.

Při realizaci vzdělávacího programu byly identifikovány vzdělávací a metodické potřeby, na které reagoval buď přímo vzdělávací program, nebo další aktivity Národního centra (např. porady a setkání pracovníků, metodické nástroje, komunikační strategie apod.).

V rámci realizaci vznikla řada materiálů, které jsou dále využitelné pro podporu transformace a deinstitucionalizace sociálních služeb v ČR, např. Metodika pro regionální pracovníky NC nebo Analýza vzdělávacích potřeb.
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Metodika 
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Domácí práce
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Pardubice Modul 1 - 10 kroků transformace sociálních služeb
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Olomouc Modul 1 – 10 kroků transformace sociálních služeb
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Praha Modul 1 – 10 kroků transformace sociálních služeb

[image: image7.jpg]DSC00261
= scoozs2

= scoozss

i Dscoozst

Dscoozes

i Dscoozes

Dscooze?

NC_3-01a Seminar 20110427-28_10kioku_Praha

£ NC_3-01a_Serminar 20110427-28_10krok_Praha Materil Prezentace
NC_3-01a_Seminar 20110427-25_10kroku_Praha_Materil VyhodnoceniPotreb
) NC_3-01a_Seminar_20110427-28 10kroku_Praha_ MatersKomunikace

) NC_3-01a_Seminar 20110427-28_10krok_Prah_Pozianka

) NC_3-01a_Serminar 20110427-28_10krok_Prah._PredavaciProtokol

0 NC_3-01a_Serminar 20110427-28_10krok_Prah_PrezencriListina

) NC_3-01a_Seminar_20110427-28 10krok Praha.Prblaska

) NC_3-01a_Serminar_20110427-28_10krokPrah._ProtokolAkce

) NC_3-01a_Serminar_20110427-28 10krok Praha_Vyhodnoceni

1 NC_3-01a_Seminar_20110427-28 _10kroku_Praha_ZvaciMail





Pardubice Modul 2
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Olomouc Modul 2
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Praha Modul 2
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Aktivita	3.1 Vytvoření a realizace vzdělávacích programů













