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Uvodni slovo

Uéelem této metodiky je umozZnit absolventim Vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé pééi o

uzivatele vyuzivat nabyté znalosti a dovednosti. Metodika poslouzi také novym zaméstnancim jako

nastroj k seznameni se s problematikou transformace socialnich sluzeb. Vedeni zafizeni umozni

metodika seznamit se se ziskanymi znalostmi ucastnik( programu, které lze vyuzit v ramci dalSiho

rozvoje kompetenci pracovnikd v pfimé péci, zejména v transformacnim procesu.

Metodika pomaha konkrétné v naplnovani téchto vzdélavacich cilu:

pochopeni procesu transformace jak v obecné roving, tak pfedevsim po praktické strance,
orientace v problematice navaznych socialnich sluzeb,

zvladnuti podpory klientl v pfipravé na zménu,

zvladnuti pfipravy klientl a zaméstnanct do nového typu sluzeb s vyuzitim zkusenosti zafizeni,
které jiz timto procesem prosly nebo prochazeji,

osvojeni komunikace pracovniku pfimé péce s cilovou skupinou a jeji rodinou v procesu
transformace,

uvédomeéni si transformace jako pozitivni pfilezitosti pro zkvalitnéni Zivota klient(i socialnich
sluzeb,

schopnost rozpoznani rizik a jejich eliminace v transformacénim procesu,

ziskani pfehledu v problematice ochrany prav uzivatel a pravni odpovédnosti lidi zbavenych
zpusobilosti,

pochopeni, jak aplikovat problematiku prav cilové skupiny v praxi,

zvladnuti problematiky individualniho planovani zaméfené na ¢lovéka,

osvojeni nastroju individualniho planovani,

ziskani pfehledu o metodach individualni prace s uzivatelem s mentalnim, zdravotnim nebo
kombinovanym postizenim,

ziskani navodd a doporuceni, jak metody pomahaji uzivateli,

informovanost o zplsobech zavedeni metod v podminkach zafizeni,

ziskani informaci a inspiraci, jak prakticky podpofit uzivatele v rozvoji praktickych dovednosti,
pochopeni rozdilu v pfistupu k uzivateli ,podpora nebo pomoc*,

seznameni se s tim, co je tym uzivatele a jak posilovat pozitivni vazbu s uzivatelem,

ziskani pfehledu o rizicich spojenych se zapojenim uZivatele do vétSinové spolecnosti a

osvojeni dovednosti & zpUsobu, jak s témito riziky pracovat.

Jednotlivé ¢asti metodiky vychazeji z obsahu vzdélavaciho programu a z material(i Narodniho centra

podpory transformace socialnich sluzeb. Narodni centrum je soudast projektu MPSV CR Podpora

transformace socialnich sluzeb.
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Struktura vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce v celkové délce 40 vyu€ovacich hodin:
Modul - ,,10 krokt transformace*

Modul - Pravni kontext

Modul - Individualni planovani

Modul - Metody prace s uzivatelem dle jeho individualnich potieb

Modul - Podpora uzivatelli v transformac¢nim procesu

arwpdnE
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Modul 1: 10 krokd transformace

Autofi: Mgr. Iveta Beranova, Mgr. Petra Kacirkova, Mgr. Jindfich Racek

Klicova slova: transformace, obvykly zpUsob Zivota, zména mysleni, od péce k podpofe uzivatel(,
ZlepSeni kvality Zivota, zména, komunikace a osvéta, analyza, podpora uzivatell v transformacnim
procesu, zdroje, pfesun, rozvoj kompetenci uzivatell a pracovnikd v pfimé péci v procesu
transformace, role Narodniho centra, planovani, nova sluzba, sit sluzeb, navazné sluzby.

Cil modulu: seznamit u€astniky s procesem transformace jak v obecné roving, tak predevsim po
praktické strance. Duaraz je kladen na uvédoméni si pozitivni pfilezitosti a moznych rizik, na ktera je
béhem procesu tieba klast zfetel.
Koncept:
> Uvod, pFedstaveni zaméru tréninku
Co je deinstitucionalizace, transformace
Proces transformace a jeho soucasti:
Cast 1 Komunikace
Cast 2 Rizeni procesu
Cast 3 a 4 Analyza na narodni a mistni rovni
Cast 5 Planovani sluzeb
Cast 6 Planovani presunu zdrojl
Cast 7 Ptiprava a premisténi zaméstnanct
Cast 8 Priprava a premisténi klientt
Cast 9 Logistické planovani procesu

Cast 10 Sledovani a hodnoceni procesu

VvV V V V VYV V V V V V VYV V

Diskuze, vyhodnoceni, naplnéni oCekavani, zavér

Uvod do transformace

Co je transformace?

Transformace ustavni péce je zména sluzeb umoznujici lidem s postizenim zijicim dosud v
ustavu, zit v béznych zivotnich podminkach za soucasného zlepSeni kvality jejich zivota.
Transformace socialnich sluzeb je proces, ve kterém zanikaji pavodni Ustavni sluzby pro lidi s han-
dicapem, a jsou nahrazovany jinymi zpUsoby podpory a pomaoci tak, aby tito lidé mohli zit v pfirozeném
prostfedi zivotem, ktery se co nejvice blizi Zivotu jejich vrstevniki bez handicapu za soucasného
zachovani existence organizace, ktera tyto sluzby poskytuje. (Kostecka)*

S nalezitou podporou mohou lidé s postizenim zit v béZnych domacnostech, pfevzit odpovédnost za
sv(j zivot a zvladat péci o sebe a domacnost tak, jak to délaji ti, kdo v ustavech neziji. Mohou chodit
do zaméstnani, péstovat své zaliby nebo se stykat s prateli z okoli. Lidé s postizenim diky

transformaci pfechazeji z velkych ustavl do bytl ¢i rodinnych domu v bézné zastavbé a ziji
zpUsobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

Transformace socialnich sluzeb je souhrn procesu zmény
»  fizeni
= financovani
= vzdélavani

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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» mista a zplsobu poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych
Zivotnich podminkach

Co je deinstitucionalizace?

Projekt by mél nastartovat proces zmén, které maji svou technickou a etickou stranku.

Eticka stranka
= ¢&im menSi zafizeni, tim méné se poruSuji prava a tim vice se naplfuji potfeby klientd
(dodrzovani lidskych prav, individualni podpora a partnersky pfistup)

= respektovani individualni potfeby klienta, i té nejsloZit&jsi

Technicka stranka
= prechod na mensi bytové jednotky
(malé domacnosti — maximalné rodinna velikost)
= déli proces na prvky, aby se viechno dobfe naplanovalo a mohlo bézZet

Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb

Cilem projektu je podpofit pfechod lidi s postizenim z velkokapacitnich Ustavnich sluzeb do bydleni a
sluzeb v bézném prostfedi.

Projekt realizuje odbor sociélnich sluzeb a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Projektu se ucastni 32 ustavnich zafizeni z celévCR, ktera poskytuji sluzby cca 3 800 lidem s
postizenim. Na projektu spolupracuji vSechny kraje Ceské republiky (Hlavni mésto Praha se vzhledem
k podminkam Evropského socialniho fondu ucastni vybranych aktivit).

Soucasti projektu je také Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, které vzdélava a
podporuje ucastniky transformacniho procesu.

Projekt pfispiva k plnéni Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité a podporujici socialni zaclenéni lidi
s postizenim do spolecnosti, ktera byla pfijata usnesenim viady Ceské republiky ¢. 127 dne 21. Unora
2007.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Vice o projektu: http://www.mpsv.cz/cs/7058.

Po skoné€eni projektu bude proces transformace pokracovat, je to dlouhodoba zalezitost.

Dusledkem transformaéniho Usili vznika vice variant sluzeb. Zejména se zvySuje poskytovani
socialnich sluzeb v pfirozenych (domacich) podminkach — (terénni sluzby, pecovatelska sluzba).
V disledku toho nebude vyuzivat sluzeb zafizeni tolik klientd, vice osob bude moci zlstat v domacim
prostfedi. Dochazi i ke zméné pfistupu ke klientim, do popfedi se dostava problematika respektovani
prav osob (standardy kvality v socidlnich sluzbach, otazka zpUsobilosti k pravnim dkonim,
opatrovnictvi, zaméstnavani).

Transformace se tyka nejenom zafizeni vresortu MPSV, ale zaroven zasahuje i do resortu
zdravotnictvi (kojenecké ustavy, psychiatrické |éCebny) a Skolstvi (détské domovy, vychovné ustavy
atd.). Do transformacniho procesu jsou zafazeny i déti. V souc€asnosti je pfipravena novela zakona o
socialng pravni ochrané déti, ktera méni stavajici systém péée o ohrozené déti v CR (posiluje
prevenci, véasnou pomoc ohrozenym rodinam, zvysSuje podporu péstounské péce apod.).

Role Narodniho centra podpory transformace socialni sluzeb

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb pomaha vzdélavanim a metodikou 32
organizacim, které umoznuji lidem s postizenim prejit z velkych Ustavnich sluzeb do bydleni a Zivota v
bézné spolecnosti. Narodni centrum je soucasti projektu MPSV CR Podpora transformace socialnich
sluzeb.

Néarodni centrum podporuje zapojené organizace a kraje posilenim personalnich kapacit potfebnych
pro zvladnuti transformacniho procesu: v kazdé zapojené organizaci ma odborného pracovnika na 0,5
uvazku a v kazdém zapojeném kraji pracovnika na 1,0 uvazku.

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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Néarodni centrum vzdélava pracovniky zapojenych organizaci a dalSich instituci podilejicich se na
transformaci sluzeb socialni péce. Zajistuje vicedenni vzdélavaci programy a fadu jednorazovych
seminafl a workshopu, které pfispivaji ke sdileni zkuSenosti a informaci nezbytnych pro Uspésny
pribéh transformace.

Narodni centrum poskytuje konzultace a metodickou podporu pfi tvorbé transformacnich plana a
investi¢nich projektu, které umoznuji praktickou realizaci transformace.

Narodni centrum vytvafi analytické a metodické nastroje, které reflektuji dosavadni priibéh
transformace a pfispivaji k jeho pokraCovani i pro dalSi lidi s postiZenim, které Ziji ve velkokapacitnich
institucich.

Narodni centrum informuje o transformaénim procesu a podporuje vefejnou diskuzi o
deinstitucionalizaci sluZzeb sociélni péce.

Narodni centrum zahajilo svou &innost v listopadu 2010 na z&kladé vefejné zakazky Ministerstva
prace a socialnich véci.

Rizeni, personalni zaji$téni a realizaci fady konkrétnich aktivit Narodniho centra zajistuje spole¢nost
3P Consulting. Na ¢innosti Narodniho centra se také podileji:

» sdruzeni Hestia, které poskytuje supervizi zapojenym organizacim, krajim a pracovnikiim MPSV a
Skoli intervizory v zafizenich

= spoleénost Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, ktera zajistuje vybrané vzdélavaci aktivity

= sdruzeni Quip — Spole¢nost pro zménu a spole¢nost Akademie produktivity a inovaci, které se
podileji na tvorbé analyz.

Pri realizaci aktivit spolupracuje Narodni centrum s fadou odbornik(l z dalSich organizaci, které se
vénuji transformaci socialnich sluzeb pro lidi s postizenim. Aktivity Narodniho centra budou probihat
do bfezna 2013.

Deset krokul transformace — co to znamena?

Know - how vychazi z britské organizace LUMOS. Jedna se o zobecnény (univerzalni) popis procesu
transformace, tak, aby se dal pouzit v riznych zemich. Proces je roz¢lenén do mensich ¢asti, aby se
na nic nezapomnélo, aby se jim dalo |épe projit a pfedejit chybam. Je to vlastné takové zaramovani
procesu vcéetné Casové linie. Jednotlivé ¢asti se vzajemné prolinaji a nastupuji rdzné v prabéhu
procesu.

Krok €. 1 osvéta
Dulezité je komu (cilova skupiny) co, jak, kdy a kdo sdéli.

Komunikacni strategie — 3 arovné:

= parodni
»  krajska
= mistni

Pracovnikt v pfimé péci se tyka pfedevsim komunikace na mistni trovni

Cilové skupiny komunikace pro pracovniky v pfimé péci jsou:
= uZivatelé
= opatrovnici, zakonni zastupci, rodi¢e, rodinni pfislusnici
= vedeni organizace, pfimi nadfizeni
=  mistni komunita

Konkrétni priklady z praxe:

Pokud za¢neme pozdé informovat mistni komunitu (v nové i stavajici komunité), mize dochazet ke
vzniku ruznych fam, dohadu, sepisovani petic, prfedem nepfatelskym postojim, vylouc€eni klientd, ktefi
se budou chtit vratit zpét, protoZe se nebudou citit v novém bydlisti dobfe apod.

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
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Podcenéni komunikace se zaméstnanci — vznikaji famy, mlze dojit k negativnimu ovliviiovani klientd.
Je dobré zmapovat obavy zaméstnancu, uskutecnit informativni schiizky vedeni se zaméstnanci
(Feditel, pracovnik kraje — vedouci odboru). Dat pracovnikim moznost vyjadfeni, prostor pro dotazy,
vhodna je i anonymni schranka na dotazy a pfipominky. Je nutné zddraznit, ze zména se nedégje,
protoZze by se 3patné pracovalo s klienty, ale protoZe systém tak jak je nastaven neodpovida
souc¢asnym narokim socialnich sluzeb.

Dilezita je v€asna komunikace s odbory.

Klienti socialnich sluzeb — pozor na pfili§ ¢asné informovani, mize se zdat, Ze se dlouho nic nedéje,

nastava Casté dotazovani. Zpodatku spiSe obecnéjsi informace.

Krok é&. 2: Rizeni procesu

Cil: nastavit jasné schéma fizeni procesu s vymezenim kompetenci a odpovédnosti jednotlivych
subjektt na vSech drovnich procesu.

Narodni Uroven - pfedstavit nastaveni fizeni projektu - fidici organ

Krajska uroven - regiondlni transformacni tym (RTT)

- zapojit vSechny dulezité subjekty- sleduje principy a zakladni hodnoty

Mistni droven - multidisciplinarni transformacéni tym (MTT) - manazer, ekonom, ucetni, personalista,
odbornik pro praci s klienty, uskute&néni projektu.

Priklad:

Socidlni pracovnici v zafizeni by se méli dohodnout s vedenim, co bude v jejich kompetenci, co by
méli délat, za co budou zodpovidat, s kym budou spolupracovat (koordinator v zafizeni, krajsky
koordinator). Mélo by byt jasné nastaveno: kdo za co bude zodpovidat — co bude vedeni zafizeni chtit
po pracovnicich v pfimé péci.

Krok €. 3: Narodni analyza
Analyza stavajiciho systému
= oznaceni rizikovych skupin (napf. dité s poruchou autistického spektra)
zpusob prace existujicich sluzeb, jejich limity a rozvojové plany
co se déje s klienty (béhem pfipravy v zafizeni, po opusténi instituce)
davod, pro¢ se klienti do instituce dostavaji
finanéni toky
legislativa — co je mozné a nemozné ve stavajici legislativé
jaké je vzdélavani a kvalifikace pracovnikt
jaky je pristup / postoj verejnosti
analyza zdroju
analyza systému fizeni — efektivita systému, kontrola kvality

Krok €. 4: Mistni analyza
ANALYZA INSTITUCE (analyza ,toku“ klientd instituci) — primérna délka pobytu, pro€ byli pfijati a
odkud, pro€ byli propusténi a kam, kontakt s rodinou ano/ne, mira potfeby podpory aj.

MiSTNi ANALYZA — analyza zdrojd v dosahu instituce, které by bylo mozné vyuZzit - napt. prehled
sluzeb, které v okoli existuji a s kterymi by bylo mozné navazat spolupraci, vyuZivat jejich sluzby

Zjistujeme napf.
» Vv jakém stavu je pavodni budova, jestli pro ni v budoucnu bude néjaké jiné vyuziti (nesmi se
Vv ni po opusténi provozovat z4dna pobytova socialni sluzba — napf. byvalé USP zménit na
domov pro seniory),
pocty klient(,
kontakty s rodinou,
z kterych oblasti klienti do zafizeni pfisli,
jejich vék, mira podpory,
pocet a struktura zaméstnancu,
majetek, majetek vyuzitelny pro provozovani nové sluzby,

VVVVVY

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
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» soucasné provozni naklady,
» pfijmy organizace,
» mapovani sité stavajicich socialnich sluZzeb v regionu apod.

Krok €. 5: Planovani sluzeb
Cil: uvédomit si potfebnost Siroké, provazané sité sluzeb

Prestéhovani klientd do jiného prostfedi, neni jen o vytvofeni nového bydleni, ale souvisi s vytvorenim
celé dalsi sité sluzeb. Jde o to vice se orientovat na vyuzivani zdroji v komunité, vice vyuzivat
terénnich sluzeb. V pfipadé détskych klientl se snazit vytvofit takové podminky, aby dité nemuselo
bezpodmineé&né vyuzivat pouze pobytovou sluzbu, podporovat rodinu — umoznit napojeni na denni
stacionare, poskytovat odlehCovaci sluzby, moznost profesionalniho péstounstvi pro postizené déti.

Sit sluzeb by méla byt Siroka, vznikaji moznosti napf. navazat spolupraci s jiz existujicim chranénym
bydlenim v lokalité, stejné tak s chranénymi dilnami, se socioterapeutickymi dilnami.

Na zacatku transformacniho procesu budeme potfebovat vice pracovnikd, v uréitém ¢asovém Useku
bude soubézné provozovana sluzba v puvodnim zafizeni (bude dobihat) a zarover se bude zajizdét
provoz v novych objektech, kde bude tfeba vynaloZit vice Usili v obdobi aklimatizace a adaptace osob
na noveé Zivotni podminky i nové pracovni podminky a naplfi prace zaméstnancl. Pozdéji by se pocet
zaméstnanct mél snizit.

Abychom mohli planovat nové socialni sluzby, musime mit zmapované i zdroje. Je tfeba védeét, jak
jsme na tom v oblasti financovani sluzby, jaké mame zaméstnance, majetek a vybaveni, které je
mozno v nové sluzbé vyuzit. Dale je tfeba znat nabidku socialnich sluzeb v regionu, i v SirSim okoli,
znat moznosti navazani spoluprace s jinymi socialnimi sluzbami. Dale pocet evidovanych zajemcl o
sluzbu (zadosti) — zda existuji i neumisténi klienti. Mé&li bychom mit zmapovanou potfebnou miru
podpory uzZivatelt, odkud klienti do sluzby pfisli, jak dlouho sluzbu vyuzivaji, kontakty s rodinou,
vékova struktura, sourozenci v zafizeni, partnerské vztahy, atd.

Nebezpeéi — v nékterych pfipadech by se mohlo stat, Ze je snaha klienty pfepeovavat — poskytovat
jim vétsi miru podpory, nez kterou opravdu potfebu;ji, a to proto, aby nedochazelo ke snizovani stavu
zaméstnancu.

Jak postupovat?

- Pfedem musime mit zmapované zdroje (zaméstnance, vybaveni, finance).

- Vychazime z analyzy organizace a mistni analyzy (mira podpory klientd, kontakty s rodinou,
doba pobytu, vékova struktura, partnerské vztahy, nabidka socialnich sluzeb v regionu,....).

- Nutno zohlednit dlouhodobou perspektivu — napf. planujeme sluzby pro postizené déti, co
potom az vyrostou? Planujeme sluzby pro klienty ve stfednim véku, co potom, az zestarnou?

- Planovat takové sluzby, které zajisti rodinné, bézné prostredi a pocit bezpeci.

- Na zacatku bude tfeba vynalozit vice Usili v obdobi adaptace klientd na nové podminky a
pracovnikd na nové naplné prace.

-V urcitém Casovém Useku bude sou€asné dobihat sluzba ve stavajicim zafizeni a rozjizdét se
sluzba nova — zvySené naklady.

Priklad: Extrém — z ddvodu udrzeni stavajiciho stavu zdravotnich sester byl vydan pokyn sondovat
klienty s vysokou mirou podpory, ktefi sondu doposud nepotfebovali.

Pocitat s tim, ze se sluzba vyviji. Je tfeba brat v tvahu i vyhled, byt pfipraveny na jinou skladbu klient(
— klienti se méni, starnou. Pfiklad: Détsti klienti dospéji a misto Skolniho vzdélavani budou potfebovat
napf. pracovni uplatnéni, denni programy, chranéné dilny atd. Pokud planujeme sluzby pro dospélé
klienty — co potom az zestarnou?

Krok ¢. 6: Planovani pfesunu zdroju

Cil: kvalitni personal je nejvétSim bohatstvim kazdé organizace. Pracovnici v pfimé péci nejlépe
klienty znaji a jejich ukolem je zajistit, aby klient proSel procesem transformace s pocitem jistoty a
bezpeci a byl co nejvice na zménu pfipraven.

Je tfeba zduraznit:

Duvodem, pro¢ dochazi k transformaci a véci se méni, neni Spatna prace s klienty, ale nevyhovujici
systém, ktery je prezity a neumoznuje poskytovat sluzbu s ohledem na individualni potfeby klienta a
respektovat prava klientd.

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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Co je potiebné pro presun?

Zdroje financ¢ni - provozni naklady — je dllezité ochranit stavajici rozpocet, abychom s nim mohli
pocitat v novych sluzbach — budou nutné dalSi pfechodné néaklady, ty |ze odhadnout na zakladé
dobrého planu.

Zdroje materialni - postele, sprchova ltzka, zvedaky, pocitace, néktery nabytek, sluzebni automobily.
Zdroje lidské - zajmem organizace je, co nejvice pracovnikl prevést do novych sluzeb.

Budeme samozfejmé potfebovat i jednorazové Investi€ni zdroje — na pofizeni pozemku, vystavbu
budov, vybaveni domacnosti, nakup pracek, susi¢ek pradla, my&ek nadobi, nabytku.

Krok €. 7: Priprava a prestéhovani zaméstnanct
Cil: zvladnuti zmény v pfistupu ke klientim (od pecovatelského k partnerskému)

Co nastava pfi oznameni planovanych zmén?

= Strach - obava ze zmény - nepfijdu o pracovni misto? Nesnizi se mi vyplata? Budu muset
délat néco, co nechci?

= Mit obavy je naprosto prirozené, vyzadujte odpovédi od vedeni, ziskejte sebevédomi.

= Management musi podporovat proces pfipravy personalu, struktura pfedavani informaci
od shora dol — management informuje stfedni personal, ten informuje nizsi personal (pozor
na zkreslovani informaci).

= Uvédomit si, Ze se nejedna pouze o zménu mista, ale 0 zménu mysleni — pfechod od
pecovatelského pristupu k pristupu partnerskému.

= Je tfeba se pfipravit na zmény, na novou naplh prace, ziskat nové kompetence potfebné pro
praci v novych podminkach (Ffizeni sluzebnich vozidel, zaklady prace na PC a dalsi).

Formy podpory pracovnikil v pfimé péci:
- Supervize, intervize (supervize ,kontrola a poskytovani poradenstvi®, intervize ,vzajemna
podpora mezi zaméstnanci a prfedavani dobrych zkusenosti“ viz slovnik cizich slov).
- Vzdélavani (modul pro pracovniky v pfimé péci).
- Staze v jinych zafizenich.
- Dalsi vzdélavani (zazitkova skoleni, prace se specifickymi skupinami klientd, alternativni a
augmentativni komunikace, standardy...).

Krok €. 8: Priprava a prestéhovani klientt

Cil: zajistit, aby se klient citil bezpecné, aby pfi pfechodu do nového typu sluzby nedoslo ke klientové
ujme.

Velice dulezita je komunikace: Je nutno s klienty hovofit, pravidelné je vhodnym zplsobem informovat.
Je tfeba nové informace sdélovat promyslené, postupné. Komunikaci musime pfizplsobit
schopnostem a moznostem klienta, mizeme si pomoci rlznymi prostfedky. Néktefi klienti zvladaji
jednoduché texty, Ize vyuzit alternativni komunikace, obrazkového materialu, fotografii apod.

Priprava klientd by méla probihat zejména prostfednictvim kli€ovych pracovnikl, ke kterym mivaji
klienti logicky nejblizsi vztah. Obracet by se méli také na koordinatora transformace, pracovnika, ktery
ma za ukol komunikaci s klienty, vyfizovani stiznosti, dale na socialni pracovniky a vedouci
pracovniky v pfimé péci i na feditele. Vyznamnou soucasti pfipravy klientl jsou i opatrovnici a rodinni
pfislusnici, ktefi maji na celkovy postoj klienta ke zméné v jeho zivoté vyznamny vliv.

Urcité skupiny klientd vyzaduji specialni a ddkladnégjsi pfipravu, kazda skupina ma sva specifika. Je
nutné nepodcenit komunikaci s klienty s nejtézSimi formami postizeni, ktefi verbalné nekomunikuji, a
muze se zdat, Ze jejich prestéhovani probéhne bez problémud a s minimalni pfipravou. Byvaji to lidé,
ktefi jsou fixovani na stavajici personal a je tfeba jim dodavat pocit bezpeci, snazit se, aby se do nové
sluzby spole¢né s nimi pfemistil i personal, na ktery jsou zvykli. Tim by se sniZilo riziko hroziciho
traumatu ze zmény prostiedi.

Take lidé ve starSim véku (seniofi) Casto Spatné snasi zmeény.

Je tfeba se zaméfit i na pfipravu klienta z hlediska ziskavani novych kompetenci, které dosud
nepotfeboval, ale které bude tfeba zvladnout v novych podminkach. Jedna se napf. o manipulaci
s finan¢nimi prostfedky, dale samostatné cestovani, samostatny pohyb v okoli, pfiprava jednoduchych
pokrm, ovladani jednoduchych elektrospotfebicl, zapojeni do chodu domacnosti, zvladani vyssi miry
sobéstacnosti a sebeobsluhy.

Né&ktefi klienti mohou klast odpor, jelikoZ si za léta ,opeovavani“ zvykli na urcité pohodli a jistotu. Ne
v8ichni se t&Si ,jak si budou moci radostné sami uvafit a uklidit®.

Klient by mél byt pribézné na pfechod pfipravovan. Osvédcily se i navstévy jinych zafizeni, kde klienti
uz Ziji v novych domcich nebo bytech, aby méli moznost vidét v realité, Ze mohou zit také jinak nez

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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doposud. Umoznit jim absolvovat navstévu budouciho bydlisté, jet se podivat jak pokracuje stavba,
mit moznost podilet se na vybéru vnitiniho vybaveni pokoje, nabytku, barvu zavésl, zaclony,
vymalovani pokoje — nechat ho vybrat z katalogu z vice mozZnosti.

Je dobré, aby se také podilel tim, Ze si néco pofidi ze svych uspor, nemusi mit vSechno uplné nové —
muzZe si prestéhovat i starSi nabytek a nové se zafidi az postupem ¢asu. Pokud je schopen se podilet
na pfestéhovani, je idealni ho zapojit — nalozZit oble€eni, v novém bydleni si vybalit a uloZit svoje véci
apod.

Béhem celého procesu by mél mit klient pocit bezpeéi — to je nejdilezitéjSi ukol pracovnikd
v pfimé péci!

Nékdy pomaha (tam, kde je to technicky mozné) vytvofit cvicné domacnosti — jesté ve stavajicim
zafizeni sestéhovat klienty k sobé& v novém slozeni, v jakém budou bydlet v novych objektech. Toto
umozni szit se v nové sestaveé jesté pred nastéhovanim.

ZpocCatku tésné pred prestéhovanim zkusit jit do nového bydleni tfeba na odpoledne, na vikend
(nemusi to byt v plném poctu) — je to vlastné takovy zkusebni provoz.

Priklad - ZkuSenosti z DDS Slatifiany:

a) Je tfeba pocitat s ur€itym adaptacnim obdobim v novych sluzbach nez si klienti i personal
zvyknou na nové podminky a dojde k vyladéni, vychytani nedostatkl, zvladnuti situaci, které
jsme nepriedpokladali. Pokud zpocatku néktery klient Spatné zvlada pobyt v novém prostredi,
je tfeba vydrzet a snazit se zvladnout pocatecni obtize, nepfestéhovavat ho pfili§ brzy. U nas
adaptaéni obdobi trvalo zhruba rok.

b) Pracovnici se obavali, ze volné pfistupna lednice bude velkym lakadlem a bude dochazet k
Lyjidani“- zpoc€atku tomu tak skutecné bylo.

c) Slozeni domacnosti jsme peclivé planovali a promysleli, pfesto se stalo to, ze néktefi klienti se
pres vSechnu snahu neszili s kolektivem a byli jsme nuceni je pfestéhovat jinam.

d) V souCasné dobé by se zadny klient, ktery Zije v novych domcich, uz nechtél vratit do ustavni
budovy. Zaroven by se nechtéli vracet ani pracovnici.

e) Za c¢as se potfeby klientl mohou ménit — néktefi se posunou dal. V domku chranéného

bydleni jsme zaCinali se 24 hodinovou sluzbou, po tfech mésicich se zrusila no¢ni sména a
v souCasné dobé se zkouSi jeden den o vikendu pouze namatkova kontrola. Naopak
s pfibyvajicim vékem se zaCiname v nékterych domcich potykat stim, ze nam prestava;ji
klienti zvladat schody do patra.

Krok €. 9: Logistické planovani presunu
Cil: tymova prace k zajisténi soubézné plynoucich aktivit

Pokud mate plan (vite, co chcete délat, jaké sluzby, ktery personal, které klienty budete presouvat) -
je nutné udélat harmonogram, kde budou vSechny aspekty, jako napf.:
» Priprava mista/ objektu - kdy se vymaluje, kdy se pfiveze nabytek...
= Pfiprava a presun klientd - kdy se puUjdou podivat do nového objektu, kdy puUjdou vybrat
nabytek, kdy zacne kontakt s nahradni rodinou (v pfipadé déti), zajistit v€as souhlas
opatrovnik( / zakonnych zastupcl
» Trénink a pfesun personalu — kdy se zacne tak, aby byl pfipraven pfed spusténim sluzby
» Zajisténi provozu (prani, vareni, Uklid) - jak se bude zajiStovat strava, uklid

Béhem tohoto procesu musi paralelné béZet mnoho aktivit — proto pozor, aby se na néco
nezapomnélo. Je nutné véci dobfe naCasovat, pfesné nastavit kdo za co odpovida, aby se innosti
nedublovali. Nezapomenout na ,krizovy scénar.

Krok €. 10: Sledovani a hodnoceni
Sledovani a hodnoceni je dulezita sou¢ast procesu.
» Je tieba stanovit Casové intervaly, ve kterych se bude proces hodnotit a revidovat.
» Snahou je nastavit takové nastroje sledovani, aby byly srovnatelné (Narodni centrum
podporuje zafizeni zapojena v projektu metodikou ,Evaluace nového stavu uzivatel(” -
Jak uzivatelé v novém prostfedi prospivaji)?

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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Zdroje informaci

- MPSV Doporuceny postup €. 1/2010 Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatel(

- MPSV Doporuceny postup €. 7/2009 Zakladni zjiStované udaje pro posuzovani uzivatelu

- Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

- Vyhlaska &. 505/2006 Sb., v plathém znéni

- Kol.: Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v ustavech pfimo fizenych, Praha, MPSV 2001

- Kol.: Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb chranéného bydleni, Praha,
MPSV 2001

- Metodicka pFiruc¢ka zpusobilych vydaji pro programy spolufinancované ze strukturalnich fondd
a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007 — 2013

- http://slovnik-cizich-slov.abz.cz

- www.proutek.cz (*Kostecka)
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Modul 2: Pravni kontext
Autofi: Mgr. Zuzana Durajova, JUDr. Maro$ Matiasko, Mgr. Barbora Rittichova, Mgr. Denisa
Slastanova

Klicova slova modulu: zpusobilost k pravnim ukondm, prestupek, pficetnost, omezovani prav,
protipravni jednani, Skodlivy nasledek, zavinéni, pfi¢inna souvislost, jednani umysiné a nedbalostni,
zpUsobena Skoda, trestnépravni odpovédnost, pracovnépravni odpovédnost, umysl, opomenuti pravni
povinnosti, prevencni povinnost, krajni nouze, nalezity dohled, nutnd obrana, opatrovnik, pfiméfena
opatrnost, nalezity dohled, svépomoc, smlouva, nouzové a havarijni situace.

Cil modulu: umoznit ucastnikim orientovat se v problematice ochrany prav uzivateld a pravni
odpovédnosti lidi zbavenych zpUsobilosti.

Koncept:
Seznamit u€astniky s druhy odpovédnosti a rozdily mezi nimi.

Ukazat ucastnikim, nakolik mlze poskytovatel omezovat prava klientl, co hrozi poskytovateli a jeho
pracovnikim v pfipadé nepfiméfeného zasahu do prav klientl, jaky je vztah mezi zpusobilosti
k pravnim ukonum, opatrovnictvim a odpovédnosti, konkrétni otdzky odpovédnosti napf. koufeni,
omezovani osobni svobody, zdravotnicka péce, atd.

Umoznit Ucastnikim ovéfit si ziskané poznatky v oblasti odpovédnosti formou feSeni praktickych
pfipadl a nasledné diskuze.

Co je odpovédnost?

Asi kazdy z nas se jiz setkal s pojmem odpovédnost, nebo s nékterym z jeho tvard. O ¢lovéku, ktery
dokaze dostat svym zavazkdm, fikame, Ze je zodpovédny, naopak o ¢lovéku, ktery nedomysli
dasledky svych &int, obvykle fikame, Ze je nezodpovédny. Mizeme pocitovat odpovédnost za svého
slabsiho kamarada, nebo nam mulzZe zakon nafizovat byt odpovédny, jako je tomu u odpovédnosti
rodi€u za své déti. Odpovédnost mize mit tedy podobu urcité lidské vlastnosti ¢i ctnosti, mize byt
nasim vnitfnim pocitem nebo moralni normou, ale i pravné uréenym vztahem. V tomto materialu se
budeme vénovat jenom pravni odpovédnosti, tedy tém vztahim, jenZz zakon za odpovédnost
povazuje, a které jsou diky tomu i pravné vynutitelné.

Je mnoho definic pravni odpovédnosti, zjednodusené muzeme fFict, Ze odpovédnost je ,,druhotna
pravni povinnost, ktera vznikla tomu, kdo porusil jinou, prvotni pravni povinnost“. Prvotni
pravni povinnost mlze vychazet zejména ze zakona (napfiklad povinnost nepachat trestny ¢in), nebo
Z jiné pravni skute€nosti (typicky néjaka smlouva ujednana mezi stranami). Ten, o kom mluvime, ze je
odpovédny, tj. ten komu vznika druhotna povinnost, napfiklad z néjaké smlouvy, je nazyvan subjekt.
Subjektem v tomto pfipadé je tedy ta osoba, ktera méla spinit uritou povinnost, ale ji nesplnila.
Odpovédnost by méla zejména vést k odstranéni Skodlivého nasledku, ktery vznika tim, ze nékdo si
neplni své povinnosti, v tomto pfipadé mluvime o tzv. reparaci neboli reparaéni funkci odpovédnosti.
Kromé reparace plni odpovédnost i funkci jakési sankce za to, Zze subjekt poruSil svou prvotni
povinnost.

Protipravni Pfig¢inna Skodlivy
jednani souvislost ' nasledek

Zavinéni
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K tomu, aby vznikla odpovédnost podle prava, musi byt spinény urcité podminky, anebo mizeme
mluvit o uréitych pfedpokladech. Tyto pfedpoklady a jejich souvislost je znazornéna na pfedchozim
obrazku. Prvnim je tzv. protipravni jednani, které vede k ur€itému Skodlivému nasledku. Mezi
protipravnim jednanim nékoho a Skodlivym nasledkem musi byt pFi¢inna souvislost. Zaroven si
musime uvédomit, Ze protipravni jednani zavisi na tzv. zavinéni, tedy na urlitych duSevnich
schopnostech toho, kdo jedna. O v8ech téchto podminkach si blize povime na nasledujicich
strankach.

Kdy je jednani protipravni?

jednani, které zakon zakazuje. To v8ak neznamend, Ze musi jit jenom o jednani aktivni, tedy néjakou
¢innost, aktivitu, ¢i urcity pohyb, napfiklad hozeni kamene do vylohy se Sperky. Protipravnim muaze byt
i opomenuti pravni povinnosti, tedy zdrZeni se urité Cinnosti, pohybu, napfiklad v pfipadég, Ze
maminka nekrmi své novorozené dité. Musime si, ale uvédomit, Ze za urcitych okolnosti nelze
spravedlivé poZadovat, aby subjekt nesl odpovédnost za své jednani, a to navzdory tomu, Ze jinak by
takové jednani bylo protipravni. Napfiklad pokud hofi sousediv diim a oheri se nebezpecné priblizuje
k jeho stodole a bezprostfedné hrozi, Ze od jeho stodoly se chyti mistni zamek, ktery je narodni
kulturni pamatkou. V tomto pfipadé je spravedlivé stodolu zbofit a zachranit zamek, a to navzdory
tomu, Ze za jinych okolnosti by zbofeni stodoly bylo protipravni.

Mezi okolnosti, které protipravnost, a tedy i samotnou odpovédnost vyluCuji, patfi zejména svépomoc,
jednani v krajni nouzi, pfipadné nutné obrané. N&s pfiklad se zamkem a stodolou by byl jednanim
v krajni nouzi a sousedé, ktefi by zbofili stodolu, by nejednali protipravné a tudiz by ani nebyli
odpovédni.

Skoda a pfiéinna souvislost

O 8kodlivy nasledek neboli $kodu pujde vzdy, pokud je jednanim porusen pravem chranény zajem,
tedy pokud vznikne urgitd materialni, nebo i nematerialni Ujma. Skodou tedy vedle pené&zni $kody,
nebo Skody na véci mUze byt i Ujma na zdravi nebo spole¢enském uplatnéni. Naopak, pokud
protipravni jednani nevede ke vzniku Skody, nevznika odpovédnost.

Pfi¢innou souvislosti nazyvame pfimy vztah mezi protipravnim jednanim a Skodou. Pokud nékdo
jednal protipravné a jinému vznikla Skoda nezavisle na tomto jednani, nelze mluvit o odpovédnosti.
V pfipadé zaloby na soud musi ten, kdo je zalobcem prokazat, ze protipravni jednani vedlo
bezprostfedné ke vzniku Skody.

Kdy je jednani zavinéné?

Abychom mohli mluvit o tom, Ze nékdo je odpovédny za své jednani, musi mit k tomuto jednani urgity
vnitini vztah, ktery nazyvame zavinéni. Vzpomenme si, Zze i v béznych situacich fikame, ze nékdo
néco chtél udélat, pfipadné ze byl srozumén s tim, Ze jeho innost nebo pasivita povede k néjakému
nasledku. V pravnim jazyce jde o tzv. volni prvek (od slova vule) zavinéni. Kromé volniho prvku se
zavinéni sklada i z prvku rozumového, neboli intelektualniho. Tento prvek souvisi s tim, ze ne kazdy
Clovék si je schopen uvédomovat k cemu néjaké jednani sméfuje, a ze jeho jednani je protipravni.
Napfriklad vétSinou lidé s t&€zSim mentalnim postizenim nechapou, ze néjaké jejich jednani povede ke
vzniku Skody. Chybi-li jeden z téchto prvkd, napfiklad z ddvodu duSevni poruchy, nemizeme mluvit o
zavinéni, a tedy ani o odpovédnosti.

Proto je pravé otazka zavinéni velmi dllezitou v pfipadé poskytovani socialnich sluzeb a odpovédnosti
uzivatell, protoze vétSina uzivatell ma dusevni postizeni, v pravnim jazyce tzv. dusevni poruchu. Pfi
zprosténi odpovédnosti z diivodu dusevni poruchy se musi vzdy zkoumat konkrétni okolnosti pfipadu
a zdravotni stav Clovéka v dobé protipravniho jednani. Je dulezité védét, ze odpovédnost za
protipravni jednani neni zavisla na zpusobilosti ¢lovéka k pravnim tkonlim, tedy, Ze clovék,
ktery je zpusobilosti zbaven, nebo mu ji soud omezil, mize byt také odpovédny.

Musime si rovnéz uvédomit, Ze zavinéni se nezkouma u kazdého druhu odpovédnosti. Jsou takové
druhy odpovédnosti, které vznikaji bez ohledu na né&ci zavinéni. Jednim pfikladem je odpovédnost
statu za Skodu, kterou zpUsobi néjaky statni organ pfi vykonu Ufedni moci. V praxi socialnich sluzeb,
ale vétSinou jde o druhy odpovédnosti, kde se zavinéni zkoumat bude. Pokud tomu tedy je, zkouma
se v fizeni pfed soudem, jestli subjekt védél, Ze jde o protipravni jednani a jestli timto jednanim chtél
zpusobit Skodu.
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Podle spojeni téchto dvou prvkl pak rozliSujeme jednani na imysiné a nedbalostni. Toto rozliseni je
zejména dulezité napfiklad u nékterych trestnych €in(, protoze trestni zakonik vétsinou vyzaduje néci
umysl proto, abychom mohli mluvit o trestném ¢inu a trestnépravni odpovédnosti.

Jaké jsou druhy odpovédnosti?

Dosud jsme se bavili o odpovédnosti obecné a zaroven jsme si fekli, Ze existuje vice druhu
odpovédnosti. V této ¢asti si uvedeme, jaké druhy odpovédnosti rozeznava nas pravni fad a jaké jsou
mezi nimi rozdily. Odpovédnost mlizeme délit v zasadé v ramci dvou velkych oblasti, a to na
odpovédnost ve sféfe soukromé, typicky otazka vztahl napfiklad mezi sousedy, rodinnymi pfislusniky,
firmami, apod. A dale na odpovédnost ve sféfe vefejné, tj. vztahy mezi nami a statem, napfiklad
méstskym Ufadem nebo polici CR, pokud mame tu smdlu, Ze jsme dostali na auto boti¢ku pro $patné
parkovani. Nazorné si to déleni mGzeme uvést takto:

(_ SOUKROMOPRAVNi ODPOVEDNOST

+ za Skodu

+ z prodleni

+ z bezdlvodného obohaceni
+ za vadu véci

+ za zasah do nehmotného statku (Cest, distojnost ...)

g\.VEﬁEJNOPRAVNiODPOVEDNOST

S

« trestni
« spravni (administrativni)
+ disciplinarni

Obc¢anskopravni odpovédnost

V socialnich sluzbach je jednou z nejdulezitéjSich odpovédnosti tzv. ob&anskopravni odpovédnost.
Tato odpovédnost a pravni vztahy, které z této odpovédnosti vznikaji, jsou upraveny zejména v
ob&anském zakoniku, ktery byl prijat jesté¢ v Ceskoslovensku v roce 1964. Obganskopravni
odpovédnost za $kodu poskytuje ochranu zejména majetkovym vztahim, ale stanovuje sankce i za
poruseni tzv. osobnich vztah(, napfiklad v pfipadé urazky mezi politiky, dale v pfipadé ohrozeni
Zivota, zdravi a jinych nehmotnych statkd. Ustfednim pojmem této odpovédnosti je $koda. MdZzeme
odlisit Skodu na vécech, na majetku, napfiklad jde o Skodu na pracce zpUsobenou pouzitim
nespravného praciho prasku, a Sskodu na zivoté, zdravi, napfiklad pokud vas jiny fidi¢ zrani svou
neopatrnou jizdou. Skoda se hradi v penézich, pokud ji odpov&dna osoba neodgini uvedenim v
predeSly stav. Je zfejmé, ze v nékterych pfipadech uvedeni v pfedesly stav mozné nebude. Ur&eni
vySe Skody na véci vychazi z ceny v dobé posSkozeni nebo ztraty této véci. Konkrétné se hradi
skutecna Skoda i usly zisk.

VSichni se musime chovat tak, aby ke Skodé na majetku nebo na Zzivoté nedochazelo. Kromé
moralniho zavazku, jde i o zavazek pravni, protoze rlzné pravni pfedpisy nam stanovuji tzv. obecnou
prevenéni povinnost. Ze standardud kvality poskytovanych socialnich sluzeb rovnéz vyplyva, ze
poskytovatel socialnich sluzeb by si mél upravit otazku nouzovych a havarijnich situaci (Standard ¢.
14). VySe jsme si uvedli, ze rozeznavame nékolik druhd odpovédnosti. | v ramci ob&anskopravni
odpovédnosti mluvime o rdznych odpovédnostech. Zakladni je tzv. obecna odpovédnost, ktera je
upravena v ustanovenich § 420 a § 420a obcanského zakoniku. PFedpoklady pro vznik této
odpovédnosti jsou:
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Zavinéni,
které se
predpoklada

Obecna
odpovédnost

Existence
Skody

Poruseni
pravni
povinnosti

PFi¢inna souvislost

Pfi této odpovédnosti sehravaji vyznamnou roli smlouvy, smérnice a interni predpisy. Vyse jsme si
uvedli, co to je pravni povinnost a poruseni této povinnosti, co to je Skoda i pfi¢inna souvislost.
Rovnéz jsme si uvedli, co to je zavinéni. V pfipadé této odpovédnosti, ale musime pamatovat na to, ze
zavinéni se pfedpoklada. To znamena, ze je nutné se z této odpovédnosti vyvinit, tj. prokazat, ze jsem
jednal nezavinéné. To je nutné prokazovat pfed soudem.

Pro odpovédnost poskytovatele socialnich sluzeb, at uz jako pravnické nebo fyzické osoby je dulezité
ustanoveni § 420 odst. 2 obanského zakoniku. Podle tohoto ustanoveni:

,Skoda je zplisobena prévnickou osobou anebo fyzickou osobou, kdyZ byla
zplsobena pfi jejich ¢innosti témi, které k této cinnosti pouZili. Tyto osoby
samy za Skodu takto zptusobenou podle tohoto zakona neodpovidaji; jejich
odpovednost podle pracovnépravnich predpist neni tim dot¢ena.”

Toto ustanoveni znamena, ze Skoda, kterou zpusobi napfiklad pracovnik v socialnich sluzbach, se
pricita poskytovateli socialni sluzby. Nicméné poskytovatel se muze podle zakoniku prace domahat po
zameéstnanci nahrady této Skody a muze jeho jednani fesit i jako divod pro pfipadnou vypoveéd.

Kromé obecné odpovédnosti, obCansky zakonik upravuje i pfipady tzv. zvlastni odpovédnosti. Téchto
pfipadu je nékolik a nékteré si uvedeme, protoze maji pro oblast socialnich sluzeb svUj vyznam. Jde
zejména o:

» Odpovédnost za Skodu zpUsobenou okolnostmi, které maji plvod v povaze pfistroje nebo jiné
véci, jichz bylo pfi plnéni zavazku pouzito § 421a OZ

» Odpovédnost za Skodu zpusobenou témi, ktefi nemohou posoudit nasledky svého jednani §§
422 a 423 0z

» Odpovédnost za Skodu zplsobenou umysinym jednanim proti dobrym mravim § 424 OZ

Co se ty¢e odpovédnosti za §kodu zplsobenou okolnostmi, které maji pavod v povaze pfristroje
nebo jiné véci, jichz bylo pfi plnéni zavazku uzito, jde o odpovédnost, ze které se nelze vyvinit,
zavinéni se vlbec nezjistuje. AvSak nevyluCuje se spoluzavinéni poskozeného, napfiklad vlastni
nespravnou manipulaci. Samotny nazev této zvlastni odpovédnosti obsahuje slovo zavazek, kterym
se mysli existence smlouvy. V oblasti socialnich sluzeb ma tato odpovédnost své misto, napfiklad
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pokud by doSlo ke Skodé na zdravi uzivatele socialni sluzby zplsobené vadou polohovaciho Itzka.
V takovém pfipadé by odpovidal za Skodu poskytovatel socialnich sluZeb.

Odpovédnost uzivateli socialnich sluzeb

Zatim jsme se nebavili o odpovédnosti uzivatelt socidlnich sluzeb. Jejich odpovédnost se bude Fidit
zejména Upravou odpovédnosti za Skodu zplsobenou témi, ktefi nemohou posoudit nasledky
svého jednani. Jde o takovou $kodu, ktera je zplsobena protipravnim Ukonem osoby, ktera neni
vzhledem ke svému véku nebo dusSevnimu stavu tzv. deliktné zptlsobila. Tato odpovédnost je
v socialnich sluzbach velmi dulezita, proto se ji budeme vénovat podrobnéji.

Deliktni zptisobilost

Nejdrfive si vysvétlime, co znamena delikini zpUsobilost. Uzivatel socialnich sluzeb, napfiklad uzivatel
se stfedné téZkym mentalnim postizenim bude odpovidat za Skodu, pokud byl v daném konkrétnim
pfipadé schopen rozeznat nasledky svého jednani a ovladnout toto své jednani. Obdobné jako u
zavinéni, mame tady dvé slozky, pfi¢emz postaci k tomu, aby nebyl uzivatel odpovédny, pokud chybi
jedna slozka. Abychom to neméli tak jednoduché, zakon v pfipadé této odpovédnosti pocita s tim, ze
tyto osoby, typicky jsou to déti a osoby s mentalnim postizenim, jsou pod nalezitym dohledem.
Vznika tak nasledné otazka, kdo vykonava nalezity dohled a co to vlastné znamena?

Nalezity dohled

Zakon pfimo neurCuje, kdo je osobou povinnou vykonavat dohled, pfihlizi se ke konkrétnim
okolnostem. Povinnost vykonavat dohled maji ze zakona napfiklad opatrovnici, ze smlouvy o
socialnich sluzbach lze dohled dovodit i poskytovateldm socialnich sluzeb. Pokud klient Zije
v residenénim zafizeni, tak logicky nelze poZadovat po opatrovnikovi, aby pfimo vykonaval né&jaky
dohled. Proto v pfipadé socialnich sluzeb je dohled z veliké ¢asti dileZitou otazkou pro poskytovatele,
resp. zaméstnance poskytovatele socialnich sluzeb.

Co to dohled je, neni jednoduché zodpovédét, protoze zakon neuvadi zadnou definici nalezitého
dohledu. Nicméné soudy ve svych rozhodnutich urcily, co povazuji za nalezity dohled. Tak napfiklad:

,»,Nalezitym dohledem* podle ustanoveni § 422 odst. 2 OZ neni mozno rozumét takovy dohled,
ktery by byl za normalnich okolnosti osobami dohledem povinnymi vykonavan stale, nepretrZité a
bezprostredné (na kazdém kroku), nebot’ v takovém pripadé by byla zakonem predpokladana
moznost zprosténi odpovédnosti téchto osob prakticky vylou¢ena. PFi Gvaze o tom, zda osoby
dohledem povinné nalezZity dohled nezanedbaly, je nutno vzit zietel i na nékteré okolnosti tykajici se
osoby podléhajici dohledu (napf. vék, povahové viastnosti a celkové chovani)®. (R 4/1970).

Okolnosti tykajici se osoby podléhajici dohledu (vék, chovani, povahové vlastnosti, miru postizeni), je
ddlezité brat v uvahu v kazdém jednotlivém pfipadé. Nelze pausalné urcit, kdo bude podiéhat jakému
dohledu. Upozorfiujeme, Ze otazka omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tukonim s timto
viibec nesouvisi! Nalezity dohled by mél byt vykonavan tak, aby neporusoval prava osoby, nad
kterou je vykonavan. Nalezity dohled musi byt pro uzivatele, co mozna nejméné omezujici, ale na
druhou stranu uzivatel nesmi byt nepfiméfené ohrozen. Jde o to najit urCity balanc. Jako pomducka
nam muze slouzit tzv. pfimérena opatrnost. Co to je pfiméfena opatrnost? Pojem vysvétluje ve své
zpravé Ombudsman:

Pfimérenou opatrnost Ize charakterizovat jako takovou opatrnost, ktera by byla za normalnich
podminek dostatec¢na k tomu, aby primérny klient ustavu (pokud pracovnik klienta nezna) nebo
konkrétni klient (pokud jej pracovnik dostateCné zna) nebyl néjakym predvidatelnym zplsobem
ohrozen. ... Pfiméfené riziko je pfijatelné, pokud tedy Ize osvédcit, Ze u konkrétniho klienta bylo
udélano vSe proto, aby k Zadné ujmé za normalnich okolnosti nedo$lo, nelze napf. za uraz Cinit
odpovédnym pracovniky Ustavu. Pojistky ve smyslu, kdyZ klient nikam nepujde, nemiize se mu
nic stat, vedou k nepfiméfenému omezovani autonomie klienta, byt’ je to samoziejmé pro tstav
mnohem jednodussi. Je nutno ale pamatovat, Ze takovyto postup by mohl nastat az po vyCerpani
jinych, méné omezujicich prostfedkl ¢i krokl (pravé pojmenovani rizikovych situaci, vypracovani
postupd, jak riziko minimalizovat — nap¥. nacvikem apod.).
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Muzeme tak shrnout, Ze jde o opatrnost, ktera dostacuje k tomu, aby nebyl uzivatel sluzby ohrozen
predvidatelnym zplsobem. Pro stanoveni priméreného rizika je dulezité individualni planovani,
které zahrnuje rizikové faktory a mozné rizikové situace.

Zkusme si ted predstavit, jaké scénare ohledné odpovédnosti uzivatele sluzby a poskytovatele mizou
nastat, a jaky by byl postup. Nejdfive si vymezme postup zkoumani, kdo bude za né&jakou Skodu
odpovédny:

1. Prokaze se, ze $kodu zpUsobil uzivatel socialni sluzby se stfedné téZkym mentalnim postizenim.

2. Soud prozkouma, zda existuje nékdo, kdo mél nad touto osobou vykonavat nalezity dohled.

3. Osoba povinna vykonavat dohled, v nasem pfipadé poskytovatel socialni sluzby, nese odpovédnost
samostatné nebo spole¢né a nerozdilné s osobou, ktera Skodu zpusobila. To zalezi na deliktni

odpovédnosti osoby, ktera Skodu zpusobila (srov. nize).

4. Poskytovatel socialni sluzby ma moznost se zprostit odpovédnosti, pokud jako osoba povinna
vykonavat dohled prokaze, Ze dohled nebyl zanedban.

Nazorné si tuto situaci a rizné scénare mizeme ukazat v tabulce:

Zanedbal clovék, jenz mél
vykonavat povinny dohled | Kdo bude odpovédny?
tuto povinnost?

Byl clovék zpusobily
k protipravnimu jednani?

Clovék, jenz mél vykonavat
dohled svou povinnost, | Odpovédny nebude nikdo.
nezanedbal.

Clovék  jednal v duSevni
poruse.

Clovék, jenz mél vykonavat
dohled svou povinnost,
zanedbal.

Clovék  jednal v duSevni
poruse.

Odpovédny bude ¢lovék, jenz
mél vykonavat dohled.

Clovék nejednal v duSevni | Clovék, jenz mél vykonavat Odpovédny bude &lovék, ktery

poruse, byl si védom svého | dohled svou povinnost, o oo

; o . zpusobil Skodu.

jednani a mohl ho ovladnout. nezanedbal.

Clovék nejednal v dusevni | Clovék, jenz mél vykonavat | Odpovédny bude élovék, ktery
poruse, byl si védom svého | dohled svou povinnost, | zplsobil Skodu i ¢lovék, ktery
jednani a mohl ho ovladnout. zanedbal. mél vykonavat dohled.

Trestnépravni odpovédnost

Upravu trestnépravni odpovédnosti nalezneme v trestnim zakoniku, ktery uréuje, které &iny $kodlivé
pro spole€nost jsou zaroven Ciny trestné, a stanovuje za pachani téchto Cinl sankce. Trestni zakonik
chrani hodnoty a zajmy, na jejichZz zachovani ma spole€nost zvlastni zgjem, napf. Zivot, zdravi, osobni
svobodu apod. Postih podle trestniho prava by mél byt az posledni moznosti a uplatfiovat by se mél
az v pfipadech, kdy nepostacuje uplatnéni odpovédnosti podle jiného pravniho pfedpisu, typicky za
prestupek, odpovédnost obCanskopravni, pracovnépravni apod.

Dulezité je vymezit, kdo by mohl byt pachatelem trestného Cinu. V souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb pfichazi v avahu uZivatel socialni sluzby, zaméstnanci poskytovatele, opatrovnik
nebo tfeti osoby. Pachatelem muize byt pouze fyzicka osoba, odpovédnost pravnickych osob trestni
zakonik nezna. Pachatel musi v dobé spachani trestného ¢inu spliovat podminku véku (15 let) a musi
byt pficetny. Co to je nepfiCetnost definuje trestni zakonik v § 26 a jde o stav, ve kterém pachatel pro
dusevni poruchu, jez je zde v dobé spachani trestného ¢inu, nemlze bud rozpoznat protipravnost
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svého jednani, nebo toto jednani ovladnout. Je nutno zdlraznit, Ze psychicky stav pachatele se bude
posuzovat nikoliv jako jeho obecny psychicky stav, ale jeho stav v dobé& spachani trestného €inu.
Z toho tedy vyplyva, ze nezalezi na tom, zda je pachatel trestného ¢inu omezen nebo zbaven
zpusobilosti k pravnim ukondim, i tak miGze za své protipravni jednani odpovidat, pokud bude
prokazano, ze byl v dobé spachani trestného ¢inu pricetny.

Trestni zakonik definuje rdzné trestné Ciny, které jsou ¢lenény do vicera oblasti, podle chranéného
zajmu, napf. Zivot, zdravi, majetek, apod. V nize uvedené tabulce naleznete pfehled trestnych ¢inu,

které mazou byt dalezité v socialnich sluzbach.

SKUPINY TRESTNYCH CINU JEDNOTLIVE TRESTNE CINY

Trestné Ciny proti Zivotu. .

usmrceni z nedbalosti

Trestné Ciny proti zdravi.

ublizeni na zdravi/tézké ublizeni na zdravi

Trestné Ciny ohrozujici Zivot nebo zdravi.

neposkytnuti pomoci

Trestné ¢iny proti svobodé, pravim na
ochranu osobnosti, soukromi a listovnimu

zbaveni/omezovani osobni svobody
neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

tajemstvi. e poskozeni cizich prav
e Trestné ¢iny proti lidské dustojnosti v sexudlni | ¢  znasilnéni
oblasti. e sexualni natlak

poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku
poskozeni cizi véci

e Trestné Ciny proti rodiné a détem. e tyrani svéfené osoby

e tyrani osoby Zijici ve spole€ném obydli
e Trestné Ciny proti majetku. e kradez

e zpronevéra

[ ]

[ ]

Pracovnépravni odpovédnost

Pracovnépravni odpovédnost najdeme zakotvenou pievazné v zakoniku prace. Podminkou vzniku
pracovnépravni odpovédnosti je, aby vznikla skoda, tato Skoda musi vzniknout pfi pInéni pracovnich
Ukoll nebo v pfimé souvislosti s nimi v dlsledku poruseni povinnosti ¢i na zakladé jiné pravni
skutednosti. Uprava pracovnépravni odpovédnosti ma hodné spole¢ného s Upravou ob&anskopravni
odpovédnosti. Déli se na prevenéni povinnost, obecnou odpovédnost a zvlastni odpovédnost.
V pracovnim pravu se rozliSuje odpovédnost podle subjektll tohoto vztahu na odpovédnost
zaméstnance a odpovédnost zaméstnavatele.

Co je to prevencni povinnost?

ZAMESTNAVATEL ZAMESTNANEC

e musi

takové pracovni podminky, aby mohli
fadné plnit své pracovni Ukoly bez
ohrozeni zdravi a majetku

e zjisti-li zavady, je povinen ucinit opatfeni
k jejich odstranéni

e mlze =z divodu kontroly majetku
provadét kontrolu véci vnasenych anebo
odnadenych  zaméstnanci, pfipadné
samotnych zaméstnancu

zajiStovat svym zaméstnancum o
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zameéstnanec: musi si poCinat tak, aby

nedochazelo ke s8kodam na zdravi,

majetku ani k bezdlvodnému obohaceni

e na hrozici $kodu je povinen upozornit

e pokud to vyZaduje situace, je povinen
zakroCit (ne pokud mu v tom brani
dulezitd okolnost nebo by ohrozil sebe
nebo jiné).

e pokud zaméstnanec zjisti, Ze nema

vytvofeny potifebné pracovni podminky,

ma povinnost to oznamit nadfizenému,

resp. vedoucimu zaméstnanci
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Kdy odpovida zaméstnanec za Skodu?
Obecna odpovédnost je vymezena v zakoniku prace v ustanoveni § 250, dle kterého:

,Zaméstnanec odpovida zameéstnavateli za Skodu, kterou mu zpdsobil
zavinénym poruSenim povinnosti pfi plnéni pracovnich Gkolt nebo v pfimé
souvislosti s nim.*

Jestli Skodu zpuUsobil také zaméstnavatel, odpovédnost zaméstnance se pomérné omezi. Co to
vlastné znamena ,pfi plnéni pracovnich ukonu nebo v pfimé souvislosti s nim*“? Odpovéd najdeme
napfiklad v komentafi k zakoniku prace. PInénim pracovnich kol se rozumi vykon pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru ¢&i jina pracovni ¢innost vykonavana na piikaz
zaméstnavatele. Ukony v pfimé souvislosti s pInénim pracovnich ukold jsou ty, které jsou
potfebné k vykonu prace a ukony béhem prace obvyklé nebo nutné pfed poCatkem prace nebo po
jejim skonCeni a ukony obvyklé v dobé prfestavky v praci na jidlo a oddech konané v objektu
zaméstnavatele a dale vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni provadéné na pfikaz zaméstnavatele
nebo vySetfeni v souvislosti s no¢ni praci, oSetfeni pfi prvni pomoci a cesta k nim a zpét. Takovymi
ukony vSak nejsou cesta do zaméstnani a zpét, stravovani, vySetfeni nebo oSetfeni ve zdravotnickém
zafizeni ani cesta k nim a zpét, pokud neni konana v objektu zaméstnavatele. V pfimé souvislosti s
plnénim pracovnich Ukolu je Skoleni zaméstnancl organizované zaméstnavatelem nebo odborovou
organizaci, popfipadé organem nadfizenym zaméstnavateli, kterym se sleduje zvySovani jejich
odborné pfipravenosti.

To, ze Skodu zavinil zaméstnanec, prokazuje zaméstnavatel (ochrana zaméstnance jako slabsi strany
vztahu), s vyjimkou odpovédnosti za schodek na svéfenych hodnotach a odpovédnosti za ztratu
svéfenych predmétl. Tyto zvlastni druhy odpovédnosti zaméstnance mohou existovat pouze na
zakladé dohody uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem o odpovédnosti k ochrané hodnot
svéfenych zaméstnanci k vyuactovani.

Odpovédnost osob stizenych dusevni poruchou vymezuje ustanoveni § 261 odst. 1 zakoniku
prace, podle kterého:

L,LZaméstnanec, ktery je stizen duSevni poruchou, odpovida za Skodu jim zpisobenou, je-
li schopen oviadnout své jednani a posoudit jeho nasledky.“

Znovu zde vidime rozumovou a volni slozku, kdy uz v pfipadé absence jen jedné z nich, zaméstnanec
nebude za své jednani odpovidat. Jina situace ovSem nastane v pfipadé, ze se zaméstnanec uvede
vlastni vinou do stavu, kdy nebude schopen ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky,
napfiklad alkohol, navykové latky. V takovémto pfipadé se odpovédnost tohoto zaméstnance
nevyluCuje.

Kdy za Skodu odpovida zaméstnavatel?

Obecna odpovédnost zaméstnavatele je vymezena obdobné jako odpovédnost zaméstnance.
Zaméstnavatel odpovida zaméstnanci za Skodu, ktera mu vznikla pfi plnéni pracovnich UkolG nebo v
pfimé souvislosti s nimi porusenim pravnich povinnosti nebo umysinym jednanim proti dobrym
mravim. Zameéstnavatel ale odpovida i za $kodu, ktera vznikla zaméstnanci mimo plnéni pracovnich
ukoll, pokud mu ji zpUsobili zaméstnanci téhoz zaméstnavatele jednajici jeho jménem pfi pInéni
pracovnich ukold nebo v pfimé souvislosti s nimi, nebo Umysinym jednanim proti dobrym mravim.
Pokud ale zaméstnavatel prokaze, Ze Skodu zavinil také zaméstnanec, jeho odpovédnost se pomérné
omezi.
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Co se tyCe odpovédnosti na odlozenych vécech, tak zaméstnavatel odpovida zaméstnanci za
8kodu na vécech, které se obvykle nosi do prace’ a které si zaméstnanec odlozil pfi pInéni pracovnich
Ukoll nebo v pfimé souvislosti s nimi na misté k tomu ur¢eném.

Vznik $kody musi zaméstnanec oznamit do 15 dnl ode dne, kdy se o $kodé dozvédél, jinak mu pravo
na nahradu Skody zanikne.

V jakém rozsahu se hradi Skoda?

ZAMESTNAVATEL

ZAMESTNANEC

Hradi zaméstnanci  skuteCnou  $kodu
uvedenim v predesly stav nebo v penézich.
Je-li Skoda zplsobena umyslné, muze
zameéstnanec pozadovat nahradu i jiné
Skody.

Za véci, které zaméstnanec obvykle nosi do

Skodu hradi zaméstnanec uvedenim v
predesly stav nebo v penézich.

VySe pozadované Skody zplsobené =z
nedbalosti nesmi pfesahnout u jednotlivého
zameéstnance 4,5 nasobek jeho priimérného
mésicniho vydélku (neplati u imyslu, opilosti,

zneuziti navykovych latek).
U Skody  zplsobené

prace a zaméstnavatel je nepfevzal do
zvlastni uschovy, odpovidd zaméstnavatel | o Umysiné  mize

do d¢astky 10 000 KE¢. Je-li  Skoda zaméstnavatel pozadovat navic i usly zisk.
zpusobena jinym zaméstnancem nebo | e Pokud je odpovédnych vice zaméstnancd,
vznikla Skoda na vécech, které zkouma se mira jejich zavinéni a podle toho

zameéstnavatel pfevzal do zvlastni uschovy,
hradi zaméstnavatel Skodu v pIné vysi.

e Zaméstnavatel, ktery nahradil poSkozenému
$§kodu, ma pravo na nahradu vuci tomu, kdo
poskozenému za tuto Skodu odpovida podle
ob&anského zakoniku.

hradi Skodu pomérné.

Jiné druhy odpovédnosti
Co je to odpovédnost za prestupek?

Je upravena v zakoné €. 200/1990 Sb., o prestupcich, v platném znéni, ktery spada do odvétvi
spravniho prava.

Prestupek je definovan jako zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti, je za
prestupek vyslovné oznaceno v zakoné a nejde o spravni delikt ani trestny €in. Pro odliSeni pfestupku
od trestného ¢inu je dulezita vySe zplsobené Skody, mensSi spole¢enska nebezpecnost prestupkl a
skutecnost, ze pouziti trestnépravni sankce je az posledni moznosti.

! Do okruhu véci, které se do prace obvykle nosi, patfi svrsky (ij. Satstvo, obuv), které zaméstnanci odkladaji v
Satné pred zahajenim prace, a to bez ohledu na jejich hodnotu, dale bézné osobni pfedméty, v€etné Sperki
bézné nosenych do prace, hodinky, tasky, mobily apod. Zaméstnanec prokazuje, ze mu vnikla Skoda a Ze tyto
véci odlozil u zaméstnavatele pfi plnéni pracovnich kol nebo v pfimé souvislosti s nim na misté k tomu
uréeném (napf. ve skfince) nebo na misté, kam se obvykle odkladaji. Podafi-li se zaméstnanci toto prokazat,
odpovida mu zaméstnavatel za Skodu, i kdyZ z jeho strany byly dodrZeny vSechny povinnosti uloZzené pravnim
predpisem, tedy i kdyz Skodu nezavinil a vznikla z objektivnich pfi¢in. Nezalezi na tom, zda Skodu zpUsobil
spoluzaméstnanec ¢i jina osoba. Této odpovédnosti se zaméstnavatel nemuze zprostit napf. jednostrannym
prohlaSenim, Ze neodpovida za obsah kapes Satstva nebo za véci odloZené na véSaku, a to ani v pfipadé, Zze by
zaméstnanec podepsal prohlaseni, ze nebude uplatfovat narok na nahradu $kody na odlozenych vécech.

V tomto pfipadé by Slo o neplatny pravni ukon.
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SKUPINY PRESTUPKU

JEDNOTLIVE PRESTUPKY

o Prfestupky na Useku socialnich véci. ¢ tykaji se pouze prikazu mimofadnych vyhod

o Prfestupky proti vefejnému pofadku. .

poruseni noc¢niho klidu, vzbuzeni vefejného
pohorseni, znecisténi vefejného prostranstvi

o Prfestupky proti ob&anskému souZiti. .

ubliZeni na cti, tim, Ze nékoho urazi nebo vyda
v posméch, jinému z nedbalosti ublizi na
zdravi, UmysIné naruSi obdanské souziti
vyhroZovanim ujmou na zdravi, nepravdivym
obvinénim z pfestupku, schvalnostmi nebo
jinym hrubym jednanim

o Prfestupky proti majetku. .

umyslné zplsobeni Skody na cizim majetku
kradezi, zpronevérou, podvodem, zni¢enim Ci
poskozenim véci

Jak upravuje odpovédnost zakon o socialnich sluzbach?

Zakon o socialnich sluzbach z roku 2006 (citovan ve znéni pozdéjsich pfedpisl) obsahuje ustanoveni
upravujici odpovédnost za spravni delikty a prestupky. Jako sankci za poruseni povinnosti danych
timto zakonem uklada prevazné pokutu. Postihuje se napfiklad poruseni mi€enlivosti, poskytovani
socialnich sluzeb bez opravnéni, neuzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, nevedeni
potfebné evidence, neoznameni opatfeni omezujicich pohyb a dalsi.

Tento zakon obsahuje i podminky, za jakych odpovédnost pravnické osoby, poskytovatele za spravni
delikt zanika, konkrétné jde o § 108 zakona o soc. sluzbach a ustanoveni, na zakladé kterého je
poskytovatel povinen uzavfit povinné smluvni pojiSténi odpovédnosti, konkrétné § 80 zakona o

soc. sluzbach.

Slovnik pojmii

Krajni nouze

Stav, ktery predstavuje pfimé ohrozeni zakonem chranéného zajmu.
Odvraceni tohoto stavu vyluCuje odpovédnost. V pravu obc&anském je
podminkou, Zze osoba jednajici v krajni nouzi sama nevyvolala nebezpedi,
které svym jednanim odvraci.

Nalezity dohled

Nejde o staly dohled, vykonavany nepretrzité a bezprostfedné, na kazdém
kroku. Nalezity dohled zavisi od konkrétnich okolnosti.

Nedbalost

Druh zavinéni, rozliSuje se nedbalost védoma a nedbalost nevédoma.

Nutna obrana

Jednani, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici utok. Obrana musi
byt pfiméfena zplsobu utoku.

Sekundarni (druhotna) pravni povinnost, ktera vznika osobé&, ktera porusi

Odpovédnost primarni (prvotni) pravni povinnost vyplyvajici pro ni ze zakona nebo zjiné
pravni skute¢nosti, napf. ze smlouvy.
Odpovédnostni Povinnost od¢€init nebo uhradit piisobenou Ujmu.
vztah
i Zakonny zastupce osoby omezené nebo zbavené zpusobilosti k pravnim
Opatrovnik akonam.
Pfiméfena Opatrnost, ktera dostacuje k tomu, aby nebyl uzivatel sluzby ohrozen
opatrnost predvidatelnym zplsobem.
Je mozZnost ohroZzeného sam odvratit, a to vlastnimi silami, neopravnény
Svépomoc zasah jiné osoby, do svého prava. Zasah, musi byt pfiméfeny zasahu, ktery
hrozil.
x Je Ujma, ktera mlze byt Skodou na vécech, na majetku nebo na zivoté,
Skoda ]
zdravi.
Umysl Druh zavinéni, rozliSuje se umysl pfimy a umysl nepfimy.
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Zpusobilost Schopnost vlastnim jednanim nabyvat prava nebo na sebe brat povinnosti.
k pravnim
ukonim

Novinky v opatrovnictvi podle nového Obéanského zakoniku

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012, ktery bude uGc€inny k 1. 1. 2014 pfinasi nové zplsoby ochrany
Clovéka, jehoZz schopnost &init pravni Ukony je sniZzena. Smyslem nové pravni Upravy je, aby lidé
s dudevnim postizenim nemuseli byt nepfiméfené omezovani ve svych pravech a svém jednani.
Zejména puUjde o ,napomoc pfi rozhodovani“, jez na rozdil od dnesniho opatrovnictvi nebude
navazana na zasahy do zpusobilosti k pravnim ukon{im.

Ve kterych oblastech bude opatrovnik podle nového Obéanského zakoniku rozhodovat?

Oblasti, ve kterych rozhoduje opatrovnik spolu s élovékem a ve vyjimeénych pfipadech
samostatné:
1. Pravni ukony bé&zné povahy — napfiklad placeni najmu, chod domacnosti, vyzvedavani davek
socialni podpory
2. Bézna dispozice s majetkem
3. Bézné zdravotnické zakroky a piehlidky

Oblasti, ve kterych opatrovnik nerozhoduje:
1. Ukony, které nejsou pravnimi ukony — napfiklad koufeni, stravovani, vychazky apod.
2. Ukony osobni povahy — uzavieni manzelstvi, pé&e o déti
3. Pofizeni, zména a zruSeni zavéti
4. Odebrani véci zvlastni obliby

Oblasti, ve kterych rozhoduje opatrovnik se schvalenim opatrovnickou radou:
1. Zména bydlisté ¢lovéka
2. Zdravotnické ukony nebézné povahy a hospitalizace
3. Nabyti nebo zcizeni majetku vyssiho nez 100 nasobek zivotniho minima nebo 1/3 majetku
Clovéka
4. Zapujc¢ka nebo uvér v hodnoté podle bodu 3.

Oblasti, ve kterych rozhoduje opatrovnik se schvalenim soudu:
1. Uzavfeni pobytové smlouvy o socialnich sluzbach
Zavazat ¢lovéka k plnéni vidi ¢lenovi opatrovnické rady
Dispozice s nemovitym majetkem
Dispozice s obchodnim zavodem
Uzavieni smlouvy k trvajicimu nebo opakovanému plnéni po dobu delSi nez 3 roky
Odmitnuti dédictvi

oA wWN

Opatrovnicka rada

Novinkou bude Opatrovnicka rada, tedy kolektivni organ slozeny z opatrovance a jeho blizkych, jenz
je to, ze jiz nebude mozné Clovéka zbavit zplsobilosti k pravnim Ukondm. Soud bude moci nadale
jeho zpUsobilost jen omezit, a to za mnohem pfisnéjSich podminek, nez je tomu ted.
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Modul 3: Individualni planovani
Autofi: Martin Holub, Mgr. Viktor Stastka

Kli¢ova slova modulu:

proces planovani, pfistup zaméreny na Clovéka, pfizplsobeni klientovi, poZzadavek na individualizaci
socialnich sluzeb, individudlni planovani prabéhu socialni sluzby, ménici se role pomahajiciho,
individualni profil, kruh planovani

Cil modulu: umoznit uéastnikiim orientovat se v problematice individualniho planovani.

Koncept:
= Seznamit UCastniky s teoretickymi vychodisky IP - pro¢ je dllezité, jak mize pomoci?
» Predstavit uc¢astnikim hlavni prvky planovani zamérené na ¢lovéka a jeho principy.
» Predstavit u¢astnikim nékteré nastroje pouzivané v IP prostfednictvim cvi¢eni a skupinovych
praci. Pfedstavit moznosti jejich vyuZiti.

Individualizace socialni sluzby
Soucasné socidlni sluzby kladou veliky ddraz na individualizaci, na pfizplsobeni se kazdému

jednotlivému klientovi socidlni sluzby a jeho specifickym pozadavkim.

Tento princip dnes mizeme pozorovat ve vSech dllezitych oblastech - od sjednavani dané socialni
sluzby, pfes individualni planovani jejiho pribéhu s kazdym klientem, az napfiklad po snahu o
pFizpusobovani zpusobu bydleni pozadavkdm jednotlivych klient(.

Smyslem sou€asnych socialnich sluzeb je poskytovat socialni sluzby lidem v socialné nepfiznivé
situaci a poskytovat jim jen takovou miru podpory, kterou nutné potfebuji s ohledem na své ostatni
moznosti, schopnosti a dovednosti.

Pro spravné poskytovani sluzby je tedy klicové klienta (1.) dobfe poznat (zmapovat), (2.) zjistit jeho
ocekavani, zvyky a nenaplnéné potfeby a diky tomu mu (3.) pfizplGsobit sluzbu na miru a (4.)
naplanovat cestu mozné zmeény socialné nepfiznivé situace.

Obecny cil socialnich sluzeb:
Podpora zaclenéni lidi v nepfiznivé socialni situaci a pfedchazeni jejich vylouceni ze spolecnosti.
Vysledkem pulisobeni socialnich sluzeb ma byt:

- lidé vyuzivaji bézné zdroje (obchod, restaurace, kino apod.),

- lidé jsou soucasti bézné komunity (inkluze),

- lidé ziji jako jejich vrstevnici (zpdsobem uznavanym spole¢nosti),

- lidé ziji dustojné a jsou respektovani.

Zakonné ukotveni
Vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni

‘ Standard €. 5 — Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se fidi planovani a zpusob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

b) Poskytovatel planuje spole€né s osobou prabéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance.
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Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Ke splInéni vySe uvedenych zakonnych pozadavkt je nezbytné zejména:

e mit vorganizaci zavedené individualni planovani jako vzajemné provazany systém vSech lidi,
sloZzek a usekl podilejicich se na praci s klientem,

e  mitindividualni planovani v pisemné (grafické) a pravidelné aktualizované (pravdivé) podobé,

e nedélat individualni planovani jen ,na oko®, ale pouzivat ho jako aktivni nastroj pfi konkrétni praci
s klientem (je-li individualni planovani jen vytvareni ,papird pro papiry”, pak nam nepomaha, ale
naopak zdrzuje).

Ukol planovani

Ukolem individudlniho planovani je hledat, v &em spogiva konkrétni omezeni uZivatele oproti lidem v
bézné populaci (mimo socialni sluzby) a kdy, v jakych situacich a jakym zplsobem potfebuje doty¢ny
Clovék nasi podporu nebo pomoc. Na zakladé téchto zjisténi mu potom tuto podporu nebo pomoc
muazeme i poskytovat.

Neplet'te si!

PLANOVANI
proces, ktery zahrnuje vSechny kroky vedouci k poznani klienta a také k sestaveni jeho individualniho
planu.

PLAN
jen jeden vysledny produkt tohoto procesu (soubor jednotlivych krokd, které je nutné splnit k dosazeni
cile klienta).

Tyto dva pojmy se Casto zamériuji a za plan se vydava néco, co ale ve skute€nosti nema parametry
planu, tedy:

CO se ma stat, PROC se to ma stat (pro¢ je to dulezité pro klienta), véechny DILCi KROKY za
sebou, které musi pii zméné nastat, KDO je za to zodpovédny a DO KDY se to stane.

Individualni planovani zaméfené na €lovéka

Ustfednim tématem pristupu zaméreného na ¢lovéka je pojem normalizace socialni role. Tedy
snaha o to, aby i lidé odkazani na socialni sluzby mohli zit béznym zplsobem zivota, a to ve vSech
jeho aspektech, jako je bydleni, prace a vzdélavani, volny €as, pribéh dne a celého roku, mezilidské
vztahy apod.

Tento pfistup podle nas nejlépe reaguje na soucasné ocekavani od socialnich sluzeb.

Pfi individualnim planovani zaméreném na clovéka je tfeba postupovat diisledné v souladu s
témito principy:

e Zaméfte se na konkrétniho ¢lovéka, na jeho pfedpoklady a schopnosti. Jakakoliv diagn6za stoji
az na druhém misté!

o Do popfedi stavte viohy klienta a jeho silné stranky vyuzitelné v podminkach spolecenského
zZivota. Soustfedte se na rozdilné Zivotni zkuSenosti misto na nizsi vykon.

e  Aktivné zapojte samotného Clovéka a jemu blizké, ktefi ho velmi dobfe znaji.

e Pfi planovani Zivotnich zmén naslouchejte pfanim a potfebam tohoto &lovéka a z nich pak
vychazejte. MozZnosti stavajici podoby socialni sluzby mohou byt nedostacujici.
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e Kiladte vétsi diraz na obhajovani a vymahani prav lidi s postizenim. V tomto se zcela méni role
pomahajiciho - z neomylného profesionala s pravem posledniho slova v naslouchajici a
respektujici osobu, ktera spolupracuje s rodinou a pfateli klienta.

Véci se déji zplisobem, ktery si vybral sam klient.

Méni se zazita role pomahajiciho — neni jiz vSevéd, ale naslouchajici a respektujici osoba, ktera
je pro klienta "pouhym" priivodcem v jeho Zivotni etapé.

Klient je uprostied celého déni!

V procesu tohoto planovani se zamérujeme na nasledujici oblasti zivota klienta:
Hlavni:

domacnost

spolecensky Zivot (Zivot v komunité)
vzdélavani

prace

zdravi a bezpecnost

vztahy

ochrana a sebeobhajstvi

chovani a jednani

A dale i konkrétnéjsi, napr.:

zivotni rytmus

jidlo a piti a doba jidla
rutiny a ritualy

noc

vstavani

konicky, zaliby, zajmy
hudba, film, sbirani néceho
vikend, svatky

nakupovani

V planovani zaméreném na ¢lovéka se stale ptame:
Kdo jste vy, a kdo jsme ve vasem zivoté my?
Co muzeme spole€né udélat pro to, abyste se mél nyni a v budoucnu Iépe?

Planovani s lidmi s vysokou mirou podpory

Pretrvavaji stereotypy v mysleni, ze klienti v socialnich sluzbach nechtéji (nebo nemohou d&i
nedokazou) spolupracovat, pfipadné je spoluprace s nimi obtizna, protoze se jedna o klienty
S vysokou mirou podpory, u kterych se téZzko poznava, v éem nemaji naplnéné své potfeby a jakou
zménu by sluzba spolu s nimi méla planovat.

NiZe uvadime néktere tipy, které pfi takovém obtizném planovani mohou pomoci.

1. Co kdyz neumi (nemuze, nechce) klient mluvit?

¢ Hodné a kreativné se ptejte ostatnich lidi, co si mysili, Ze je pro klienta dulezité.

. Ptejte se tolika lidi, kolika jen mulzete (rodiny, pratel, sousedd, lidi ve sluzbé, prodavacu v
obchodé).

o Ptejte se ostatnich klientu, ktefi ho maji radi.

o  Kdyz jste s klientem, vSimejte si jeho oci, feci téla, mimiky, zvuku atd.
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Premyslejte o tom, co sdéluje klient svym chovanim (komunikacni tabulka).
Zacnéte u jednoduchych véci (at ukazuje, co ma rad a nerad — jidlo, piti atd.).
Evidujte, co mé klient rad a co nerad.

2. Jak mame védét, jaké ma klient sny a pfani?

Zeptejte se ho (myslete na zplsob komunikace s nim).

Zeptejte se jinych lidi.

ZkouSejte (pokus X omyl).

Podivejte se na zajmy jeho vrstevnik(.

Nebojte se experimentovat — zkuste klienta spojit s lidmi s podobnymi zajmy.
Hledejte, co klienta rozesméje a co naopak.

Premysleijte, co je pro klienta no¢ni mlrou a pak hledejte opak — unik.

Jako voditko Ize vyuZit i zjmy a aktivity rodiny klienta — zde ale opatrné.

3. Co kdyz ma klient nerealné cile?

4

Prani a sny jsou u klient dulezité = respektujte je = neni podstatné, jak ¢asto je méni, nebo zda
jsou realné.

Nékdy mlze byt cil vzdaleny, ale jen pfemySleni o ném nam mulze pomoci nalézt cestu k
uspokojeni klienta (pfiklad: klient chce byt zavodnikem F1, ale diky jeho hendikepu to neni
mozné; sluzba mlze ale zafidit, aby se klient svezl rychlym vozem, s pfilbou a kombinézou).
Neplytvejte Casem pfi Cinnostech, které klient délat nechce.

. Dalsi tipy

Pouzivejte obrazky, fotky, nahravky, videa.

Kdyz se klient nechce nebo nemuze zucastnit planovani, méjte s sebou alespori jeho fotku nebo
video, na kterém je.

Udélejte planovaci setkani zabavné a jiné (obCerstveni, které ma klient rad, hudba, sejdéte se
tam, kde to ma klient rad).

Na setkanich budte pozitivni.

Pouzivejte komunikaéni tabulku.

Nezkousejte vSechno najednou.

Nehazejte pfedem ,flintu do zita* — kazdy klient ma Sanci.

Hodnoceni procesu planovani

Co délat, kdyz se vam prace nedafri nebo si nejste jisti, zda stale pracujete v pristupu
zaméreném na ¢lovéka?
Budte k sobé €as od ¢asu zdrave kritiCti a zkuste si odpovédét na nasledujici otazky.

1. Je klient vzdy skute¢né ,,uprostired“?

N © o o o o o

Je klient pfimo nebo nepfimo do planovani zapojen?

Snazi se sluzba, aby se klient pfi planovani citil dobfe?

Respektuje sluzba klientovo prani?

VSima si sluzba vSech zmén v zivoté klienta?

Jsou nastroje planovani a plan samotny pfizpasobeny individualnim potfebam klienta?
Je plan v rovhovaze mezi tim ,co je dulezité ¢lovéku® a tim ,co je dllezité pro Clovéka“?

. Je zapojena rodina a pratelé klienta?

Védéla rodina a pratelé, ze probiha planovani?

Jak moc se rodina a pratelé chtéli zapojit?

Jak moc bylo pohlediim rodiny a pfatel naslouchano?

Méla rodina a pratelé pocit, Ze jejich postfehy byly dostateéné zohlednény?
Naslouchal jim kazdy?

Jsou v8echny nazory zaznamenany?

Existuje dohoda o tom, jak ¢asto ma byt rodina a pratelé kontaktovani?
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3. Pomaha plan klientovi budovat si misto v komunité?

Umoznil plan propojeni ¢innosti klienta s ostatnimi lidmi?

Identifikoval plan mistni zdroje, kde by klient mohl prozivat svlj ¢as i mimo sluzbu (kavarna,
spolky...)?

Existuje ochota zkoumat zdroje mimo sluzbu?

Ma klient moZnost sdilet Einnosti a zajmy s druhymi?

Pfemysli sluzba o tom, co klientovi jde a co nejde, aby se sama mohla neustale zlepSovat a
zkous$et nové véci?

4. Snazi se sluzba planovanim presahovat klasické (ustavni) moznosti?

ogahrwdEGO

(=2}

......>

Citi nyni klient vétsi Sance a moznosti volby?

Je plan rozsifitelny?

Jaké skute€né zmény se dé&ji v Zivoté klienta?

Jak jsou sestaveny profesni profily pracovnikd?

Jaké nové pozadavky na vzdélani pracovnik( pfineslo samo planovani?
Je pldn omezen moznostmi sluzby?

Jak se sluzba diky planovani zménila?

. Stavi plan na neustalém naslouchani a uéeni?

Povidame si s klientem a sledujeme jeho reakce na ,akéni plan“?

Zkousi sluzba rlizné nastroje planovani?

Konzultujeme proces planovani s kompetentnimi lidmi? Co nas naucili? Jak na to reagujeme?
Nezapominame na detaily?

Kontrolujeme, zda jsme s klientem na spravné cesté?

Jsou néjaké problémy, na které jsme nereagovali?

. Jak se ujistujeme, zda je plan provadén?

jeste:

Existuje ,akéni plan®, ktery obsahuje Kdo?, Co?, Kdy?

Vime, co se bude dal dit a co k tomu potfebujeme?

Hodnotime plan pravidelné? Existuji pro to terminy?

Nosime plany do tymu, pracujeme tam s nimi?

Je ve sluzbé nékdo odpovédny za to, ze budou plany udrzovany pfi zivoté?
Rikame si o prekazkach, a co s nimi udélame?

Slavime uspéchy?

Jsou dodrzovana prava klienti?

Resi se velmi osobni problémy klienta citlivé?

Zohlednvuji se dulezité ritualy a rutiny klienta?

Pouziva se pfi planovani jednoduchy jazyk?

Respektuje se klientova individualni forma komunikace?

Jsou informace na spravnych mistech, ve spravnych nastrojich?

Jestli ve vétsiné otazek odpovidate ANO, pak jste rozhodné stale na spravné cesté.

Zdroje informaci

PORTNER, M.: Na osobu zaméfeny pfistup v préaci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyZadujicimi trvalou péci. 1. vydani. Praha: Portal, 2009.

QUIP — spole¢nost pro zménu — http://www.kvalitavpraxi.cz/

Helen Sanderson Associates — http://www.helensandersonassociates.co.uk/

Vyhlaska &. 505/2006 Sb. — Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tkony péée o vlastni
osobu a ukony sobéstacnosti a odchylny zplsob hodnoceni téchto ukonl u osob do 18 let véku
MPSV Doporuceny postup ¢. 1/2010 Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatel(

MPSV Doporuceny postup €. 7/2009 Zakladni zjiStované udaje pro posuzovani uzivatel(
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Modul 4. Metody prace s uzivatelem dle jeho individualnich potieb
Autorky: Bc. Radka CebiSova, PhDr. Lada Furmanikova Ph.D., Mgr. Lucie Stanicka

Klicova slova: jiny zplsob komunikace, komunika¢ni kompetence, augmentativni komunikace,
alternativni komunikace, systém bez pomUcek a s pomUckami, neverbalni jazykovy program Makaton,
piktogramy, komunikacni systém Bliss, komunikaéni kniha, vysoce individualizované metody,
preterapie, komunikacni reflexe, kontaktni chovani, nacvik socialnich dovednosti, zakonitosti uceni,
specifika komunikace s lidmi s kombinovanym smyslovym postiZenim

Cil modulu:
= Ziskat pfehled o metodach individualni prace s uzivatelem s mentalnim, zdravotnim nebo
kombinovanym postizenim.
= Ukazat si na praktickych pfikladech, jak metody pomahaji uzivateli.
= Ukazat si na praktickych pfikladech, jak metody pomahaiji v praci socialniho pracovnika.
= Ziskat pfehled o tom, které metody Ize zavést v podminkach zafizeni nyni, které jsou vhodné
v ramci pfipravy na prestéhovani uzivatell a jejich Zivot v novych podminkach.

Obsah kurzu:

Alternativni a augmentativni komunikace
Preterapie

Nacvik socialnich dovednosti

Alternativni a augmentativni komunikace (dale jen AAK)
Autorka: PhDr. Lada Furmanikova Ph.D.

Komunikace a interakce s druhymi je jednou ze zakladnich lidskych potifeb (Kubova, 1997) a je také
jednim ze zakladnich prostfedk( socializace (Valenta, Miiller, 2007). Proto je potfeba u lidi, ktefi
nejsou schopni efektivné komunikovat mluvenou feéi, hledat jiny zptisob komunikace.

Co je tedy ,alternativni a augmentativni komunikace (AAK)“? Takové zpusoby komunikace, které

nezahrnuji pfimou mluvenou fec.

e Augmentativni komunikace = doplrikové nebo rozsifujici komunikaéni zplsoby. Podporuiji sice
CasteCné pfitomné, ale pro bézné dorozumivani nedostate¢né komunikacni schopnosti. Obvykle
maji podobu vizudlni podpory (ve formé znakud, symbolU atp.), které napomahaiji verbalizaci,
vyjadfovani nebo porozuméni fedi.

e Alternativni komunikace = Uplna nahrada bézné mluvené feci (Clovék pouziva alternativni
zpUsob jako hlavni vyrazovy prostredek).

Cilem téchto metod neni rozvinout nebo zlepsit mluvenou fe¢, ale umoznit lidem, ktefi nejsou schopni

pouzivat mluvenou fec jako hlavni komunikacni prostfedek (Glennen, Decoste 1997, Light, 1989):

o ziskat komunikacni kompetence, které jim umozni dosazeni jejich komunikacnich cild nebo
zameéru (mohu si fict, co potfebuiji a vyjednavat o tom),

e aby mohli vyjadifovat své potifeby a pfani, vyjadfit, co se jim libi nebo nelibi, sdélit své pocity a

popsat bolest,

pokladat dotazy (nejen odpovidat a Cekat, az se nékdo zepta),

aby mohli zaZivat v komunikaci socialni blizkost, sdilet s druhymi a rozvijet s nimi vztahy,

aby si mohli s druhymi lidmi vyménovat informace,

aby mohli naplfovat béznou rutinu socialnich kontaktu.

Cilem AAK tedy je, aby lidé mohli prekonat ty projevy své poruchy nebo postizeni, které
zavazné narusuji jejich schopnost pouzivat mluvenou fe¢ a aby tak mohli byt vice zapojeni
do spole¢nosti, mit vztahy s druhymi lidmi a mohli vice ovliviiovat svij vlastni Zivot.

Duraz je tedy kladen na efektivnost a funkénost komunikace - komunikace uzite€na v kazdodennim
Zivoté, zejména pii kazdodennich, béznych interakcich s druhymi (Light, 1989).
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K naruseni schopnosti srozumitelné a efektivné komunikovat mluvenou fe¢i mize (ale nemusi) dojit
v dUsledku téchto postizeni a onemocnéni:

1. Vrozenych poruch (obrna, mentalni postizeni, poruchy autistického spektra...)

2. Ziskanych poruch (po mozkové cévni pfihodé&, urazech, nadorech mozku...)

3. Degenerativhich onemocnéni (sklerézy, dystrofie, demence....)

Tito lidé pak obvykle pfirozené zacinaji v komunikaci s druhymi pouZivat tyto neverbalni prvky:
= Gesta

Psané texty, pismo

Kresleni

Vyraz obli¢eje, mimika

Kyvani nebo otaéeni hlavou (ano/ne)

Fixace pohledu, pohledy (napf. upfené se divaji na pfedmét, ktery chtéji podat)

Cinnosti, akce (napF. ukazani nebo odvedeni druhého k pfedmétu)

AAK z téchto pfirozenych prvkd vychazi a jednotlivé metody vyuzivaji tyto prvky:

= Znaky

= Pfedméty

= Fotografie, obrazky
=  Symboly

Pismena, psana slova, véty

Tyto prvky ve velmi riznych a vysoce individualizovanych kombinacich tvofi tzv. systém AAK, ktery je
souhrnem vs8ech postupu a prostfedkd, kterym se konkrétni ¢lovék dorozumiva. Obvykle tento systém
vznika postupné a kombinuje rdzné prvky z riiznych metod AAK a bézné pouzivanych komunikaénich
prostfedk(l (vyrazy obliceje, gesta, castecné fe¢ nebo vokalizaci, obrazky, fotky, symboly ad.).
Zaroven tento systém obsahuje strategie a dovednosti ¢lovéka spojené s dovednosti vyuzit tento
systém v komunikacénich situacich (nesta¢i mit vytvofeny systém komunikace, ale je potfeba ho umét
pouzivat).

Vzhledem k charakteru AAK (vyuzivani fotografii, symbolll, obrazkd...) je v praxi vyuzivana cela fada
pomtcek. Tyto pomucky byvaji jak mechanické (vyuZivaji se zejména rlizné typy komunikacnich
tabulek, kam se fadi jednotlivé ,pojmy“), tak elektronické (napf. rlzné typy pomulcek s hlasovym
vystupem, kam je mozné nahrat vzkazy, specialni software a dalSi specializované pocitaové
vybaveni, vE€. specialné upravenych mysi nebo klavesnic). | tyto pomdicky byvaji znaéné
individualizované.

Kromé komunikace mohou byt tyto prvky a pomucky vyuzivany také jako:

» podpora strukturovani ¢asu nebo prostfedi pro osoby, které maji obtize v orientaci (mohou
slouzit k oznadovani véci nebo mistnosti nebo k sestavovani dennich rozvrhi, postupd,
navodu atp., Valenta, Miller, 2007) nebo

» ke zvySeni srozumitelnosti mluvené feci nebo psaného textu pro osoby, které maji obtize
s udrzenim pozornosti nebo s paméti. Verbalni nebo psana informace doplnéna grafickym
znazornénim (fotografii, piktogramem atp.) totiz umoznuje, aby fe€ nebo text byl pro druhého

,citelngjSi“ a obsah sdéleni déle udrzitelny v paméti (Knapcova, 2006).

Vyhody a nevyhody AAK
AAK, stejné jako jakékoli jiné metody, ma své vyhody i nevyhody.
= Mezi vyhody patfi pfedevSim skuteCnost, Zze u lidi, ktefi maji specialni potfeby, sniZuje
tendenci k pasivité, zvySuje moznosti jejich zapojeni do vztahd, vzdélavani, prace,
volnocasovych aktivit a rozSifuje moznosti pfi komunikaci. Pomaha také k rozvoji a udrzeni
kognitivnich dovednosti, umozriuje lidem samostatné rozhodovat a ovliviiovat tak svij zivot
(Kubova, 1997).
= Mezi nevyhody patfi, Ze samo pouZivani AAK je obvykle napadné a odliSuje ¢lovéka od
spole¢nosti a Ze metody obvykle nejsou spoleCensky pfili§ vyuZitelné: uZivatelé AAK se Easto
domluvi v roding, s uciteli ve Skolach nebo s pracovniky v socialnich sluzbach, oviem nejsou
schopni komunikovat s jinymi lidmi nebo mimo tato prostfedi (Light 1989). AAK je také

vyzadovat zvladnuti metody (Light, 1989; Svarcova, 2011). AAK obvykle predpoklada
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spolupraci s kompetentni osobou, ktera pomize druhému alternativnimu systému porozumeét,
nez ho za¢ne pouzivat v béznych komunikaénich situacich (Kubova, 1997).

Zakladni metody AAK: Systémy bez pomuicek

Tyto systémy vyuZivaji pfedevsim gesta a manualni znaky, které obvykle slouZi pfi mluvené feci jako
doprovodna vizualni informace, ale také jako podpora pfi vybavovani slov, protoZze pfenos samotného
mluveného slova je velmi rychly a obtiZzn& zachytitelny.

Vyhody

Gesta jsou pfirozené, vSeobecné srozumitelné pohyby a postaveni obvykle rukou, ktera jsou
v ramci spole€nosti uZivana stabilné a maji vyznam slov.
Znaky jsou oproti tomu kody, které si ¢lovék musi nacvigit a stabilné pouzZivat. V CR je
nejpouzivangjsi znakovy jazyk Makaton a ,Znak do fedi*.

znaku a gest

Gesta a znaky je mozné vyuzit bezprostfedné, neni nutné mit k dispozici komunikaéni
pomucku.

Je mozné se dorozumivat na vétsi vzdalenost, pfi uzivani komunikaénich pomucek je ¢asto
nutné, aby byli komunikujici v blizkém kontaktu.

Gesta a znaky jsou kdykoliv k dispozici, neni nutné je hledat nebo udrzovat v pofadku (oproti
napf. komunika¢nim tabulkam nebo elektronickym pomuckam).

Makaton

Komunikac¢ni systém Makaton je neverbalni jazykovy program, ktery byl na po¢atku 70. let 20.
Stoleti vytvofen britskou logopedkou Margarett Wolkerovou a psychiatrickymi konzultanty
Kathrin Johnstonovou a Tonym Cornforthem z Kralovské asociace pro pomoc neslysicim ve
Velké Britanii, jako metoda komunikace pro neslySici dospélé lidi s mentalnim postizenim,
avSak postupné se vyuzivani tohoto systému rozsifilo i pro komunikaci osob rlizného véku s
dalSimi druhy nebo kombinacemi postizeni.

Tento dynamicky systém vyuziva predevs§im manualnich znak( a symbolu, které mohou byt
doplnény mluvenou fedéi a také jednoduchymi Eernobilymi symboly (Valenta, Muiller, 2007).
Manualni znaky jsou pfevzaty ze znakového jazyka neslySicich a dale upraveny tak, aby byly
lehce ztvarnitelné a rozpoznatelné. V kazdé zemi jsou tyto znaky standardizovany a
pfizplUsobeny vlastnimu jazyku. Timto zplsobem byl Makaton adaptovan i ze znakd ¢eského
znakoveého jazyka neslysicich (Klenkova, 2006). Oproti znakové feci neslySicich se znakuiji jen
klicova slova (Valenta, Muller, 2007).

Slovnik Makatonu obsahuje cca 350 zakladnich znakl pro pojmy bézZzné uzivané v
kazdodennim zivoté.

Aplikaci tohoto systému do praxe se v Ceské republice vénuje Centrum augmentativni a
alternativni komunikace (CAAK) Praha, které porada ve spolupraci s Diakonii CCE vyukové
kurzy (Kubova, 1997).

Obr. - Ukazka znaku systému Makaton
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Znak do fe€i je systém AAK, ktery uzZiva k doplnéni mluvené fec¢i manualni znaky. Ve srovnani

kompenzacnim dopliikem feci pro jedince s narusenou komunikacni schopnosti (Janovcova,
2003).

Vytvofil ho pod nazvem Teng til tale (TTT) dansky specialni pedagog Larse Nygard. Do Ceské

republiky zavedly tento systém Kubova, Pavelova a Radkova, které vytvofily metodickou pfirucku
pro uzivani tohoto systému (obsahuje i zakladni slovnik Ceské verze manualnich znakl) a
videokazetu se znaky tohoto systému.
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e Cilem vyuzivani této metody je rozSifeni a usnadnéni komunikace, zlepSeni porozuméni a
postupné pfivadéni feci mluvené (Janovcova, 2003).

o Oproti znakové feci pfi pouzivani metody znak do feci neni nutné precizni provedeni pohybového
vyjadieni.

e Systém znakl neni standardizovan, je otevieny. Znaky je mozné dale upravovat a pFizpUsobit
potfebam uzivatele, postaveni rukou a prstl je mozné ménit (Janovcova, 2003).

e SoucCasné se znaky uziva tento systém i pomocné komunikaéni prostfedky, pfedevsim vizudlni
kontakt, ukazovani, vSeobecné pouzivané posunky, pantomimu, prstovou abecedu, mimiku a
postoje téla (Janovcova, 2003).

Obr.: Ukazka znak(l do feci (Valenta, Muller 2007)

TS I
panenka

Zakladni metody AAK: Systémy s pomtickami

V ramci AAK se pouzivaji neelektronické pomdcky, zejm. komunikaéni tabulky a knihy, a elektronické
pomucky (od jednoduchych pomlcek umoziujicich zaznam a reprodukci kratkych mluvenych zprav
po slozity software a pocitaCové vybaveni).

Velmi vyuzivanymi pomuckami jsou komunikacéni tabulky a knihy, protoZe jsou srozumitelné, pomérné
jednoduché na vyrobu a pomérné finanéné nenarocné. Zahrnuji obvykle rizné graficky znazornéné
pojmy (fotografie, piktogramy, symboly atp.), které umozriuji, aby fe¢ byla pro &lovéka ,CitelngjSi“ a
obsah sdéleni déle udrzitelny v paméti. Re¢ je pomijiva, kdeZto obrazky, fotografie, symboly, pfipadné
i psana slova muze komunikacéni partner na potfebnou dobu umistit clovéku na viditelné misto nebo si
je lidé mohou nosit s sebou (Knapcova, 2006).

V AAK jsou rozliSovana mozna znazornéni pojmud podle jejich moznosti reprezentace a abstraktnosti
(tj. podle toho, jak jsou pro Clovéka rozpoznatelné, jak je jejich znazornéni realistické):

predmeéty,

fotografie,

obrazky,

symboly (Piktogramy, Bliss, PCS.)

slova a pismena.

agrwONE

PCS (Picture Communication Symbols)

o Systém AAK vyuzivajici grafickych znazornéni (piktogram(). Symboly vyuzité v této metodé jsou
realistickymi obrysovymi kresbami, které mohou byt jak barevné, tak cernobilé.

e Byl vyvinut spole¢nosti Mayer-Johnson, ktera je i autorem softwaru Boardmaker, ktery je urCen
pro praci se symboly a umoznuje jejich interaktivni zpracovani. Tento software je dostupny i
v Ceské verzi.

e Zavadénim tohoto sytému do praxe se v Ceské republice zabyva zejména Centrum alternativni a
augmentativni komunikace Praha.

e Symboly Ize opét vyuzit jak pro vytvafeni komunikacnich knih, tak napfiklad pro vytvareni
pomucek, navodu nebo zjednodusené formy dokumentd v ramci socialnich sluzeb.
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Obr. — Pfiklad symbolt oznacujicich profese
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Obr. — Priklad vyuziti symbolu
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Piktogramy

» Piktogramy jsou zjednoduSena, snadno vnimatelna a (Casto i mezinarodné) srozumitelna
zobrazeni skuteCnosti (pfedmétl, Cinnosti atp.) (Klenkova 2006:209). Bézné jsou uzivany pro
predavani instrukci, pfikazu, varovani nebo usnadnéni orientace bez vazby na fe¢ (Janovcova,

2003).

Obr. - Bézné uzivané piktogramy
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» Piktogramy jako metoda AAK vyuziva jednoduché grafické znaky (symboly) vytvofené psanim,
kreslenim, tiskem atd. (Janovcova 2003). Existuje mnoho typl piktogramd (v zahranici je pro
tento typ AAK pouzivan terminy PIC — Pictogram Ideogram Communication), v Ceské republice
je nejvice vyuzivan model pfevzaty ze severni Evropy, tj. piktogramy s ¢ernym pozadim, na némz
je bile vytistén jeden vécny vyznam.
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Obr.: Ukazka piktogramu uzivanych ve Skandinavii

Ceskou verzi piktogram(i a metodickou pfirucku a udebnici, v&. zakladniho slovniku piktogramd,
vytvofila Libuse Kubova (1997). V této podobé existuje cca 700 symboll, které lze vyuzivat
riznym zplsobem (zejm. pro vytvareni komunikacnich tabulek a pracovnich lista).

Obr.: PFiklad piktogram podle Kubové (1997)

Piktogramy vyuzivaji pfedevsim osoby s poruchami autistického spektra, s mentalnim, télesnym i
kombinovanym postizenim (Janovcova, 2003), ale také lidé s vadami feCi a sluchu (Kubova
1997). Pomoci piktogram( mohou osoby, které nemohou uzivat mluvenou fe¢, sdélovat své
pocity a potfeby, zvysit kognitivni moznosti a piktogramy jim tak pomahaiji pfi rozhodovani a
umoznuji jim zapojeni se do konverzace (Janovcova, 2003).

Pro zacatek je vhodné piktogramy doplfiovat fotografiemi ¢i nazornéjSimi obrazky pro snazsi
pochopeni. Zacina se od jednoduchych znamych pfredmétl a ¢innosti, pozdéji tvofime véty bez
gramatickych pravidel. Sou€asné s piktogramy pouzivame vzdy mluvenou fec, Casto spolu s

manualnimi znaky. Prace s piktogramy slouzi sou¢asné k procvic¢ovani motoriky, koordinace oko-
ruka, pozornosti, koncentrace.

Komunikacni systém Bliss

Staticky systém, ktery pro komunikaci vyuziva grafické symboly (Svarcova, 2011).

Vytvoren rakouskym chemikem Ch. Blissem (nechal se inspirovat ¢inskym obrazkovym pismem)
jako systém pro mezinarodni komunikaci, ovSem k tomuto uc€elu nebyl nikdy vyuZit.

Zacal byt vyuzivan az v 70. letech 20. stoleti, kdy byl adaptovan pro potfeby osob s omezenymi
pohybovymi funkcemi, zejm. pro jedince s DMO (Valenta, Miiller, 2007). Symboly BLISS jsou
mezinarodné standardizovany.

Symboly jsou zaloZzeny na vyznamu, vyuzivaji omezené mnozstvi zakladnich abstraktnich tvarg,
které mohou predstavovat nejen konkrétni pojmy (Cinnosti, véci atp.), ale také pojmy abstraktni
(pocity, vztahy atd.).

Jedna se o pomérné obtiznou metodu, ktera vyzaduje velkou miru abstrakce. To muze byt
prekazkou pro osoby se snizenymi kognitivnimi schopnostmi (Janovcova, 2003; Valenta, Miiller,
2007).
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Obr. — Pfiklad symbolu Bliss
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Obr. — Pfiklad vzniku symbolu pro pojem ,Zoologicka zahrada“ a ,Rodina“
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Komunikacni tabulky a knihy

Jsou jednoduchad, ale Ucinna cesta k zaznamu toho, jak nékdo komunikuje prostfednictvim svého
chovani. Kazdy, kdo je zavisly na podpofe poskytované jinymi lidmi, obzvlast potfebuje, aby bylo
rozumet tomu, co Fika.

Komunikacni tabulka

Kdyz se déje toho: Clovék déla nebo | Myslime si, ze to | Méli bychom
Fika: znamena: udélat/délame:
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Doporuceni pro praci s komunikac¢nimi tabulkami a knihami

* Vznikaji uspofadanim, sestavenim vybranych symbolu, slov, pismen, fotek atp. pro potfeby
konkrétni osoby.

* Vybrany pojem (symbol, fotku, slovo) ¢lovék oznacuje sam podle svych motorickych moznosti
ukazanim prstem, pésti, pohledem, svételnym paprskem umisténym na hlavé atp. Pokud ¢lovék
neni schopen z dlivodu omezeni pohybovych moznosti oznacovat sam, Ize vyuzit metodu tzv.
scanovani, kdy druhd osoba (napf. rodi¢ nebo pracovnik) sleduje pohybem prstu jednotlivé
symboly a ¢lovék dava znameni, kdyZ je druhy na pfisluSném symbolu (napf. mrknutim nebo
kyvnutim).

*  Komunikacni tabulka obvykle vznika postupné a méni se (v zavislosti na schopnostech klienta)
v komunikaéni knihu. Je potfeba s tabulkou/knihou aktivnhé pracovat a jeji obsah doplfiovat a
aktualizovat podle momentalnich potfeb, schopnosti a dovednosti uzivatele. Je vhodné uzZivatele
do této pfipravy a zmén maximalné zapojovat.

« Komunikaéni tabulka/kniha mize vzniknout s vyuzitim béznych Skolnich a kancelarskych potfeb,
zejména ruznych typl desek a pofadacu. Je ale také mozné pouzit desky na hokejové karticky
umoznujici oddéleni jednotlivych pojml a snadnou manipulaci s nimi, desky na vizitky z dvodu
tuhosti desek a mensiho formatu, ale také napfiklad rizné typy fotoalb nebo desek na pismena a
Cislice.

Facilitovana (ulehéovana) komunikace

je zalozena na mechanické podpofe ruky Clovéka, ktery chce néco sdélit. Umoznuje tedy jakékoliv
osobé vyjadiit se tim, ze ukaze na obrazek, predmét, pismeno &i vyjadfit se celymi vétami na
klavesnici. Jako komunikaéni metodu ji rozpracovala Australanka Rosemary Crossley v 70. letech.
Cilem je omezit podporu ruky na nejmenSi miru a nabidnout tak lidem moznost samostatnosti ve
vlastnim projevu. Tato metoda je nejrozsifenéjsi v USA, Francii, Britanii, Italii a Belgii.

Osvédcéené postupy pro podporu komunikace

Zahrnuji ochotu skute¢né naslouchat a poznat, jakym zplsobem dotyény ¢lovék komunikuje s vami a
jak vy s nim. Poskytnuti dobré podpory ¢lovéku vyzaduje usilovné rozvijeni jeho vlastnich schopnosti
a dovednosti.

Nositelé efektivni komunikace — komunikaéni partnefi
Museji umét naslouchat zvukim a po té slovim, pozorovat — nejen tvare a vyrazy ve tvafich, vénovat
pozornost ostatnim lidem, vystfidat se, aktivné se ucastnit, mit zajem komunikovat.

Komunikacni partner
> musi umét rozpoznat snahu ¢lovéka o komunikaci a reagovat na ni

> znat zplsoby, jak udrzet a rozvijet konverzaci s ¢lovékem s postizenim

» nepokladat pouze uzaviené otazky, na které je odpovéd typu ano/ne
pokladat jen jednu otazku

neuZivat negativni otazky

dat druhé osobé dostatek ¢asu na odpovéd

umoznit ,vyménu* pfi komunikaci

vV V V VY
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Socialni pracovnik potrebuje mit zaroven kontrolu, ze ¢lovék sdéleni rozumi. Je tieba prijaté
sdéleni zopakovat a pripadné rozsirit.

Zobrazovaci strategie

Pokud ¢lovék vyuziva vétSi mnozstvi symbolud, nebo se i v malém mnozstvi obtizné orientuje, je nutné
uvazovat nad koncepci, jak bude sestavena komunikacni tabulka/kniha, aby se zvySila efektivhost
prace s ni.

1/ Seskupovani symbolu:
Obvykle se pfi vét§Sim mnozstvi symbold vyuziva rlznych typu kategorizaci, napf.:
= Podle témat (oble€eni, mista, hygiena, bolest a nemoci, ndkupy, jidlo a dalsi.)
= Podle po&ate€nich pismen
» Podle gramatickych pravidel (pfidavna jména, slovesa atp.)
= Kombinace

Pokud je kniha obzvlast rozsahla, je mozné, aby na jejim zadatku byl obsah (zastupné symboly pro
jednotlivé kategorie). Orientaci uzivatele v knize i tabulce Ize také zvysit prostfednictvim odliSeni
barevného pozadi jednotlivych kategorii v Fadcich nebo stranach.

2/ Poradi symbolu:
Pfi sestavovani komunikaéni tabulky/knihy je vhodné nezapomenout, Ze nékteré vzkazy a
informace je nutné pfenaset urychlené bez zdlouhavého vyhledavani v komunikacni knize.

Obr. — Ukazka z komunikacni knihy pro seniora

3/ Format:
Velikost, vzhled a odolnost komunikaénich pomucek je opét zavisly na schopnostech uzivatele. Je
nutné zohlednit motorické schopnosti (uchopit a uzvednout komunikaéni pomucku, schopnost
otacet stranky atp.) nebo zrakové schopnosti (velikost obrazkd a karticek), aby bylo mozné
rozhodnout o velikosti pomucek. U nékterych osob se ukazuje, Ze je vhodné komunikacni tabulky,
nebo jednotlivé symboly zalaminovat, aby se snizila moznost jejich poskozeni.

Postup intervence
Vybér komunikaéni metody musi byt vysoce individualizovany, tak aby vzdy aktualné odpovidal
moznostem a schopnostem ¢lovéka. | kdyz by konkrétni, individualni komunikacni systém (Klenkova,
2006:208) nemél byt zalozen na jedné metodé, strategii a jednom typu pomucky, obvykle neni
doporucovano, aby nebyly vyuzivany vice nez tfi systémy sou€asné (Janovcova, 2003).
Janovcova (2003) doporucuje reflektovat pfi vybéru metod a pfistupu:
1/ Informace o ¢lovéku
= Verbalni dovednosti
Fyzické dovednosti
Stav smyslovych organ
Doba praceschopnosti
Vék
Pfedpoklad dalSiho rozvoje
Kognitivni schopnosti (pamét, pozornost, exekutivni schopnosti, zavisi na nich kromé jiného
schopnost porozumét symbold, ¢tenarské dovednosti atp.)
= Potfeba a motivace ke komunikaci
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= Podpora rodiny a personalu
= Schopnost interakce
2/ Systémova hlediska
= ZpUsob pfenosu (dynamicky nebo staticky)
= Konicita (zfetelnost pouZitych znazornéni, mira abstrakce)
» Slovni zasoba (pocet a rozsah symbolu nebo znakul v ramci systému)
= Shoda s mluvenym slovem

Kroky:

» zmapovani schopnosti, dovednosti, motivace atp. (jak élovék rozumi signaliim neverbalni komunikace,\
jak rozumi mluvené reéi, jak rozumi psanému textu, jak nyni komunikuje, jaké spontanni formy vyuziva,
verbalni a neverbalni komunikace a komunikacni chovani, napr. zda je schopen sdélit, co potiebuje, zda
je schopen porozemén a podat informaci atd. ). V této fazi je vhodné, aby se na mapovani podileli
odbornici v multidisciplinarnim tymu (Bernadt, 1995), napri. logoped, ucitel, socialni pracovnik, lékar
atp. y.

¢ yybér slovni zasoby

* ivahy o moznostech zobrazenipojmi

* priprava pomficek a vybér vyukové strategie

0-C-C-€ - 4

s informovani a vycvik komunikaénich partneri, pfip. sestaveni informaci o tom, jakym zplisobem
s ¢lovékem komunikovat.

* hledani vhodné prilezitosti pro komunikaci

* vhodny kontext a cas

* realizace

Zakladni principy AAK

(The Vermont Communication Task Force, 2003*)

1. AAK neni jiny typ komunikace

AAK je stejna jako jakykoli jiny zplisob komunikace; funguje na stejnych principech jako komunikace
prostfednictvim mluvené feci nebo slov. Je také ovliviiovana stejnymi faktory jako mluvena nebo
psana fec (vztahy mezi lidmi, jejich schopnosti a dovednosti, prostfedim, ve kterém se komunikuje
atd.).

2. AAK je multimodalni

Kdyz ¢lovék komunikuje, obvykle kombinuje vice prostfedkl. Pouziva slova, gesta, modulaci hlasu,
mimiku, postoj téla a nékdy vyuziva ke zvyseni srozumitelnosti i vizualni prostfedky (fotky, schémata,
psany text atp.). Clovék, ktery komunikuje s vyuzitim AAK, komunikuje obdobné. Jeho komunikace
nezahrnuje jen jeden zpusob (napf. obrazky), ale je obvykle sloZzena z mnoha rGznych forem. Je
dllezité, aby byly vyuzivany vSechny zplsoby, které tento Clovék ovlada, a zaroven je dal rozvijet.
Celkovy zpusob komunikace konkrétniho ¢lovéka muze byt velmi slozity.

3. AAK nezaruduje efektivni komunikaci
AAK sama o sobé& nepomaha "opravit" komunikaci. Jedna se spiSe o vyuZivani moznosti, které ji
mohou do nejvyssi miry zlepsit.
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4. Z&sadni role komunikaénich dovednosti partnera

Zatimco vétSina z nas je schopna komunikace s druhym clovékem bezprostfedné vyuZivat mluvené
fe€i, tak pokud druhy vyuZziva alternativni, netradi¢ni komunikacni metody, je nutné, aby komunikaéni
partner mél ponékud specifické znalosti a dovednosti.

Nejedna se jenom o znalost alternativnich komunikaénich metod (napf. Makaton) nebo konkrétniho
komunikaéniho systému &lovéka (jak tento konkrétni Clovék komunikuje, jaké formy a metody vyuziva
a vjakych situacich), ale také o dovednosti souvisejici s komunikaci jako takovou (schopnost
rozpoznat, Ze druhy chce komunikovat, trpélivost a nutnost zpétné vazby o porozuméni atp.).

5. Tymova spoluprace je klicova

Jedina osoba (samotny rodi€, samotny specialni pedagog, samotny pracovnik zafizeni socialnich
sluzeb ad.) neni schopna dostatecné rozvijet rizné zpuUsoby a strategie nutné pro efektivni
komunikaci. Navic mUze byt takovy pfistup pro ¢lovéka se snizenymi komunikacnimi schopnostmi
zna¢né matouci. Je nutné, aby na rozvoji komunikace spolupracovaly veskeré subjekty, se kterymi
Clovék komunikuje.

6. Systém AAK neni nikdy dokonceny

Podobné jako v pribéhu Zivota rozvijime svou fe€¢ a komunikaéni zplsoby, rozviji se i zpUsob, jakym
komunikuiji lidé s obtizemi v komunikaci. Tento rozvoj mlze byt velmi rychly (napf. u osob, které jsou
velmi motivovany ke komunikaci), ale také velmi pomaly (napf. u osob, které maji celkové velmi
snizené schopnosti a dovednosti). Je vSak nutné, aby systém vzdy odpovidal potfebam a
schopnostem konkrétnich uzivatell (viz napf. Vygotského koncept Zény bezprostfedniho vyvoje).

7. Komunikace s blizkymi.
AAK by mély uzivat pfedev§im osoby, které jsou pro ¢lovéka vyznamné. MlzZe se jednat o rodinné
prislusniky, pfitele, ale také personal v rliznych typech zafizeni.

Doporuceni osob, které vyuzivaji AAK, pro jejich komunikaéni partnery
(The Vermont Communication Task Force, 2003*):

Davejte mi prilezitost ke komunikaci v prabéhu celého dne.

Umoznéte mi komunikovat s druhymi béhem celého dne.

Véite tomu, zZe jsem zajimavy ¢lovék a mam ostatnim co fict.

Naslouchejte mi, kdyz chci néco fict.

Muze byt dlleZité i to, co sdéluji prostfednictvim mého téla.

Budte trpélivi a pockejte, nez dokon&im své sdéleni, i kdyz to trva dlouho.

Neptejte se mé jen na otazky, na které staci odpovédét ,ano“ nebo ,ne“. Ptejte se mé
otazkami typu ,co, kde, kdy, pro¢ a jak®.

8. Nechte mé délat ma vlastni rozhodnuti. Nerozhodujte za mé.

9. Rikejte druhym, Ze maji mluvit pfimo na mé a ne na vas, kdyz se mé cht&ji na néco zeptat.
10. Nemyslete si, ze vzdycky vite, co chci fict.

11. Naucte se a rozumét vSem zpUsobim, kterymi komunikuiji.

12. Naucte se pouzivat mé komunikacni pomucky.

13. Naucte mé, jak pouzivat mudj komunikacni systém.

14. Pomozte mi udrzet mé komunikaéni pomucky v fadném stavu.

15. Pomozte mi, aby mi mé komunikaéni pomucky byly k dispozici, kdyz je potfebuji.

Nouo,rwhpkE
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Alternativni a augmentativni komunikace s klientem se smyslovym a télesnym postizenim
Autorka: Mgr. Lucie Stanicka

Metody AAK mlzeme uplatnit také pfi komunikaci s lidmi se smyslovym a télesnym postizenim, u
nichz je snizena schopnost dorozumivat se mluvenou fedi. Je vSak nezbytné vzdy mit na zfeteli
specifika, ktera vychazeji z konkrétniho druhu postiZzeni. Sou€asné je vzdy tfeba se zamyslet, zda
zhor$ena schopnost verbalni komunikace neni pravé disledkem smyslového ¢i télesného postizeni. U
lidi se smyslovym a télesnym postiZenim €asto dochazi ke zhor3eni vyjadfovacich schopnosti, aniz by
byl primarné postizen jejich intelekt. ZhorSeni nastava také vlivem okoli, které nevi, jak s nimi vhodné
komunikovat.

Pfi komunikaci s ¢lovékem se smyslovym postizenim vzdy vychazime z osvédenych metod
komunikace (v rodiné, s blizkymi,...) a sou€¢asné nezapominame na pouZiti vhodnych kompenzac&nich
zdravotnich pomucek — lupa, naslouchatko, vhodné ergonomické pomucky apod.

Pfi feSeni komunikace s ¢lovékem se smyslovym a télesnym postizenim je vhodné spolupracovat
s poskytovatelem socialni sluzby nebo sdruzenim, které se specializuje na pomoc lidem s konkrétnim
druhem postizeni (Tyfloservis, Lorm, SONS, Svaz neslysicich a nedoslychavych CR, Svaz télesn&
postizenych apod.).

Specifika AAK s lidmi se zrakovym postizenim

Dle zavaznosti zrakového postizeni je vzdy tfeba zvolit vhodnou kompenzaéni pomdcku — lupa,
televizni lupa, podsviceny panel, pocitac. Paklize ¢lovék se zrakovym postizenim umi Braillovo pismo
(specialni druh pisma, ktery funguje na principu plastickych bodud vytlaéenych do papiru), pouzijeme
pro zjednoduSeni komunikace tento druh pisma.

Co musime mit na paméti pfi komunikaci s ¢lovékem se zrakovym postizenim:

- vystizny verbalni popis situace a pouzivanych pomucek,

- umoznit klientovi seznamit se dikladné s pomlckami — nechat ho, at si pomucky prohlédne
zpusobem, ktery mu vyhovuje — natoCenim, pfiblizenim, prostfednictvim hmatu apod. —
pfipadné mu v tom i pomoci — navedenim ruky apod.,

- zaijistit dostatek silného, ale neoslnujiciho svétla pfi praci s pomudckami,

- vyuzivat barevného kontrastu i podsviceni (u obrazkl i u véci),

- eliminovat efekty, které by mohly klienta rozptylovat — blikajici osvétleni, prudké svétlo apod.,

- Casto klienta oslovovat, aby védél, Zze na néj hovofime.

Specifika AAK s lidmi se sluchovym postizenim a s lidmi nemluvicimi
Stejné jako u lidi se zrakovym postizenim i u lidi s postizenim sluchovym je potfeba zajistit vhodné
kompenzacni pomUcky usnadnujici komunikaci — naslouchatko.
U lidi slySicich, ktefi nemluvi, je vhodné pouzit komunikatory s hlasovym vystupem — komunikaéni
tabulky s hlasovym vystupem, pocitac.
Co musime mit na paméti pfi komunikaci s ¢lovékem se sluchovym postizenim:

- komunikovat s klientem tak, aby nam za kazdych okolnosti vidél do obli¢eje a na Usta,

- zietelné artikulovat, pfi Fe€i otvirat usta, hovofit pomalu,

- nemluvit na klienta, pokud se na nas nediva nebo na nas nevidi,

- eliminovat efekty, které by mohly klienta rozptylovat — hluk, Sum, rusné prostiedi.
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Specifika AAK s lidmi s kombinovanym smyslovym postizenim

Jedna se o lidi s kombinovanym postizenim zraku a sluchu. Zpravidla jeden ze smysl{ byva postizen
méné. Je proto tfeba vyuzit pro komunikaci tohoto smyslu, ktery €asto i sdm klient pro komunikaci
s prostfedim upfednostiiuje.

Podle zpisobu komunikace hluchoslepych se rozliSuje (zdroj: www.lorm.cz):

- skupina s vyuZzitim slovni formy fe€i — zde se fadi osoby, které vladnou kvalitni a plynulou
formou Fedi, kdy nemusi jit vZdy o oralni hlasitou fec,

- skupina znakova — osoby, které davaji prednost znakové fedi, zpravidla se jedna o osoby
s pfedfeCovou ztratou sluchu, tj. do osmi let véku,

- skupina némych — osoby, které neovladaji ani slovni formu feci ani znakovou fe¢, Casto se
jedna o osoby s pfidruzenou mentalni retardaci, déti s ranou HS, nebo dospélé osoby, které
nemély moznost kontaktu se socialnim prostfedim, Zivot proZily v plné izolaci.

Podle kontaktu hluchoslepych s okolnim svétem se vymezuje:

- skupina taktilni — jedinci jsou vzhledem ke stupni dualniho postiZzeni odkézani pouze na
hmatovy kontakt s okolim,

- skupina vizualni — zrakové funkce jsou natolik zachované, Zze umoznuji kontakt s okolim,

- skupina auditivni — kontakt s okolim je zajistén pomoci sluchového analyzatoru,

- kombinace pfedchozich — velice €asto se u jednotlivych hluchoslepych osob kombinuji vySe
popsané zpusoby kontaktu s okolim.

Co musime mit na paméti pfi komunikaci s ¢lovékem s kombinovanym smyslovym postiZzenim:
- dle zavaznosti postizeni volime takové formy komunikace, které klientovi nejvice vyhovuiji a
pouzivame je s pfihlédnutim ke specifikim komunikace popsanym vyse u lidi se zrakovym a
lidi se sluchovym postizenim, popf. volime jejich kombinaci.

Specifika AAK s lidmi s télesnym postizenim

Pfi pouziti AAK u lidi s télesnym postizenim je predevSim potfeba vénovat pozornost vhodnym
kompenzaénim a ergonomickym pomlckam. Ty je potfeba volit tak, aby klientovi umoznily co
nejpohodInéjsi manipulaci s pomuckami. Paleta téchto pomucek je velmi rozmanita, od stabilizaénich
pasu trupu, pfes ergonomické podpérky ruky, hlavové ukazovatko az po specialni nastavce pro
ovladani pocitace.

U lidi s velmi tézkym télesnym postizenim byva pro komunikaci ¢asto pouzivan pohyb hlavy (ano/ne),
pohyb oéi & oénich viéek nebo mimika (ktera muze byt i nepatrna).

Co musime mit na paméti pii komunikaci s ¢lovékem s télesnym postizenim:

- pozorné naslouchani — je velmi dulezité v pfipadé Spatné artikulace Clovéka s télesnym
postizenim,

- trpélivost a pozornost — ¢lovék s télesnym postizenim ma Casto Spatnou modulaci hlasu a
obtizné tak rozezname, zda ukongil vétu, zda se taze nebo nas o néco zada apod.,

- uvédomit si, Ze pficinou obtizné komunikace nemusi byt mentalni stav lovéka, ale pravé jeho
télesné postizeni,

- pfi komunikaci s ¢lovékem na voziku nebo na lGzku byt v takové poloze, abychom hovorili
tvari v tvar (sednout si naproti nému nebo k IGzku, dfepnout si apod.).

Obecné je vzdy potfeba zajistit, aby na klienta pfi komunikaci pusobilo co nejméné rusivych elementi
(hluk, shon, nepohodli klienta apod.). Samoziejmosti by mélo byt pfizplsobeni svého komunikacniho
tempa klientovym potfebam.
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Preterapie 3
Autorka: Bc. Radka CebiSova

Preterapie je metoda, ktera pomaha pfi komunikaci s klienty, jejichz schopnost navazat nebo udrzet
psychicky kontakt je narusena. Umoziiuje napfiklad zlep$it komunikaci lidi, ktefi Ziji v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Preterapie prokazala, Ze mlze byt uZiteénym nastrojem psychoterapie, ale i metodou, kterou Ize
vyuzivat i pfi bézném provozu v organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim, proto je pfinosna
jak pro psychology a psychiatry, tak pro kazdého, kdo v této oblasti pusobi: zdravotniky, socialni
pracovniky, pracovniky pfimé péce, rodiCe atd.

Metoda preterapie, kterou vyvinul psycholog Garry Prouty, je velkym pfinosem v oblasti psychoterapie
zamérené na Clovéka. Preterapie umoznuje navazani kontaktu s lidmi, ktefi mivaji nalepku , nereaguje
na terapeutické plsobeni*.

Prouty za vychozi bod povazuje ,psychologicky kontakt“ mezi terapeutem a klientem, ktery Carl
Rogers specifikoval jako jednu z nutnych podminek terapeutického procesu. Pravé tento kontakt maze
byt nékterym lidem cizi, nezvladnou ho. Proutyho metoda je zalozena na principu zrcadleni téz
reflektovani, coz znamena, ze terapeut klientovi zrcadli to, co vnima. Metodu zrcadleni poprvé v praxi
pouzil Otto Rank. Opakoval to, co mu klienti sdélovali, aby |épe pochopil jejich zplisob uvazovani. Carl
Rogers metodu zrcadleni rozSifil na emocionalni rovinu, aby pfesnéji poznal pocity a prozitky svych
klientd. Prouty tento princip rozved! jesté dale a reflektovani pouziva proto, aby pomohl klientim
navazat kontakt s realitou, se sebou samymi i s druhymi lidmi.

V Evropé byl tento pfistup pfijat a dale rozvijen pfedevsim v Belgii, Italii a Nizozemsku, od roku 1992
jej odbornici aplikuji v Némecku.

Preterapie je dalSi stupen ve vyvoji mysleni a praxe zaméfené na ¢lovéka. Rogersuv pfistup k terapii
byl zaloZen na tfech nutnych pfedpokladech €i postojich:

1. Bezpodminecné pozitivni prFijeti — znamena viely, pfijimajici, peCujici postoj k ¢lovéku,
kterému poskytujeme podporu, vstficnost a upfimny zajem, at' je to kdokoli.
2. Empatie - je spojena s jasnym vyjadfovanim porozuméni pro klientovu zkuSenost.
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3. Kongruence - emoc¢ni opravdovost, oteviené projevovani pocitll terapeuta vici klientovi.

PFitomnost a vyjadfovani téchto pfistupl, vcéetné nedirektivniho zrcadleni klientovych pocitd a
sdélovani vyznamu, predstavuje zaklad terapie zaméfené na klienta. Toto splyvani postoju a technik
je povazovano za posilujici faktor pro sebeutvareni a seberealizaci (Rogers).

Jako prvni podminku terapeutického vztahu definuje Rogers psychologicky kontakt (Rogers). Tato
»prvni podminka“ v8ak byva opomijena. Preterapie je tedy vhodnda pfedevsim pro lidi, ktefi nedokazou
navazat kontakt, jelikozZ jejich schopnost navazani kontaktu je omezena.

Psychologicky kontakt
Psychologicky kontakt je vymezen na tfech urovnich:

- Kontaktni reflexe, tj. prace na strané terapeuta

- Kontaktni funkce - proces na strané ¢lovéka samotného
- ZlepSeni kontaktu se hodnoti podle projevt kontaktniho chovani.

Kontaktni reflexe

Kontaktni reflexe jsou techniky uskutecfiovani empatického kontaktu. Pfichazeji ke slovu, kdyz neni
navazan dostate¢ny kontakt pro realizaci terapie. Reflexe umozriuji navazat kontakt mezi terapeutem
a klientem, nedokaze-li klient navazat realitni, emocionalni nebo komunikacni kontakt. Tyto reflexe
jsou velice konkrétni, realistické a duplikované.

Je nutné respektovat predifeCové C&i nedostateéné jazykové vyjadiené pocity. Existuje pét druhl
kontaktnich reflexi:

1. Situacni reflexe - sledujeme aktualni klientovu situaci, okoli a prostfedi, v némz Zije, a
reflektujeme jeho chovani.
Priklad: Pan Petr se upfené diva na néjakou skvrnu na podlaze. Reflektujeme: ,Divate se na
velkou skvrnu na podlaze®.
Tento druh reflexi podnécuje kontakt s realitou.

2. Oblicejové reflexe - divame se ¢lovéku pfimo do tvare a pozorujeme predexpresivni emoce.
Priklad: ,Pavel se usmiva®, ,Pavel se tvafi rozzlobené*.
Tento druh reflexi podnécuje kontakt na roviné emoci.

3. Téelové reflexe - pro nékteré lidi byva typické bizarni drzeni téla, gesta, pohyby. Nezfidka se
vyskytuji nepfirozené a strnulé pozice. Muzeme je reflektovat slovné nebo télesné.
Priklad slovniho zrcadleni: ,Eva ma ztuhlé télo“, ,Jana se koléba"
Pfiklad télového zrcadleni: pfesné opakujeme vSechny pohyby, které ¢lovék déla.
Tyto reflexe pomahaji lidem snaze zit ve svém téle a prekonavat télesné odcizeni.

4. Slovni reproduktivni reflexe - nemalo lidi Zije na pfedfeCové urovni. Vyjadfuji se jen
ulomkovitou Feci, v nesouvislych vétach &i jen ojedinélymi slovy. Objevuji se pfiznaky
echolalie (opakovani slov a vét) a neologismy. Pozorné naslouchame a reflektujeme slovo,
byt jeho vyznamu nerozumime, aby ¢lovék byl pfijat jako rovnocenny partner v komunikaci.
Clovék timto zptisobem byva povzbuzen a pak &asto svUj projev rozsifi.
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Pfiklad:  ,(nesouvisly  projev)....... bézet, (nesouvisly projev)...... strom,  (nesouvisly
projev)...... papir‘. Budeme reflektovat tfi vyslovena slova. Pfilezitostné m{zeme reflektovat i
neverbalni zvuky, coZz napomaha rozvijet komunikaéni kontakt.

5. Zopakované reflexe - ztélesiiuji zaklad opétovného kontaktu. Princip je prosty. Vidime-li, Ze
predchozi reflexe byla u€inna, pouzijeme ji znovu. Zopakované reflexe mohou byt dlouhodobé
nebo kratkodobé.

Uvedenych pét technik poskytuje ¢lovéku jakousi komunikaéni sit na rliznych urovnich, takze ma
dostatek pfilezitosti k tomu, aby vyjadfil, co potfebuje a mohl s nami navazat kontakt. Toto vSe &lovéku
pomaha, aby se posunul z pfedkomunika¢niho stadia na uroven exprese (vyjadfeni).

Kontaktni funkce

Jsou oznaCovany jako realitni, emocionalni a komunikacni kontakt. Jsou koncipovany jako funkce
védomi a utvareji teoretické cile preterapie. Ugelem preterapie je z tohoto hlediska obnova a rozvoj
realitniho, emocionalniho a komunikac¢niho kontaktu.

Realitni kontakt je popsan jako uvédoméni si ,svéta“. Konkrétné je tim mysleno uvédomovani si lidi,
mist, véci a udalosti. Setkavame se s lidmi na ufadech, v letadle, na ulici a podobné. Lidé jsou
nedilnou souc&asti nasi reality. VSechno na svété obyva néjaké misto - ja jsem tady, ty jsi tam, babicka
je na Moravé,...Kolem nas jsou spousty véci - knihy, jidlo, slunce, hvézdy,...... s vécmi jsme
v neustalém kontaktu. Udalosti jsou naopak docasné: ,V Iété jsem byla v Egypté“. ,O vikendu pojedu
k rodi¢im®. Soucasti nasi reality je samoziejmé i ¢as.

Emocionalni kontakt Ize definovat jako uvédoméni si svych nalad, pocitd a emoci. Nalady jsou
tékavé, nemaji dlouhého trvani. Napfiklad mizeme fict: ,Dneska mam opravdu $patnou naladu*.
Stava se, Ze ani nevime, pro¢ tu ¢ onu naladu mame, presto je pfitomna. Pocity jsou specifictéjsi,
jsou presnéji vymezitelné, vice pfitomné a pfedevSim maji konkrétni pfedmét: ,Dneska jsem smutna,
protoze nemam ¢as na odpocinek®. Emoce jsou intenzivnéjSi a obvykle se vztahuji ke konkrétni
udalosti: ,Jestli bouchnes babicku, strasné se rozzlobim*®.

Emocionalni kontakt se tedy vzdy vztahuje k ,JA".

Komunikaéni kontakt je symbolickym vyjadfenim reality (svéta) a emoci (JA) uréenych druhym lidem
prostfednictvim slov a vét €i néjakého alternativniho zplsobu komunikace. Je to vS8ak vic nez pouhy
pfenos informaci, protoze jeho soucasti je smysluplné vyjadreni nasich prozitk(l svéta a sebe samych
pro druhé lidi.

Kontaktni chovani

Kontaktni prvky chovani jsou takové zmény chovani, které se objevuji jako vysledek posilovani
kontaktnich funkci prostfednictvim kontaktnich reflexi.

Vysledek: Navazani realitniho, emocionalniho a komunikaéniho kontaktu. Realitni kontakt - slovni
projev tykajici se lidi, mist, udalosti a véci.
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Nacvik socialnich dovednosti
Autorka: PhDr. Lada Furmanikova, Ph.D.

Lidé s postizenim mohou vyuzZivat podporu ve vSech zakladnich Zivotnich oblastech: v oblasti bydleni,
prace nebo vzdélavani, pfi vyuzivani volného ¢asu nebo v oblasti vztahl. Ve vSech téchto oblastech
je mozné vyuzit podporu prostfednictvim nacviku socialnich dovednosti, kterd umoZzni lidem
s postiZzenim ziskat a udrZet si dovednosti potfebné pro bézny, kazdodenni Zivot.

Tato podpora by méla vzdy respektovat specifické potfeby cilovych skupin i jednotlivcll. Pfi nacviku
socialnich dovednosti je vhodné uplatfiovat zakladni psychologické zakonitosti a didaktické zasady —
a to i presto, Ze k nacviku a pfenosu nedochazi ve vzdélavacich zafizenich, ale v oblasti socialnich
sluzeb. Respektovani zakonitosti a zasad totiz mGze zjednodusit a zefektivnit spolupraci mezi klientem
a pracovnikem.

Psychologické zakonitosti uc¢eni
1. Zakon motivace

PFi spolupraci pracovnika a klienta je motivace jednim z kliovych faktor(i ovliviiujicich celkovou
efektivitu intervence. Zejména zpocCatku musi byt vyuzivano motivace, ktera vychazi z vnitinich
pohnutek &lov&ka, nez motivace vnéjsi. Clovék s postizenim musi rozumét tomu, pro¢ nacvik probiha,
k ¢emu mu zisk nové dovednosti bude. Rlznymi formami vnéjSi motivace mizeme v procesu
spoluprace klienta jen podporovat.

zazitek uspéchu posili, nez motivace negativni, kdy je jeho vykon motivovan a provazen strachem
z oCekavani nepfijemnosti a sankci. Protoze zazitek Uuspéchu ma velmi silny motivacni ucinek,
pracovnik by mél podpofit jeho vznik i u téch klientd, jejichz schopnosti a dovednosti jsou na nizsi
urovni (napf. volbou postupl, kdy se ¢innost déli na mensi Useky, v nichz mize zazit ispéch). Naopak
prozitek neuspéchu obvykle motivaci spiSe snizuje, zvlast pokud je zazitek neuspéchu opakovany
nebo neni vyvazen uspéchy.

2. Zakon zpétné aferentace

Zpétna aferentace znamena konfrontaci stanoveného cile s cilem skute¢né dosazenym, tedy
porovnavani predem stanoveného cile spoluprace s tim, k éemu spoluprace skute¢né vedla a jaké
méla nakonec vysledky.

K tomuto srovnani je nejprve nutné spinéni cile vyhodnotit, a to v souladu s pfedem stanovenymi
kritérii. Pokud se jedna o pInéni dlouhodobégjSich cilt, byva obvykle efektivngjsi diskutovat o
naplhovani cile a podavat zpétnou vazbu jiz v pradbéhu uceni nebo nacviku. Tim Ize nejen predejit
zpevnéni nespravnych vzorcl v dobé, kdy nova dovednost nebo zplsob chovani jesté nejsou
automatizované, ale také priibézné posilovat motivaci ¢lovéka ke spinéni cile a dalSi spolupraci.
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3. Zakon prenosu uceni

Zakladem prenosu je zobecnéni toho, co se Clovék naucil takovym zplsobem, aby byl schopen
prenést nové naucené (napf. novou dovednost) do podobné ¢innosti nebo prostredi.

PFenos dovednosti a novych zpusobl chovani do jinych ¢innosti nebo prostfedi byva ¢asto kritickym
bodem, protoZe vyzaduje urcitou miru generalizace, abstrakce, vyhledani bodd, které jsou spole¢né
pro obé Cinnosti, jejich abstrahovani a pfenos do novych podminek a situaci — a praveé tyto schopnosti
mohou byt u lidi s mentalnim postiZzenim omezeny. Presto, Ze by tedy byl pfenos dovednosti do jinych
situaci nebo prostfedi Zadouci, nelze olekavat, Ze k nému dojde automaticky. Je proto vZdycky nutné
zvazit, zda, v jakych oblastech a jakym zplusobem muze byt nacvik realizovan — a to zejména tam, kde
nacvik neprobiha v prostfedi, v kterém bude €innost posléze realizovana (napf. pfiprava lidi, ktefi
budou odchazet z DOZP na Zivot v béZném prostredi).

4. Zakon opakovani

Opakovanim dochazi k fixaci novych navyku a dovednosti. Lidé s mentalnim postizenim mohou mit
rlizna omezeni v oblasti paméti a pozornosti, a proto je potfeba pocet i zplsob opakovani pfizplsobit
jejich individualnim potfebam.

Valenta a Muller (2007) doporuduji pfi opakovani respektovani nasledujicich zasad:

=  opakovat stejné véci rliznymi zplsoby, v riiznych podminkach

»  postupovat systematicky a zpusobem, ktery je klientovi srozumitelny

=  pfi opakovani vyuzivat pozitivni zpétné vazby (napf. pochvala) tak, aby byl Ucinek spravné
vykonaného ukonu posilen

= frekvenci opakovani volit individualné, pfizplsobit ho ¢lovéku a také tomu, co ma byt nauceno
(napf. slozitost Ukonu)

= respektovat psychohygienické zasady, tj. pfi nacviku dodrzovat prestavky, stfidat Cinnosti,
metody, prostfedi atd.

*  motivovat Clovéka s postizenim (pozitivni zpétnou vazbou, poukazovanim na vyuziti dovednosti
atd.)

Didaktické zasady

Didaktické (vyukové) zasady vychazeji vétSinou z vySe uvedenych psychologickych zakonitosti uceni.
Zachycuji a vyjadfuji pfedpoklady a podminky, kterymi by se mél fidit proces nacviku socialnich
dovednosti. Jejich dodrzovani pfispiva ke zvySovani jeho efektivity. Valenta a Muller (2007) definuji
obecné didaktické zasady, které je efektivni respektovat pfi nacviku s lidmi s mentalnim postizenim:

1. Zasada uvédomélosti, aktivity a participace

Klienti socialnich sluzeb musi byt v maximalni mozné mife a v riznych podobach zapojeni do nacviku
socialnich dovednosti — tedy do naplfiovani svych cild. Zapojeni ¢lovéka by mél pracovnik
predpokladat a umozriovat, a pokud jsou osoby spiSe pasivnéjsi, mél by aktivné vytvéaret situace, ve
kterych klient dostane prostor pro partnerskou ucast (Jesensky, 2000, s. 168). Tato zasada vyzaduje,
aby osoby rozumély vyznamu ziskavanych védomosti, znalosti a dovednosti pro svuj bézny zivot, ale
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také pozadavkim, které jsou na né kladeny (pro¢ se maji toto ucit timto zplsobem). Duraz je kladen
na vlastni motivaci jedince. Pokud ¢lovék neni k zisku dovednosti motivovan, mize se jej pracovnik
pokusit motivovat napfiklad prostfednictvim objasnéni vyznamu a smyslu navrhovanych cil( (k ¢emu
mu dovednost bude, co tim ziska).

2. Zasada nazornosti

To, co se ma €lovék naudit, co si ma osvojit, by mu mélo byt pfedkladano tak, aby mohl do vnimani
zapojit co mozna nejvice smysli (zrak, sluch, hmat atd.). Uplatiiovani této zasady vede nejen ke
zvySenému zajmu osob, ale zejména k trvalejSimu zapamatovani a dokonalejSimu osvojeni u¢eného
(Muzik, 2004).

Zasada upozoriiuje, Ze nejCastéji vyzivana metoda verbalniho pfenosu informaci (vyklad, tj. sdélim
klientovi, jak ma postupovat) nemusi byt zejména u osob s mentalnim postiZzenim dostatecna. Proto je
potfeba pfenos a fixaci pfi nacviku dovednosti podpofit nejen vyuzitim vizualnich a audiovizualnich
pomuUcek (napf. rlzna schémata a postupy, videa atp.), ale zejména realizaci aktivit v bézném
prostfedi (zejména pfi nacviku specifickych, rolovych a instrumentalnich dovednosti). Tyto pom(cky
nemusi byt unifikované, jak je obvyklé ve Skolni prostfedi, ale m(ze je vytvaret i pracovnik sam nebo
ve spolupraci s klientem tak, aby odpovidaly jeho specifickym potfebam.

3. Zasada primérenosti

Vybér postupl (jak bude nacvik probihat) i organizaéni zalezitosti (kdy, jak ¢asto, jak dlouho) musi
odpovidat specifickym potifebam klienta, ale také jeho aktualnim dovednostem, zkuSenostem a
motivaci. Pfiméfeny pfistup pracovnika a volba postupu pfimo souvisi s (ne)moznosti klienta zazit pfi
nacviku Usp&ch a ma tak vliv na jeho postoj k nacviku, k pracovnikovi i sob& samému. Cim méné
¢lovék rozumi cilim uéeni, tim je nutno volit pestfejSi a zajimavéjsi postupy a také pfizplsobovat
tempo vyuky.

4. Zasada soustavnosti

Zasada upozoriuje, Ze je nutné, aby si lidé osvojovali védomosti, dovednosti a navyky v ucelené
soustave, systému, jehoz prvky na sebe srozumitelné navazuji. Nové poznatky a dovednosti musi byt
prezentovany tak, aby umozfiovaly jejich postupné zafazovani do systému a poznani jejich
vzajemnych vazeb. Nesmi jich tedy byt pfiliS mnoho najednou; pokud se jedna o slozitéjsi ukon nebo
informaci, je potfeba ji nejprve bezpecné fixovat (napf. metodou bezchybného uceni, viz nize). Pravé
systematické usporadani usnadfiuje zapamatovani a snazsi vybavovani informace nebo dovednosti.

5. Zasada trvalosti

Tato zasada je zaméfena na uchovani a znovu vybavovani poznatki a dovednosti. Jeji naplfiovani
pfimo souvisi s dodrzovanim ostatnich zasad, zejména se zasadou soustavnosti: pouze informace,
které si osoba zacleni do struktury nebo schématu, je mozné udrzet v paméti po delsi dobu. Aby byly
nove znalosti a dovednosti vyuzitelné, musi pracovnik podporovat zamérné zapamatovani, logicky
strukturovat véci, které se ma ¢lovék naucit a objasnovat vyznam novych znalosti a dovednosti pro
jeho bézny zivot (Muzik, 2004).

Podminkou trvalého osvojeni je také pochopeni a dostateéné procvi€ovani a opakovani. Dovednosti a
navyky v8ak musi byt nejen nau€eny, ale i dale udrzovany. Aktualizace, procvi€ovani a vyuZivani
nau¢eného ve vice ¢ méné analogickych podminkach a situacich je podminkou toho, aby se nové
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vytvofené navyky, dovednosti a poznatky udrZovaly. Nauené je upeviiovano, pouze pokud osoba
naucené dovednosti dale praktikuje ve svém Zivoté.

6. Zasada uplatnovani reedukacnich a kompenzacnich postupt a technickych podminek

Tato zasada reflektuje, Ze obtize osob s postizenim a jejich dusledky v riznych oblastech je mozné
ovlivnit prostfednictvim vyuzivanim rdznych specifickych postupll a Upravou podminek (Jesensky,
2000). Tyto upravy mohou zefektivnit proces spoluprace a mohou i dale posilovat sobéstacnost a
samostatnost osob s postiZzenim.

7. Zasada orientace na praxi

To, co se &lovék udi, musi byt pfimo vyuZitelné v b&zném Zivoté (Muzik, 2004). Clovék musi chapat,
co je cilem spoluprace a jak nové naucené dovednosti a znalosti vyuZije. Proto musi spoluprace
maximalné zohledfovat pfedstavy a zkuSenosti ¢lovéka.

8. Zasada aktualnosti
Uc€ebni material musi odpovidat aktualnim, realnym potfebam osoby (Muzik, 2004).

Bezchybné uéeni - Errorless Learning

Bezchybné uceni je metoda, ktera je vyuzivana pfi nacviku socialnich a pracovnich dovednosti a ktera
kompenzuje nékteré obtize charakteristické pro osoby s mentalnim postizenim (zejména obtize
v oblasti verbalniho uceni a paméti). Tato metoda vyuziva implicitni, proceduralni uceni, které
zahrnuje takové psychomotorické akce, které se opakuji v nezménénych podobach a mohou byt
nauceny ,bez pfemysleni“ nebo uvédomovani.

Nacvik je zalozen na podrobné analyze Ukonu nebo dovednosti ¢lovéka, kieré maji byt nauceny.
Jednotlivé, nejmensi a nejjednodussi kroky jsou pak opakovany a postupné nacvicovany.

Strategie podpory

Hlavnim cilem podpory je umoznit &lovéku, aby éasem &innost vykonal zcela samostatng. Ugelem
tréninku je prejit od vyssi formy podpory k mensSi a nakonec k Uplnému snizovani, vytraceni podpory.
Aktualné zjiStujeme rozsah potfebné podpory a to tak, ze nejdfive davame co nejmensi podporu
(gestem, jemnym dotykem), kdyz nestaci, postupné podporu zvySujeme. Podporu pouzijeme pred
¢innosti pouze vyjimecné, po Cinnosti az v pozdé&jsi fazi tréninku
Klicové otazky strategie podpory

» jakou podporu poskytovat

» jak velkou podporu poskytovat

» kdy podporu poskytovat
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Zakladem je podpora béhem ¢innosti (simultanni napovéda)

Vyhody
> umozfiuje samostatné rozhodovani

> umozfiuje mu predvést, co umi
> sniZuje se chybovost
> minimalizuje naruseni fetézce uceni (napovéd a reakci)

Podpora vychazi z potieb €lovéka s postizenim, ne z oéekavani socialniho pracovnika (tj.
oCekavame, Ze klient to dokaze a zaroven zasahujeme, kdyZ je jednoznacné, Ze to nezvladne).

Prace s chybou
Clovék udéla ¢innost tak rychle, Ze nestihneme v€as pfedejit chybé

> pracovnik, asistent se omluvi (chyba, Ze nezasahl v€as)

> poskytne podporu, napovédu k napraveé - ,,zkuste to jinak“

- pfenasi odpovédnost na c¢lovéka, zvysSuje jeho sebevedomi, umozZriuje mu naudit se, jak z problému
ven

> poukaze na predesly podnét (navaze znovu fetéz uceni)

Metodika nacviku

Zaznamenavame, jakou podporu &lovék potfeboval (slova, gesta), jaky krok zvladnul, pfipadné co
udélal Spatné. Zaznamy prioritné€ slouzi ke sledovani toho, jak se | ugi, pomohou pfi planovani
tréninku, zajisti kontinuitu, pokud se pracovnici stfidaji, umozni pfedejit pfipadnym rizikim a mlze
zajistit v urcité podobé také sebekontrolu.

Pokud hodnotime dosazeni cile, zaméfujeme se na rozliSeni zvladnuti kroku x zvladnuti celé €innosti
x opakované zvladnuti Cinnosti. Napf. klient bude zvladat stlani postele urcitou rychlosti, po urcitou
dobu nebude délat vic nez z % chyb.

Analyza nacviku

Je vhodné vytvorit pisemnou analyzu nacviku. Identifikujeme pfi ni kritickd mista a rozhodovaci
kroky. Dale se urci kritérium pro zvladnuti ¢innosti (kdy ¢lovék Cinnost skutecné zvladne), €as — jak
dlouho bude trvat jeden tréninkovy blok, v jakém prostredi budeme nacviovat (pfirozené, simulované
nebo kombinované), jakou motivaci budeme pouzivat (+ plan postupného odstrafiovani umélé
motivace), jaka bude struktura uéeni (jaky druh fetézeni pouzijeme), zplsob, jak budeme pozdéji
generalizovat nauc¢enou &innost (rozsifovat jeji zvladnuti v jiném prostredi, s jinymi lidmi).

Prirozené x simulované prostiedi struktury uceni (fetézeni)

fetézeni kompletniho ukolu
uceni po trsech

fetézeni dopredu

zpétné fetézeni
kombinovana struktura u€eni

a s bR

GENERALIZACE - zplsoby, jak rozsifit vykon uzivatele za hranice puvodnich podminek, za kterych
byla dovednost vyu€ovana
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Riziko zavislosti na pracovnikovi, ktery pripravuje klienta do nové sluzby, reSime:

> omezit pochvaly béhem uceni (Zadna zprava = dobra zprava)
> omezit o¢ni kontakt (o€ima sledujeme Cinnost)
> omezit osobni tén, emotivni komunikaci (napovédy ve vé&ném ténu)

Cinnost, kterou nacviéujeme, ma byt vékové pfiméfena, hned vyuzitelna (&lovék si ji sam zvolil
nebo s uéenim souhlasil).

Zdroje informaci

- MUZIK, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004.
- JESENSKY, J. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. Praha: Karolinum, 2000.
- VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie. Praha: Parta, 2007.
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Modul 5: Podpora uzivateli v transformaénim procesu
Autorka: Bc. Zuzana Thirlova, DiS.

Motto: S pocateéni podporou to jde!

Klicova slova: pracovni uplatnéni, podpora versus pomoc, bézny zpusob Zivota, ucit se, pocit
uzite€nosti, podporované zaméstnani, legislativa zaméstnavani postiZzenych osob, otevieny trh prace,
nacvik dovednosti, sluzba socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny, motivace uZivatele
k pracovnimu uplatnéni.

Cil modulu

= Ziskat informace, inspiraci a moci si vyzkouSet, jak prakticky podpofit uzivatele v rozvoji
praktickych dovednosti.

=  Umét si kvalifikované odpovédét na otazky spojené se samostatnym bydlenim konkrétnich
uzivateld.

=  Porozumét rozdilnému pfistupu k uzivateli (podpora nebo pomoc).

= Seznamit se s tim, co je tym uZivatele, a posilovat pozitivni vazbu s uzivatelem.

= Znat rizika spojena se zapojenim uzivatele do vétSinové spoleCnosti a umét s témito riziky
pracovat.

Podpora pracovnich dovednosti

Uvod: Otazka k G¢astnikiim: Co pro nas osobné& znamena mit zaméstnani?

Stejny vyznam ma pracovni uplatnéni i pro nase uzivatele. Mit zaméstnani = dalSi krok pfi zapojeni do
bézného zpusobu Zivota.

Vyznam placeného zaméstnani v bézné firmé (¢i chranéné dilné) mimo DOZP:

znamena vydélavat si penize,

potkavat jiné lidi,

ucit se od lidi, se kterymi pracuiji,

zvySeni sebevédomi,

ziskavani pocitu uzite¢nosti,

ziskavani praktickych dovednosti, napf. samostatné cestovani do zaméstnani, rozvoj mékkych
dovednosti jako je komunikace s vedoucim i kolegy, dodrzovani pravidel na pracovisti, pfebirani
odpovédnosti.

Prace ve skupinach

Jaka je situace u Vas v zafizeni? Pracujici uzivatelé mimo DOZP &i se zapojuji do €innosti i v ramci
zarizeni? Co a kde délaji? Kdo jim s tim pomaha & pomohl? Jak probiha spoluprace a s jakym
vysledkem pro uzivatele?

Ugastnici definuji diivody a piekazky, které brani jejich uZivatelim zapojit se do pracovniho procesu
mimo zafizeni.

Pracovni skupina rozebira jednotlivé prfekazky a hleda zpuUsoby jejich zdolani. Lektor predava
praktické navody a moznosti, jak podpofit uzivatele pfi pfipravé, ziskani pracovniho uplatnéni.

Co mize pomoci?

Jeden z argument(: ,nasi uzivatelé nepracuji, protoze je zde vysoka nezaméstnanost, malo prace,
firmy nechté&ji klienty zaméstnavat®.

Jak presvédcit zaméstnavatele?

Stat podporuje zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a vyuzivd k tomu nasledujici

nastroje:

tzv. “povinny podil*
- kazda firma nad 25 zaméstnancl musi ze zakona zaméstnavat 4% lidi se zdravotnim
postizenim (zakon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisli, §81) a pokud
je pfimo nezaméstnava — musi splinit tzv.

nahradni plnéni (odebirani vyrobkl & sluzeb z chranénych dilen/ & od zaméstnavatell
zameéstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancu, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
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formou ,pokuty” odvod financi do statniho rozpoctu) — pro firmu nejefektivnéjSim zplsobem plnéni
povinného podilu je pfimé zaméstnavani (finanéné méné narocné + ziska zaméstnance, ktery mu
odvadi ¢asto méné kvalifikované a neoblibené pracovni ¢innosti)

- finanéni ulevy pro zaméstnavatele v podobé slevy na dani z pfijmu (Zékon o dani z pfijmu
€.586/1992 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl, § 35), které nejsou zanedbatelné: a) ¢astku 18 000 K&
za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim (invalidni v druhém a prvnim stupni, osoba
zdravotné znevyhodnénd), b) &astku 60 000 K& za kazdého zaméstnance s té€Z3im zdravotnim
postizenim (invalidni v tfetim stupni). Tyto Castky se tykaji plného Uvazku; pfi sniZzeni pracovniho
Uvazku se Umeérné sniZuje i vy3e slevy na dani z pfijmu)

- niz8i mzdové naklady u lidi se zdravotnim postiZzenim, (Nafizeni vlady &. 567/2006 Sb., o
minimalni mzdé, ve znéni pozdéjSich predpist, § 4): Zaméstnavatel mize u zaméstnance se
zdravotnim postizenim vyuzit moznost sniZzeni minimalni mzdy: a) u zaméstnance v prvnim a druhém
stupni invalidity snizeni o 25% (pfi plném Uvazku mzda 6.000K& hrubého), u zaméstnance ve tretim
stupni invalidity snizeni o 50% (pfi pIném pracovnim Uvazku mzda 4.000 K& hrubého).

- moznosti dotaci od UP pro zaméstnavatele - b&Zné i pro chranéné dilny.

Kdo mize pomoci s prechodem klientll do zaméstnani:
Agentury podporovaného zaméstnavani
- agenturu pobliz daného zafizeni je mozné vyhledat na www.unie-pz.cz ,

- zde je také mozné ziskat mimo jiné blizSi informace o sluzbé Podporované zaméstnavani a
legislativé tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

Jini poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi se zaméfuji na nacvik pracovnich a socialnich
dovednosti:
- pfipravuji uzivatele na budouci pracovni uplatnéni (napf. sluzba socialni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny),
- poskytovatele téchto sluzeb je mozné najit na internetu v Registru poskytovatell socialnich
sluzeb, http://iregistr.mpsv.cz/.

Podporované zaméstnani

Co je podporované zaméstnavani (PZ)?

Smyslem PZ je vyrovnani pfileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi z dlvodu zdravotniho postiZzeni
nebo jinych znevyhodnujicich faktord maiji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v dlsledku toho
mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni.

Zaroven PZ predstavuje vyznamnou sluzbu zaméstnavateli, kterému musime také poskytnout
potfebnou podporu, aby mohl takového ¢lovéka zaméstnat.

Zakladnim principem PZ je oboustranna vyhodnost, to znamena, Ze nabidka uchazefe o praci
odpovida potfebam zaméstnavatele a naopak.

Podporované zaméstnavani zastfeSuje Ceska unie pro podporované zaméstnavani a nadnarodni
organizace Evropska unie pro podporované zaméstnavani (EUSE).

Prvni agentura PZ zadala pracovat v roce 1995. V soudasné dobé& plisobi v Ceské republice 52
agentur PZ, ve vSech krajich kromé Plzeriského.

Role pracovnika socialnich sluzeb pfi podpofe uzivatele

Zadani pro praci ve skupinach:

Jaka je role pracovnika, pfi podpore uzivatele, ktery si chce najit praci? Co mize pracovnik socialnich
sluzeb udélat pro to, abych podpofil uzivatele pfi ziskavani pracovnich navyk(?

Ne kazdy uzivatel vzhledem ke svym moznostem mdze ziskat pracovni uplatnéni mimo zafizeni. Je
dulezité, aby se uzivatelé v ramci svych moznosti zapojili za podpory pracovnikili do rGznych
pracovnich ¢innosti v ramci daného zafizeni.

Cilem je osvojeni nejenom konkrétni pracovni €innosti, ale také se zdokonaleni v tzv. mékkych
dovednostech (trénink peclivosti, vlastni kontrola odvedené prace, prejimani zodpovédnosti,
uvédomeéni si povinnosti apod.)
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Moznosti pracovniho uplatnéni: chranéna dilna, bézna firma (pfiklady z praxe)

Uzivatelé Agentury Osmy den, o. s. (pfevazné se jedna o lidi s mentalnim postizenim) pracuji v
rznych firmach, které se liSi poctem zaméstnanct (firmy rodinného typu, které maji 2-5 zaméstnanci
az po nadnarodni firmy o velkém poctu zaméstnanctl), zaméfenim (napf. sluzby, priimyslova vyroba,
zemeédélstvi). Uzivatelé v téchto firmach vykonavaji rizné pracovni ¢innosti, napf. uklidové prace,
zahradnické, pomocné délnické prace, kompletaCni prace.

Pfiklady firem, kde se uZivatelé uplatfiuji: restaurace, kavarny, Skolni jidelny, vefejné jidelny, rychla
obcerstveni, vefejné sluzby (knihovny, 8koly, sportovni zafizeni, nemocnice), vyrobni firmy a dalSi.

Shrnuti

Moznost pracovniho uplatnéni uzivatel( (prace mimo zafizeni &i zapojeni do pracovnich ¢innosti v
ramci zafizeni) ma velky vyznam pro uzivatele samotné. UZivatelé se rozvijeji, ziskavaji nové
zkuSenosti a dovednosti. Je tfeba mit toto na paméti a cilené se tomu vénovat a podporovat uZivatele
pfi tréninku €innosti.

Motivace uzivatell k praci je velmi individualni a u kazdého uzivatele je jina. Jen v malé mife jsou
motivaci penize. VétSinou ma vétsi vahu motivace, kterou je ziskani pocitu dalezitosti, ,nesedét” porad
doma, dat si kavu s kolegy, mit pracovni uniformu, apod.

To, ze ¢lovék neumi Cist, psat, je mu napF. 45 let a nikdy nepracoval, neni divodem, abychom mohli
dopfedu fici, Ze on pracovat nemtize. Praxe dokazuje, Ze prvni zaméstnani muze ziskat ¢lovék i v 50
letech. Pro zaméstnavatele nemusi byt pfekazkou, zZe uzivatel neumi Cist a psat.

Nasi praci neni hledat divody a argumenty, pro¢ ta dana véc nejde, ale spiSe pfemyslet, jak pfekonat
tyto prekazky, jak by se to dalo udélat a podpofit uzivatele v samostatnosti.

Priklady dobré praxe
Vyznam vlastni motivace a podpory okoli pfi cesté k samostatnosti

Smysl pfikladu:

Prikladem pana Kroupy chceme poukazat na to, jak dllezita je pfi pfechodu k samostatnému Zivotu
trpélivost a vydrz. Jak je dllezité se nevzdat, i kdyz se to na prvni pokus nepovede. Jakou silu dokaze
mit dobry druh motivace, ktery ale ¢asto uzivatel né&jakou dobu hleda.

Stejné tak chceme poukazat na to, Ze v procesu deinstitucionalizace je dulezité zapojeni vice stran a
vzajemna spoluprace. VSechna prace nelezi jen na pracovnicich domova pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP). Je mnohem efektivngjSi, kdyz se do procesu zapoji i dalSi subjekty —
poskytovatelé navaznych terénnich socialnich sluzeb, blizké osoby, zaméstnavatelé.

Navazani fungujici spoluprace mezi DOZP a poskytovateli terénnich socialnich sluzeb je Casto
dlouhodoby proces a pfedpokladem je zajem obou stran o vytvoreni efektivni spoluprace, ktera je v
zajmu rozvoje uzivatele dané sluzby. Druhou podminkou je také to, Zze v dané lokalité existuje sit
navzajem na sebe navazujicich socialnich sluzeb.

Oblast dobré praxe:
Komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi

Vychozi situace

Pan Kroupa (34 let) Zije v Ustavu po cely svij Zivot. Zije v malé domacnosti spoleéné se svou
pritelkyni. Nikdy nemél zaméstnani mimo ustav. Jen obasné vypomahal v ustavu s uklidem a s praci
v kuchyni. Jednalo se pouze o narazové prace, kdyz se panu Josefovi zrovna chtélo. Pracovnici
ustavu se jej snazili namotivovat k tomu, aby si hledal zaméstnani, vyjednali mu i brigadu v jedné
restauraci ve mésté, poskytli mu podporu pfi dojizdéni do prace a zpét. Pan Kroupa se zde osvédcil a
mél moznost ziskat stalé zaméstnani, ale odmitl. Divod? Nechtélo se mu, pfestalo jej to bavit a chtél
byt radé&ji doma.
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Zpusob reseni

Zlom prisel, kdyz si jeho pfitelkyné, ale i dalSi obyvatelé Ustavu zacali za podpory Agentury Osmy den,
0. s. hledat zaméstnani ve mésté a byli v tom uUspé&3Sni. Pan Kroupa také zjistil, Ze kdyZ ma Clovék
stalou praci a je na to pfipraven, mize pfipadné vyuzit dalsi sluzby o. s. Jurta a ucit se bydlet sam
mimo Ustav. Za podpory pracovnice Ustavu a své pfitelkyné navétivil Agenturu Osmy den, o. s., ktera
poskytuje sluzbu Podporované zaméstnavani. Se slovy - ,chci pomoct najit praci, chci pracovat jako
ma pfitelkyné, vydélat si penize a jit pak bydlet pry¢ z astavu® - pozadal o pomoc pracovni
konzultantku agentury.

Pan Kroupa ale nemél o své budouci praci realnou pfedstavu, nevédél, co by chtél a zvladl délat.
Proto mu byla doporu€ena v danou chvili vhodné&jsi sluzba spolupracujici organizace o. s. Jurta, ktera
poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace — pracovni trénink, a byl mu zprostfedkovan prvni kontakt —
pracovni konzultantka Agentury mu telefonicky domluvila informacni schlizku se socialni pracovnici v
0. s. Jurta, na kterou jej doprovodila pracovnice DOZP.

Pan Kroupa nastoupil do sluzby Socialni rehabilitace v o. s. Jurta, kde si za podpory asistenta
vyzkousel rliznorodé pracovni ¢innosti. ZjiStoval, jaka prace mu jde dobfe, bavi jej a chtél by si ji
vydélavat penize. UCil se i jiné dovednosti, potfebné pro budouci zaméstnani: dodrzovat pracovni
dobu a prestavku, zkontrolovat si odvedenou praci, komunikovat s vedoucimi dilen, samostatné
dojizdét na pracovni trénink. Pan Kroupa se ucil také vyplhovat pracovni dochézku, jelikoz ale neumi
Cist a psat, byl to dlouhodobé;si proces. Za podpory asistenta ho vSak zvladl a opakovanym tréninkem
se naudil i svlj podpis. V prabéhu sluzby byla sledovana motivace a vydrz pana Josefa pfi dosazeni
jim vyty€eného cile. Jelikoz délal velké pokroky, jezdil pravidelné nékolik mésicl do o. s. Jurta, ucil se
potfebné dovednosti, a hlavné jeho motivace byla stala, byl pan Kroupa pfipraven na prechod do
zameéstnani v bézné firmé&. Pracovnice o. s. Jurta mu poskytla podporu pfi kontaktovani navazné
sluzby Podporované zaméstnavani Agentury Osmy den, o. s., pfedala tel. kontakt na pracovnici,
spole¢né vypracovali Doporuceni do sluzby, ve kterém je shrnut prlibéh pfipravy na praci a vysledky,
kterych pan Kroupa dosahl. Pana Kroupu doprovazela na prvni schlizku v agentufe opét pracovnice
DOZP.

Poté pan Kroupa pravidelné dochazel do Agentury na schlzky s pracovni konzultantkou, s jejiz
podporou se ucil vée potfebné pro nalezeni a ziskani zaméstnani — napf. sestavit si svUj zZivotopis
(jelikoz neumi Cist a psat, jeho Ukolem bylo sehnat potfebné udaje do zivotopisu, ktery pak formalné
sepsala a upravila pracovni konzultantka), telefonicky oslovovat firmy a ptat se na praci, pfipravit se
na osobni pohovor.

Diky pfedchozi pfipravé v ramci pracovniho tréninku ve spolupracujici organizaci mél pan Kroupa
pomérné konkrétni pfedstavu o zaméstnani, které chce délat, a brzy si praci nasel. Nastoupil do firmy
na dva dny v tydnu jako pomocny délnik v truhlarné a uklize€. Ve svém prvnim realném zaméstnani
zurocil dovednosti ziskané béhem pracovniho tréninku v o. s. Jurta. Dokazal si vyjednat potfebné véci
s vedoucim, kontroloval odvedenou praci, sam si hlidal ¢as pfestavky a konec pracovni doby, naudil
se rychle svou praci zorganizovat. | proto byla asistence na pracovisti ze strany pracovni konzultantky
kratkodoba.

Pan Kroupa se osvédcil v praci, mél po zkuSebni dobé a chtél udélat dalsi krok, ktery si naplanoval se
svou pritelkyni — bydlet mimo Ustav. Agentura Osmy den, o. s. je seznamila s jejich moznostmi a
zprostfedkovala kontakt se socialni pracovnici o. s. Jurta, ktera =zajiStuje sluzbu Podpora
samostatného bydleni, jejimz prostfednictvim muze pan Josef a jeho pritelkyné realizovat své prani
odstéhovat se z DOZP. Pan Kroupa, jeho pfitelkyné, pracovnici o. s. Jurta a DOZP pracovali v
pribéhu padl roku na tom, aby pfechod do samostatného bydleni byl plynuly. Mapovali souCasné
dovednosti a miru potfebné podpory, aby si oba klienti byli jisti tim, co je bude Cekat (v€etné vyhod,
rizik a zodpovédnosti s tim spojenych). Velkou &asti prace bylo také prekonavani obav pracovnikl
DOZP a opatrovnika pana Kroupy z toho, zda samostatné bydleni zvladnou. Kli¢ové pfi rozptyleni
obav bylo odhodlani pana Kroupy a jeho partnerky. Nezastupitelnou ulohu sehrala i pravidelna
komunikace vSech zucastnénych, ktera byla zacilena na predchazeni vSem moznym rizikim
spojenym se samostatnym bydlenim.

Pan Kroupa a jeho pfitelkyné zacali postupné pfebirat zodpovédnost za svij dalSi zivot — napf.
kontaktovali majitele bytl, za podpory socialni pracovnice o. s. Jurta absolvovali prohlidky vybranych
bytd, jednali s realitni kancelafi, svédomité vybirali byt i s ohledem na to, Zze maji dva domaci
mazlicky, shanéli a postupné nakupovali drobné vybaveni do doméacnosti, plnili domluvené ukoly.
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Vysledek zmény

Pan Kroupa pracuje pfes rok ve svém prvnim stalém zaméstnani, chodi do prace 4 dny v tydnu a
domlouva se s vedoucim, Ze by si Uvazek zvysil jeSté o jeden den. Prace jej bavi a ani jednou nepfisel
s tim, Ze by to chtél ,zabalit* a byt radéji doma. Zamé&stnavatel je s jeho praci spokojen. Pan Kroupa jiz
sluzeb Agentury nevyuziva, jelikoZ dosahl svého cile.

Na pracovisti ziskal pfirozenou podporu v podobé vedouciho, na kterého se obraci pro radu i v
mimopracovnich zaleZitostech.

Ma za sebou pUl roku ve sluzbé Podpora samostatného bydleni, kdy se on i jeho prfitelkyné intenzivné
za podpory pracovnic o. s. Jurta a DOZP pfipravuji na pfechod do svého vlastniho pronajatého bytu
ve mésté, nyni jsou pfed podpisem najemni smlouvy a stéhovani je na spadnuti. Pan Kroupa si je
védom vyhod i rizik spojenych se samostatnym bydlenim mimo Ustav.

Dle naSeho nazoru urazil velky kus cesty. Neni to ten vahavy Clovék jako dfive, ktery u ni¢eho
dlouhodobé& nevydrzel. Uz druhym rokem za podpory nékolika spolupracujicich organizaci a jejich
navaznych sluzeb sméfuje za svym cilem, ktery se nezménil — mé& zamé&stnani a chysta se opustit
ustav a Zit se svou pritelkyni ve svém byté ve mésté. Na jeho cesté k samostatnosti mu jsou zaroven
oporou i motivaci jeho pfitelkyné, vedouci v praci, pracovnici o. s. Jurta, Agentury Osmy den, o. s. a
DOZP.

Doporuéeni a zkuSenosti

Co je zasadni nebo kli€ové pro uspéch zmény

Motivace ¢lovéka (pana Kroupy) ke zméné, ktera ¢asto musi uzrat; konani a uspéchy lidi v okoli kolem
pana Kroupy (kamaradi z Ustavu, kolegové v praci, pfitelkyné); podpora pracovnikll z Ustavu, ktefi
prekonali poCate¢ni skepsi a ktefi zprvu nevidéli jeho cile jako realné; podpora uzivatele z vice stran
(neziskové organizace, DOZP, zaméstnavatel, osoba blizka); ¢as vénovany pfedchozi systematické
pfiprave, diky niz je pak zmé&na méné narocna jak pro uzivatele, tak pro pracovniky, ktefi jej podporu;ji
(pracovni trénink pfed nastupem do prace, motivaéni schizky predchazejici prestéhovani do vlastniho
bytu).

Obtizné momenty, prekazky, rizika nebo kriticka mista

U pracovnik, ktefi poskytli podporu uzivateli v dané oblasti opakované a bez Gspéchu, to muze vést k
tomu, Ze nad nim zlomi hdl. Je tfeba si uvédomit, Ze jeden, dva nelspéchy nejsou dlvod k tomu, aby
nebyla podpora uzivateli poskytovana. Je tfeba vydrzet a zkusit hledat jiny zplsob, jak klienta
motivovat.

Dalsi pripady, kdy se popsany postup osvédcil

V praxi se tento model pfechodu uzivateld mezi navzajem navazujicimi sluzbami jednotlivych
organizaci osvédcil: pracovni trénink v o. s. Jurta — podporované zaméstnavani Agentury Osmy den,
0. s. — podpora samostatného bydleni o. s. Jurta. Diky pfedchozi pracovni pfipravé si uzivatelé
uvédomuji své moznosti, ovéfi se jejich motivace, maji realnéjsi predstavu o své budouci praci, jejich
pfechod do placeného zaméstnani je mnohem snadnéjsi a efektivnéjSi — udrzi si praci dlouhodobé a
spokojenost je jak na jejich strang, tak na strané zaméstnavatele.

Podpora uzivatele v samostatném bydleni

Zadani skupinové prace

Co pro vas znamena bydlet samostatné? Nyni to vztahnéme na své uzivatele: je samostatné bydleni
pro kazdého? Diskuze: ANO ¢i NE a proc?

Na konkrétnim pfikladu nacviku dovednosti v bydleni (napf. péCe a provoz domacnosti, zajisténi jidla,
péce o domacnost, uklid). Kazda skupina ma jednu sluzbu (DOZP, CHB, PSB*, pokud bude v ramci
transformace tato sluzba otevirana). Skupina se ma na vybrané Cinnosti (zajisténi jidla, uklid
domacnosti, uklid svého pokoje) podivat ze dvou riznych pohledl: pohled uzivatele (jak on se v dané
sluzbé podili na zajisténi jidla ¢i na uklidu), pohled pracovnika v pfimé péci (jak on se v dané sluzbé
podili na zajisténi jidla pro uzivatele ¢i na uklidu jejich pokojl, byta).
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Shrnuti

Pfechod uzivatel( do jinych forem sluzby (napf. do CHB) pfinasi zmény jak pro uzivatele samotné, tak
pro pracovniky:

uzivatelé maji vice povinnosti spojenych napf. s chodem domacnosti,

oCekava se od nich vétsi zapojeni a pfebirani zodpovédnosti.

Pracovnici pFechazeji z pozice pomahajiciho pecujiciho pracovnika do pozice pracovnika
podporujiciho.

Pracovnici uZivatele podporuji v oblastech, ve kterych to v ramci sluzby DOZP nebylo potifeba, napf.
stravovani.

V DOZP se o pfipravu a vydej jidla staraji servisni pracovnici, ve sluzbé CHB musi pracovnik
poskytnout uzivateli podporu pfi zajisténi jidla. Naplanovat nakup, asistovat pfi nakupovani a pfipravé
jidla.

Je dllezité mit na paméti, ze i kdyz uzivatel zUstava dale ve sluzbé DOZP, i zde je tfeba co nejvice v
ramci moznosti uZivatele i daného zafizeni prenaset zodpovédnost na uzivatele. UZivatel ma
prava, ale také povinnosti.

Podporovat uzivatele v zapojeni do béznych &innosti znamena dale jej rozvijet, coz ale bez cilené
podpory pracovnika neni mozné!

Nasi praci neni hledat divody a argumenty, pro¢ ta dana véc nejde, ale spiSe pfemyslet, jak pfekonat
tyto prekazky, jak by se to dalo udélat a podpofit uzivatele v jeho dalSim rozvoji a cestou za
samostatnosti.

Inspirace pro pracovniky

,»Klub samostatné bydlicich®“ muize byt aktivnim nastrojem pro sdileni zkuSenosti, Uspéchu, obav
mezi uzivateli navzajem. Uzivatelé maji mimo jiné moznost si napf. nacviCit zvladani rizik v
samostatném bydleni, spole¢né feSit krizové situace (napf. zneuzivani, manipulace apod.). Obsah
klubu si utvafi uzivatelé samotni, pracovnik ma roli moderatora, pfinasi dalsi podnéty, podporuje ¢leny
skupiny.

Socialni sluzby z pohledu uzivatele (podpora versus pomoc)

Pomoc versus podpora v socialnich sluzbach je trend fikat podpora, ztraci se ¢asto hlavni vyznam
tohoto slova. Je dulezité spravné vnimat obsah téchto slov, umét je v praxi naplfiovat, védét z jakych
davodu v dané situaci volim pomoc a ne podporu.

Prace ve skupinach + prezentace vystupt ostatnim acastnikum:
3 skupinky, kazda z nich ma modelovou situaci. Popiste, jak jedna pracovnik, kiery pomaha a
pracovnik, ktery podporuje.

narocnost, trpélivost pracovnika, limity daného zafizeni, obavy o zdravi uzivatele a pracovnikova
nasledna odpovédnost za négj.

VSechny tyto “pfekazky” se daji zdolat a zase je to jen o nas, zda chceme hledat mozna feSeni (nékdy
i nestandardni). Musime si uvédomovat, proc€ je to pro uzivatele tak dulezité, abychom se v tu chvili
chovali profesionalné a nebrzdili uzivatele v jeho dalSim rozvoji.

Pokud pfi tréninku danych €innosti voli pracovnik pfirozenou miru podpory, poskytuje tim nejlepsi
sluzbu uzivateli, jakou poskytnout mize. Dochazi tak k rozvoji jeho dovednosti, po opakovaném
tréninku zvlada dané Cinnosti samostatné ¢&i jen s minimalni podporou.

Na druhou stranu naSe zkuSenost je takova, Ze sami uzivatelé oCekavaji spiSe pomoc nez podporu, je
pro né jednodusSi a navic to maji zazité, vyzkousené, plnit zadané ukoly nez prebirat zodpovédnost za
rozhodovani. Pracovnik musi byt ,ostrazity“ a nenechat se uzivatelem ,manipulovat® a nedélat véci za
nej.

Davani prostoru a “volnosti“ uzivatelim, mdzeme vnimat jako nasSe vlastni nebo uzivatelovo ohrozeni.
V ramci toho spise proto volime pomoc nez podporu. Je pro vSechny strany diilezité se o obavach a
rizicich bavit, zamys$let se nad tim, jak jim pfedchazet.
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Skupinova prace:

Modelova situace od uc¢astnikl: kdy volite radéji pomoc misto podpory ze strachu o uzivatele ¢i o sebe
samotné?

Navaznost na modul €. 2 (Pravni kontext) + modul €. 3 (Individualni planovani).

PODPORA versus POMOC )
Vystup z pifededlé skupinové prace. U€astnik si poznamena do tabulky niZe vystupy z diskuze

Z POHLEDU PRACOVNIKA V PRIME PECI

Pro€ volim pomoc? Co mi to pfinasi? Kdyz zvolim pomoc — co mé jako pracovnikovi
to bere?

(+)
¢

Z POHLEDU UZIVATELE SLUZBY

Co pfinasi — dava nasemu uzivateli fakt, ze Co ztraci nas uzivatel, kdyz mu pomahame?
mu pomahame? (+) )

Shrnuti
Poskytnutim pfirozené miry podpory nasim uzivatellm pfi nacviku jednotlivych dovednosti (napf. od
samostatného oblékani az po zajisténi chodu domacnosti), dochazi k rozvoji jejich dovednosti.

Podporujeme uzivatele:

- pfi ziskavani samostatnosti,

- pfijeti zodpovédnosti za sva rozhodnuti,

- pfi zapojeni se do €innosti pro vétsinu spole¢nosti naprosto béznych.

Podporovat uzivatele je Casto pro pracovnika narocné.

Zvlasté na pocatku tréninku urcitych dovednosti. Pokud ale vytrvame, pfinasi to uzitek nejenom
uzivateli ale i nam. Cileny nacvik znamena, ze po urité dobé zvladne Cinnost uzivatel sam, bez
podpory pracovnika.

Pfehnanou pomoci zneschoprfiujeme nase uzivatele a branime jim v rozvoiji.
Je tfeba si uvédomovat, kdy pomaham a kdy podporuji a pfipadné z jakého divodu uprednostriuiji
pomoc pfed podporou.

Podporovat uzivatele znamena €asto umoznit mu prozit i méné pfijemny zazitek, ktery je pro néj, ale
do budoucna poucenim (fizena mira rizika). Stejné jako pro nas, tak i pro nase uzivatele plati, ze
»chybami se €lovék uéi®.

Zapojeni uzivatel do bézné komunity

NejslozitéjSi ¢asti transformacniho procesu je vlastni zapojeni uzivatelt do bézné komunity. Jedna se
0 zavrSeni pfedchozich krokud transformace.

Pro uspésné zapojeni lidi s mentalnim postizenim do béZného Zivota je klicové:

1. budovani tymu uzivatele a jeho zapojeni pfi naplfiovani cilt uzivatele - posilovani pozitivnich vazeb,
2. diskutovat a tak pfedchazet rizikovym situacim, se kterymi jsme se v praxi sami setkali + co
pozitivniho pfinasi zZivot v komunité

Dllezitost vytvareni vztahli — podpora pfirozenych vazeb: ne vSechna prace lezi na bedrech
pracovnikd, je tfeba ale vytipovat osoby v okoli nasich uzivateld, které mohou byt napomocny a zapojit
je do procesu navratu uzivatel(l do bézné komunity.
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Zadani skupinové prace

S kym se setkavaji Vasi uzivatelé, kdo ovliviiuje jejich Zivot, je jejich kamaradem, kdo jim pomaha v
dalSim rozvoji, nebo by do toho mohl byt zapojen?

Pfirozena podpora uzivatelu pfichazi ¢asto od lidi, od kterych bychom to necekali (pani uklizecka,
vratny, kolega z prace, prodavacka v mistnim obchodé, soused, dobrovolnik, ...). Na8i praci je tyto
vztahy podporovat a nékdy i trochu korigovat, aby nedochazelo k tomu, Ze to co tak dlouho budujete a
s uZivatelem trénujete, pfijde vnivel. Vysvétlit tymu uZivatele rozdil mezi pomoci a podporou a jaky
dusledek to mGze mit, pokud uzivatele budou pfehnané “hyckat“. Pfehnanou pomoci (i kdyz s dobrym
umyslem) mohou zase naseho uZivatele “zneschopnit®.

Jak mizeme posilovat vztah okoli k nasim uzivatelim?

Tak, jak se na verejnosti chovame k nasim uzivatelim, tak se k nim budou chovat a pfistupovat k nim i
ostatni lidé.

Pfi budovani tymu uZivatele je tfeba nezapominat na poskytovatele jinych navaznych socidlnich
sluzeb. Je potfeba mit pfehled o socialnich sluzbach v okoli.

Zadani skupinové prace
Vyjmenuijte rizika, ktera hrozi nasim uzivatelm Zijicim v bézné spoleénosti, z ¢eho mate obavy? Co
se s tim d& délat? Spole¢na diskuze nad danymi riziky.

Zkusenosti z praxe

Nasi uzivatelé zili v pomérné bezpecném prostfedi v ramci daného zafizeni, chranéni pfed negativnimi
vlivy a reakcemi okolni spoleénosti. V prabéhu prfechodu do jiného typu sluzby je tfeba poditat i s
moznymi nastrahami a nepfijemnostmi. Nasi praci je uzivatele pfipravit na tyto situace. Neni jednotna
rada, jak témto rizikm predchazet. Jediné co mizeme udélat, je cilena prevence. Probirat jednotlivé
situace s uzivateli, dat jim radu, jak postupovat, vysvétlovat dusledky jejich chovani.

Piiklad dobré praxe

Cesta za samostatnym Zivotem muze zaéit i v 50 letech

Na pfikladu pani Kvéty chceme ukazat, ze na pfechod z Ustavni péfe do samostatného zivota neni
nikdy pozdé. Chceme tak bofit myty, ze ,na takové zmény jsou uz dost stafi, to nezvladnou®. Stejné
tak chceme oteviené poukazat na nejvétsi uskali, ktera jsou s touto zménou spojena. Radi bychom
také povzbudili pracovniky Ustavnich zafizeni, ktefi budou své uzivatele podporovat pfi pfechodu do
samostatného zivota: "VSechno jde, kdyz se chce, i kdyz je to nékdy dlouha cesta".

Vychozi situace

Pani Kvéta (50 let) zila v ustavu po cely svij dosavadni zivot. Poprvé jsme se (pracovnici Agentury
Osmy den, o. s. — sluzba Podporované zaméstnavani) s ni setkali ve chvili, kdy si chtéla zacit hledat
zameéstnani. Hlavni motivaci pro ni byly vlastni penize. Personal i vedeni Ustavu ji v hledani prace
podporovali, byli vSak skepticti ohledné vysledku celé 'akce'. Davodud bylo nékolik: pani Kvéta méla
néjaké pracovni zkuSenosti napfiklad s uklidem, ale chybéla ji peclivost, ktera je pro praci uklizecky
klicova; pani Kvéta dojizdéla pouze s doprovodem; nebyla v mladi vzdélavana, tudiz necetla a
nepsala. Zaméstnani se v8ak podafilo najit a pani Kvéta nastoupila na ¢astecny uvazek jako uklizecka
na zakladni Skole. Nékolik mésicl byla podporovana asistentem pfimo na pracovisti. Posléze jesté
nékolikrat zménila zaméstnani, zejména z divodu ztraty motivace, ktera zapfiCinila i snizeni jejiho
pracovniho vykonu.

Dnes pani Kvéta pracuje jiz patym rokem jako uklizeCka pro o. s. Spirala. Ve chvili, kdy pani Kvéta
méla rozbé&hnutou svou pracovni kariéru, chtéla udélat dalsi krok — jit samostatné bydlet mimo ustav.
Pracovnice agentury, ktera Kvétu podporovala pfi hledani zaméstnani, ji zprostfedkovala kontakt na
obCanské sdruzeni Jurta, které poskytuje sluZzbu Podpora samostatného bydleni. Po 50 letech
stravenych po rdznych uUstavnich zafizenich to bylo od pani Kvéty opravdu odvazné rozhodnuti. Pani
feditelka ustavu i kliCovy pracovnik pani Kvéty ji, i pfes mnoho obav, v jejim rozhodnuti podporovali.
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Zpusob reseni

Pani Kvéta nastoupila do sluzby Podpora samostatného bydleni o. s. Jurta. Dostala asistenta, ktery ji
provadél celym procesem pfechodu z Ustavu do vlastniho bytu i postupnym zvySovanim dovednosti
nutnych pro samostatny Zivot. Pani Kvéta se pfestéhovala do bytu o velikosti 2+1 v b&Zné méstské
zastavbé. Byt sdilela sjednou spolubydlici. Kazda z Zen méla vlastni pokoj, socialni zafizeni
s kuchyni bylo prostorem spole¢nym. Kromé kazdodenniho nacviku béZnych dovednosti jako vareni,
uklid domacnosti, péCe o sebe a nakupovani, se podpora pani Kvéty zaméfila na nékolik klicovych
oblasti:

Cteni, psani, poéitani

Pani Kvéta se naucila nékteré velmi zakladni ukony jako napfiklad podepsat se tiskacim pismem
celym jménem. V dalSich vécech potfebovala podporu a védéli jsme, Ze trvalou. Bylo domluveno, Ze
pokud pfijde dopis, pani Kvéta zavola asistentovi, ktery ji ho piedte. Resili jsme v$ak i situace, kdy si
pani Kvéta pfi nakupovani neumeéla precist, o jaky vyrobek se jedna, pfipadné nerozlisila, je-li levny &i
drahy. Nakonec vSak sama pfisla s feSenim této situace. Kdyz se ji asistent ptal, jak nékteré vyrobky,
v kterych se orientuje, rozliSuje, uvedla, Ze podle barvy nebo néjakého symbolu na obalu apod. Tuto
metodu pak spolecné rozsifili i na ostatni zboZi. Vyuzivali ji také, kdyz chtéla pani Kvéta koupit
levnéjsi vyrobek. Hledala pak zbozi se znackou 'euroshop'. Asistent také pani Kvété vysvétlil, jak
pracuji obchodni fetézce, napfiklad Zze do Urovné oci se davaji nejdrazsi vyrobky a ¢im nize jdeme
v regalu, tim méné zbozi stoji. Pani Kvéta méla také odvahu se zeptat, pokud si nevédéla rady. Resila
tak napfiklad situaci, kdy se zménil obal znamé potraviny. Obdobné si pani Kvéta poradila i pfi vazeni
zeleniny. Kdyz méla i po nékolikamési¢nim nacviku potize rozeznat nékteré symboly, napfiklad
obrazek okurky od cukety, tak jednoduse pozadala nékoho, aby ji zeleninu zvazil.

Samostatnost

Pani Kvéta volala asistentovi, pfipadné pani feditelce ustavu & svému byvalému kliCovému
pracovnikovi kvuli kazdé mali¢kosti, a to mnohokrat denné. Napftiklad: "Jaky hrnec si mam vzit na
$pagety?" Ukolem asistenta bylo rozvijet samostatné rozhodovani pani Kvéty, coz délal dotazovanim
namisto nabizeni hotovych feSeni. Tedy: "A jaky hrnec myslis, Ze je vhodny?" misto "Pouzij ten
nejvétsi, co mas." Kromeé toho také asistent pani Kvétu podporoval ve schopnosti rozlisit, které situace
jsou zavazné, nebo dokonce krizové, kvuli kterym ma volat a které dllezité nejsou.

Pozdéji se ukazalo, ze i kdyz pani Kvéta rozpoznala, Ze situace neni naléhava nebo ji dokonce uméla
sama feSit, telefonovala asistentovi, protoze se nudila a citila se osaméla. Tento problém byl
uspokojivé vyfeSen ve chvili, kdy za Kvétou dochazela dobrovolnice, ktera s ni aktivné travila volny
Cas (napriklad vyletem, navstévou restaurace ¢i kina apod.)

Jiny rezim

Pani Kvéta méla ze zivota v ustavu hluboce zakofenény nékteré navyky, napfiklad 'v Sest hodin se
koupu a poté previékam do pyzama'. Miize se to zdat usmévné, ale v bézném zivoté ji pak nutkani
tento stary rezim dodrzovat zplsobovalo komplikace. Pokud si Sla pani Kvéta po praci néco vyfidit na
ufad a poté jesté nakoupit, nestihla byt doma do Sesti hodin a méla pak ¢asto tendenci odkladat své
zalezitosti na dalSi den. Pokud musela byt mimo domov déle, byla nervozni a rozladéna. Tento
problém se vyfesil trpélivym pfistupem asistenta, vysvétlovanim a samoziejmé ¢asem. Pani Kvéta si
postupné zvykala na to, Ze si sv(j ¢as mUze organizovat podle svého.

Podobné byla pani Kvéta zvykla, Zze se do Ustavu vSe kupovalo po kartonech, a proto, kdyz ze zagatku
nakupovala, tak ve velkém baleni, napfiklad krabici past na zuby. Potfebu koupit dalSi pasty méla jiz
ve chvili, kdy ji jeSté deset zubnich past zbyvalo. Asistent pani Kvété pomahal redlné odhadnout
potfebné mnozstvi zbozi pro jednoho ¢lovéka (jednu domacnost).
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Finance

Kdyz Zila pani Kvéta v ustavu, hospodafila jen s minimalni ¢astkou penéz, a to s kapesnym, za které
si kupovala kavu a sladkosti. Nemusela se starat o to, zda ma dostatek penéz na jidlo & zaplaceny
najem. To se zménilo, kdyZz se pfestéhovala do svého bytu. Za podpory asistenta se ucila rozvrhnout
penize na nakupy a nutné platby spojené s chodem domacnosti tak, aby se ji nestalo, Ze posledni dny
pfed vydanim dalSich penéz od opatrovnika, nebude mit za co si nakoupit jidlo. Pomoci ,obalkového
systému®, vydavanim penéz na kratsi obdobi a podrobného planovani za podpory asistenta se naucila
pani Kvéta samostatné a s rozvahou hospodafit s ¢astkou na celych 14 dni.

Situace, ktera je vysledkem zmény

Pani Kvéta bydli samostatné &tvrtym rokem a z toho jiz druhym rokem bez podpory asistenta (sluzby
Podpora samostatného bydleni). Velmi dobfe se o sebe umi postarat, zejména co se tyCe uklidu
domécnosti, nakupovani, vareni. Umi feSit bé&Zné problémy, které Zivot pfinasi. Opatrovnik ji
podporuje ve vyfizovani osobnich zalezitosti v situacich, kde je potfeba dovednost Cteni a psani,
pfidéluje Kvété penize vzdy na obdobi 14 dni, se kterymi pani Kvéta ale hospodafi samostatné a s
penézi vychazi.

Pani Kvéta bydli nyni sama, ve volném ¢ase chodi do mésta, navstévuje kamaradky, které zna z
prace a také ze sluzby Podpora samostatného bydleni. Pani Kvéta si postupné vytvofila svij viastni
rezim, ve kterém zije, a domnivam se, zZe Zije spokojené. Pokud ji dnes nahodné potkam ve mésté,
nerozli§im ji mezi ostatnimi lidmi. Je civilné oble¢end, na svUj vék vypada velmi dobfe. Pokud se s ni
zastavim na kus feci, hovofi o béznych vécech, pta se mé, jak se mam (nepada mi kolem krku a
nesnazi se mé polibit jako kdysi, udrzuje si vhodny distanc) a sama vypravi, jak se dafi ji. Jeji
vypravéni se ale netoCi pouze okolo toho, co méla k obédu (jak bylo bézné, kdyz zila v Ustavu), hovofri
o tom, jak bylo v praci, co si koupila nového, kde se byla podivat, jaké FfeSi starosti apod. Ja si po
rozhovoru s ni uvédomuiji, Zze to neni jen o praci asistenta a podpofe opatrovnika, ale ze ¢lovéka
pfirozené formuje a "vychovava" také kazdodenni zivot ve vétSinové spolecnosti, ktery nabizi
mnozstvi podnétu a prilezitosti nasbirat zkusenosti.

Doporuceni

Co je zasadni, nebo klicové pro uspéch zmény, bez ¢eho se nelze obejit?

Motivace Clovéka (pani Kvéty) ke zméné a stim souvisejici ochota podstoupit riziko a prekonat
prekazky; podpora pracovnikll z Ustavu, ktefi jsou ¢asto jedinymi blizkymi osobami pro uZivatele
sluzby a jejich nazor a postoj ma pro uzivatele vahu; maximalni mozné zatazeni uzivatele do vlastniho
rozvoje (viz pfiklad, kdy pani Kvéta pfichazi s tim, jak je mozné rozliSit vyrobky, i kdyz neumi Cist),
asistent nemusi znat feSeni kazdé situace, uzivatel je ¢asto zna sam, staci mu jen pomoci na to pfijit;
pro zménu je také dllezity dostatek Casu a prozitd zkuSenost (respektive mit moznost ucinit
zkusenost).

Nezapomerite zminit obtizné momenty, pfekazky, rizika nebo kriticka mista.

Kdyz jsme pfisli na to, ze v praktické roviné vSe bude fungovat - péfe o domacnost, samostatné
nakupy, finance, najednou je tu vétsi ofiSek - pfirozena potfeba Clovéka po uspokojivém citovém
Zivoté, zivoté mezi prateli, s partnerem, se kterym ¢Clovék muize travit svUj volny Cas, sdilet radosti a
starosti.

Shrnuti

Je dulezité zaméfit se na budovani tymu uzivatele. Podpora pfichazi ¢asto od lidi, od kterych bychom
to necekali. Tym je pfinosny nejenom pro uzivatele, ale i pro nas jako pro pracovniky. Nejsme na to
sami. Nezapominejme na poskytovatele socialnich sluzeb v okoli (pfispévkové organizace i neziskové
organizace).

Zivot v komunité pfindsi i moZna rizika a musime se smifit s tim, Ze pfed v&im nase uZivatele
neochranime. Je tfeba se cilené zaméfit na prevenci! | Spatna zkusenost, kterou uzivatel udéla, je pro
né&j ponauéenim do budoucnosti

Zivot v b&Zné spole&nosti pFinasi vice pozitivniho neZ negativniho.
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Zdroje informaci
- Ceska unie pro podporované zaméstnavani, www.unie-pz.cz
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Registr poskytovateld sociélnich sluzeb,
- http:/iireqistr.mpsv.cz/
- Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v plathném znéni
- Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni
- Nafizeni vlady €. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé

*zkratky

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP),
Chranéné bydleni (CHB),

Podpora samostatného bydleni (PSB).

Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

65


http://www.unie-pz.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/

