Národní centrum podpory transformace sociálních služeb

010711

3P Consulting, s. r. o.


Římská 12 | 120 00  Praha 2



2/2

Vzdělávání 4 PPP (3.1.4):

Cílová skupina: pracovníci přímé péče zařízení zapojených do projektu
Rozsah: 40 hod. = 5 x 8 hod.; 700 účastníků ze 13 krajů, 42 paralelních kurzů, přímo v zařízeních. 

Harmonogram: 6. – 29. měsíc realizace zakázky (květen 2011 – březen 2013)
Formát:  5 jednodenních modulů přímo v zařízeních nebo v kraji; konkrétní termíny dle časových možností lektorů a po dohodě se zařízením; pořadí modulů variabilní, dle časových možností lektorů a potřeb zařízení
	1. modul
	10 kroků transformace
	8 hodin


	2. modul 
	Právní kontext
	8 hodin


	3. modul
	Metody práce s uživatelem dle jeho individuálních potřeb
	8 hod.


	4. modul
	Individuální plánování
	8 hodin


	5. modul
	Podpora uživatelů v transformačním procesu
	8 hodin


Rámcový plán realizace (nebude-li dohodnuto s konkrétním zařízením jinak): 

	M1 
	Září – prosinec 2011

	M2 
	Prosinec 2011 – březen 2012

	M3 
	Březen - červen  2012

	M4
	Červen - listopad 2012

	M5
	Listopad 2012 – únor 2013


Obsah Vzdělávacího programu: 

1. 10 kroků transformace: 
· Úvod: kontext transformace
· Představení 10 kroků, s důrazem na: 

· Krok 5: Plánování služeb

· Krok 6: Příprava a přemístění zaměstnanců
· Krok 7: Příprava a přemístění klientů 
Lektoři: 
· Mgr. Hana Mazalová, Vincentinum – poskytovatel sociálních služeb Šterneberk

· Mgr. Martina Chlápková, Slezská diakonie

· Mgr. Iveta Beranová, Domov sociálních služeb Slatiňany a odborná pracovnice Národního centra v zařízení DSS Slatiňany
· Mgr. Pavel Drexler, NC

· Mgr. Simona Mertlová, NC

· Bc. Pavlína Kolářová, NC

· Mgr. Petra Kačírková, Lumos

· Mgr. Jindřich Racek, Lumos

2. Právní kontext: se zaměřením na ochranu práv uživatelů a právní odpovědnost lidí zbavených způsobilosti
· Právní odpovědnost

· Co to je odpovědnost? Jaké jsou její druhy a jaký je mezi nimi rozdíl?
· Vyvažování rizik a práv klientů:  
· „Jak dalece může poskytovatel zasahovat do práv klientů“ ?

· Co poskytovateli a jeho zaměstnancům hrozí v případě nepřiměřeného zásahu do práv klientů
· Jaký je vztah mezi způsobilosti k právním úkonům, případně opatrovnictvím a odpovědností? (konkrétní otázky odpovědnosti –  např. kouření, omezování osobní svobody, zdravotnická péče...)
· Kdo bude odpovědný? 
· Řešení případů z praxe, diskuze

Lektoři:
· Mgr. Zuzana Durajová, Liga lidských práv
· Mgr. Barbora Rittichová, Liga lidských práv
· Mgr. Denisa Slašťanová, Liga lidských práv
· JUDr. Maroš Matiaško, Liga lidských práv
3. Individuální plánování: 
· Proč individuální plánování? 

· Proč je důležité? V čem může pomoci při práci?

· Základní představení systému, jeho východiska a hlavní prvky, plánování zaměřené na člověka a jeho principy, rozdíl plán X plánování.
· Způsob práce, prvek zapojení týmu apod.
· Dobrý a špatný den: 

· Praktické vyzkoušení jednoho z nástrojů IP - sami na sobě a následný rozbor práce.

· Jednostránkový profil: 

·  Představení nástroje a skupinová práce na modelových ukázkách.
· Modelová práce s  nástrojem dle volby účastníků (nástroje Dobrá / špatná pomoc; Funguje / nefunguje, Akční plán, Komunikační tabulky). 
Lektoři: 
· Martin Holub, Domov pro osoby se zdravotním postižením Pístina

· Mgr. Viktor Śťástka, Sociální služby Česká, Jindřichův Hradec
· Mgr. Simona Mertlová, NC

· Mgr. Lucie Stanická, NC
4. Metody práce s uživatelem dle jeho individuálních potřeb:
· Úvod do alternativní a augmentativní komunikace 

· Snížené komunikační schopnostmi a snížená schopnost porozumět informacím jako jeden ze zásadních vlivů působících na komunikaci.

· Využití prvků alternativní a augmentativní komunikace - představení: 
· základních metodika AAK: bez pomůcek / s pomůckami, tj. gesta, Makaton, fotografie, PCS atd. 
· zásady zavádění metod a prvků do praxe a jejich využívání - možnosti využití AAK v podmínkách konkrétního poskytovatele.

· Pomůcky dle individuálních potřeb uživatelů služeb (krátkodobá nebo dlouhodobá podpora samostatnosti a soběstačnosti uživatele služby) 
· Úvod do preterapie
· Preterapie jako metoda podpory navázání a udržení kontaktu s uživatelem.

· Techniky zaměřené na navázání a udržení kontaktu (kontaktní reflexe).

· Možnosti využití v každodenní práci s uživateli.
· Nácvik sociálních dovedností pro kontakt s druhými a dovedností k samostatnému, co nejméně závislému fungování v komunitě
· Postupy a techniky ke kompenzaci deficitu kognitivních funkcí (zejm. bezchybné učení - Errorless Learning) 

· Využití výukových zásad a metod při učení sociálním dovednostem.

Lektoři: 
· PhDr. Lada Furmaníková, Asociace průvodců standardy kvality

· Bc. Radka Čebišová, Quip – společnost pro změnu

· Veronika Škopová, DiS., Quip – společnost pro změnu
· Mgr. Lucie Stanická, NC
5. Podpora uživatelů v transformačním procesu
· Podpora uživatelů v samostatném bydlení
· Samostatné bydlení je pro každého?! 
· Chráněné bydlení X podpora samostatného bydlení (role pracovníka, rozdílnost služeb)

· Klub samostatně bydlících (princip, cíle, forma setkávání)

· Kazuistika + příklady z praxe

· Podpora uživatelů v hledání a udržení práce, popř. i v rozvoji pracovních dovedností
· Služby, které se zaměřují na podporu při hledání, získání a udržení zaměstnání: podporované zaměstnávání, úřady práce

· Kdo a kde může pracovat? 
· Průběh služby podporovaného zaměstnávání + principy, zásady poskytování služby; podpora X pomoc

· Kazuistika + příklady z praxe (kde a za jakých podmínek uživatelé mohou pracovat a pracují, úprava pracovní náplně)

· Sociální služby z pohledu uživatele
· Očekávání, se kterými uživatelé do služeb přicházejí versus nabídka služeb 

· Uživatel očekává pomoc, my mu dáváme podporu (přebírání zodpovědnosti uživateli, předávání kompetencí uživatelům..)

· Možná rozdílnost pohledů pracovníka a uživatele při řešení každodenních záležitostí

· Trpělivost s dlouhodobým naplňováním cílů (příklady z praxe)

· Zapojení uživatelů do běžné komunity
· Význam pracovníka při vytváření týmu uživatele a budování přirozené podpory uživatele v komunitě (dobrá a špatná praxe, úskalí při začleňování – laická i odborná veřejnost)

· Role pracovníka při nácviku dovedností potřebných pro zapojení do běžného života – práce, bydlení (pomoc X podpora)

Lektoři: 

· Bc. Zuzana Thürlová, o. s. Osmý den 
· Mgr. Petra Tanglová, o. s. Jurta 

· Mgr. Pavel Drexler, NC

· Mgr. Simona Mertlová, NC

· Bc. Pavlína Kolářová, NC
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Národní centrum podpory transformace sociálních služeb je součástí 
individuálního projektu Podpora transformace sociálních služeb.
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