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Vzdělávací program pro individuální posuzování uživatelů 


Rozsah: 50 hod. = 7 x 7 hod. (+1 hod.); 100 účastníků v celkem 7 paralelních bězích. 

Obsah programu a návrh řešení: 

1. Posuzování schopností a možností uživatele (2 dny = 2x 7 hod.): 
· Praktické dopady transformace sociálních služeb na život uživatelů

· Přizpůsobení transformace sociálních služeb potřebám uživatelů – základní východiska, teorie inkluze, deinstitucionalizace, možné přístupy a techniky v posuzování, příprava pracovníků

· Metodický postup MPSV – Posuzování míry nezbytné podpory uživatele – popis nástroje a interpretace výsledků, zpětná vazba z dosavadní práce s ním, doporučení pro změnu
· Využití analytických částí nástroje Posuzování míry nezbytné podpory uživatele pro přípravu transformačního plánu služby – informace a jak s nimi může organizace pracovat při sestavování transformačního plánu, limity získaných informací
· Obavy a rizika – zjišťování očekávání a potřeb uživatelů vs. reálné možnosti projektu

· Návaznost na vyhodnocení posuzování míry nezbytné podpory uživatele – příprava uživatele na reálný život (tréninkové plány, podrobné mapování potřeb klienta vazba na systém individuálního plánování) 
· Lektoři: Martin Holub, Mgr. Radek Rosenberger, Mgr. Viktor Šťástka
2. Individuální plánování (1 den)
· Individuální plánování – východiska, principy, výhody

· Proces plánování – mapování situace, plánování, realizace plánu, vyhodnocení

· Plánování podpory                                                                                                         

· Nástroje individuálního plánování, které pomáhají zjistit, co je pro člověka důležité z jeho pohledu i z pohledu jiných lidí, kterým na něm záleží

· Formulování cílů a vytvoření akčních plánů

· Některé metody individuálního plánování zaměřeného na člověka 
· Lektoři: Mgr. Aurélia Chábová, Bc. Radka Čebišová, Mgr. Veronika Škopová, Mgr. Milena Johnová 
3. Plánování služby (1/2 den = 4 hod.)
· Vazba individuálního a plánování služby:

· Východiska a propojení daná právní úpravou sociálních služeb a vazba na transformaci

· Principy využití provázanosti individuálního, strategického a komunitního plánování

· Cyklus plánování

· Přístupy k plánování služby

· Vybrané metody plánování

· Vazba plánů služby na národní strategické dokumenty a metodiku IP Podpora transformace (Koncepce podpory transformace pobytových služeb…, Transformační plány)

· Lektoři: Mgr. Hana Mazalová; Mgr. Martina Chlápková, Mgr. Eva Brožová, Mgr. Jaromír Licek
4. Metody práce s uživateli (1/2 den = 4 hod.): 
· Přehled metod

· Některé metody s praktickými ukázkami a cvičením

· Preterapie

· Bazální stimulace

· Totální komunikace (vč. AAK – alternativní a augmentativní komunikace)

· Facilitovaná komunikace – film Autism is a World        

· Efektivní učení (Structured instructions) 

· lektoři: Mgr. Aurélia Chábová, Bc. Radka Čebišová
5. Transformace a deinstitucionalizace: 10 kroků transformace (2 dny = 14 hod.): 
· 10 kroků transformace s důrazem na kroky:

· Č. 5 - Plánování služeb
· Č. 7 - Příprava a přemístění zaměstnanců 
· Č. 8 - Příprava a přemístění klientů 

· Lektoři:  
Bc. Marta Valová; Mgr. Iveta Beranová, Mgr. Hana Mazalová, Mgr. Martina Chlápková
6. Kvalita v sociálních službách (1 den = 7 hod.): 
· Legislativní rámec standardů kvality v sociálních službách  neboli „Standardy kvality v kostce“ v běžné praxi  
· SQ 1 s ohledem na SQ 15: soulad veřejného závazku s poskytovanou službou

· SQ 3 a 4 – jednání se zájemcem a uzavírání smluvních pravidel: vytvoření odborné a bezpečné služby pro uživatele i pracovníky

· SQ 6 a 8 poskytování osobních údajů: návaznost na veřejné služby a organizace, spolupráce s rodinnými příslušníky a opatrovníky 

· SQ 2 a 7 + § 89 zákona o sociálních službách:
· Identifikace situací a vymezení opatření při porušení práv a střetů zájmů: teoretická a praktická cvičení – příklady dobré praxe

· § 89 - agresivní chování, práce s lidmi s problematickým chováním 

· Individuální plánování - SQ 5:
· Individuální plánování v praxi – nabízení přiměřené míry podpory uživatelům, vyhodnocování plánů, rizikové situace  -  praktické ukázky poukazující na běžnou praxi 
· lektoři: Mgr. Hana Mazalová; Mgr. Martina Chlápková, Mgr. Eva Brožová, Mgr. Jaromír Licek
Harmonogram: 
3. – 8. měsíc realizace zakázky (únor – červenec 2011)
Formát kurzu: 
2 + 2 + 3 dny 
Počet paralelních běhů: 7, každý s cca 15 účastníky
Místa realizace: 
Praha, Pardubice, Brno, Jihlava, Ostrava 
Formát: 2 + 2 + 3 dny 
	1. den dopoledne
	10 kroků transformace
	3 hodin

	1. den odpoledne
	10 kroků transformace
	4 hodiny

	2. den dopoledne
	10 kroků transformace
	4 hodin

	2. den odpoledne
	10 kroků transformace
	3 hodiny

	
	
	

	3. den dopoledne
	Posuzování schopností a možností uživatele
	3 hodiny

	3. den odpoledne
	Posuzování schopností a možností uživatele
	4 hodiny

	4. den dopoledne
	Posuzování schopností a možností uživatele
	4 hodiny

	4. den odpoledne
	Posuzování schopností a možností uživatele
	3 hodiny


	5. den dopoledne
	Individuální plánování
	3 hodiny

	5. den odpoledne
	Individuální plánování
	4 hodiny

	6. den dopoledne
	Metody práce s uživateli 
	4 hodin

	6. den odpoledne
	Plánování služby
	4 hodiny

	7. den dopoledne
	Kvalita v sociálních službách
	4 hodiny

	7. den odpoledne
	Kvalita v sociálních službách
	3 hodiny
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Národní centrum podpory transformace sociálních služeb je součástí 
individuálního projektu Podpora transformace sociálních služeb.
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