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Nérodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb je soucdsti individudlniho projektu Ministerstva prace a socidlnich véci Podpora transformace socidlnich sluzeb.



Závěrečná zpráva 
Vzdělávacího programu zaměřeného na individuální posuzování schopností a možností uživatele




1. Úvod – východiska

Tato zpráva popisuje přípravu, realizaci a vyhodnocení Vzdělávacího programu zaměřeného na individuální posuzování uživatele v rámci Národního centra podpory transformace sociálních služeb.
Zadávací dokumentace v Cíli 3 – Zajištění vzdělávacích programů v Aktivitě 3.1.3 Vzdělávání pro individuální posuzování uživatele zahrnuje cílovou skupinu 100 účastníků ze 13 krajů, kterou tvoří sociální pracovníci, speciální a sociální pedagogové a další, kteří se zabývají individuálním posuzováním.

Vzdělávací program řeší rozvoj kompetencí cílové skupiny v oblasti individuálního posuzování schopností a možností uživatele jako nástroje transformace sociálních služeb, tj. zvládnutí zhodnocení schopností uživatele a nastavení jeho plánu opuštění služby.

Rozsah programu v souladu se zadávací dokumentací byl stanoven na 50 hodin pro každého účastníka Aktivity 3.1.3.

Realizace aktivity 3.1.3 byla stanovena na období 5. - 7. měsíc, tj. duben – červen 2011 a zahrnovala tyto 3 vzdělávací moduly.

· Modul M1 „10 kroků transformace“ v rozsahu 2 dnů

· Modul M2 „Posuzování schopností uživatele“ v rozsahu 2 dnů

· Modul M3 „Individuální plánování, plánování služby, metody práce s uživateli a kvalita v sociálních službách“, v rozsahu 3 dnů

2. Příprava programu

Přípravná fáze vycházela ze zadávací dokumentace a zahrnovala tyto činnosti: 
identifikace vzdělávacích potřeb cílové skupiny a tvorbu analýzy vzdělávacích potřeb, 

návrh vzdělávacího programu a jeho odsouhlasení zadavatelem, 

výběr a nábor lektorského týmu, 

přípravu kurzu k akreditaci u MPSV,

sestavení harmonogramu jednotlivých běhů a modulů, 

organizační a administrativní zajištění jednotlivých modulů,

informovanost poskytovatelů,

nábor cílové skupiny a její informovanost.

Schválená obsahová náplň jednotlivých modulů byla následující:

	Modul M1 „10 kroků transformace“

	Název vzdělávacího bloku
	Časová dotace 

	Krok 1 – Komunikace
	3 hodiny

	Krok 2 - Řízení procesu
	

	Krok 3,4 - Analýza na místní a národní úrovni
	

	Krok 5 - Plánování služeb
	

	Krok 6 - Plánování přesunu zdrojů
	4

	Krok 7 - Příprava a přemístění zaměstnanců
	

	Krok 8 - Příprava a přemístění klientů
	3

	Krok 9 - Logistické plánování procesu
	4

	Krok 10 - Sledování a hodnocení procesu
	

	Modul M2 „Posuzování schopností a možností uživatele“

	Název vzdělávacího bloku
	Časová dotace 

	Praktické dopady transformace sociálních služeb na život uživatelů
	3

	Přizpůsobení transformace sociálních služeb potřebám uživatelů
	

	Metodický postup MPSV posouzení míry nezbytné podpory uživatele
	4

	Využití analytických částí nástroje Metodického postupu MPSV
	3

	Obavy a rizika; návaznost na vyhodnocení míry nezbytné podpory uživatele
	4

	Modul M3 „Individuální plánování, plánování služby, metody práce s uživateli a kvalita práce v sociálních službách“

	Název vzdělávacího bloku
	Časová dotace 

	Individuální plánování, proces plánování, realizace podpory
	3

	Nástroje individuálního plánování, formulace cílů a vytváření akčních plánů, metody
	4

	Metody práce s uživateli
	4

	Plánování služby
	4

	Kvalita v sociálních službách
	7


Kurz byl akreditován MPSV ČR pod názvem Vzdělávání pro individuální posuzování uživatele, číslo akreditace 2011/0492-PC/SP/VP.
3. Stručný popis realizace aktivity

   Cílová skupina

Indikátorem aktivity bylo proškolení 100 osob a dosažení 90 úspěšných absolventů (90 % cílové skupiny). Podmínkou absolvování byla účast ve výuce v rozsahu 90 % časové dotace (tj. účast na 45 hodinách z celkového počtu 50 hodin) a odevzdání samostatné práce.
Celkem se do vzdělávání zapojilo 119 účastníků. Z toho kurz úspěšně absolvovalo a získalo osvědčení 98 osob. (viz přehled účastníků). Bylo tak dosaženo stanovených indikátorů.
Naplnění indikátoru bylo podpořeno možností nahradit si neúčast v jiném běhu a realizací doplňkového běhu nad rámec plánovaného počtu a harmonogramu. 

Rozložení absolventů v jednotlivých bězích:

	běh
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7
	B8
	celkem

	splněný indikátor účasti
	12
	11
	18
	12
	7
	1
	6
	31
	98

	počet vydaných osvědčení
	13
	14
	21
	14
	7
	11
	7
	31
	111

	účastníků celkem
	13
	15
	23
	18
	7
	15
	7
	32
	119


pozn. Evidence zahrnuje také účast cílové skupiny realizovanou v jiném běhu. Tato skutečnost je odlišena v celkovém přehledu jmenovité účasti.
3.2.  Realizace vzdělávacích modulů a běhů

Plánované termíny a rozsah realizace duben – červen 2011 byl z důvodu nenaplnění požadovaných indikátorů významně prodloužen. Tato situace byla vyřešena navýšením počtu běhu o jeden. Vzdělávání tedy bylo prodlouženo o 7 dní, tento poslední 8. běh byl ukončen v březnu 2012.

duben 2011: celkem 4 běhy, všechny modulu M1 
květen 2011: celkem 8 běhů, z toho 3x modul M1, 4x modul M2 a 1x modul M3
červen 2011: celkem 8 běhů, z toho 2x modul M2, 6x modul M3
září 2011: celkem 1 běh, modul M2
únor 2012: celkem 2 běhy, 1x modul M1 a 1x modul M2
březen 2012: celkem 1 běh, 1 x modul M3
3.2.1 Realizace vzdělávacích modulů dle konkrétních termínů a míst konání
	duben 2011 

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M1 „10 kroků transformace“

	B2M1
	13. -14. 4. 2011
	Jihlava

	B3M1
	14. -15. 4. 2011
	Praha

	B4M1
	20. -21. 4. 2011
	Ostrava

	B5M1
	28. -29. 4. 2011
	Pardubice


	květen 2011

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M1 „10 kroků transformace“

	B1M1
	26. - 27. 5. 2011
	Praha

	B6M1
	11. - 12. 5. 2011
	Brno

	B7M1
	19. - 20. 5. 2011
	Pardubice

	modul M2 „Individuální posuzování uživatele“

	B2M2
	3. - 4. 5. 2011
	Jihlava

	B3M2
	10. - 11. 5. 2011
	Praha

	B4M2
	4. - 5. 5. 2011
	Ostrava

	B6M2
	25. - 26. 5. 2011
	Brno

	modul M3 „Individuální plánování a atd.“ 

	B2M3
	19. -20. + 25. 5. 2011
	Jihlava


	červen 2011 

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M2 „Individuální posuzování uživatele“

	B1M2
	14. -15. 6. 2011
	Praha

	B7M2
	7. -8. 6. 2011
	Pardubice

	modul M3 „Individuální plánování atd.“

	B3M3
	30. 5. - 1. 6. 2011
	Praha

	B5M3
	30. 5. - 1. 6. 2011
	Pardubice

	B1M3
	28. - 30. 6. 2011
	Praha

	B4M3
	8. - 10. 6. 2011
	Ostrava

	B6M3
	6. - 8. 6. 2011
	Brno

	B7M3
	20. - 22. 6. 2011
	Pardubice


	září 2011

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M2 „Individuální posuzování uživatele“

	B5M2
	21. – 22. 9. 2011
	Zámek Dolní Životice 


	únor 2012

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M1 „10 kroků transformace“

	B1M1
	7.2. - 8. 2. 2012
	Ostrava

	modul M2 „Individuální plánování atd.“

	B8M2
	22. 2. - 23. 2. 2012
	Ostrava

	
	
	

	březen 2012 

	Modul a běh
	datum realizace
	místo konání

	modul M3 „Individuální plánování a atd.“

	B2M3
	13. -15. 3. 2012
	Ostrava

	
	
	


4. Průběh vzdělávání 

V úvodu každého běhu bylo představeno Národní centrum podpory transformace sociálních služeb a vzdělávací program. Každý vzdělávací modul byl zahájen představením lektora, obsahu a cíle konkrétního modulu.

Dále se představili účastníci včetně své praxe, zkušeností s transformací a vyjádřili svá očekávání k tématu, která byla zapsána, aby mohla být využita v průběhu školení i v závěrečné evaluaci modulu.

Účastníci stvrzovali účast podpisem prezenční listiny každý den. Na závěr každého modulu účastníci vyplnili formulář zpětné vazby, který byl po skončení kurzu vyhodnocen a zaslán lektorovi. 

Po každém modulu byl připraven Protokol o realizaci modulu, který vždy obsahoval:

1. Titulní list s celkovým přehledem účasti 

2. Pozvánku 

3. Prezenční listiny na každý školicí den 

4. Přehled vyhodnocení zpětných vazeb

5. Fotodokumentaci. 

6. A během realizace prvotních modulů i vzory výukových materiálů

Protokoly byly předávány průběžně, vždy po skončení kalendářního měsíce jako přílohy měsíční monitorovací zprávy. 

Na základě vyhodnocení zpětné vazby účastníků, reflexí lektorů a protokolů z realizace máme soubor dat, která reprezentativně vypovídají o průběhu vzdělávacích aktivit. 
Celkové hodnocení všech modulů všech běhů v průměru obdrželo známku 1,4. Slovní vyjádření této známky je mezi „výborně“ a „velmi dobře“. Mezi nejlepším hodnocením 1,09 „téměř výborný“ (poslední běh - B8M3) a nejhorším 2,25 „slabší než velmi dobře“ (B4M1) je rozptyl 1,16. To znamená, že ani nejméně spokojená skupina zdaleka neohodnotila nejhůře hodnocenou aktivitu jako průměrnou.
Hodnocení organizačního zajištění bylo hodnoceno stejnou průměrnou známkou 1,4 jako celkové hodnocení kurzu. Dvě studijní skupiny daly organizaci známku „1“ tedy výborně, nejhorší hodnocení za organizaci bylo vyjádřeno známkou 2,18. Přes novost tématu transformace a rozdílných zkušeností s transformací cílové skupiny obdrželi lektoři velmi vysoké známky, které se v jednotlivých modulech příliš nelišily. 
V modulu M1 byla průměrná známka 1,2; v modulu M2 1,18 a v modulu M3 známka 1,29. Celkem 7x dostali lektoři od všech účastníků známku 1 – „výborně“. Přes toto excelentní hodnocení účastníci měli řadu pozitivních a kritických podnětů.

Přes neexistující velké rozdíly v hodnocení jednotlivých běhů, resp. jejich modulů.  Největší spokojenost vyjadřovali účastníci na Modulu 3 (první tři místa v hodnocení zaujímá právě tento modul). Organizační stránku nejlépe hodnotili účastníci běhu č. 5, nejnižší hodnocení za organizaci obdržel běh č. 8. Toto zjištění odpovídá i vlastnímu pozorování pracovníků organizátora.
Hodnocení modulu M1 „10 kroků transformace“

Pozitivním prvkem vzdělávání je součinnost účastníků při evaluaci projektu prostřednictvím vyplnění dotazníků. U modulu 1 se hodnocení zúčastnilo 92% účastníků. Následuje stručné shrnutí zjištění ze zpětných vazeb k jednotlivým běhům Modulu 1: 

B1M1 26. – 27. 5. 2011 v Praze

Aktivitu hodnotilo 7 účastníků, 6 žen a 1 muž (100%).

Nejkladněji byl hodnocen lektorský výkon Mgr. Ivety Beranové (hodnocení 1,14). Ve slovním komentáři účastníci zmínili, že prezentace byla dobře zpracovaná, lektorka měla praktické zkušenosti a dávala prostor dotazům účastníků.

Spokojenost s organizačním zajištěním získalo hodnocení 1,29.

Účastníci ve slovním komentáři kladně hodnotili informovanost o kurzu a prostředí realizace. 

Jeden z účastníků vznesl námět na možnost úpravy časové dotace jednotlivých témat v průběhu aktivity.

Celková spokojenost s aktivitou B1M1 dosáhla hodnoty 1,52. Z textového ohodnocení vyplývá nejistota účastníků se zvládnutím transformace ve své práci (2 ze 7 účastníků). Všichni účastníci považují obsah kurzu za potřebný a nový a vnímají obtížnost transformace a její dopad na konkrétní uživatele služeb.

B2M1 13. – 14. 4. 2011 v Jihlavě

Aktivitu hodnotilo 15 účastníků, žen bylo v kurzu 12, muži byli 3 (100%).

Nejpříznivěji hodnotili účastníci organizační stránku kurzu (hodnocení 1,33).

Hodnocení lektorky Bc. Marty Válové dosáhlo hodnoty 1,43. Kladně bylo hodnoceno vedení skupiny účastníků k výměně zkušenosti. Účastníci ocenili interaktivní přístup a praktickou aplikaci tématu transformace, byť zejména v teoretické rovině.

Celkově byl modul hodnocen známkou 1,86. Odpovědi na otevřené otázky ve srovnání s bodovým vychází optimističtěji. Účastníci oceňují podporující klima k tématu transformace a možnost získat praktické příklady z plánování služeb, z přípravy a přesunu klientů a zaměstnanců. 

Na bodovém hodnocení se odrazilo hodnocení obsahově úrovně kurzu (4x účastníci hodnotili známkou 3). Početně větší skupina tohoto běhu účastníků by přivítala více prostoru pro diskuzi.

B3M1 14. – 15. 5. 2011 v Praze

Aktivitu hodnotilo 15 účastníků, žen bylo v kurzu 12, muži byli 3 (88% odevzdaných dotazníků).

Excelentní hodnocení (známka 1,07) obdržela lektorka Mgr. Iveta Beranová za svůj výkon. Účastníci oceňovali pohodově vedený interaktivní výklad a jeho praktickou zaměřenost. K hodnocení přispělo dobré klima ve skupině a atmosféra otevřenosti. Mezi náměty na zlepšení je vytvoření více prostoru pro práci ve skupinách a z odborné tématiky potřeba jasných pravidel pro plánování služeb. Účastníci oceňovali zkušenosti z praxe, zároveň si uvědomovali, že příklady z praxe se opakují. 

Celkově modul obdržel známku 1,49. V hodnocení se objevilo 2x známka 3 za materiály. Účastníci mají potřebu a motivaci se dobře připravit v rozvoji svých kompetencí na transformaci služeb, pro naplnění jejich potřeby ještě není dostatek podnětů z terénu v rozsahu, který by plně účastníky uspokojoval.

Hodnocení organizace bylo ve stejné hodnotě jako celkové hodnocení kurzu (1,40). Odpovědi mají rozptyl od požadavku na zlepšení větrání (2x) po připomínku k náročnosti absolvovat aktivity v nastavené četnosti až k vyjádřením „jsem náročný, a se vším spokojený“. 60% účastníků při hodnocení uvedlo v obou parametrech (otázka č. 8 organizace kurzu a č. 9 ubytování) „1“- výborné.

B4M1 20. – 21. 4. 2011 v Ostravě

Aktivity se zúčastnilo 15 účastníků, žen bylo v kurzu 12, muži byli 3. Do hodnocení se zapojilo 12 účastníků (80%).

Hodnocení lektorky Bc. Marty Valové bylo velmi příznivé u poloviny účastníku a velmi kritické hodnocení od druhé poloviny. Do hodnocení lektorského výkonu se promítla rozdílná osobní zkušenost účastníků s transformací sociálních služeb. Tam, kde ohlasy první skupiny jsou typu „všechny části byly užitečné, seminář byl záživný, získání nových informací“, tam druhá část účastníků hodnotí výkon slovně jako „nevyhovující - neaktuální, toto vzdělávání mělo proběhnout cca před rokem, dělali jsme fiktivní činnosti, které jsme v praxi dělali již dávno a reálně“. 

Z uvedeného vyplývá důležitost podchycení „včasnosti“ témat ve vazbě na nerovnoměrný stav transformace v terénu. Celkové hodnocení lektorky získalo hodnocení 1,71. Uvedené skutečnosti se promítly do celkového hodnocení modulu 2,25. Toto hodnocení je složeno 40% účastníků, kteří dali nejnižší bodové hodnocení (4 účastníci), ale zároveň 5 účastníků (42%) hodnotilo nejvyšší známkou tj. „1 výborně“.

Účastníci se shodli na kvalitě organizačního zajištění a ubytování, které obdrželo známku 1,10.

Z hodnocení vyplynuly náměty, které jsou shrnuty v příloze závěrečné zprávy. Pozitivní je, že skupina účastníků byla aktivní. Dokázala si předat dobré i negativní zkušeností z praxe.

B5M1 28. – 29. 4. 2011 v Pardubicích

Aktivity se zúčastnilo 9 žen, hodnocení provedlo 8, tj. 90%.

Modul byl přijat velmi příznivě. Celkové hodnocení obdrželo známku 1,35, lektorka Mgr. Iveta Beranová známku „1“, organizace získala hodnocení 1,06.  

Účastnice oceňovaly praktické zaměření lektorské činnosti, výměnu zkušeností mezi poskytovateli služeb. 

Z hodnocení nevyplynuly žádné náměty na zlepšení či změnu.

B6M1 11. – 12. 5. 2011 v Brně

Účastníků bylo 15, z toho 1 muž. Hodnotilo 100% účastníků.

Bc. Marta Valová jako lektorka kurzu obdržela excelentní známku 1,06 a řadu slovně vyjádřených kladných referencí. Jednou z nejcennějších doporučení účastníků je, aby se tohoto školení zúčastnili všichni zaměstnanci sociálních služeb. Oceňována byla konkrétnost, inspirativnost, připravenost, kvalita materiálů.

Pozitivní hodnocení kurz obdržel ve všech svých částech – celkové hodnocení modulu známkou 1,31; hodnocení organizačního zajištění 1,21.

Z hodnocení nevyplynuly náměty na zlepšení.

B7M1 19. – 20. 5. 2011 v Pardubicích

Účastníků bylo 7, resp. 6, z toho 1 muž, hodnotilo 6 účastníků - 86%.

Modul obdržel vysoké hodnocení ve všech částech. Oproti jiným kurzům s mimořádně vysokým hodnocením, ze kterých obvykle nepřicházejí náměty na zlepšení, v tomto kurzu podněty vznikly a jsou součástí přílohy závěrečné zprávy.

Celkové průměrné hodnocení modulu bylo 1,22 (v hodnocení 1x známka 3 za oblast využití témat v praxi), lektorka Mgr. Beranová hodnocena známkou 1 (tj. všichni hodnotili ve všech parametrech lektorský výkon na výbornou) a hodnocení organizačního zajištění obdrželo známku 1,2. 

Z příznivých referencí účastníků vybíráme jednu z nejcennějších výpovědí „kurz se mi líbil, jelikož jsme v začátku transformace, získala jsem mnoho nových informací a zkušeností, které určitě využiji a budu o nich informovat ve svém zařízení“.

B8M1 7. – 8. 2. 2012 v Ostravě – Porubě

Modulu se zúčastnilo 39 účastníků. Lektorem modulu byla Mgr. Iveta Beranová z DSS Slatiňany. Za lektorování obdržela známku 1,14. Celkově kurz byl hodnocen 1,59. Účastníci oceňovali pozitivní přístup lektorky, její zkušenosti a empatický přístup. Účastníkům se líbilo množství materiálů ilustrující transformaci pobytové služby. Zvýšený počet účastníků (který se již v dalších modulech neobjevil) měl vliv na nižší spokojenost se zázemím vzdělávací akce. Účastníci ve spolupráci s lektorkou dokázali využít silně obsazený modul ve prospěch zúčastněných, tj.  ve výměně zkušenosti, věcné diskuzi apod.
Hodnocení modul M2 „Posuzování schopností uživatele“

V modulu M2 se rovněž podařila vysoká míra zapojení účastníků do získání zpětné vazby o aktivitě, konkrétně hodnotilo 93% všech účastníků.

Následuje stručné shrnutí zjištění ze zpětných vazeb k jednotlivým běhům vzdělávání: 

B1M2 14. - 15. 6. 2011 v Praze

Aktivita měla 9 účastníků, z toho 8 žen. Do hodnocení se zapojilo 100% účastníků. 

Modul měl jen pozitivní reference, např. „mělo to šťávu", výborný“. Lektor Mgr. Radek Rosenberger získal za svůj výkon hodnocení 1,11. Ocenění lektorského výkonu Mgr. Rosenbergera se projevovala ve všech bězích, které lektorsky vedl.

Celkově kurz získal hodnocení 1,30. Na známce se podílí 2x známka slabé (4) za využitelnost poznatků v praxi. Tyto nízké známky se neprojevují ve slovním komentáři, který má pouze kladné zabarvení.

Celkové hodnocení organizačního zajištění a školících místností obdrželo hodnocení 1,44. Celkem 4 z 9 účastníků dali známku „2“, 5 účastníků použilo k hodnocení známku „1“. (V některých jiných bězích, např. B3M2, bylo kriticky vnímáno místo hotelu Golf pro školící aktivity z důvodu vlivu provozu na klid ve výuce. V tomto modulu tento nedostatek účastníci neshledali.)

B2M2 3. - 4. 5. 2011 v Jihlavě

Aktivita měla 11 účastníků, z toho 2 muže. Hodnocení se zúčastnilo 100% účastníků.

Aktivita obdržela vysoce nadprůměrné hodnocení. Celkové hodnocení kurzu dostalo známku 1,25; práce lektorů 1,09 a organizační zajištění 1,00. V otevřených odpovědích účastníci doplnili o příznivé reference typu „nejlepší seminář, který jsem absolvovala“.

Jednalo se o motivovanou skupinu, která si přála větší časovou dotaci na jednotlivá témata. Jelikož šlo o první realizaci, lektor byl podpořen kolegy; tento koncept byl, vnímám kladně, přidává aktivitě na dynamice.

B3M2 10. - 11. 5. 2011 v Praze

Aktivita měla obsazenost 20 účastníků, z toho 2 muži. Hodnocení vyplnilo 16 účastníků, tj. 80%.

Slabým místem aktivity bylo prostředí. Provoz hotelu působil na některé účastníky rušivě. Tato skutečnost se projevila v hodnocení organizačního zajištění, resp. prostředí. Celkové hodnocení tohoto parametru bylo 1,91. Polovina účastníků označila školící prostory za průměrné.

Velmi příznivě byly hodnoceny lektorské výkony a organizační stránka akce (mimo zmíněných školících prostor). Od účastníků zaznívá potřeba praktických případů k aplikaci transformačních kroků. Nejen tito účastníci preferují více praxe a méně teorie v programu. 

V odpovědích se projevuje potřeba klientů být připraven na negativní přijetí transformace. Zmíněna byla také nutnost komunikace s obcemi a širším okolím poskytovatelů služeb.

Výběr a obsah práce lektora byl přijat velmi kladně, tj. známkou 1. Celkové hodnocení kurzu obdrželo známku 1,31.

B4M2 4. - 5. 5. 2011 v Ostravě

Účastníků aktivity bylo 15, z toho 4 muži. Aktivitu hodnotilo 13 účastníků (87%).

Celkově kurz získal hodnocení známkou 1,33, ještě pozitivněji byl hodnocen lektor Mgr. Viktor Šťástka a to známkou 1,15.  Celkovou známku za organizaci 1,54 ovlivnilo vnímání pohodlí židlí a změna školící místnosti ve 2. dni aktivity (do větší, než jakou by skupina potřebovala).

Skupina ve svých písemných komentářích upozornila na naléhavost komunikovat téma transformace a zajistit PR aktivity ve vztahu k obcím. V této skupině se objevily názory na potřebu komunikace mezi MPSV, poskytovateli služeb a příslušnou obcí, městem. Tato skupina ve shodě s ostatními zdůrazňovala potřebu motivace v transformačním procesu.

B5M2 21. - 22. 9. 2011 v Dolních Životicích

Účast 18 osob, z toho 3 muži, hodnotilo vzdělávací akci 17 účastníků tj. 94%.

Lektor modulu p. Martin Holub získal za hodnocení čistou jedničku. Účastníci oceňovali u lektorského výkonu praktický výklad a podporu tvůrčí atmosféry a diskuze během vzdělávací akce. Celkově kurz obdržel hodnocení1,23, organizace 1,15, z toho vlastní organizace 1,00 a za školící prostory 1,29.

B6M2 25. - 26. 5. 2011 v Brně

Účast 15 osob, z toho 2 muži. Hodnocení odevzdáno od 14 osob, tj. 93%

Velmi úspěšný byl kurz z hlediska nového pohledu účastníků na náměty vzdělávání v transformaci sociálních služeb. Celkové hodnocení kurzu 1,17; hodnocení lektora 1,07 a za organizaci, resp. prostředí 1,46.

Pozitivní ohlasy účastníků typu „velké načerpání motivace“ se pojilo s návrhy na zařazení večerního team-buildingu a ucelené debaty k tématu.

Velmi motivovaná, spolupracující skupina, vysoká míra interakce skupiny s lektorem a ve skupině navzájem.

B7M2 7. - 8. 6. 2011 v Pardubicích

Aktivity se zúčastnilo 15 osob, z toho 1 muž. Všichni účastníci se zapojili do hodnocení, tj. 100%. 

Kritické připomínky byly k obsahové náplni modulu M2, které účastníci vnímali jako podobný modulu M1. Jejich hodnocení ovlivnilo, že bylo málo prostoru na konverzaci a nevhodné zázemí místa školení. Mezi pozitiva kurzu uvedli účastníci komunikaci s lektorem a práci ve skupinách.

Běh B7 Modulu 2 obdržel celkové hodnocení 1,61; hodnocení lektora Mgr. Holuba 1,75 a hodnocení organizace 1,44. Přes kladné bodové hodnocení účastníci měli kritické písemné komentáře. Skupina byla aktivní a navrhla úpravy programu, které byly zapracovány do této zprávy a do návrhu na změnu programu.

B8M2 22. - 23. 2012 v Ostravě - Porubě

Aktivity se zúčastnilo 31 účastníků, všichni se zapojili do hodnocení zpětné vazby. Lektor p. Martin Holub byl hodnocen 1,08, kurz celkově byl hodnocen známkou 1,34. 

Cenným přínosem vzdělávací aktivity byly reflexe účastníků např. „Po tomto semináři jsem více přesvědčena, že vyplňování dotazníků není nesmyslná práce, což jsem si při jejich vyplňování myslela. Pan lektor mě přesvědčil, že se s nimi dále pracuje, vyhodnocuje apod.“

Hodnocení modul M3„Individuální plánování, plánování služby, metody práce s uživateli a kvalita práce v sociálních službách“
Do hodnocení v Modulu 3 se zapojilo 80 % účastníků, o více než 10% méně než v ostatních modulech.

Následuje stručné shrnutí zjištění ze zpětných vazeb k jednotlivým modulům vzdělávání: 

B1M3 28. - 30. 6. 2011 v Praze

Tato aktivita byla realizovaná organizačně pro účastníky modulu běhu B1 za účasti členů dalších běhů B3  a B6, kteří se nemohli z vážných důvodů zúčastnit řádného termínu ve „svém“ běhu. Na hodnocení se podíleli všichni účastníci, tj. 15 osob.

Účastníci se shodli na hodnocení. Používali zámky 1 a 2 (výborné nebo velmi dobré). Hodnotící známka 3 průměrné se v hodnocení objevila jen sporadicky např. za schopnost odpovídat na otázky (1 účastník u hodnocení lektorky Mgr. Johnové).

V kurzu zazněly náměty, které se promítaly i v názorech jiných účastníků. Zejména se to týkalo názoru, že školení mělo proběhnout už dávno. Celkem 1x známku „3“ obdrželo hodnocení školících prostor (požadavek na světlejší prostory) a 2x známku „3“ dostala organizace („3 denní školení je moc dlouhé“, jeden z účastníků si stěžoval, že neobdržel materiály předem).

Mezi kladné reference účastníků kurzu patří, např. zodpovězení všech dotazů, otevřenost lektorů, příjemná atmosféra, srozumitelný výklad a nové poznatky.

B2M3 19. - 20. 5. + 25. 5. 2011 v Jihlavě

Termín tohoto modulu bylo třeba změnit vzhledem k souběžným aktivitám u 3 ze 4 poskytovatelů, kteří vyslali své pracovníky; i přesto část účastníků přešla do Brna.

Aktivity se zúčastnilo 8 účastníků ve dnech 19. - 20. 5., posledního dne výuky, jehož termín se nepodařilo přesunout, se zúčastnily pouze 3 osoby. Skupinu tvořily ženy. Účast na hodnocení 100%.

Úspěšný kurz podle hodnocení účastníků. Známka za kurz jako celek činní 1,13. Stejnou známku tj. 1,13 obdrželo hodnocení organizace.  Celkový dojem kurzu a jeho organizaci hodnotilo 7 z 8 účastníků známkou 1 výborný. Excelentní hodnocení (1) obdržela lektorka Mgr. Aurélia Chábová, která ve všech kurzech měla mimořádný ohlas. 

Účastníci ocenili doplnění aktivit o video. Zmínili potřebu dostat informace „pod kůži“, tj. mít více času. Potřeba témata rozšířit, prohloubit se objevuje i u jiných účastníků cílové skupiny. Zároveň účastníci poukazují na obtížnost sladění potřeb vzdělávání s ostatními povinnostmi.

B3M3 30. 5. - 1. 6. 2011 v Praze

Účastníků bylo 18, z toho 1 muž. Hodnocení provedlo 16 účastníků, tj. 89%.

Celkové hodnocení modulu obdrželo známku 1,99. Účastníci by přivítali možnost vlastního výběru témat podle potřeb poskytovatelů služeb.

Z obsahové části bylo příznivě hodnoceno téma individuální plánování.

Z hodnocení organizačních záležitostí vzešel podnět na zaslání pozvánky s detailním programem. Skupina preferuje participaci na tvorbě programu.

Lektorské výkony byly hodnoceny známkou 1,48 (lektorka PaedDr. Eva Brožová 1,75; lektorka Veronika Škopová, DiS. - známka 1,52 a lektorka Bc. Radka Čebišová s výslednou známkou 1,42).

Organizace obdržela známku 1,72. Jedním z námětů bylo zajištění školení s přírodním nikoliv umělým osvětlením.

B4M3 8. - 10. 6. 2011 v Ostravě

Školení hodnotilo 10 ze 13 účastníků, tj. 77%.

Modul byl hodnocen celkové známkou 1,57. Organizace dostala známku 1,7. Výtečně byly hodnoceny lektorské výkony, 2 z 3 obdržely od účastníků hodnocení na výbornou – 1.

Náměty na zlepšení se týkají zajištění školících prostor s vhodnějším osvětlením nebo potřebou většího fontu písma v materiálech.

Účastníci odcházeli z kurzu motivování. Požadovali větší časovou dotaci pro lektorku Mgr. Aurélii Chábovou.

B5M3 30. 5. – 1. 6. 2011 v Pardubicích

Počet účastníků – žen 7. Účast na hodnocení 100%.

Kladně hodnocen přínos lektorky Mgr. Aurélie Chábové, známka 1,14.

Lektorka Mgr. Martina Chlápková byla hodnocena známkou 1,52. Dva účastníci dali známku 3 za schopnost pracovat s dotazy a schopnost výkladu.

Celkové hodnocení modulu získalo příznivou známku 1,14; organizační zajištění obdrželo známku 1.

Z kurzu nevzešly žádné náměty na další rozvoj zaměstnanců v oblasti transformace.

B6M3  6. - 8. 6. 2011 v Brně

Aktivitu hodnotilo 10, tj. 100%.

Za organizaci získal běh známku 1,29, celkové zhodnocení modulu bylo 1,61.

Účastníkům se líbil výklad standardů kvality sociálních služeb z pohledu inspektorky kvality a zároveň poskytovatele. Hodnotili kladně téma, které rozebíralo proces plánování zaměřený na člověka. Přínosem bylo téma nástroje plánování.

B7M3 20. - 22. 6. 2011 v Pardubicích

Účastníků této aktivity bylo 9 a všichni se zapojili do evaluace programu vyplněním dotazníků.

Účastnici pozitivně hodnotili takto: „Velice pozitivně hodnotím množství získaných informací. Okruhy témat byly široké a všeho jsme se dotkli a na všechno nám bylo odpovězeno.“  Převažoval názor, že „ Organizace je velmi dobrá, některé výklady velmi přínosné a určitě v praxi využitelné“, ale také rozdílnost názorů např. „K obsahové úrovni semináře - nelze určit jednoznačně“.

Skupina byla aktivní při definování námětů, zmínili potřebu vzdělávání ve standardech kvality a v oblasti kompetencí.

B8M3 13. - 15. 3. 2012 v Ostravě – Porubě

Aktivity se zúčastnilo 31 účastníků, stejný počet vyplnit zpětnou vazbu. Za největší přínos účastnici označili propojení teorie s praktickými ukázkami a příklady, videa. Jednalo se o nejlépe hodnocenou akci ze všech 24 realizovaných, akce obdržela známku 1,09.

5. Závěr

Vzdělávacího programu se celkem zúčastnilo 119 osob. Z toho jich 98 úspěšně absolvovalo a obdrželo osvědčení. Velikost cílové skupiny pro tento vzdělávací program byla Zadávací dokumentací stanovena na 100 osob, bylo tak dosaženo vyškolení min. 90 % cílové skupiny v souladu s Nabídkou. 
Obsahově se vzdělávání zaměřilo zejm. na doporučený postup pro posuzování potřeb uživatelů a na individuální plánování sociálních služeb. S tímto cílem bylo stanoveno složení obsahu vzdělávacího programu.

Při realizaci vzdělávacího programu byly identifikovány vzdělávací a metodické potřeby, na které reagoval buď přímo vzdělávací program, nebo další aktivity Národního centra (např. porady a setkání pracovníků, metodické nástroje, komunikační strategie apod.).

V rámci realizaci vznikla řada materiálů, které jsou dále využitelné pro podporu transformace a deinstitucionalizace sociálních služeb v ČR, např. Metodika pro účastníky vzdělávacího modulu Individuální posuzování schopností a možností uživatelů nebo Analýza vzdělávacích potřeb cílové skupiny Vzdělávacího programu zaměřeného na individuální posuzování uživatele z vybraných zařízení zařazených do projektu.
Vzdělávací program zaměřený na  cílovou skupinu sociálních, popř. pedagogických a dalších pracovníků, kteří provádějí individuální posuzování uživatelů vybraných poskytovatelů, byl náročnou vzdělávací aktivitou v rámci Národního centra podpory transformace sociálních služeb.

Obtížnost byla umocněna stavem, kdy metodika práce „Individuální posuzovaní uživatele v procesu transformace“ je konfrontována s prvními zkušenostmi z praxe a je emočně zatížena obavami o zvládnutí celého procesu v konkrétních podmínkách. Tyto okolnosti, klíčové pro úspěch zakázky, se podařilo v modulech M1 „10 kroků transformace“, M2 „Posuzování schopností uživatele“ a M3 „Individuální plánování, plánování služby, metody práce s uživateli a kvalita práce v sociálních službách“ diskutovat a vyjasňovat s cílovou skupinou účastníků.

Tuto skutečnost dokládáme přehledem hodnocení lektorských výkonů a celkového hodnocení kurzů. 
· Plnění indikátorů – 98%
· Celkové hodnocení vzdělávacího programu: 1,4

· Celkové hodnocení organizačního zajištění:  1,4

· Hodnocení lektorů – průměrná známka: 1,27

Náročnost programu byla také v logistické části, tj. rozsahem: 56 školicích dnů, na 6 školicích místech po celé republice, komunikaci se 130 účastníky, 32 zařízeními a 13 lektory.  Plánované termíny a rozsah realizace duben – červen 2011 byl z důvodu nenaplnění požadovaných indikátorů významně prodloužen. Tato situace byla vyřešena navýšením počtu běhu o jeden, realizace vzdělávání byla ukončena v březnu 2012.
Písemná zpětná vazba přinesla řadu ohlasů a námětů cílové skupiny na oblast vzdělávací přípravy zaměstnanců k transformaci sociálních služeb. 

Realizace aktivit má živý průběh a podařilo se motivovat účastníky k práci na transformaci. Jednotlivé reflexe, které dokreslují práci s cílovou skupinou, jsme uvedli v této závěrečné zprávě a jsou k dispozici rovněž v dokumentech z aktivit.
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