[image: image1.jpg]NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB




[image: image2.jpg]£ OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
st | *eus® ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb je sougasti individuginiho projektu Ministerstva préce a socilnich véci CR Podpora transformace socialnich sluzeb.






Řízení transformace pobytových sociálních služeb

vzdělávací program pro pracovníky podílející se na procesu transformace na úrovni zařízení a regionu
aktivita 3.1.2 Vzdělávací program pro členy regionálních transformačních týmů
Cíl vzdělávacího programu

Vyškolit odborníky v transformaci sociálních služeb, kteří budou připraveni sehrát vůdčí úlohu v deinstitucionalizace sociálních služeb v krajích: 

· umí vysvětlit účel a přínosy deinstitucionalizace pro osoby s postižením a pro další aktéry procesu, 

· umí motivovat aktéry procesu k aktivitám zajišťujícím kvalitní výsledek a proces deinstitucionalizace,

· umí naplánovat a provést transformační proces a dovedou poskytnout metodickou podporu jeho aktérům.

Klíčové znalosti a schopnosti absolventa 
Absolvent vzdělávacího programu:

· zná a umí předat ostatním důvody pro deinstitucionalizaci, její účel, cíl a přínosy pro lidi s postižením;

· umí popsat a určit výsledek transformace, dovede jeho charakteristiky předat ostatním;

· rozumí deinstitucionalizaci jako procesu o dvou nedílných částech: jedné zaměřené na způsoby poskytování péče a druhé zaměřené na podmínky poskytování péče; dovede toto porozumění předat ostatním;

· zná a umí uplatnit v praxi proces transformace: jeho jednotlivé kroky, typická úskalí a poznatky z dosavadní realizace; dovede tyto znalosti a dovednosti zprostředkovat ostatním;

· umí určit klíčové aktéry transformačního procesu a nastavit vhodné způsoby komunikace s nimi; dovede tyto znalosti a dovednosti zprostředkovat ostatním;

· je schopen plánovat a provést projekt transformace;

· dovede organizovat a vést jednání pracovního týmu;

· umí připravit obsah a formu veřejného vystoupení a dovede zvolit vhodné prostředky s ohledem na danou příležitost a cílovou skupinu; 

· dovede poskytovat metodickou podporu pracovníkům, kteří se transformaci věnují: identifikovat jejich potřeby, zvolit vhodné způsoby metodické podpory.

Cílová skupina vzdělávání:

· pracovníci krajských úřadů odpovědní za transformaci sociálních služeb a za podobu sítě sociálních služeb v kraji (vedoucí odborů a oddělení, referenti pověření transformací nebo plánováním sociálních služeb);

· vedoucí pracovníci velkokapacitních ústavních zařízení (ředitelé, střední management – vedoucí sociálních úseků, manažeři kvality…);

· další odborníci, kteří v kraji plní vůdčí úlohu v systému sociálních služeb (radní a členové sociálních výborů, vedoucí skupin pro plánování sociálních služeb, vedoucí sociálních odborů obecních úřadů…);

· regionální pracovníci Národního centra;

· pracovníci MPSV;

· vybraní odborní pracovníci Národního centra v zařízení, příp. další pracovníci NC (tato skupina podléhá předchozímu schválení zadavatele).

Rozsah a forma vzdělávání: 

počet hodin: 80

· 72 hodin přímá výuka ve skupině
· 8 hodin samostatná práce / konzultantská podpora

velikost cílové skupiny: 150 osob

počet účastníků jednoho běhu: nejméně 12, nejvýše 18
podmínky úspěšného absolvování (úspěšný absolvent získá osvědčení):
· docházka: účast minimálně 80 % z celkového počtu osmi vyučovacích dnů (účast na minimálně 6 vyučovacích dnech);
· úkol: zpracování projektu a jeho obhajoba (absolvent se prokazatelně podílel na tvorbě projektu a absolvuje jeho obhajobu).
opatření v případě absence, která přesahuje povolený limit: 
· absentér zpracuje zvláštní domácí úkol týkající se tématu, při jehož výuce chyběl;
· absentér také může absenci nahradit účastí ve výuce daného tématu v jiném běhu vzdělávacího programu.
Lektorské zajištění

Na lektorském zajištění vzdělávacího programu se podílejí:

garant tématu

· odborník, který zodpovídá za obsahovou a didaktickou přípravu a kvalitu daného tématu; 

· zajišťuje jeho výuku vč. konzultací a obhajoby
lektor

· zajišťuje výuku tématu, vč. konzultací a obhajoby;

· podílí se na obsahové a didaktické přípravě tématu
průvodce – pracovník Národního centra
· zajišťuje kontinuální přenos informací mezi jednotlivými setkáními daného běhu;

· komunikuje s účastníky běhu v obsahových záležitostech;

· zadává domácí práci, přebírá její výsledky;
· podílí se na konzultacích a obhajobě;
Obsah vzdělávacího programu

Průřezová témata

Za účelem dosažení cílů a klíčových kompetencí klade vzdělávací program důraz na 3 témata průřezově všemi oblasti vzdělávání: 

1. Aktivní začlenění osob s postižením do běžného života společnosti a do rozhodovacích procesů v plánování a poskytování sociálních služeb: empowerment.
2. Rozvoj vůdčích schopností účastníků vzdělávacího programu a jejich schopnosti motivovat a vést aktéry transformačního procesu: leadership.

3. Zdůraznění souvislostí transformace s procesy plánování jak uvnitř (individuální plánovány klientů, strategické plány organizace), tak vně sociální služby (rozvojové plány obcí a krajů): systémový přístup.
1. setkání (dvoudenní)
	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky
	

	Deinstitucionalizace: podpora začlenění osob s postižením do běžného života společnosti
cíl tematického bloku: poskytnout nezbytné znalosti a porozumění tématu a pojmu deinstitucionalizace, vybavit argumentací, posílit schopnost předat myšlenku DI dalším osobám, zajistit kontinuitu s obsahem předchozího vzdělávání NC

- vstupní předpoklady frekventantů: minimálně znalost zákona 108/2006 Sb., vyhlášky 505/2006 Sb., SQSS, znalost pojmů transformace a deinstitucionalizace, vůle a ochota měnit sociální služby, ochota spolupracovat
MOTO:  Nemusím, ale chci!

Úvodní zamyšlení – co jsem dřív musel, ale teď už chci – představovací kolečko

Deinstitucionalizace

· pojem deinstitucionalizace

            - výklad podle koncepce transformace 

              +vlastní zkušenosti lektora

· člověk ve středu dění -  ústřední postavou plánování je člověk s postižením zatímco jeho diagnóza je až na druhém místě                                      

            - používá se přirozený jazyk spíš než odborná 

               terminologie
            - jsou zjišťovány předpoklady a nadání člověka a 

              na nich se buduje představa jeho dalšího života  

              (nikoli na nedostatcích)

            - posiluje se aktivní účast člověka a jeho 

              blízkých

            - definování žádoucích změn v životě člověka

Přizpůsobení transformace sociálních služeb potřebám uživatelů

· role sociálních služeb

            - základní zásady

            - kritéria inkluze 

            - integrace do společnosti

            - nenahrazování běžných forem podpory

· příležitost

· přístup

· potřeby

· prostředky

Úmluva o právech osob s postižením

· obsah úmluvy

· návaznost na další lidskoprávní normy

· způsobilost k právům x způsobilost k právním úkonům

· plánovaná změna občanského zákoníku – podporované rozhodování

„Problém“

Velkokapacitní pobytové služby

· velkokapacitní pobytové služby

            - funkce a vývoj

            - počet v ČR – srovnání podle statistických 

              ročenek MPSV

· potřeby osob s postižením x omezení  

       velkokapacitních služeb – projevy a důsledky 

       institucionalizace, limity velkých ústavních služeb

· zdravotnický x sociální přístup – modely mentální 

        retardace

„Řešení“

Dostupné komunitní služby dle zákona 108/2006 Sb.

· druhy

· možnosti a omezení

· souvislost s rolí pečujících osob

Změna v hlavě = Změna způsobu poskytování sociálních služeb

· zrušení ústavu a jeho nahrazení podporou  

            v komunitě

· deinstitucionalizace

· transformace – neměníme službu na jinou službu, ale hledáme jiný způsob podpory, možná doma

· kontext a vývoj v zahraničí a ČR
	Mgr. Radek Rosenberger (garant tématu) 
Martin Holub

PhDr. Lada Furmaníková
	8

	
	

	Vize deinstitucionalizace
cíl tematického bloku: posílit schopnost předat myšlenku DI dalším osobám, schopnost určit vizi ve střednědobém horizontu, zdůraznit její důležitost v procesu a schopnost ji uplatňovat

Úvodní zamyšlení – jak se změnilo moje očekávání ve světle předchozího dne

Vize deinstitucionalizace

· co je vize a jak k ní dospějeme

Jak vypadá výsledek procesu

· nenahrazování běžných zdrojů sociálními službami

· rozvinuté komunitní služby

· změna podmínek a způsobu poskytování sociálních služeb

· v rovině staveb (žádné velkokapacitní nebo koncentrované stavby)

· v rovině přístupu (orientace na potřeby klienta, ne potřeby instituce)

Jak vypadá cesta k výsledku (proces)

· kvalitní příprava – analýzy potřeb uživatelů služeb, analýzy dostupnosti dostatečného počtu personálu, analýzy dostupnosti lékařské péče, analýzy zasíťovanosti sociálními službami, analýzy dostupnosti vhodného krajského majetku …
· role různých aktérů (veřejná správa, poskytovatelé, zadavatelé, uživatelé, zřizovatelé, NNO…) - cílové skupiny

· 10 kroků procesu transformace

Dojednání vize s rozhodujícími osobami

· s kým a jak – opět cílové skupiny, role jednotlivých cílových skupin
	Mgr. Radek Rosenberger (garant tématu) 
Martin Holub

PhDr. Lada Furmaníková
	5,5

	
	

	Podpora uživatelů v začlenění do běžného života společnosti

cíl tematického bloku: připravit frekventanty na změnu poskytování služeb, na větší zapojení uživatelů služeb do rozhodování o sobě sama, umět připravit uživatele na přiměřenou míru rizika

Využívání dostupných zdrojů – nenahrazování sociální službou (prevence) – standard 8, služby zaměstnanosti …
Plánovitá příprava uživatelů na změnu

· důkladná analýza potřeb, nezbytná (přiměřená) míra podpory, účast na výběru lokality …
· rozvoj dovedností – tréninkové a individuální plány
· seznamování s prostředím – seznamování se s průběhem stavby, podíl na dokončovacích pracích, účast na akcích v komunitě …
-film „Kdo si vezme na triko všechno moje riziko?“, Portus Praha o.s. 

· navedení na další téma

Závěr

Zadání 1. úkolu vzdělávacího cyklu – Zpracujte vizi deinstitucionalizace Vašeho zařízení v horizontu 5-ti let
· závěrečné hodnotící kolečko
	 Mgr. Radek Rosenberger (garant tématu) 
Martin Holub

PhDr. Lada Furmaníková
	2,5
	


2. setkání (dvoudenní)

	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky

	Rozhodování uživatelů sociálních služeb
· právo na vlastní rozhodování v LZPS a Úmluvě o právech osob se zdravotním postižením

· vývoj v soc. službách: možnost rozhodování (o sobě a o poskytované službě) v ústavních zařízeních, možnost rozhodování v komunitních službách:

· o čem všem rozhoduje uživatel v současnosti – o čem rozhodují jiní lidé

· o čem všem by uživatel mohl rozhodovat (v novém typu služby)

· tvorba pravidel, řádů a rozpisů: shora vs. zdola

· limity rozhodování u lidí omezených ve způsobilosti k právním úkonům

· limity rozhodování u lidí s mentálním postižením, demencí, duševní poruchou

· typy rozhodování: samostatné rozhodování – podporované rozhodování – náhradní rozhodování

· informovaná volba, pochopení následky a rizik

· odpovědnost za vlastní volbu (vyšší rozsah rozhodování = vyšší rozsah odpovědnosti, uvědomění si svých práv, ale i povinností, závazků)

· nebezpečí manipulace, nevhodné zásahy do rozhodování (ze strany zaměstnanců, rodiny…)

· zapojení lidí s těžším postižením do rozhodování


	Mgr. Jiří Sobek (garant tématu)
Mgr. Karel Kosina

Mgr. Petr Kuneš
	2
	

	Způsoby zapojování uživatelů do rozhodování o cíli a průběhu transformace:

· transformace „zaměřená na člověka“

· možnost zvolit si, kde, jak a s kým budu žít, nebýt nucen žít ve specifickém prostředí (Úmluva, čl. 19)

· návaznost na IP (mapování potřeb, priorit, důležitých vztahů atd.), plán přechodu

· jaký typ bydlení uživatel preferuje (kde, s kým, jakou formu)

· jaký typ práce nebo denních činností uživatel preferuje

· jaké důležité vztahy chce zachovat, posílit, případně navázat

· jakou podporu, v jaké formě a v jakém rozsahu (pokud vůbec) uživatel potřebuje, jaká sociální služba odpovídá této potřebě

· co dalšího potřebuje uživatel ke spokojenému životu

· jak pracovat s uživateli, kteří nechtějí žádnou změnu (odmítají transformaci

Tvorba strategie zapojení uživatelů:

· úkol pro skupinu: plán zapojení uživatele průběhu transformace

· vhodná komunikace s uživatelem, sdělení informací o chystaných změnách vhodnou formou, jak si ověříme, že uživatel porozuměl, dostatečný prostor pro otázky a obavy

· zapojení do rozhodování v rámci IP: mapování, zjišťování potřeb, priorit atd.

· fyzická návštěva různých lokalit, které přicházejí v úvahu pro další bydlení

· kontakt s architektem: uživatel jako architektův klient (př.: modelování domu)

· možnost návštěvy jiných sociálních služeb

· zapojení rodiny v procesu transformace
	Mgr. Jiří Sobek (garant tématu)

Mgr. Karel Kosina

Mgr. Petr Kuneš
	3
	

	Předcházení a řešení rizikových situací v transformaci:
· vnímání rizika v rámci ústavního modelu vs. v moderních službách

· zkušenosti z USA (míra úrazovosti v sociálních službách ve srovnání s běžnou populací)

· odpovědnost poskytovatelů – pracovníků - uživatelů (viz analýza LLP pro MPSV), přiměřená opatrnost, náležitý dohled

· identifikace rizik: zapojení uživatele, zaměstnanců, rodiny…

· hodnocení míry rizika (přijatelné – zvýšené – nepřijatelné)

· rizikové plány (předcházení rizikům, řešení rizikových situace, nácviky, stanovení míry podpory – dohledu, krizové scénáře)

· práce s rodinou a opatrovníky (téměř vždy mají obavy)


	Mgr. Jiří Sobek (garant tématu)

Mgr. Karel Kosina

Mgr. Petr Kuneš
	3
	

	Finanční řízení sociální služby v transformaci

účel tematického bloku: naučit základní principy finančního řízení sociální služby v transformaci – struktura nákladů a výnosů a její změny v důsledku transformace; náklady na proces transformace a jejich promítnutí do provozu organizace
Náklady a výnosy sociální služby v transformaci

· změna struktury nákladů: personál, nákup služeb, kuchyně, prádelny apod.

· změna typu poskytování služeb (jiné formy a výše úhrad, jiná dotační hodnocení)

· plánování služby (personálu)

Náklady na transformační proces

· struktura a vyčíslení nákladů

· jejich promítnutí do dotačních a jiných zdrojů (schopnost vyčíslit a zdůvodnit)

· plánování, cash-flow
	Mgr. Karel Kosina (garant tématu)
Mgr. Matěj Lejsal

	8


	


3. setkání (dvoudenní)

	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky

	Příprava na změnu

účel tematického bloku:

· jak efektivně zavést změnu

· silové pole, síly pro a proti změně a jak na ně

· co by mělo předcházet zavedení změny,  

· komunikace jako hlavní nástroj při efektivním zavádění změny

· seznamování s procesem, důvody, cílovou skupinou, konkrétními uživateli

· rizika („běžný člověk se také neptá, jestli se může přestěhovat“)

Příprava zaměstnanců na změnu

Změna z pohledu zaměstnance

· Jak vnímá zaměstnanec změnu

· Faktory podporující přijetí změny

· Fáze vývoje a řízení změny (různé pohledy)

· Nástroje vhodné pro použití v jednotlivých fázích změn

Práce s odporem a podpora přijetí změn
	PhDr. Dana Rabiňáková (garant tématu)
PhDr. Zuzana Horáková Hurychová

Martina Macurová, DiS.

Jakub Knězů                                             
	4
	 

	Komunikace při transformaci sociální služby

účel tematického bloku:

· význam komunikace při transformaci sociální služby. 

· souvislost komunikace s úspěchem transformace – začleněním uživatelů do běžného společenského života

Základní zásady komunikace s veřejností

· základní zásady komunikace s veřejností: cílenost, plánovitost, srozumitelnost a další
Cíl komunikace, klíčová sdělení a cílové skupiny 

· účel a způsob formulace hlavního cíle v komunikaci s veřejností

· účel a způsob určení klíčových sdělení v komunikaci

· identifikace cílových skupin komunikace

Analýza komunikace a cílových skupin

· analýzy stavu komunikace a jednotlivých cílových skupin.

· vč. vnitřní komunikace

Použití základních technik komunikace

· základní techniky komunikace s veřejností, jejich výhody a nevýhody

· vhodnost daných technik vzhledem ke zvolenému cíli a cílové skupině komunikace.

Plán komunikace s klíčovými aktéry:
· decision makers, klienti, 
· rodina, opatrovníci, 
· sousedi, 
· zaměstnanci, zřizovatelé 
· vč. krizové komunikace 
	PhDr. Dana Rabiňáková (garant tématu)
PhDr. Zuzana Horáková Hurychová

Martina Macurová, DiS.

Jakub Knězů                                             
	8
	

	Komunikační dovednosti

účel tematického bloku: osvojení základních komunikačních dovedností
Strategie řešení konfliktních situací (obvyklé způsoby versus promyšlený postup řešení konfliktů)

Techniky aktivního naslouchání

Skupinová práce

· řízení skupinové práce

· zadávání a kontrola úkolů

Vedení jednání

· příprava (plánování)

· provedení

Prezentační dovednosti

· příprava obsahu (argumentace)
· příprava a „delivery“
	PhDr. Dana Rabiňáková (garant tématu)
PhDr. Zuzana Horáková Hurychová

Martina Macurová, DiS.

Jakub Knězů                                             
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4. setkání (dvoudenní)
	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky


	Příprava transformace -  vstupní analýzy

· sumarizace dosavadního průběhu vzdělávání

· specifická očekávání účastníků

Obecná analýza výchozího stavu zařízení

· oblast záměrů

· oblast služeb/procesů

· oblast zainteresovaných stran

· oblast dokumentace
Specifické analýzy (využití výstupů z předešlého bloku)

· analýzy potřeb uživatelů služeb 

· analýzy dostupnosti dostatečného počtu personálu

· analýzy dostupnosti lékařské péče

· analýzy zasíťovanosti sociálními službami

· analýzy dostupnosti vhodného krajského majetku
analýzy stavu komunikace a jednotlivých cílových skupin
· další analýzy:
· veřejné služby (doprava, školství, infrastruktura, obchody)

· další analýzy potřebné v daném místě / zařízení
Analýza finančních rizik (využití výstupů z předešlého 

bloku)

· rekapitulace výsledků analýzy

· souvislosti s ostatními analýzami 

Konsolidace analýz

· srovnání výsledků analýz

· aplikace modifikované SWOT analýzy

formalizace výstupů k dalšímu použití
	Ing. Ján Čupka (garant tématu)
RNDr. Petr Kala
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	Projektové řízení transformace

Logický rámec projektu

Definice projektu

· koncept logického rámce projektu

· projektový tým (týmy)

· typické chování se účastníků projektu

· komunikační plán

Tvorba a ladění projektového týmu (týmů)

· role v týmu

· Belbinův sebehodnotící dotazník
· zásady pro tvorbu týmu

Tvorba logického rámce projektu 

· stanovení účelu projektu

· stanovení výstupů projektu

· stanovení kroků/klíčových činností 
pro dosažení výstupů

· stanovení cíle projektu

ověření logiky logického rámce

Fáze projektu

Přípravní fáze

· analýza proveditelnosti

· rozhodnutí o zahájení projektu 

Plánovací fáze

· koncepce provedení projektu a vznik projektového 
týmu

· organizace zdrojů a stanovení hlavních úkolů,   
kompetence a zodpovědnosti 

· organizace realizačních týmů, delegování dílčích 
úkolů, kompetence a zodpovědnost

· časový plán projektu a volba nástrojů jeho řízení

Realizační fáze

· popis jednotlivých hlavních kroků

· hierarchická dekompozice činností

(Work Breakdown Structure WBS)

· časový plán a milníky – kontrolní body – plán 
kontroly realizace

· síťové diagramy

· matice zodpovědnosti

· rozpočtování

· analýza a eliminace rizik

· kapacitní plánování a požadavky na zdroje 

Provozní a hodnotící fáze

· řízení implementace

· změny, aktualizace a průběh změnových řízení 

· zapracování změn a aktualizace plánu projektu
· zkušební provoz a ověřování (kvalifikace a 
způsobilost)

· předání a uvedení do provozu
· zakotvení změn v rámci organizace včetně nových
komunikačních a řídících vazeb 

· hodnocení průběhu a výsledků

· uzavření rozpočtu

· ukončení projektu
Plán projektu

· skladba plánu projektu

· dokumentování plánu projektu

· jednotlivé části plánu projektu 

WBS (Work Breakdown Structure) - CO a JAK
Analýza rizik - JAK a KDY

Síťové diagramy - JAK a KDY

Rozpočet projektu - za KOLIK

Komunikační plán - S KÝM

Dokumentace projektu

· dokumentace výstupů projektu

· dokumentace řízení projektu

· ostatní dokumentace

Závěry a doporučení

· sumarizace závěrů

· zadání závěrečné práce

· test

· vyhodnocení očekávání
	Ing. Ján Čupka (garant tématu)
RNDr. Petr Kala
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5. samostatná práce a konzultační podpora (jednodenní)
	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky

	Tvorba transformačního projektu: samostatná práce – konzultace
účelem bloku je praktický nácvik a osvojení školeného obsahu a dovedností; domácí práce postupně vytváří celek ústící v kompletní projekt transformace připravený k obhajobě

Domácí práce
· zadání úkolu probíhá v závěru setkání, kde bylo dané téma probráno
· odevzdání probíhá elektronickou formou před následujícím setkáním
· domácí úkoly:
· vize transformace

· strategie zapojování uživatelů do rozhodování
· komunikační strategie

· projekt transformace – kompletace a dopracování
· úkoly jsou zpracovány v týmech po 3 – 5 účastnících

Konzultace

· k jednotlivým úkolům využívají účastníci kurzu konzultace s lektory nebo průvodcem
· pro každý školící den (kromě obhajoby) mají k dispozici 1 hodinu konzultací pro 1 tým; celkem tedy 8 hodin konzultací, které v týmu využijí všichni účastníci
· konzultace jsou zaměřeny k úspěšnému splnění úkolů, příp. dodatečnému vysvětlení tématu
Výstupy výukového bloku:
· zpracované domácí úkoly: vždy za daný tým

· záznamy konzultací: elektronická komunikace (např. dotaz – odpověď, připomínky k dokumentu)
	průvodce
lektoři v daném běhu
	8 
	


6. setkání (jednodenní) 

	Obsah
	Lektoři
	Časová dotace
	Metody, pomůcky

	Prezentace a obhajoba transformačního projektu

účel tematického bloku: prezentovat průběžně tvořený transformační projekt, demonstrovat osvojení obsahu a dovedností, získat zpětnou vazbu
Účastníci v týmech prezentují transformační projekt vytvořený v průběhu vzdělávání (viz blok Domácí práce a konzultace)
· každý tým prezentuje svůj transformační plán: 30 min.

· ostatní účastníci se povinně podílí na poskytnutí zpětné vazby k prezentaci: jak v rovině obsahové, tak formální (kvalita podání, prezentační dovednosti, kvalita podkladů)

· garant / lektor, průvodce poskytují zpětnou vazbu k obsahu a formě, vč. doporučení pro dopracování
Po domluvě v daném kraji bude snaha, aby se obhajoby účastnil zástupce daného krajského úřadu (nejlépe vedoucí odboru), aby získal informace o tom, co v rámci vzdělávání pro transformaci v kraji vzniklo a aby k tomu poskytl svou zpětnou vazbu.
	průvodce

jeden z lektorů daného běhu 
	8
	


Pracovníci NC v roli průvodce:

M. Šveřepa, Š. Budský, V. Stehlíková, L. Pešková, T. Hradilková, D. Fousková

Konzultační podpora jako výukový den:

Jeden výukový den tohoto vzdělávacího programu je naplněn formou konzultací domácích prací (transformačních projektů) účastníků kurzu. Vzhledem k odlišnosti od běžného výukového dne stanovíme tato kritéria pro fakturaci výukového dne – konzultací:

· tento výukový den je fakturován nejdříve tehdy, kdy je fakturován poslední výukový den daného běhu (obhajoba)

· každý tým má k dispozici 8 hodin konzultací (1 hodina ke každému výukovému dni - tématu)
· minimální varianta je 24 hodin (při 12 účastnících a 3 týmech)
· maximální varianta je 40 hodin (při 18 účastnících a 5 týmech)

· podkladem pro fakturaci jsou

· zpracované domácí práce účastníků (dle počtu týmů v běhu)

· zpracovaný výkaz o čerpání hodin konzultací podle jednotlivých běhů vzdělávání. Z výkazu je patrné, kolik hodin čerpal konkrétní tým i konkrétní účastník a s jakou osobou bylo konzultováno (garant nebo lektor). 

· záznamy o konzultaci
· elektronický záznam konzultace (vyjádření k dotazu nebo dokument připomínkovaný formou revizí a komentářů), nebo

· písemný záznam o telefonické konzultaci
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