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Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb

Transformace je zména velkokapacit-
ni ustavni sluzby pro lidi s postizenim
na bydleni a podporu v bézném pro-
stfedi. Lidé s postizenim diky transfor-
maci prechazeji z velkych ustavlil do
bytd &i rodinnych domi v bézné za-
stavbé a Ziji zplsobem Zivota, ktery je
obvykly pro jejich vrstevniky.

S nalezitou podporou mohou lidé
s postizenim zit v béZznych domacnos-
tech, prevzit odpovédnost za svuj
zivot a zvladat péci o sebe a domac-
nost tak, jak to délaji ti, kdo
v Ustavech neziji. Mohou chodit do
zaméstnani, péstovat své zaliby nebo
se stykat s prateli z okoli. Neni davod,
aby svij zivot travili ve velkokapacitni
instituci, ktera je v téchto Cinnostech
omezuje.

* X %
* *
*
socialni
ool fond v CR EVROPSKA UNIE

Cilem projektu je podpofit pfechod lidi s postizenim z velkokapacitnich ustavnich
sluzeb do bydleni a sluzeb v bézném prostredi.

Projekt realizuje odbor socialnich sluzeb a socialni prace Ministerstva prace
a socialnich véci CR.

Projektu se Ugastni 32 Ustavnich zafizeni zcelé CR, ktera poskytuji - sluzby
cca 3 800 lidem s postizenim. Na projektu spolupracuji vSechny kraje Ceské repub-

liky (Hlavni mésto Praha se vzhledem k podminkam Evropského socialniho fondu
UCastni vybranych aktivit).

Soucasti projektu je také Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb,
které vzdélava a podporuje Ucastniky transformacniho procesu.

Projekt prispiva k plnéni Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ktera byla pfijata usnese-
nim viady Ceské republiky &. 127 dne 21. Ginora 2007.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské
republiky prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Vice o projektu: http://www.mpsv.cz/cs/7058

OPERACNi PROGRAM nn PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST CESTAKZIVOTU  www.esfcr.cz

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb je souéasti individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci CR Podpora transformace socialnich sluzeb.
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Transformace socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj (dale jen ,MSK*) dlouhodobé
realizuje transformacni proces, dnes jiZ disponuje de-
vitiletou zkuSenosti. PfestoZze vyvoj v nasi zemi po
roce 1989 sméfoval k mnoha zménam, v Ustavech
socialni péCe jako by se zastavil Cas, jesté v roce
2002 bylo zcela samozfejmé, Ze osoby se zdravotnim
postizenim byly izolovany v objektech, zamcich na
okraji obci. Vyjimkou nebyly 18 lGzkové pokoje, social-
ni zafizeni spole¢né pro celé patro, izolovanost uziva-
tell od bézného Zivota a spolecnosti. Lidé Zijici
v téchto ustavech byli nuceni se podfidit ustavnimu
rezimu, bez moznosti ovlivnéni toho, jakym zplsobem

budou travit sv(j volny ¢as, Zit vlastni Zivot.

V roce 2003 byl Moravskoslezsky kraj zfizovatelem
ustavnich sluzeb pro seniory (2145 mist) a také 11
ustavl socidlni péce poskytujicich sluzby 1232 oso-

bam se zdravotnim postizenim.

Jiz v této dobé byly hledany cesty, které by vedly ke
zménam. Od mySlenky k transformacnimu procesu
dnesnich dnl vedla dlouha cesta. V roce 2004 byla
potfeba podpory transformace a zkvalitnéni pobyto-
vych sluzeb deklarovana v Koncepci socialnich slu-
zeb v Moravskoslezském kraji a v roce 2008 byla kra-
jem schvalena Koncepce kvality socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace poby-
tovych socialnich sluzeb), kde byly nastaveny trans-
formacni zaméry konkrétné pro jednotlivé krajské pfi-

spévkové organizace.

V procesu je nyni zapojeno vSech deset soucasnych
krajskych organizaci poskytujicich socialni sluzby li-
dem se zdravotnim postizenim (celkem sluzby
v pobytové formé vyuziva 1061 osob, podporu samo-
statného bydleni 16 lidi). Do roku 2011 bylo jiZ mnoho
investiCnich akci ukonéeno, nékteré jsou v realizaéni

fazi a dalSi se pfipravuji. Zdroje financovani k realizaci

transformacnich zamért jsou Cerpany z Regionalniho
operacniho programu, Integrovaného opera¢niho pro-
gramu, Evropského socialniho fondu, vlastnich zdrojl
MSK a MPSV CR. Vysledkem, v souhrnu 34 akci
v objemu 829 mil. K&, je v dohledné dobé zvysit kvalitu

zivota celkem 746 osobam.

Dlouhodobost procesu v kraji pfinesla fadu zkuSenosti,
z nichZz je nyni &erpano. Jde o systémovou zménu
v poskytovani pobytovych socialnich sluzeb a do proce-
su se zacinaji zapojovat i dalSi poskytovatelé sluzeb
v kraji, jiné subjekty. Transformace vSak neni cilem,
hlavhi a zasadni je zména kvality Zivota osob
s postizenim, ktera neni zavisla pouze na umoznéni
lepSich podminek k bydleni, ale pfedevSim na pfistupu
k témto lidem, kdy budou pfijimani jako nasi spoluob&a-
né, sousedé, lidé z nasi obce s pravem se rozhodovat,
svobodné se pohybovat, ale také pfijimat rizika, ktera
prinasi zivot.

Vice naleznete na:

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/

transformace ustavni_pece.html

Kontaktni osoba Narodniho centra podpory transforma-

ce socialnich sluzeb v kraji:

Mgr. Sarka Hlisnikovska
Regionalni pracovnice v Moravskoslezském kraji
Telefon: 739 548 459

E-mail: sarka.hlisnikovska@trass.cz



http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/transformace_ustavni_pece.html
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Prispevkové organizace kraje zapojené do projektu

Do projektu MPSV CR Podpora transformace socialnich
sluzeb jsou v Moravskoslezském kraji zapojeny 4 niZe
uvedené pfispévkové organizace kraje. Realizace trans-
formacniho procesu zde probiha v Uzké soucinnosti se
zfizovatelem, v souladu se zaméry stanovenymi ve stra-
tegickych materialech kraje a za podpory Narodniho cen-
tra, které vzdélava, podporuje aktéry transformacnich
aktivit a podili se také na jejich personalnim zajisténi.

Harmonie, p.o.

Harmonie, p.o. poskytuje v riznych objektech socialni
sluzby Domova pro lidi se zdravotnim postizenim pro
celkem 123 osob, chranéné bydleni v dil¢ich lokalitach
pro celkem 62 osob a ambulantni sluzbu socialné terape-
utickych dilen. Prvotnim transformaénim zamérem bylo
opusténi zamku v Hostalkovech (realizace od roku 2002
do roku 2006). Dalsim jiz uskute€nénym zamérem bylo
opusténi zamku v Jindfichové ve Slezsku, klienti zde Ziji-
ci nyni pobyvaji v nahradnich pronajatych ubytovacich
prostorach. Na feSeni jejich situace budou primarné vyu-
Zity investicni prostfedky Integrovaného operacniho pro-
gramu, které jsou k dispozici v projektu MPSV CR Pod-
pora transformace socialnich sluzeb.

Procesem transformace je podporovana strategie pre-
chodu uzivateld do jinych socidlnich sluzeb, a to zejména
s ohledem na jejich rodinné a pratelské vazby, plvodni
bydlisté a kofeny, analyzu individualnich potfeb a miru
nezbytné podpory. Nové vybudovanymi objekty

v Osoblaze, Rymarové a Vrbné pod Pradédem bude rea-
govano na potfeby celkem 45 lidi s postizenim - puvod-
nich klientd jindfichovského zamku. Harmonie, p.o., ne-
bude poskytovat socialni sluzbu osobam mladsSim 18 let.
Budoucim provozovatelem ¢asti socialnich sluzeb organi-
zace bude jiny poskytovatel - Sagapo, p. o., Bruntal.

Vice informaci naleznete na:
http://www.usp-harmonie.cz/

Kontaktni osoba Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb v zafizeni:

Martina Kusova

Odborna pracovnice v zafizeni
Telefon: 739 548 454

E-mail: martina.kusova@trass.cz

Marianum, p.o.

Organizace nyni zajiStuje sluzby domova pro lidi se zdra-
votnim postizenim 142 osobam, z toho 130 lidem
v pavodnim objektu Mariana, jehoz soucasti je i centrum
dennich sluzeb. Ostatni socialni sluzby jsou jiz poskyto-
vany v jinych lokalitach., Kromé& domova pro 12 osob se

jedna také o sluzby chranéného bydleni celkem pro 58
lidi a podporu samostatného bydleni pro 4 uzivatele. Pro-
ces transformace je vzhledem k velikosti zafizeni rozlo-
Zen do etap. Nékteré kroky smérem k béznému Zivotu
uzivatelt jiz byly uskuteénény (domov pro 12 lidi
s postizenim v Opaveé KyleSovicich), jiné jsou ve fazi rea-
lizace Ci pfiprav (chranéné bydleni pro 12 lidi ve Velkych
Hosticich, Domov na ul. Cajkovského a Denisové namés-
ti v Opavé pro celkem 30 osob s postizenim), pfipadné
jsou planovany (novostavby domova pro osoby
s postizenim na ul. Holasické a v Karviné pro celkem 24
osob, rekonstrukce objektu v Opavé, v ul. Na Pomezi pro
10 lidi. Pocita se také s moznosti nakupu dalSich fado-
vych rodinnych dom( v KyleSovicich pro 6 uzivatelU.

Vizi organizace je vybudovat systém navazujicich, hu-
mannich, ekonomicky a provozné udrzitelnych socialnich
sluzeb pro osoby s mentalnim nebo vicenasobnym posti-
Zenim ve véku nad 18 let, které nejsou schopny zit bez
pomoci a podpory v samostatné domacnosti. Z hlediska
poskytovani socialnich sluzeb nelze v prostorach objektu
Mariana poskytovat kvalitni socialni sluzby. Proces trans-
formace organizace smérfuje k Uplnému opusténi objektu.

Vice informaci naleznete na:
http://www.marianum-opava.cz/

Kontaktni osoba Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb v zafizeni:

Mgr. Magdaléna FeSarova

Odborna pracovnice v zafizeni
Telefon: 739 548 462

E-mail: magdalena.fesarova@trass.cz

pokracovadni na strané 4
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Zamek Dolni Zivotice, p.o.

Organizace nyni poskytuje vice druh( socialnich sluzeb
v ruznych objektech 151 uzivatelim s mentalnim
a ombinovanym postizenim. Jde o sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydlent,
podporu samostatného bydleni. Pfimo v domové na
zamku nyni zije 106 muzu.

e

-

Pavodni zchatraly historicky objekt zamku Dolni Zivoti-
ce byl zrekonstruovan Okresnim narodnim vyborem
v Opavé, ¢imz vznikl zavazek udrzitelnosti poskytova-
ni socialnich sluzeb, aktualné jesté na dobu 20-ti let.
Z téchto divodl nebude objekt zamku zcela opustén,
nicméné v ném bude bydlet méné klientd a zmény
povedou také k humanizaci sluzby. V poslednich dvou
letech bylo umoznéno v novych sluzbach Zit v béz-
nych podminkach celkem 25 plvodnim obyvatelim
zamku a pfipravuji se dalSi akce. Je planovano posta-
vit Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Hor-
nim BeneSové pro 18 klientd a chranéné bydleni
v Oticich pro dalSich 12 lidi. Po uskute¢néni vSech
zamyslenych akci v objektu zamku zustane 75 - 80
osob, kterym se tak zvySi kvalita bydleni a budou jim
poskytovany odpovidajici sluzby.

Hlavnim smyslem zmény v organizaci Zamek Dolni
Zivotice je umoznit lidem s postizenim Zit Zivot v sa-

mostatnych domacnostech, v mensich komunitach
a s podporou, ktera bude odpovidat jejich potiebam.
Podstatné také je, aby klienti Zili v mistech, kde maji
socialni vazby a mohli se zapojit do b&Zného Zivota
spole¢nosti.

Vice informaci naleznete na:
http://www.zamekdolnizivotice.cz

Kontaktni osoba Narodniho centra podpory transforma-
ce socialnich sluzeb v zafizeni:

Marek Tézky

Odborny pracovnik v zafizeni
Telefon: 739 548 463

E-mail: marek.tezky@trass.cz

Zamek Nova Horka, p.o.

Organizace nyni poskytuje sluzby domova pro lidi se
zdravotnim postizenim 41 uzivatelim v prostorach zam-
ku a sluzbu chranéného bydleni 11 lidem se zdravotnim
postizenim.

Objekt zamku v Nové Horce je zcela bariérovy a neni
uzpusoben pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb
a k trvalému zivotu. Transformaéni proces probiha ve
tfech fazich. V prvni a druhé etapé transformacniho
procesu doSlo k prestéhovani 11 lidi do chranéného
bydleni v Novém Ji¢iné a sou€asné jsou pfipravovany
k realizaci dalsi dva projekty chranéného bydleni
v Kopfivnici a SedlInicich celkem pro 20 uzivateld. Je
pocitano s vystavbou objektu ve mésté Studénka za
ucelem poskytovani socialni sluzby domova pro osoby
se zdravotnim postizenim s kapacitou 18 osob.



http://www.zamekdolnizivotice.cz
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Zamérem je postupné opustit cely objekt novohorec-
kého zamku a zaménit stavajici institucionalni socialni
sluzbu s ustavnimi rysy za nové vytvafenou sit’ poby-
tovych sluzeb chranéné bydleni a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. V nich poskytovat klientim
socialni sluzby podle jejich individualnich potfeb
a v takovych objektech, které svym vzhledem, polohou
ani kapacitou nijak nevybocCuji z béznych spole€en-
skych standard(l. Sou¢asné organizace bude uzivatele
podporovat ve vyuziti moznosti zit co nejbéznéjSim
zplsobem Zivota, o kterém mohou sami rozhodovat.

Vice informaci naleznete na:
http://www.zameknovahorka.cz/

Kontaktni osoba Narodniho centra podpory transfor-
mace socialnich sluzeb v zafizeni:

Anita Orlova

Odborna pracovnice v zafizeni
Telefon: 739 548 453

E-mail: anita.orlova@trass.cz

KULATY STUL OSTRAVA 9.10. 2012

Verejné opatrovnictvi, moznosti
spoluprace zastupcu soudu a obci

V pfipadé, Ze je ¢lovék omezen ¢&i zbaven zplsobilosti
k pravnim Ukondm a neni nalezen jiny vhodny zastup-
ce, je dané osobé soudem ustanoven verejny opatrov-
nik. Funkci vefejného opatrovnika vykonavaji obce.
Bohuzel se nad realnym vykonem vefejného opatrov-
nictvi vznasi mnoho otazniku, které prameni ze zatim
nevyjasnéné naplné ¢innosti, charakteru této Cinnosti
ve vztahu k financovani, kompetenci subjektd, nedo-

konalé legislativni Upravé.

Pracovnici obce povéfeni roli vefejného opatrovnika
necini za daného obc¢ana /opatrovance jen formalizo-
vané pravni ukony, ale také fadu aktivit, které dany

ramec pfesahuji a jsou ¢asové naroné. Role okres-

nich soudll v uvedeném procesu hraje vyznamnou
roli. Pomineme-li obecnou potifebu spoluprace se za-
stupci soudu k tomu, aby se lidé s postizenim stavali
soucasti bézné spolecnosti, je nutné diskutovat také
napf. posuzovani a rozhodovani soudll ve véci usta-
noveni verejného opatrovnika v navaznosti na mistni
prisluSnost (podle trvalého bydlisté & mista pobytu

Clovéka) a mnohé dalSi zalezitosti s timto spojené.

Spole¢na diskuse zastupct soudll a obci vykonavaji-
cich roli vefejného opatrovnika, sdileni svych zku3e-
nosti, je velmi cenné a mize byt vychodiskem pro
sblizeni pfistupl jednotlivych subjektd a moznosti

efektivnéjSi kooperace.


http://www.zameknovahorka.cz/
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Casté otazky a odpovédi

Znamena transformace zruseni sluzeb pro lidi s postizenim?

Ne, nejedna se o ruseni sluzeb, ale o zménu podminek a zplsobu jejich poskytovani. Vétsina lidi s postizenim
se z Ustavl stéhuje do béznych bytu ¢&i rodinnych dom, kde jim je zajisténa potfebna podpora napf. formou
chranéného bydleni. Vyuzivaji také denni stacionare a dalSi zpusoby podpory.

Nékteri lidé ale z ustavi odchazeji uplné?

Cast soucasnych klientd velkych Ustavl se vraci ke svym rodinam nebo se stéhuje do domacnosti s prateli —
a pobytovou socialni sluzbu jiz nepotifebuji. Jsou to ti, ktefi maji takové schopnosti a dovednosti, které jim umoz-
nuji vést samostatny zivot. Do Ustavu se pfitom dostali pro nedostatek jinych moznosti podpory.

Pokud zil ¢lovék v ustavu dlouha léta, jak takovou zménu zvladne?

Pro ¢lovéka, ktery stravil Cast svého Zivota v Ustavnim zafizeni, je urcité tato zména naroéna. Proto ji pfedchazi
dlkladna priprava, ktera obnasi jak vyhodnoceni potfeb ¢lovéka, tak naplanovani prabéhu transformace. Sou-
¢asti pripravy jsou také vybér mista budouciho bydlisté, jeho navstévy a navazovani vztaht s okolim nebo roz-
voj potfebnych dovednosti. Zkusenosti ukazuji, ze pfes pocatecni stres dochazi po prestéhovani ke zlepSeni
psychické pohody a navazani dobrych vztahu s okolim.

Podle ¢eho bylo 32 zafizeni zapojenych do projektu vybrano?

Ministerstvo prace a socialnich véci CR oslovilo kraje, které pfihlasily vybrana zafizeni — zohledfiovala se vyso-
ka kapacita zafizeni a objekt(, jejich Spatny stav, izolovanost od béZného prostredi a dal$i ukazatele.

Podle ¢eho jsou vybirany obce, kam se lidé z Gstavil stéhuji?

Cilové obce jsou vybirany podle konkrétnich potfeb lidi, ktefi se do nich stéhuji: Casto se odviji od jejich rodin-
nych nebo pratelskych vazeb.

Spousta lidi s postizenim dnes zije v rodinach a do ustavii nechce, ovSem chybi pro né dostupna po-
moc. Pro¢ se radéji nevénujete jim, vzdyt’ o lidi v istavech je postarano?

ProtoZe Zivot v ustavu je hendikep. Velkokapacitni instituce omezuje osobni rozvoj ¢lovéka. Kazdy ma pfitom
pravo na bézny Zivot srovnatelny s vrstevniky.

Navic, diky transformaci se zvysuje dostupnost bydleni a podpory pro dospélé s postizenim v bézném prostredi.
Noveé vytvorené bydleni a sluzby budou moci vyuzivat take lidé, ktefi nepfichazeji z ustavu. V transformaci vybu-
dované zazemi pro sluzby bude obci slouzit fadu dalSich let.

To ale bude stat spoustu penéz, kde je vezmete?

Vytvaret nové sluzby pro lidi s postizenim je mozné diky penézim z Integrovaného operacniho programu, kde je
k tomuto u€elu vyhrazeno cca 1,3 mld. K¢.

Vice informaci: http://www.mpsv.cz/cs/5496
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Narodni centrum podpory
transformace socialnich sluzeb

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb pomaha vzdé-
lavanim a metodikou 32 organizacim, které umoziiuji lidem s postizenim
prejit z velkych Ustavnich sluzeb do bydleni a Zivota v béZné spole€nosti.
Narodni centrum je soudasti projektu MPSV CR Podpora transformace
socialnich sluzeb.

Narodni centrum podporuje zapojené organizace a kraje posilenim
personalnich kapacit potiebnych pro zvladnuti transformacniho proce-
su: v kazdé zapojené organizaci ma odborného pracovnika na 0,5 Uvaz-
ku a v kazdém zapojeném kraji pracovnika na 1,0 uvazku.

Narodni centrum vzdélava pracovniky zapojenych organizaci a dal-
Sich instituci podilejicich se na transformaci sluzeb socialni péce.
Zajistuje Ctyfi vicedenni vzdélavaci programy a fadu jednorazovych se-
minarl a workshopu, které pfispivaji ke sdileni zkuSenosti a informaci
nezbytnych pro Uspésny pribéh transformace.

Narodni centrum informuje o transformaénim procesu a podporuje
verejnou diskuzi o deinstitucionalizaci sluzeb socialni péce.

Narodni centrum poskytuje konzultace a metodickou podporu pii tvor-
bé transformacnich planu a investiénich projektl, které umoznuiji praktic-
kou realizaci transformace.

Narodni centrum vytvafri analytické a metodické nastroje, které reflek-
tuji dosavadni prubéh transformace a pfispivaji k jeho pokracovani i pro

dalSi lidi s postizenim, které Ziji ve velkokapacitnich institucich.

Narodni centrum zahdjilo svou €innost v listopadu 2010 na zakladé vefej-
né zakazky Ministerstva prace a socialnich véci.

Rizeni, personalni zaji$téni a realizaci fady konkrétnich aktivit Narodniho
centra zajiStuje spole¢nost 3P Consulting (www.3pconsulting.cz).
Na ¢innosti Narodniho centra se také podileji:

e sdruzeni Hestia, které poskytuje supervizi zapojenym organizacim,
krajim a pracovnikim MPSV a Skoli intervizory v zafizenich

e spolednost Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, ktera zajis-
tuje nékteré vzdélavaci aktivity

e sdruzeni Quip — Spole¢nost pro zménu a spole¢nost Akademie pro-
duktivity a inovaci, které se podileji na tvorbé analyz.

Pfi realizaci aktivit spolupracuje Narodni centrum s Fadou odborniki
z dalSich organizaci, které se vénuji transformaci socialnich sluzeb pro
lidi s postizenim. Aktivity Narodniho centra probihaji do bfezna 2013.
Novinky na www.facebook.com/trass.cz.

Kontakt:

Narodni centrum
podpory transformace
socialnich sluzeb

3P Consulting, s.r.o.
Rimska 12
120 00 Praha 2

telefon:

(+420) 739 548 469

e-mail:
info@trass.cz

web:
www.trass.cz

Facebook:

www.facebook.com/

trass.cz
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