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spolec¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim

clovek - respekt - profesionalita



POHODA

> zalozend v roce 1998
> nestatni neziskovd organizace

> transparentni organizace, kterd
poskytuje kvalitni socidlni sluzby POHODA

> transformovdana vr. 2014 z l

L)
N

obcanského sdruzeni (0.s.)
na POHODA obecné prospésnd
spoleCcnost (0.p.s)

> zmeéna sidla na: Roskotova 6 PO ‘iODA

spole¢nost pro normalni Zivot lidi s posbizenim
Praha 4



POHODA, o. p. s. PO 1ODA

spoleénost pro normalni Zivot lidi s posbizenim

» umoznuje dospélym lidem s mentdlnim postizenim
v maximdalni mozné mire prozivat dospélost
a prijimat odpovédnost za sva rozhodnuti

> Nase metodiky sluzeb vychazi z:
e pristfupu zaméreneho na clovéka

¢ pladnovani zaméreného na individualitu Clovéka



POHODA, o. p. s.

Cilova skupina:
> lide s lehkym az stredné tézkym mentdalnim
pripadné kombinovanym postizenim

Chranéné
qulcm

Druh poskytovanych socidlnich sluzeb:

> Chrdnéné bydleni - Bydleni POHODA

> Denni staciondr - Klub POHODA

> Osobni asistentce a odlehcovaci sluzba
- Asistence POHODA

Dalsi ¢innosti:
> Odborné vzdélavani - Vzdélavani POHODA
& Socidlni podnik — Kavarna Bila vrana
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chranéné bydleni ﬂ
- podle zakona o soc. sluzbach §

Chranéné
qulem

§ 51

Chranéné bydleni je pobytova sluzba
poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu
zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho
onemocneni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jine fyzické osoby. Chranéne
bydleni ma formu skupinového,
popripade individualniho bydleni.




[ )
chrdnéné bydleni 'ﬁ
- podle zakona o soc. sluzbach §

Chranéné
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: bydlent

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

Cc) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

e) vychovnég, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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chranéné bydleni ﬂ
- podle zakona o soc. sluzbach §

Chranéné
qulem

Socialni sluzby: (§ 38)

,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
V Nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
zivota spolecnosti, a v pripade, kdy toto
vyluéuje jejich stav, zajistit jim dustojné
prostredi a zachazeni"



O
chranéné bydleni D\
- Bydleni POHODA 8

Chranéné
qulem

> sluzba je urcena dospélym lidem veku od 19 do 64 let
» umoznujeme lidem s postizenim zit zivotem,
ktery se co nejvice podobd zZivotu jejich vrstevniku

> predpokladem poskytovani sluzby je zGjem
samotneho uzivatele, nikoli pouze z&jem jeho
nejblizSich Ci opatrovnika

> cilem chrdnéného bydleni neni jen poskytnout
ubytovani, ale i rozvoj uzivatele

> podporujeme v uzivatelich schopnost samostatne se
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti zodpovednost



Oy
chrédnéné bydleni "ﬁ
- Bydleni POHODA §

Chranéné
qulem

> Vv bezpecném prostredi uzivatelum sluzby
umoznujeme na veci a postupy prichdzet samostatne
nebo s nezbytnou mirou podpory

> uzivatele vedeme k tomu, aby umeli nakladat se
svymi pravy a takeé aby si byli védomi svych povinnosti
(v zamestnani, v kontaktu s Urady, pfi komunikaci
s lékarem i ve spoluprdci s ndmi, a jinde)

> vysledkem naseho pristupu k uzivatelim je jejich vetsi
samostatnost, diky které vyzaduji méné podpory z nasi
strany, a jejich vyssi sebevedomi a sebedUvera
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chranéné bydleni D\
- Bydleni POHODA B

Chranéné
qulem

uzivatelé sluzby se za primérené podpory
asistentl osamostatiuji a v rdmci individudiniho pldnovdni
se nejcastéji zaméruji na tyto téchto oblasti:

* hygienické ndvyky a péce o sebe sama

¢ péCe o domdacnost

« hospodareni s penézi

« nakupovani a priprava jidla

« aktivni tradveni volného casu

« navazovani a udrzovdani mezilidskych vztaho

« podpora v rozhodovani

« zodpovédnost za sveé jedndni, znalost prav a povinnosti
« orientace v okoli bydlisté a v Praze a



chranéné bydleni
- Bydleni POHODA

> Vv Praze - 4 chrdnéné byty mHmp, mc)
oro 20 uzivatelU

Chranéné
bydlent

> chranény byt Sokolska
« odroku 1998
« 2 jednolUzkové pokoje a 2
dvojluzkové
« 6 obyvatel (2 muzi a 4 zeny)
« pro vzivatele kteri potrebuji vétsi
podporu asistentu
« asistenti zde jsou v odpolednich
hodindch a noci, 24 hodin o vikendu
h a svatcich
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chranéné bydleni
- Bydleni POHODA

Chranéne
qulcm

chranény byt Kodymova |

¢ prostorny mezonetovy byt
poro 8 lidi

* 4 jednolUzkové pokoje

« 2 dvoulUzkové

v souCasnosti zde Ziji 2 muzi a 5 zen

~w ow/

- obyvatelé bytu jsou samostatnéjsi,
komunikativni, aktivni a radi se bavi,
veétsina chodi do zameéstnani

« asistence je zagjisténa od 13:00 do rana
druhého dne

« vikendy a svatky je sluzba nepreftrzité




chranéné bydleni
- Bydleni POHODA

chranény byt Kodymova ll

mezonetovy byt pro 5 lidi

1 jednolUzkovy pokoj

2 dvoulUzkové

v soucasnosti zde ziji 2 muzi a 3 zeny

uzivatelé potrebuji minimdaini miru
podpory

v pripadé potreby podporu zajistuje
asistent z bytu Kodymova | (na patre)

vsichni z obyvatelé bytu jsou
zamestnani
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Chranéne
qulem
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chranéné bydleni lﬂ
- Bydleni POHODA

Chranéne
qulem

> chranény byt Nuselska

« garsoniéra 1+kuchyn

« pro jednoho uzivatele

* nyni zde bydli pani, kterd postupné
prosla vsemi byty od nejvetsi miry
podpory az po tu minimalni

« asistence je poskytovdana v nezbytné
mire dle potreby (cca z hod/tyden)
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chranéné bydleni
- Bydleni POHODA

Chranéne
qulem

Platby za sluzby

ubytovani: 4 000 K&

priplatek za jednoluzkovy pokoj:
1500 KC

strava: 150 Kc/den

(snidané, 2x svacina, obéd, vecere)
asistentce: 100 KC/h S

v ceniku jsou specifikované take
fakultativni (nendrokove) sluzby
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chrdnéné bydlen U

- Bydleni POHODA C,,ﬂ
bydleni

> Persondlni zajisténi
» Sluzbu vede manazerka sluzby

. Jeden tym pracovniku zajistuje vzdy
chod dvou bytu (tj. celkem 2 tymy,
vC. individuaini prdace s uzivateli sluzby

» Kazdy tym vede vedouci bytU, primy
podrizeny manazerky

« V tymu jsou 4 asistenti v pfimé prdci
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Chranéne
qulem

chranéné bydleni
- Bydleni POHODA

Vedeni pracovniku
«  Porady tymU probihaiji 2x v mésici (2 hodiny)

« Ixro¢ni hodnofici schizka as./vedouci (profesni rozvoj pracovnika,
zdjem o kurzy, co se dari/nedari v programu, v individudini praci,
osobni cile, ...)

+ Ixz)2roku - hodnotici schizka k prdci v kolektivu a s uzivatelem,
nadrizenym, kontrola naplnovani cilu z rocni schuzky

«  Tymovd supervize (1x za 4-6 tydni)
* Individudini supervize — po dohodé s nadfizenym
+  Metodické setkdni pracovnik( vsech sluzeb (4 x rocné)

« Konzultace k individudinim pldndm (5 setkéni — feseni okamzité
potreby)

«  Teambuilding tymu — 1xrocné 1 den

« Teambuilding celé organizace — 1x rocné vikend
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spolecnost pro normalni Zivob lidi s postizenim




spolec¢nost pro normalni Zivot lidi s posbizenim
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POHODA & TRANSFORMACE ."@

. B hranéne
Muzeme nabidnout qudleni

17 let zkusenosti s poskytovanim sluzby chranéné bydleni
Zahraniéni zkusenosti

Zkusenosti se zménou pristupu k vzivatelum (od péce k podpoie)
Zkusenosti s individudlnim planovanim v praxi

Ndhledy ve fungujici sluzbé

Dobrd praxe z ¢eského prostiedi

Funguijici principy tymové spoluprace

Moznosti feseni problematickych situaci vyzkousenych v praxi
Sdileni postupU a dobré praxe na viech zaméstnaneckych urovnich

Vice jak 7 let lektorskych zkusenosti ve velkych zafizenich i neziskovych organizacich



Spoleénost POHODA, o.p.s.

Praxe a zkusenost — vychdzime z praxe @
vlastnich zkusenosti

Jasné vystupy — vysledkem kurzU jsou jasné
vystupy

Pouzitelnost — vystupy jsou pouZitelné v praxi




Spolecnost POHODA, o.p.s.

Kurz: Chranenée bydleni I.
aneb Jak je to v praxi

Cil kurzu:

Seznamit ucastnika kurzu se sluzbou chranéného
bydleni a jejimi moznostmi pro cloveka s mentalnim
nebo kombinovanym znevyhodneénim.



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Zakladni orientace ve sluzbé -
ukotveni v zakone

Predpoklady pracovnika pro praci v
soc. sluzbeée

Typy pracovnika

Vhodna a problematicka motivace
pracovnika

Direktivni/nedirektivni pristup



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Hranice v praci s uzivatelem

Pristup zameéreny na cloveka -
principy

Eganuv model

Seznameni s konkrétnimi vysledky
prace s uzivateli z dosavadni praxe



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

« Sdileni praxe s kolegy z oboru
. Ovéfeni svych postupl
« Predstava o moznostech, které socialni
A4 1 4 \4 V4 1 4 OV V 4
sluzba chranene bydleni muze svym

uzivatelUm nabidnout

« Uvedomeéni si své role (pozice) v zivote
uzivatele sluzby



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Pozitivni vystupy z dosavadniho
vzdélavani:

. \lysokd angaZovanost asistentl v praci

Pozitivni vztah k uZivatelUm sluzeb

Otevrenost ke zmeénam

Zajem o svUj rozvoj a zmény v pfistupu

Zajem o sdileni zkusenosti s kolegy



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranené bydleni

Problematické oblasti:

« Nejistota v individualnim planovani

« Mnoho klientti na jednoho pracovnika

« Prebirani zodpoveédnosti uzivatele na
sebe (asistenta) - vysoka mira

kontroly

« Litost a tim problematicky pristup k
uzivateli



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Problematické oblasti:

« Nejasné hranice poskytované sluzby -
nepracuje se smlouvou o poskytovani sluzby

- Vyuzivani zameéstnanci pro praci i v jejich volnu
- pretézovani

- Pristup asistentll se rozchazi s pristupem vedeni
organizace

« Ve sluzbé chranéené bydleni funguji principy
prace jako ve velkém zarizeni

- Absence kvalitni supervize



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranené bydleni

Kvalitni prace s uzivatelem sluzby se
neobejde bez vyreseni techto
problematickych oblasti:

 Nejasna organizacni struktura - chaos v
kompetencich pracovnikti (odpovédnosti aj.)

« Prekracovani naplni prace (pretézovani,
prekracovani hranic, planovani prace aj.)

« Nedostatecné vedeni pracovniki — demotivace
(rozvoj pracovniki, motivace, podpora,
pravidelné hodnoceni, aj.)

« Nedostatecna interni komunikace - v bézném
provozu i v procesu zavadéni zmeén



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Co si transformace zarizeni zada:

« Plan a cas - nesmi se jednat o ,,hura
akci™

« Transformacni tym

- Otevrena komunikace uvnitr i vné

- Pripravit na zmeénu pracovniky i
uzivatele sluzby - posileni

kompetenci, postupna zmeéna pristupu

- Sdileni dobré praxe, staze



Spole¢nost POHODA, o.p.s.
Chranéné bydleni

Nabidka dalsich kurzi:

« Klicovy pracovnik - individualni planovani s
uzivatelem sluzby

« Jak respektovat prava lidi s mentalnim
postizenim a pracovat s nimi v socialnich
sluzbach

e Umirajici klient v chranéném bydleni

« Role a hranice pracovnika v socialnich sluzbach
a prevence syndromu vyhoreni

« Demence u osob s mentalnim postizenim

« Uvolnéni napéti a vyuziti relaxacnich technik pri
praci s klientem

« Vytvareni snadno srozumitelnych textu...

. Aj.



Informace o spolecnostech POHODA a SANEK najdete
na:

www.pohoda-help.cz
www.sanek.cz


http://www.pohoda-help.cz/
http://www.pohoda-help.cz/
http://www.pohoda-help.cz/
http://www.sanek.cz/

