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1.  Uvod, zadani a metodologie

1.1. Zadani pro zpracovani studie

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) poskytuje v ramci projektu Podpora transformace
socidlnich sluzeb podporu a pomoc zafizenim zapojenym do tohoto projektu. Projekt je realizovan od
dubna 2009 a bude ukonéen ke kvétnu 2013. Napfi¢ celym projektem je zapojenym organizacim
poskytovana intenzivni a viceuroviiova podpora. Jednou z aktivit projektu je Narodni centrum podpory
transformace socialnich sluzeb (dale jen NC)l, které dale distribuuje rizné formy pomoci a podpory pro
zafizeni a jejich pracovniky.

Veskera poskytovana podpora ma jasny cil — pomoci zafizenim a jejich pracovnikim kvalitné naplnit
myslenky deinstitucionalizace a Uspés$né realizovat transformacéni procesy. Pomoc a podpora je
poskytovana rlznymi formami (vzdélavani, supervize, podpora pfi intervizi, prostor pro setkavani
a sdileni praxe, staze, apod.)z, je zaméfena na ruzné oblasti fungovani zafizeni a prace jejich
pracovnik(, je poskytovana pracovnikim riznych pozic a rGznych odbornosti.

Kromé podpory ze strany MPSV vyuziva fada zafizeni dal§i podporu od jinych externich subjekt(
(krajské individualni projekty, vzdélavaci instituce, externi odbornici, apod.). Nelze také opomenout
interni mechanismy v zafizenich, které zajistuji pomoc &i podporu v rdmci vlastnich zdroju a bézného
fungovani zafizeni.

Zadanim této studie je zhodnotit poskytnutou podporu u vybranych zafizeni (a jejich pracovnikl) a jeji
vliv na realizaci procesu transformace. Studie vychazi z predpokladu, ze kvalitni a odpovidajici podpora
pomaha pracovnikim dostat narokim spojenym s procesem transformace (pochopit smysl a divody
transformace, pfipravit pracovniky a klienty na konkrétni postup, zaujmout pozitivni postoj ke smyslu
transformace atd.).

! Aktivita je realizovana v obdobi listopad 2010 az bfezen 2013.

2 Podpora MPSV prostfednictvim Narodniho centra pro zafizeni socialnich sluzeb zapojena do transformaéniho procesu spocivala
zejména v nasledujicich programech a aktivitach: Vzdélavaci program pro &leny regionalnich transformacnich tyma (uréeny
zejména pro predstavitele vedeni organizaci — reditelé, management organizace), Vzdélavaci program zaméreny na individualni
posuzovani (uréeny zejména pro klicové pracovniky v sluzbach — vedouci jednotlivych sluzeb ¢&i provozd, stfedni management),
Vzdélavaci program pro pracovniky v pfimé péci, tzv. pétimodulové vzdélavani, Modulové workshopy, Supervize, Intervize, Dal$i
formy podpory — napf. podpora pfi organizaci stazi a vymény dobré praxe.

Vliv podpory pro pracovniky zafizeni v transformaci 4/67
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



Pfi plnéni tohoto zadani si zpracovatelé polozili nasledujici otazky, na které pak hledali odpovédi ve
vybranych zafizenich:

1) Jaky vliv ma podpora MPSV ¢i dalSich subjektd na postoje pracovnik(i, jejich schopnosti,
dovednosti a ochotu prijmout a realizovat myslenky deinstitucionalizace?

2) Jaké faktory zvysSuji uspésnost investované podpory (a mnohdy vibec ochotu podporu
prijmout)? Jaka podpora byla pro pracovniky (ve vztahu k deinstitucionalizaci) uzite¢na —

z hlediska jeji formy, naéasovani, obsahu apod.?

3) Jaké faktory snizuji uspésnost investované podpory (a mnohdy viibec ochotu podporu
pfijmout)?

4) Jakymi opatienimi Ize pFispét k eliminaci faktora, které investici znehodnocuji (omezuji
pfinosy podpory pro cilovou skupinu)?

5) Jakymi opatienimi lze prispét ke zhodnoceni investice MPSV v budoucnu?

1.2. Uvod do problematiky: podpora poskytovana prostrednictvim
projektu Podpora transformace socialnich sluzeb

Podpora poskytovana ve fazi pred NC?

Jedna se o fazi projektu Podpora transformace socialnich sluzeb realizovanou pfed zahajenim Cinnosti
NC. Této faze se udastnila 4 zafizeni: Ustav socidlni péée JinoSov (nyni a déle v analyze Domov bez
zamku), Domov socialnich sluzeb Slatinany, Domov pod Kurikou a Bellevue, p.s.s.

NiZze jsou uvedeny hlavni Cinnosti zaméfené na (metodickou) podporu zafizeni. Kromé nich byla
poskytovana prubézna podpora pracovniky MPSV.

Modelové hodnoceni — modelové hodnoceni kvality a metod poskytovani socialni sluzby probéhlo
v kvétnu 2010. Na modelovém hodnoceni kvality a metod poskytovani socialni sluzby spolupracoval
zameéstnanec organizace LUMOS.

Pracovni setkani a interni vzdélavani multidisciplinarniho transformaéniho tymu — koordinacni
schuzky se zastupci zfizovatele.

Priklady dobré praxe vregionu — pfiklady dobré praxe v zafizenich, ktera jiz maji zkuSenost se
zaclenovanim svych klientd do pfirozeného prostfedi, kde uzivatelé ziji v malych domacnostech
a vyuZivaji i terénni socialni sluzby. Uskutecnily se napf. navstévy v DOZP Stod, v Bellevue, Harmonii.
Konala se cesta do zafizeni socialni péée v Norsku a Svédsku.

Podpora poskytovana prostifednictvim Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb

V ramci realizace projektu vznikly — dle ¢tyf hlavnich cilovych skupin, na které je podpora zaméfena —
analyzy vzdélavacich potieb:

¢ Analyza vzdélavacich potfeb cilové skupiny pracovniktd Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb

o Analyza vzdélavacich potfeb cilové skupiny Regionalni transformacni tymy

3 Zdroj: Zavére&na zprava o prib&hu pinéni &innosti zakazky, Ustav socidlni pé&e Jinosov
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¢ Analyza vzdélavacich potfeb cilové skupiny Vzdélavaciho programu zamé&feného na individudlni
posuzovani uzivatele z vybranych zafizeni zafazenych do projektu

e Analyza vzdélavacich potfeb pracovnikl v pfimé pécéi o uzivatele z vybranych zafizeni
zafazenych do projektu

Tyto analyzy vychazely z dotaznikového Setieni, které probéhlo ve vSech zafizenich zapojenych
do projektu’, na zakladé vystupii analyz a v souladu se zakazkou zadavatele byly sestaveny
jednotlivé vzdélavaci programy:

e Vzdeélavaci program pro pracovniky Narodniho centra — 40 hodin, 5 modul(i x 8 hodin

e Vzdélavaci program fizeni transformace pobytovych socialnich sluzeb - 80 hodin,
10 moduld x 8 hodin

e Vzdélavaci program zaméfeny na individudlni posuzovani uzivateli - 50 hodin,
7 béht x 7 hodin, 2 moduly v 7 bézich

e Vzdélavaci program pro pracovniky v pfimé péci — 40 hodin, 5 moduld x 8 hodin

Modelova hodnoceni kvality a metod poskytovani sluzby, workshopy

Na pocatku projektu probéhla modelova hodnoceni ve vSech 32 zafizenich v projektu, ktera méla za cil
podpofit, poskytnout zpétnou vazbu a zhodnotit poskytovani socialnich sluzeb daného poskytovatele. Po
konzultaci se zafizenimi v souladu s vystupy téchto hodnoceni byly navrzeny dalSi vzdélavaci aktivity
v podobé workshopl konanych pfimo v zafizeni, workshopu dobré praxe, stazi ke sdileni zkuSenosti
a externich konzultaci.

Modulové workshopy se konaly nejen pfimo v zafizenich, ale rovnéz pro Sirokou cilovou skupinu
regionalnich transformacnich tymu.

Workshopy dobré praxe se konaly jak mimo zafizeni (pro Sirokou cilovou skupinu), tak i v konkrétnich
zafizenich. Tyto workshopy slouzily jako inspirace k realizaci jiz osvéd€enych postupu, které usnadnuiji
proces transformace.

Staze ke sdileni zkuSenosti a osvédEenych postupl probéhly pro pracovniky zafizeni zapojenych do
projektu a uskuteCnily se v transformujicich se zafizenich, jiz transformovanych organizacich &i pfimo
v komunitnich sluzbach.

Supervize — intervize

V ramci dal$i podpory pracovnikl je zajisténa supervize a intervize. Této aktivité rovnéz predchazel
monitoring stavu supervize pfimo v zafizenich a navrh systému supervize dle potieb.

Vytipovanym pracovnikim byla nabidnuta moZnost uéastnit se kurzu Uvod do supervize, ktery slouZi
jako zaklad pro intervizni ¢innost.

Externi konzultace — podle dalSich individualnich potfeb byla zafizenim nabidnuta podpora formou
externi expertni konzultace se zamérenim, v rozsahu a s odbornym vedenim dle konkrétni zakazky. Tyto
konzultace se uskuteCnily pfimo v zafizeni a nej¢astéji byly jednodenni az dvoudenni.

Konzultace IOP — zafizeni vyuzivala podporu odbornikdl pro zajisténi vybéru vhodnych pozemki
a objektu, architektonické navrhy staveb a dal$i Cinnosti spojené s €erpanim prostredki IOP® na
vystavbu zazemi pro socialni sluzby.

‘s vyjimkou vzdélavaciho programu pro pracovniky NC, ktery byl s ohledem na ¢asové moznosti pfipraven prfed dokonéenim
analyzy.
® Integrovany operaé&ni program
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Prehled vyuzitych aktivit z projektu Podpora transformace socialnich sluzeb z pohledu jednotlivych
zafizeni zapojenych do Setfeni ke dni 21. ledna 2013 naleznete v pfiloze €. 1.1.

V pfiloze €. 1.2 az 1.6 jsou uvedeny prehledy hodnoceni téchto aktivit.

Podrobné zavérecné zpravy z vySe uvedenych aktivit jsou k dispozici na www.trass.cz.

1.3. Postup zpracovani

PFi zpracovani studie vychazeli zpracovatelé z nékolika zdroji informaci:

1. Data a informace poskytnuté prostfednictvim NC° (informace o formach a mnozstvi podpory ve
vybranych zafizenich).

2. Data a informace ziskané prostfednictvim rozhovorl s vedoucimi pracovniky a pracovniky
v pfimé péci o klienty vybranych zafizeni. Tyto rozhovory byly realizovany ve vSech vybranych
zafizenich. Byly zaméfeny na zhodnoceni podpory z hlediska formy, obsahu, nacasovani
apod., véetné hodnoceni dopadu/vyuzitelnosti pro procesy spojené s transformaci zafizeni,
podporou klientd pfi procesech transformace apod.

Pracovnici, ktefi byli pro Uéely analyzy osloveni, ziskali diky projektu MPSV vzdy néjakou formu podpory.
Zpracovatelé vychazeli z pfedpokladu, ze jsou to pravdépodobné pravé podporeni pracovnici, ktefi jsou
v praxi vyznamnymi protagonisty deinstitucionalizaénich zmén. Jejich nazory na poskytovanou podporu
jsou pak zfejmé ovlivnény pravé tim, nakolik poskytovana podpora pomahala jejich sméfovani (i kdyz to
v ramci rozhovor( v pfevazné vétsiné vyslovné neuvadéli). Jejich nazory jsou pak pro zpracovatele
jedinym dostupnym méfitkem ,dopad( podpory na proces transformace®”.

Rozhovory v zafizenich byly vedeny na zakladé relativné volné postavené struktury. Témata rozhovort
byla ¢lenéna na nasleduijici:

o  Struény popis aktudlni situace postupu daného zafizeni v procesu transformace

e Prehled podpory ziskané z MPSV, NC’, pfipadné dalich zdroji a ovéFeni poskytnutych
informaci na zakladé skute¢ného stavu

e  Hodnoceni pfinosu a dopadu jednotlivych druhl podpory na vlastni ¢innost — ze strany vedeni
organizace

e Hodnoceni pfinosu a dopadu jednotlivych druhd podpory na vlastni ¢innost — ze strany
pracovnik(l organizace (zejména pracovnici v pfimé péci)

e  Predstavy o budouci podpore — zhodnoceni pfipadné budouci ,investice®

Rozhovory v jednotlivych zafizenich probihaly v pribéhu mésicl zafi a fijen 20128 Zpracovatelé hovofili
s pfedstaviteli managementu (feditelkami ¢i Fediteli zafizeni, vedoucimi provoz( apod.). Na hodnoceni
absolvovanych podpurnych aktivit pak byli dotazovani také jejich dalSi u¢astnici, pracovnici v pfimé péci.

V nékterych zafizenich probihaly rozhovory samostatné s vedoucimi pracovniky a samostatné
s pracovniky v pfimé péci, v nékolika zafizenich byli u rozhovorl soucasné pfitomni jak vedouci
pracovnici, tak jejich podfizeni.

® Jednalo se pisemné zdroje dat a informaci napfiklad o podpore, kterou zafizeni/pracovnici ziskali v ramci projektu MPSV

Podpora transformace socialnich sluzeb; analyzy vzdélavacich potfeb; zpravy ze supervizi a dalsi).
" Podpora poskytovana NC je v textu takto oznadovana, nebot to odrazi vnimani pracovniki — maji ji spojenou s NC. Jedna se
pochopitelné o podporu, kterou NC zajistovalo jako souéast projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb.

8 K tomuto datu je nutné vztahovat informace a ziskané poznatky o diskutovaném vlivu podpory ve vybranych zafizenich. Samotny
projekt a podpora MPSV probiha az do kvétna 2013, kdy dale bézi fada podptlirnych &innosti a aktivit.
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Ziskané vystupy z jednotlivych zafizeni jsou zpracovany v kapitole 2. Tato kapitola je ¢lenéna do &tyf
¢asti, pficemz jednu €ast (hodnoceni ziskané podpory) tvofi shrnuté poznatky UcastnikGl podplrnych
aktivit. V pfipadech, kdy probéhly spoleéné rozhovory vedoucich pracovnikd a jejich podfizenych, neni
strikiné dodrzena jednotna strukturace vystupll (slouceni nékolika ¢asti vystupl do jedné kapitoly).
Zpracovany vystup za jednotliva zafizeni se tak li§i. Za dulezitéjSi nez formalni strukturu dokumentu
povazuji zpracovatelé autenti¢nost a provazanost sdéleni jednotlivych respondentu.

V uvedené druhé kapitole zpracovatelé uvadeéji a strukturuji autenticka vyjadfeni respondentd, ktera jsou
zpravidla upravena tak, aby je bylo mozné zafadit do kompakiniho textu. Zpracovatelé se snazili
dosahnout co nejvérngjsiho vystupu pfi zachovani co nejjednotnéjSiho stylu zpracovani studie.
Zpracovatelé také povazuji za podstatné, aby i ¢tenaf, ktery nemize znat vSechny souvislosti, mohl
absorbovat co mozna nejvice uvedenych informaci. V nékterych pfipadech jsou uvadény hovorové ¢i
zargonové vyrazy, které jsou zpravidla napsany v uvozovkach. Tato vyjadfeni vychazeji z autentickych
sdéleni respondentl a zpravidla |épe vystihuji smysl sdéleni respondent(. Z uvedenych rozhovoru
nebyly pofizovany zvukové zaznamy, rozhovory s respondenty byly zaznamenavany v pisemné podobg,
k fixaci ziskanych dat dochazelo v pribéhu a po ukonéeni rozhovorl. Respondenty byli v kazdém
ze zapojenych zafizeni predstavitelé managementu, zpravidla Ffeditel’ka organizace &i vedouci sluzby,
dale pak pfijemci podpory z fad kliGovych ¢i dalSich zaméstnancu (socialnich pracovnikd, pracovniki
v piimé péci).

Celé zpracovani studie ovlivnila jedna vyznamna opakujici se skutecnost — pracovnici si konkrétni
podporu vzdy spojuji s lidmi ¢&i institucemi, které ji poskytovali, a tak ji také pojmenovavaji (napf. ,kurz,
ktery délala lektorka XY*). Masivni ¢ast ziskané a hodnocené podpory byla realizovana z projektu MPSV
Podpora transformace (jehoz aktivitou je NC), téméf vSichni pracovnici vSak ,ve zkratce hovorili
o podpore poskytované NC. DalSim pfikladem vlastniho vnimani a pojmenovavani podpory je Kurz pro
pracovniky v pfimé péci o uzivatele, ktery byl realizovan ve vSech vybranych zafizenich a ¢asové byl
rozlozen do 5 dna. V praxi o tomto kurzu hovofili pracovnici jako o tzv. ,5modulovém vzdélavani®. Vlastni
pojmenovani podpory jejimi UCastniky je ve studii respektovano a prostfednictvim komentard
zpracovatelu odkazano k odpovidajicimu zafazeni.

1.4. Vybér zarizeni

Do této studie byla vybrana zafizeni s ohledem na nasledujici kritéria:

e LOKALIZACE: ve studii jsou zahrnuta zafizeni z rliznych oblasti nasi republiky — Cechy,
Morava, Slezsko, pohranici, vnitfni periferie apod.

e ZRIZOVATEL: ve studii jsou zahrnuta zafizeni podle zfizovatele — kraje (Karlovarsky,
Plzerisky, Ustecky, Kralovéhradecky a Vysogina, ...) a MPSV

e CILOVA SKUPINA: ve studii jsou zastoupena zafizeni s rliznou cilovou skupinou — lidé
s mentalnim postizenim, lidé s télesnym/zdravotnim postizenim, détska klientela, ...

Vliv podpory pro pracovniky zafizeni v transformaci 8/67
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



Na zakladé téchto kritérii byla do studie zahrnuta nasledujici zafizeni:

ZARIZENI KRAJ/ZRIZOVATEL CILOVA SKUPINA  TERMIN
SETRENI
DOZP Stod, p.o. Plzensky kraj/kraj lidé s mentalnim 11. 9. 2012
postizenim
Domov bez zamku, p.o., Kraj Vysocina/kraj lidé s mentalnim 1. 10. 2012
Namést' nad Oslavou postizenim
Ustav socialni péce pro Kralovéhradecky kraj/kraj lidé se 25.10. 2012
télesné postizené zdravotnim/télesnym
v Hoficich v Podkrkonosi postizenim
DOZP ,,PATA“ v Hazlové Karlovarsky kraj/kraj lidé s mentalnim 4.10. 2012
postizenim — détsky
vék
Ustav socialni péée pro Moravskoslezsky kraj/MPSV lidé se 27.9.2012
télesné postizené zdravotnim/télesnym
v Hrabyni postizenim
Ustav socialni péée Ustecky kraj/kraj lidé s mentalnim 24.10. 2012
Lobendava, p. 0. postizenim

Zpracovatelé by timto radi podékovali feditelkam a feditelim a dalSim pracovnicim a pracovnikim
vybranych zafizeni za ochotnou spolupraci a mnoho podnétnych informaci. Bez jejich pomoci by tento
material nevznikl.

Informace ve vybranych lokalitach byly shromazdény v obdobi srpen az Fijen 2012.
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2. Vystupy z jednotlivych zafizeni
2.1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p.o.

2.1.1. Situace v zarizeni

Zarizeni spolupracovalo na pfipravé projektu Podpora transformace socialnich sluzeb s MPSV
i Plzenskym krajem jiz pfed vznikem NC. Transformacéni plan byl také schvalen pfed vznikem NC.
Zafizeni ma zkusenost z realizace vlastnich projekt, napf. z prostfedku SROP?, je Cerpana podpora
také z IOP™.

Za (fakticky) zacatek procesu transformace bylo respondenty oznaceno setkani péti zafizeni v tzv. nulté
fazi procesu, které se uskuteCnilo v Plasich (cca pfed vice nez tfemi lety, tedy v roce 2009), kdy
predmétem tohoto setkani byla specifikace postupu transformace (tzv. 10 krokd transformace). Nejprve
pracovala jednotliva zafizeni vice méné samostatné (za podpory MPSV), poté vzniklo NC a ,rozjela“ se
systematicka podpora vuci zafizenim napf¥i¢ celou republikou.

Snaha zafizeni o zahajeni deinstitucionalizaéniho procesu se datuje od roku 2005, kdy se jej ujalo nové
vedeni, které pfiSlo z neziskového sektoru. Jeho snahou bylo otevfit zafizeni novym modernim
pFistupum, prejit od ,peCovatelského” pfistupu smérem k poskytovani pfiméfené podpory svym klientam.
Za timto ucelem byly zavedeny nové predpisy a realizovany projekty, intenzita téchto opatfeni se zvySila
se vznikem NC. Z hlediska investiéni podpory byl nejprve schvalen projekt ze SROPu, pak IOPu, doslo
tedy k soubéhu raznych projektll. Po zapojeni do aktivit NC doSlo k sjednoceni postupu a plnému
zapojeni do procesu transformace. Vedeni zafizeni povaZuje za nezbytné, aby podpora transformace
a zejména transformace samotna probéhla, pokud mozno, v co nejvétsSim poctu zafizeni tohoto typu.

Cilem zafizeni je rozpustit stavajici zafizeni UpIné, opustit souéasnou budovu a prejit do novych forem
poskytovani sluzeb a k novym zpusoblm Zivota i bydleni klientd.

V zafizeni pracuje fada pracovnikl v socialnich sluzbach s niz§im vzdélanim (a nékdy také nizsi
motivaci se vzdélavat, pfijimat nové trendy a rozumét deinstitucionalizacnim myslenkam), proto na
vyznamu ziskavaji tzv. kliCovi pracovnici — instruktofi, ktefi maji kompetence, aby mohli vést své tymy
pracovnikd.

2.1.2. Hodnoceni ziskané podpory — vedeni organizace™

Zafizeni vybira zaméstnance do dal$iho vzdélavani a ziskavani dalSi podpory prostfednictvim
kombinace rdznych motivli a s ohledem na ruzné faktory:

® Spoleény regionalni operaéni program

' Integrovany operaéni program

" Uplny prehled absolvovanych vzdélavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pfiloze tohoto materialu &.
1.1.1.
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- na zakladé evaluaéniho rozhovoru se zaméstnancem, ktery specifikuje své potfeby (ale fada jich
toho neni schopna), néktefi zaméstnanci si aktivné sami shanéni a zajistuji kurzy;

- u nékterych zaméstnancu je motivem ke vzdélavani nutnost plnit ,potfebné hodiny* (nékdy jde
v takovych pfipadech stranou kvalita, a to z obavy o ztratu registrace);

- zvlasté na konci roku pak pfichazi na fadu i ohled na finanéni prostfedky (cena vzdélavani);

- prostor pro vzdélavani & podporu vznika tam, kde vedouci Ci cela organizace identifikuji své
potfeby tak, aby organizace méla pokryty &innosti, které je nebo bude nezbytné vykonavat
(napfiklad zavadéni nového pravidla, postupu, procesu atd., kde je nezbytné, aby ho znali
a pfijali vSichni &i vybrani zaméstnanci);

- dulezitou roli hraji jednotlivi vedouci, ktefi sleduji vzdélavani zaméstnanc(, nabizeji jim rlzné
kurzy, sleduji potfebnost ziskani konkrétnich dovednosti pro své zaméstnance;

- dulezitym faktorem jsou také naroky na zaméstnance na riznych pozicich:

o napf. lidé v pfimé péci — klicova dovednost je ve schopnosti jednat s klientem;
o lidé, ktefi tvofi individualni plany, maji zfetelné potfeby na vzdélavani, klicovi zaméstnanci
také, zejména kontinualni zvySovani odbornosti;

- prikladem vzdélavani, které nyni prob&hne a je pro proces transformace podstatné, muze byt
ekonomika vedeni domacnosti — vzdélavani pro 3 zaméstnance ve Vy3§im Hradku, kde jiz
domky funguiji; zafizeni potfebuje, aby se i dalsi zaméstnanci naudili tyto domacnosti vést,
prestoze jesté v domcich nepracuiji;

- obecné je mozné podle vedeni organizace potfebnou podporu ziskat.

Supervize probihaji zejména podle potfeb pracovnikl a vedoucich jednotlivych oddéleni:

- vramci porad na oddéleni, zavisi na vedoucim, Ize vyuzit také formy supervize, jak individualni
(vyzada si pracovnik), tak skupinovou, je mozné ji provadét i bez pfitomnosti vedouci, normainé
v8ak je vedouci soucasti kolektivu, u€astni se tieba 6 lidi, ostatni maji po &i pfed sluzbou nebo
pfimo slouzi;

- supervize probiha celé dopoledne;

- tato supervize probiha bez podpory NC (zajistuje si ji DOZP samo, na vlastni naklady);

- existuji supervize dvojiho sméru — jedna zejména o provoznich vécech, druha pak smérem
k aktivizaci klient(;

- neni problém pro vedouci zménit supervizora ¢&i definovat si témata, ktera jsou potfeba.

Vedeni by ocenilo, pokud by vSechny aktivity rGznych subjektd mély synergicky ucinek. Obecné
konstatuje, Zze ve srovnani mezi podporou ze strany MPSV (resp. NC) a naroky kladenymi na organizaci
existuje nepomér v neprospéch podpory zafizeni. JelikoZz v8ak zafizeni vstoupilo do projektu jiz
s nastartovanymi procesy, nebylo podpory tfeba v takovém mnozstvi. Mozna je Skoda, Ze soucasti
podpory nebyly motivacni faktory (zajisténi dopravy apod.) a Ze nezbylo v nékterych aktivitadch vice mista
pro zarfizeni z Plzefiského kraje, coz se zrovna dotklo DOZP Stod, a¢ je chapano, ze k tomu mohly vést
objektivni duivody. Pro zafizeni zaroven pfiSla podpora relativné pozdé, jelikoz se v fadé pfipadd
dozvidali to, ¢im si jiz prosli, co se jiz museli naucit sami.

Supervize probiha ¢aste¢né v ramci projektu MPSV, prostfednictvim organizace Hestia. Supervize je
v zafizeni realizovana jiz dva roky. Celkem tfi supervizni skupiny jsou hrazeny prostfednictvim projektu
MPSYV, zbylych Sest superviznich skupin pak pokryva zafizeni vlastnimi zdroji.

Intervizor by v zaFizeni podle vedeni mél byt, proto byl vyskolen intervizor v ramci projektu. Ugastni se
setkavani intervizord z riznych zafizeni, které je vedeno p. To$nerem'. Jako néco na zptisob intervize
jsou chapany vyjezdy na Sumavu, kde v klidném a neformalnim prostfedi mohou pracovnici vyfesit vée
potfebné.

12 PhDr. Jifi ToSner — Hestia 0.s. — v projektu MPSV subdodavatel aktivity supervize
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Je ocenovano vzdélavani pro pracovniky v pifimé péci, probéhl jeden béh pro 20 osob, dalSi se dosud
nerozbéhl. DalSi podporou bylo vzdélavani zaméfené na individualni posuzovani. Toho se ucastnili 4
kliCovi pracovnici organizace (pracovnici s vy$Sim vzdélanim). Ocenén byl pfinos pro ziskani dovednosti
pfFi tvorbé individualnich planu, pfechod od poskytovani péce k podpore svych klientl. Dalsim pozitivem
bylo, Ze se vzdélavani uskutecnilo v misté (tj. ve Stodu) kv(li Uspore ¢asu i prostfedkd.

U vzdélavani tzv. regionalnich transformacnich tyma byl zaznamenan nedostatek, kdyz bylo spojeno
s ,Jihogechy*, nastaly problémy s dopravou (jednou v Plzni, jednou v Ceskych Budg&jovicich), zafizeni
mohlo také vzdélat méné osob, nez plvodné zamyslelo. Uréeno (z pohledu vedeni organizace) bylo
predevsim pro vedouci pracovniky, véetné potencialnich budoucich vedoucich jednotlivych provozu.

Zde bylo Skoda, Ze se vzdélavani aktivnéji neucastnily dalSi osoby zejména z krajské urovné,
napf. z investiéniho odboru, coz mohlo omezit jejich moznosti podpofit transformaéni proces ze své
urovné. Tym byl nakonec zfizen a zajistuje dostatec¢né Cinnosti spojené s transformaci, nicméné je zde
spatfovana pfilezitost zahrnout do naplné prace tohoto tymu také oblasti dalSiho rozvoje a propojeni
na fizeni krajské sité socialnich sluzeb.

Ocenovana je podpora stazi a vymény dobré praxe v jinych zafizenich. Pracovnici hledaji zejména
moznosti ziskat pfidanou hodnotu z praxe jinych zafizeni. Pro pfiklad bylo uvedeno, Ze v soucasnosti
pojedou tfi pracovnici do zafizeni Vy3$Si Hradek, p.s.s., hrazena jim je i doprava.13

2.1.3. Hodnoceni ziskané podpory — pracovnici organizace

V ramci intervizniho tréninku byl vyskolen 1 pracovnik, $koleni bylo hodnoceno nasledovné:

- hodnoceno spiSe jako uvod do intervize, chtélo by to, aby bylo delSi, obsahové naroCnéjsi, ze
strany lektort nebyl vidén problém:;

- podle nazoru Ize Cinit intervizi jako bé&Znou souc€ast prace vedouciho pracovnika ve stfednim
managementu, otazkou je, zda nejde jen o substituci této ¢innosti;

- kazdy by si mél najit pozici mezi supervizi a ,posezenim u piva“ — mélo by si rozhodnout zafizeni
¢i vedouci pracovnik samo/sam;

- jde o dulezity proces v bézné Cinnosti, neni také vhodné, aby intervizor byl obétni beranek, ktery
¢innost ,nafasuje®, a ostatni ,maji klid*;

- problémy v zafizeni zpravidla vychazeji ztoho, Ze neni dostateCna komunikace mezi
zameéstnanci a managementem, v tom mdze organizaci podpofit intervize;

- smysl intervize rozhodné nebyl zpochybnén, jen byla vyzdvizena pfednost toho, Zze by mélo jit
0 zakladni €innost pro kazdého vedouciho pracovnika;

- vedle intervize je vhodné vytvofit pfirozené prostfedi pro to, aby si lidé mohli Fici, co potfebu;ji.

Vzdélavani kli€ovych pracovnikl — koordinatort individualniho posuzovani:
- velmi pozitivné hodnocena moznost setkani s kolegy z celé republiky;
- shrnuti mnoha témat a problémd, které vSechny ¢i fadu ucastniku trapi;
- opét absolvovali fadu témat, které si jiz prosli v praxi;
- lektofi hodnoceni velmi pozitivné.

Pfinosy absolvovaného komplexniho vzdélavani (40hodinovy, tzv. Smodulovy kurz) pro konkrétniho
pracovnika byly shrnuty nasledovné:
- kazdy den pfednaseno jiné téma (modul), néktera témata hodnocena jako pfinosna, néktera
méné, néktera pfisla pozdéji, nez méla byt, obecné v§ak hodnoceno pozitivné;

13\ aktivits stazi bylo z projektu MPSV uU¢astnikiim hrazeno ubytovani, doprava a stravné.
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zdUraznén modul zaméfeny na pravo — bylo to ,pro uzZivatele prava“, povazovano za pfili§
odborné, relativné nizky pfinos z hlediska daného posluchace, ,s lektorem v§ak problém vibec
nebyl, pfednasejici také vyhovéla konkrétnim zadostem o vyjasnéni;

modul individualni planovani byl hodnocen velmi pozitivné“; zaroven respondentka
konstatovala, Ze by bylo potfeba v zafizeni sjednotit metodiku, ¢asto se méni, leckdo to uéi také
jinak, nékteré pristupy, které se dozvédi, zde ve Stodu nemohou pouzit, kdyz je systém jiz
nastaven a Upravy nejsou mozné tak ,snadno®;

byl sdélen namét, zda by nebylo uzite€né mit jednoho lektora na individudlni pldnovani pro celou
organizaci (z ddvodu jednotného pfistupu k problematice);

byla vyjadiena potieba se ob&as ,podivat‘ do jiného zafizeni, klidné vidét i Spatnou praxi, dobra
praxe je samoziejmé vitana, zaméstnanci by radi vyuzili staZe, a to i do jiného druhu sluzby;

u individualniho planovani pfedstavovalo ¢asto problém planovat sluzbu s klienty, ktefi nevyjadfi
potfeby sami, nyni se to naucili, ale zrovna tento pfistup nelze uplatnit v zabéhnutém systému
organizace;

pozitivni by bylo, pokud by zbyl prostor i na specialni dovednosti — techniky komunikace s klienty,
ktefi nemohou mluvit, alternativni komunikace apod., bylo by ocenéno, pokud by pracovnici méli
Cas a prostor se tématu komplexnéji vénovat, mohli si to vyzkouSet, byli tfeba i jako uc€astnici
homogenni vzdélavaci skupiny.

2.1.4. Predstavy o mozné podpofe — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice"

Ke vzdélavacim potfebam byla vedenim organizace v uplynulém obdobi vypinéna fada dotazniku, ze
shrnuti vyplyvaji zejména nasledujici podnéty:

za velmi potfebny je povazovan intenzivni trénink alternativni komunikace;

dale témata jako individualni posuzovani, individualni plan a komunikacéni dovednosti;

vycviky, intenzivni 5denni, v sou€asnosti nejsou k dispozici, jednodenni vycvik jiz zkuSenym
pracovnikiim neda, co potfebuiji;

byly vyjadfeny obavy, Ze po skonceni podpory ,0pét nebude nic“, budou tak muset v zafizeni
podporu fesit sami;

jak bylo fe€eno, v pribéhu realizace projektu jiz zakladni informace k transformaci nepotfebovali,
podpora NC tak vysla zrovna do mezidobi.

Bylo také sdéleno, jaké aktivity by mohly podpofit dalsi cile organizace:

zafizeni usiluje o profilaci jednotlivych pracovnikld (k ¢emu maji blize, napf. pdvodné ekonomka
se vzdélava v rozdélovani kapesného €i rodinné ekonomice), €asto se na potfeby vzdélavani
pfijde v praxi (napf. pravni zpUsobilost, kdyz se pfiSlo na problémy s tim, co museji lidé délat,
kdyZ jdou klienti sami do mésta);

zafizeni velmi podporuje akce, které upeviiuji kolektiv, pracovni tym.

14 Vyslovné byl jmenovan lektor pan Holub.
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2.2. Domov bez zamku, p. 0., Namést’ nad Oslavou

2.2.1. Situace v zafizeni

Zarizeni proslo ¢aste¢nou transformaci, byl zcela opustén zamek v JinoSove, klienti se postupné stéhuiji
do domacnosti v Nameésti nad Oslavou a dalSich obci (Vicenice &i Pucov) € mést v okoli Namésté
(v blizké budoucnosti napf. i do Velké BiteSe). Klienti, ktefi jesté zUstali ve starém typu sluzeb, zatim ziji
v ubytovné v Rouchovanech, doasné.

Domov byl zafazen do transformaéniho projektu. MPSV podporuje vedeni, pfedstavitelé organizace se
napf. uc€astnili jednani s pfedstaviteli ministerstva, napf. s pi Klougkovou®®. Dali (napf. p. Pfeifferls)
pfednaseli zaméstnanclim o tom, jak vypada zaclefiovani v Anglii, zaméstnanci tak slySeli o podstaté
transformace i z jinych pohledd a Ust.

Z poc¢atku nebyl metodik pro transformaci u nékterych zameéstnancu Uplné pfijiman, na zakladé tohoto
Zjisténi bylo usporadano setkani zaméstnanc, kde mohli vSichni oteviené fici, ¢eho vSeho se obavaji.
Zaméstnanci nasledné zacali o tématu s vedenim komunikovat. Metodi¢ka pro transformaci byla nejprve
vybrana ve vybérovém Fizeni zde v zafizeni (pro ,nultou” fazi projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb), pak ,pfesla“ do Narodniho centra. Zafizeni pomahala pfi téchto aktivitach organizace LUMOS",
poté i pfi pfipravé transformacniho planu.

Nejvétsi motivaci pro zafizeni pravdépodobné byla skute¢nost, Ze v byvalém zamku, kde bylo zafizeni
puvodné celé umisténo, spadl strop. Bylo nezbytné situaci okamzité fesit.

V pocatec¢nim obdobi podpory MPSV se uskute¢fiovaly 1x mésicné schizky na ministerstvu, kde se
probiralo, co se déje v zafizeni, co by se mohlo v zafizeni do pfisté zajistit, bylo mozno se poradit,
pomoci si i vzdjemné mezi jednotlivymi zafizenimi.

V tzv. nulté fazi byla vybradna 4 zafizeni, v€etné Domova bez zamku. Pro zajiSténi nezbytnych &innosti
bylo tfeba najit metodika, napsat transformacni plan a dodrzet nékteré naro¢né limity MPSV. V této fazi
byly uzite€né seminéie, napf.:

- komunikace se zaméstnanci — utvofili si s dalSimi Fediteli postup, jak maji komunikovat se
zaméstnanci, hodnoceno bylo jako nejvice pfinosné, jesté ,fungovali Anglicané“ — Slo
0 vzdélavani s praktickou ¢innosti, typickym rysem bylo malo zi&astnénych (5 fediteld);

- MPSV zfidilo monitorovaci komisi pro transformaci, kde pravidelné& monitoruji postup
transformace (za ucasti rGznych osobnosti), to pani Feditelce pfinasi mnoho zajimavého,
napf. pestré slozeni zajimavych osobnosti, vicedenni jednani ¢&i prace v terénu, moznost
opravdu diskutovat a vyjasnovat si nesrovnalosti, pfimo se doptavat;

- moznost spoluprace s jinymi zafizenimi (napf. DOZP Stod — transformacni vikend);

- kazdé setkani, kde je moZno do hloubky diskutovat aktualni problémy i dlouhodobé vyzvy, je
obecné vitano.

15 Mgr. Tereza Klougkova, MPSV CR — odborna garantka projektu Podpora transformace sociélnich sluZeb
'8 MUDr. Jan Pfeiffer — externi expert projektu Podpora transformace socialnich sluzeb; dfive expert Children’s High Level Group
1 Lumos, dfive Children’s High Level Group, dlouhodobé spolupracuje na projektu Podpora transformace socialnich sluzeb
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Metodu intervize v zafizeni chapou jako krizovou, pracovnici ji mohou vyuzit v pfipadé obtizi. Jinak Fidici
dovednosti kazdého vedouciho pracovnika organizace je schopnost a moznost ¢as od ¢asu s kazdym
zaméstnancem pohovofit o jeho problémech, cilech pro dalSi obdobi, ambicich apod. A naopak
pracovnikovi sdéli, jak jej a jeho praci hodnoti. Probiha zpravidla 1x mésiéné a to mimo bézné pracovni
prostfedi (kavarny apod.).

2.2.2. Hodnoceni ziskané podpory — vedeni organizace®®

Pani feditelkou bylo zminéno jako velmi prospésné vzdélavani v oblasti komunikace s médii, obecné Ize
fici, Ze vzdélavani neni nikdy dost (jiz s ohledem na povinnost absolvovani 24 hodin pro kazdého
pracovnika). Podle potfeby a moznosti se pracovnici managementu stfidaji v U¢asti na jednotlivych
akcich NC, coz pfinasi vyhody pfi diseminaci poznatkl i vykryvani jednotlivych akci. Zastupce zafizeni
se také ucastni setkavani poskytovatel( organizované MPSV (NC)lg.

Vzdélavani regionalnich transformacénich tyma teprve zacalo, neni jiz uréeno jen pro ¢leny regionalniho
transformacniho tymu, ale i pro zajemce napf. z fad neziskovych organizaci, Skoly apod., a to tak, aby se
naplnila kapacita vzdélavani. Za zafizeni se U¢astni dva lidé a metodi¢ka NC.

Rozjezd NC a prabéh transformace v zafizeni se bohuzel ¢asové nepotkaly. Také v tomto zafizeni vSe
potfebné vymysleli a zavadéli ,za pochodu®, bylo potfeba zajistit si pravidelné konzultace, které
realizovala spole¢nost LUMOS. Zpoc¢atku méli potfebu predevsim ziskavat dobrou praxi, vidét, jak mlze
zafizeni fungovat po transformaci, velmi v zafizeni ocenili moznost vyjet do Slatiian®® a Opo¢na®.
V Opoéné byli zaméstnanci i na praxi, urcité si leccos pro svou ¢innost odnesli, zejména pak vidéli
pracovni atmosféru a pfistup lidi ke své praci. Ve Slatifanech byla cenéna moznost vidét, jakym
zplsobem se pracuje v domcich, jak tam klienti ziji. Po absolvovani takovych cest dochazi v zafizeni
k setkani s dalSimi kolegy, kde se také vyjasfiuje, jaké znalosti si U€astnici pfivezli a které z nich mohou
v praxi pouzit. Bohuzel v obdobi fungovani NC jiZ nikdo z organizace na praxi v jiném zafizeni nebyl,
pfestoZe si organizace podavala zadost na NC*.

Za praktické a pfinosné povazuji uskute¢néné konzultace za pfitomnosti externiho odbornika, kdy mohli
feSit napf. konkrétni chovani a pfistup k podpofe klienta. Jedno takové setkani probé&hlo, druhé je
v planu. Vzdélavani k individualnimu posuzovani probéhlo, absolvovali jej pracovnici v pfimé péci,
nejvyse vedouci jednotlivych sluZeb.

Supervize plvodné probihala (jeSté v JinoSové) relativné nesourodé, asi dvakrat roéné, skupiny byly
namichany z fadovych pracovnikd i managementu organizace, vznikly obavy, zda nejde spise o kontrolu.
Nésledné doSlo k zintenzivnéni supervizi, s vysledky v8ak nebyli v organizaci pfili§ spokojeni. Po
rozbéhu projektu pak byla navazana spoluprace s organizaci Hestia. Supervize probiha po
deseti¢lennych skupinach, pfiblizné kazdych 6—8 tydnu.

Z dal8ich akci NC vedeni pfipomnélo néktera prinosna skoleni, napf. hospodareni s financemi klient,
hygienicko-epidemiologické naroky na péci, fizeni transformace socialnich sluzeb & komunikace

18 Upliny prehled absolvovanych vzdélavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pfiloze tohoto materilu &.
1.1.2.

19 Setkani se kona cca 1x za 3 mésice.

% bomov socialnich sluzeb Slatinany

A Domov Dédina

= Pracovnikim byla dne 8. 11. 2012 umoznéna staz v Oblastni charité Brno.
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s verejnosti. Podpora mimo NC byla ¢erpana také, byly jmenovany konkrétni kurzy, napf. Management
individualni supervize (Brno) &i vzdélavani ke strategickému planovani, které zajistuje Kraj Vysocina.

Zarizeni bylo pfedmétem mnoha externich kontrol véetné té prostfednictvim ,krajského pracovnika
NC“®. V zafizeni to povazuji za podnétné, jelikoz vzdy je mozZné nékteré c&innosti zlep3Sovat.
Prostfednictvim Kraje Vysocina pak zafizeni muZe realizovat sebehodnotici konzultace, které jsou
zakonceny tfidennim auditem. Kraj Vysoc€ina jesté v zafizeni vykonava kontroly z pozice zfizovatele.
Obecné ma vedeni k témto €innostem (od sebehodnoticich konzultaci po kontroly) postoj vedeny Usilim
o neustalé zlepSovani svych ¢innosti se snahou o zapracovani vystupl téchto aktivit do praxe.

2.2.3. Hodnoceni ziskané podpory — pracovnici organizace

Jedna z dotazovych pracovnic pracovala v plivodnim ustavu v JinoSové ve stravovacim provozu. Kdyz
klienti pavodni ustav opoustéli, nabidli ji praci v pfimé péci v chranéném bydleni v Namésti. Pracovnice
si doplnila kvalifikaci — kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Dale absolvovala Standardy v kostce,
akreditovany kurz Individualniho planovani, 10 krokd transformace a celé 5modulové vzdélavani, které
jiz ukongila. Zejména 10 krokt transformace hodnoti velmi pozitivné, stejné jako vSech 5 moduld,
vzdélavani se tykalo témat, ktera bylo tfeba objasnit a rozsifit v nich védomosti, vyrazné bylo zaméfreno
na prenos znalosti z praxe. Zvlasté upozornila na pfinos bloku, ktery se tykal vymezeni pojmd pomoc
a podpora, jejich ujasnéni, je to povazovano za dulezité, zjistit a naudit se, jak pracovat s klientem, aby
jej pracovnice opravdu podporovala. V praci je obtizné nad takovymi vécmi uvazovat. Po absolvovani
tohoto Skoleni vSak uz i v praci s klienty pfemysli, zda je podporuje, &i jim pomaha, a jak pomoc zménit
v podporu.

Podle pracovnik(i je obrovsky posun vidét v konkrétni, kazdodenni spolupraci s klienty. V chranéném
bydleni si klienti sami vafi, zafizuji si s podporou bé&Zzné denni &innosti. Nyni se domluvi pracovnici
spolecné s klienty. Klienti nasledné Cinnosti vykonavaji, i kdyz ne jesté uplné sami, v praxi je potieba
Casto s klienty komunikovat. Po dvou letech v chranéném bydleni je sledovan vyrazny posun ve
schopnostech klientd, jeden z klientd napf. nemohl pofadné mluvit, nyni se neuvéfitelné zlepSil. Nékdy
se ale musi klienti u€it pracovat se svobodou, napf. s volnym ¢asem, ale také v hospodafeni s financemi.

Na druhou stranu to také klienty vede k praci, kdyZz bude odména, tak praci chtéji, radi si pfivydélaji.
Napf. jeden zklientd rad maluje, dokaze dokonce sam prodat své obrazy. Z poCatku bylo obtizné
v hovém prostfedi poznat klienty, najit si k nim cestu, chvili to trv4d. Se svobodou se v novém prostfedi
poji také odpovédnost (prava a povinnosti), pro pracovniky i klienty je (i kdyz z jinych pozic) nékdy
nezvyklé a nové s témito aspekty zivota pracovat. Pfi celkovém hodnoceni by se jiz vétSina klientd
nechtéla vratit do Ustavu, néktefi snad ano, ale jde o minimum klient zpravidla ve vy$Sim véku €i s vySSi
mirou podpory.24

Z absolvovanych kurzll bylo ocenéno Individudlni planovani, dale pak témata tykajici se prava, hlavné
problematika odpovédnosti. Nebylo vSem zpolatku jasné, kdo za co odpovida, za co klient, za co
pracovnik. Proto bylo velmi ocenéno, Ze byla moznost tato témata ddkladné ,slySet* od kvalifikovanych
lektort. DalSim potfebnym tématem, které pracovnice vyzdvihovala, byla ,Komunikace s komunikativnim
i nekomunikativnim klientem®.

B Jde o regionalniho pracovnika NC, ktery prostfednictvim své metodické ¢innosti poskytuje podporu vybranym zafizenim v kraji.

2% Pracovnici tuto zkuenost uvadéji jako reflexi toho, k éemu vedla podpora, kterou sami vyuzivaji a jiz aplikuji ve své praci
s uzivateli sluzby.
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Pokud je tfeba v zafizeni feSit problematickou situaci ¢i chovani klienta, |ze uspofadat intervizi, kterou
provadéji tak, Zze se sejdou pracovnici, ktefi klienta znaji ¢&i mu mohou pomoci, pod vedenim zkuSené
pracovnice. Jde o tymovou praci, v problémovych situacich pracovnice tuto pomoc vita. Supervize je
v zafizeni pravidelna a ,zabéhana", fesi se témata dle potieby jejich ucastniku.

Do budoucna by pracovnici zajimalo zejména téma sexuality klientd, které povazuje za citlivé a relativné
obtizné uchopitelné. DalSi vhodnou podporou by byly staze, vymény zkuSenosti a dobré praxe, zejména
delSi pobyt v jiném zafizeni, moznost sledovat a porovnavat zplsob prace s klienty v jiné organizaci,
diskutovat s kolegy, doptavat se na konkrétni podrobnosti. V zafizeni budou v blizké dobé zahajovat
provoz chranéné kavarny, tudiz by aktualné pro né byla vhodna pravé zkuSenost z obdobnych zafizeni,
ktera jiz funguiji.

Jedna z pracovnic, které se Ucastnily rozhovorll, pracuje také v chranéném bydleni, ale pro klienty
s vy$Si mirou podpory. Po odstéhovani z pdvodniho Ustavu doslo v zafizeni i u klientd k velké zméng,
schopnosti a dovednosti klientd se velmi zlepSily, pracovnici zafizeni vlastné az teprve nyni opravdu
a ukoly jsou vlastné srovnatelné s zivotem v bézné domacnosti. V domacnosti si klienti za podpory
pracovnik( zajistuji bézny chod sami, hospodafi s penézi apod.

Ukoncéené vzdélavani (tzv. 5 modull) je hodnoceno pozitivné. Opét respondentka hodnotila v prvnim
sledu potfebnost odli§eni pojml pomoc a podpora a jejich pfevod do praktického Zivota. Dal§imi pfinosy
byly moduly tykajici se pravnich témat a individualniho planovani.

Z dal$ich vzdélavacich kurzd bylo pfipomenuto vzdélavani tykajici se témat umirani a doprovazeni, které
respondentku velmi zaujalo.

V obci, ve které respondentka pracuje, jsou hodnoceny sousedské vztahy pozitivné, napf. sousedka
i pomahala s ,hlidanim®, lidé si radi popovidaji, klienti zdravi, nejsou hlaseny zadné problémy ani
v obchodé, ani v hospodé&, kam klienti chodi na obé&dy.

Celkové pracovnice hodnoti pfechod klientd do novych forem bydleni rozhodné pozitivné. Problematicky
obcas byl, pokud se tykal zejména klientl ve vyS§Sim véku, ktefi v Ustavu stravili cely nebo skoro cely
Zivot, po tolika letech a napf. v 70 letech jiz je obtiZné&jsi se né€emu novému nauéit, obtiZzné je zvyknout
si na nové prostredi.?®

DalSi z pracovnic pracuje na vedouci pozici v DOZP. Pro své kolegy vede intervize, které jsou
sméfovany zejména ke klientim (a feSeni jejich problém(). Za obtizné povazuje hovofit o problémech
s kolegy. Vedouci pracovnici pak pravidelné realizuji individualni rozhovory s podfizenymi, jde
o neformalni zpUsob vedeni diskuze.

Vzdélavani pro pracovniky je vedeno také snahou poskytnout vSem pracovnikim zakladni prfehled
v potfebnych oblastech, mezi které nalezi napf. pravo, individualni planovani. Z vlastni zkuSenosti pak
respondentka doporuCuje, aby vzdélavani v oblasti individualniho planovani vychazelo z pfistupu
organizace k tomuto procesu a bylo zaméstnancim poskytnuto jednotné a dikladné.

Pracovnici zafizeni absolvovali vzdélavani organizace CEKAS ,Standardy v kostce®. Celkem jej
absolvovalo 12 lidi, mohli si prakticky vyzkouSet vyu€ovana témata, pfisli si na ,spoustu véci“. Toto
vzdélavani probéhlo vramci projektu Kraje Vysocina. V zafizeni by ocenili pokracovani tohoto

% pracovnici tuto zkugenost uvadéji jako reflexi toho, k éemu vedla podpora, kterou sami vyuzivaji a jiz aplikuji ve své praci
s uzivateli sluzby.
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vzdélavani, za rozumné financni prostfedky zajisti hodnotné vzdélavani pro 12 lidi v plném roc¢nim
poZadovaném rozsahu (tj. 24 hodin).

Vzdélavani tzv. 5 modulu®® je hodnoceno vétSinou pozitivné. Rozhodné pomohlo, Ze u&astniky skolili lidé
Z praxe, ktefi znaji konkrétni situace z vlastni zkudenosti.

Pracovnice zafizeni se €asto Ucastni workshop(l, napf. Pfechod z DOZP do chranéného bydleni, dale
jezdi na setkavani s fediteli transformujicich se zafizeni. Ne vzdy u€astnikim témata a obsah workshopu
zcela vyhovuiji, v nékterych tematickych oblastech jsou v Namésti jiz dal a ziskané informace jiz v praxi
nevyuziji.

Opét byl zdiraznén velky pfinos vzdélavani, ve kterém se pracovnice dozvédéla rozdil mezi pojmem
podpora a pomoc, a to na praktickych a do praxe pfenositelnych pfikladech. Podobnych Skoleni neni
nikdy dost, zejména pracovnice s delSi praxi je tfeba presvédcCit o tom, jak ma sluzba fungovat dnes.
Dalsi velmi uzitenou formou vzdélavani je zkouseni modelovych situaci, opét bylo zdlraznéno téma
prace se sexualitou. V zafizeni absolvovali vzdélavani od MPSV (pod vedenim p. Eisnera), po kterém
nasledovaly konzultace nad konkrétnimi problémy klientd. Nékdy se stava, Zze zaméstnanci si plvodné
mysli, Zze svou praci délaji perfektngé, poté ale zjisti na Skoleni, Zze tomu tak Uplné byt nemusi (resp. jak
jinak jde jejich prace jesté délat).

V zafizeni poradaji kazdy mésic schlizky na jednotlivych provozech, na kterych se pracovnici navzajem
informuji 0 absolvovanych vzdélavanich, co jim pfinesla a jaké zkuSenosti by bylo mozné pfevést do
provozu zarizeni.

U akci NC neni vzdy pfesné anotovano, o jakou akci jde, pro koho je vzdélavani uréeno a co se na misté
bude dit. Tato skute¢nost ztézuje pracovnikim rozhodovani o tom, kterych akci a ktery pracovnik by se
mél ucastnit.

Opét bylo sdéleno, ze pracovnice v DOZP vyhledavaji vicedenni praxe v dalSich zafizenich, obzvlasté
v situacich, kdy realizuji & dokonc&uji zavadéni nové sluzby, &innosti i podobné vyznamnou inovaci
v praxi zafizeni. Kratkodobé navstévy (odpoledni apod.) oproti tomu nepfinaSeji potfebnou miru
konkrétnich a hlubSich informaci a poznatka.

Aktivit NC bylo realizovano pomérné hodné a pracovnici i management si museli peclivé vybirat, aby
zvladli absorbovat tuto podporu a zaroven mohlo zafizeni zvladnout bézny provoz. Jako problematicka
byla hodnocena skuteCnost, Ze pfestoZe byla mozZnost podpory zafizeni ,Sitd na miru“ (napf. skrze
workshopy &i konzultace), ¢asto dlouho trvalo, nez byl pozadavek zafizeni vyfizen. To ma nasledné vliv
na vytizeni pracovnik( i celé organizace na konci roku, kdy se rizné akce kumuluji.

2.2.4. Predstavy o mozné podpoie — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice”
V zafizeni se snazi vysilat na jednotlivé akce pracovniky, pro které by dané Skoleni &i forma dalSi
podpory mohly byt co nejpfinosné&jsi. Pracovnici si mohou vzdélavani hledat také sami a vysilani jsou
jednotlivi pracovnici i na zakladé ro€nich individualnich pohovord s vedoucimi jednotlivych sluzeb.

% Jedna se o Kurz pro pracovniky v pfimé péci o uzivatele zajistovany NC (v projektu MPSV Podpora transformace socialnich
sluzeb).
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Cilem zafizeni je také naplnit 24 hodin/roéné vzdélavacich aktivit pro jednoho pracovnika, a to
s védomim, aby to ,k né€emu bylo“. V zafizeni vychazeji z potfeb pracovnik(, co jim sami sdéli, zaroven
dbaji, aby jednotlivi pracovnici ziskali obecné zaklady (pravo apod.), ve véci Skoleni rozhoduje kazdy
vedouci sluzby, Feditelka do procesu nezasahuje.

Casto feSenou otazkou je prenositelnost ziskanych poznatkd do praxe. Napfiklad u individualniho
posuzovani potfeb je povazovano za vhodné, aby byl pro celou sluzbu zvolen v dlouhodobém horizontu
jeden pfistup, &imz se zvySsi efekt a uplatnitelnost ziskanych informaci v praxi.

Vedouci pracovnici by ocenili, pokud by byla dal$i podpora zaméfena na otazky tykajici se stfetll
legislativnich pozadavk( a neustalych novelizaci souvisejicich pravnich predpisl (napf. pozadavky pfi
podavani lékl, hygienicka pravidla), v téchto situacich narazeji pracovnici na mnohé praktické problémy;,
je nezbytné, aby se pohybovali v rdmci vymezené (a leckdy protichtidné; pozn. aut.) legislativy a zaroven
provadéna prace davala smysl. DalSim navrzenym tématem bylo vzdélavani zdravotnich sester, které
absolvovaly UpIné jiné formy vzdélani a maji za sebou jinou praxi.

Pracovnici v pfimé praci pak své vzdélavaci potfeby velmi Casto formuluji ve dvou oblastech —
pocitacové dovednosti a vareni (to se ale nakonec velmi ¢asto naucili sami, od kolegu i klientu).

Vliv podpory pro pracovniky zafizeni v transformaci 19/67
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



2.3. Ustav soci

Ini péce pro télesné postizené v Horicich
v Podkrkonosi

a
S

2.3.1. Situace v zafizeni

Puvodné byly v roce 2009 k ucasti v transformacnim procesu zvazovany uUstavy ve Skfivanech, Hajnici
a Chotelicich. V Chotélicich doslo v pfedchazejicim obdobi k rozsahlym investi¢énim akcim do budovy
tamniho zamku. Zfejmé z tohoto divodu byl pro ucast v projektu MPSV osloven domov v Hoficich.
Vedeni organizace zpracovalo navrh Kk realizaci transformace v zafizeni, uc€astnilo se pravidelnych
setkani organizovanych MPSV, napt. v Zelivi, ovéem poté se nic podstatného nedélo, kraj nevédél, zda
proces zahajit.

V zafizeni byli osloveni klienti, bylo jim sdéleno vSe potfebné o podstaté procesu transformace, byla
sledovana reakce a zajem jednotlivych klientd. Pozitivné se ke zméné formy bydleni nakonec vyjadfilo
asi 2025 klientl z celkového poc¢tu 80. Nakonec se transformace podle planu bude tykat celkem 16
klient(i. Cilovou skupinou zafizeni jsou na rozdil od vétSiny ostatnich zafizeni lidé s télesnym postizenim,
a to z celé republiky (70 % klientd pfislo do zafizeni z jinych kraji nez Kralovéhradeckého).

Od roku 2010 se zacal proces pomalu posunovat, byly zahajeny prace na transformaénim planu,
s ohledem na cilovou skupinu (lidé s télesnym postizenim) nebyla zvolena varianta komplexni
transformace, ale dil¢i. Zpoc&atku byly feSeny varianty s pofizenim domku v Hoficich a nedalekém Hradci
Kralové (cca 20 km), v Hradci Kralové vSak nebyl k dispozici vhodny pozemek, proto zlstalo u pofizeni
domkud v Hoficich. DalSim z davodd, pro¢ vétSina klientd také chtéla zUstat v Hoficich, znamém
prostfedi, byla snaha mésta vytvofit bezbariérové mésto (projekt ,Mésto bez bariér, ktery byl zahajen
v roce 2008). S ohledem na tradici zafizeni (cca 80 let) jsou na existenci zafizeni a pfitomnost klient(
zvykli i mistni obCané.

Transformacni plan byl dokonfen vroce 2011, od bfezna uvedeného roku pracuje v zafizeni
koordinatorka NC. Tato skutecnost byla pro zafizeni velmi dilezita, pracovnici i management vykonavali
vesSkeré ¢innosti spojené s procesem transformace nad ramec svych dennich povinnosti, pracovnice NC
mohla v ramci své prace zvladnout spoustu potfebné &innosti, kterou by v zafizeni asi nedovedli —
pomoci stavajicich pracovnikl — zajistit.

V dubnu 2011 bylo realizovano modelové hodnoceni kvality sluzby, do konce roku, po dokonc&eni
transformacéniho planu, pak byla zpracovavana a nakonec podana projektova Zadost. V zafizeni jiz
nehodlaji z cesty transformace uhnout, povazuji ji za spravnou, klienti jsou navic na zménu zplsobu
bydleni i Zivota pfipravovani, ,jiZz s tim pocitaji“.

Zafizeni zUstane po transformaci stejnym typem sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
pouze pfibydou stfediska v novych domcich. Zména na jiny typ sluzby souvisi s problémem, Ze jiny typ
socialni sluzby by byl pro klienty finanéné& nedostupny. Zafizeni v rdmci dennich aktivit klade nejvysSi
dlraz na rehabilitaci klientd (napf. ergoterapie), naopak zaméstnanost klientll je nizka, v zafizeni
povazuji pracovni pfilezitosti pro své klienty za velmi omezené, celkem jsou zaméstnani pouze
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3 klienti.?” Pfesto v zafizeni doufaji, i kdyZ velmi realisticky, Ze by po seminafi, ktery povede o. s. Jurta,
mohlo dojit k dal$i podpofe pfi zaméstnani alespon nékolika dalSich klientu.

V novych domacnostech budou zit vedle sebe 4 klienti. Pro zafizeni je dllezité, aby vybrali vhodné
osoby, které v domacnostech budou moci spolu dlouhodobé vychazet. Naopak v sou€asné budové
uvolnénim 16 lGzek dojde ke zvySeni standardu bydleni pro klienty, ktefi zde zUstanou (zvysi se pocet
jednolizkovych pokojl).

2.3.2. Hodnoceni ziskané podpory?®

V zafizeni se pfi Cerpani vétsiny podpurnych i realiza¢nich aktivit (hodnoceni sluzby, vzdélavani, psani
projektu i planu) setkavali se zasadnim problémem — materialy a veSkeré zaméfeni podpor bylo
koncipovano pro cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim. Pro cilovou skupinu Hofického ustavu —
osoby télesné postizené — tak byly podpora a materialy vétSinou neodpovidajici. Snaha pfizplUsobit se
této cilové skupiné byla prece jen ze strany NC akceptovana, zpravidla poté, co podporu NC absolvovali
dal$i pracovnici, jejichz cilovou skupinu pfedstavuiji také télesné postizeni lidé. Tento problém, dle vedeni
zarfizeni, eskaloval v pfipadé architektury domkd, ktera byla nevhodna pro osoby s télesnym postizenim.
Vedeni zafizeni bylo pfislibeno, Ze problém bude fesen individualné, na coz ale pozdéji nedo$lo.”

Pro vedeni zafizeni pak predstavuje problém sdilet praxi s jinymi zafizenimi, ktera jsou v transformaénim
procesu. Pro tuto cilovou skupinu nemaji v republice partnera, ktery by mél zkuSenosti s transformacnim
procesem. Pfesto velmi oceniuji, Ze mohou sdilet praxi v zafizenich, napf. Slatifnany, kde alespor néktefi
klienti Ziji s pfidruzenym télesnym postizenim, a doufaji, ze nékteré poznatky si tak budou moci pfevést
do svého zafizeni. Bohuzel ale stejna zafizeni se stejnou cilovou skupinou v transformacénim procesu
nejsou (resp. zarizeni, ktera by jiz byla ve stadiu, ze provozuji transformovanou ¢ast zafizeni). Vedeni
aktualné zvazuje, Ze se obrati na nékteré z neziskovych organizaci, byt by $lo o jiny druh sluzby, zda by
nebylo mozno ziskat dulezité zkuSenosti pro implementaci v zafizeni (a to zejména zkuSenosti, jak
provozovat sluzbu v doméacnostech).

Pani feditelka (& povéfeny pracovnik, napf. vedouci zdravotniho &i socialniho Useku) se u&astni
tzv. setkavani feditell, které je pravidelné a vzdy 1,5denni. Diky tomu se znaji s pfedstaviteli naprosté
vétSiny zapojenych organizaci. Pfinosnd je zejména mozZnost diskutovat s ostatnimi predstaviteli
zafizeni, kterd jsou v podobné ¢i jiné fazi transformace, vyménovat si zkuSenosti, doptavat se na témata,
kterd pracovniky zajimaji. Tato ,neoficialni &ast programu, kterd se vétSinou odehrava o pfestavkéach,
v pauzach apod., je mnohdy dulezitéjSi nez samotny program setkani. Podobna setkani na urovni kraje
hodnoti v zafizeni také velmi pozitivné. Po zahajovacim pfispévku se zpravidla rozbéhne diskuze, kterou
si diskutujici fidi sami, jde o celkem neformalni setkani. Pro podobna setkani v zafizeni preferuji
prfedevSim dopravni dostupnost a dale moznosti stfidani mist setkani, snaha podivat se do vice zafizeni.

Podobné jako v jinych zafizenich i zde maji obCas problém nékdy odhadnout, pro koho je akce
s podporou NC ur€ena. Pani feditelka se snazi, pokud je to mozné, se co nejvice akci sama uc¢astnit,
v zafizeni se pak staraji o Sifeni ziskanych znalosti.

z V nékterych pfipadech je divodem nikoliv zdravotni stav klientl, nybrz legislativa ¢i jeji implementace. Napf. v chranéné dilné
nemuze jeden z klienth pracovat pouze z obavy, aby mu nebyl odebran invalidni ddchod.

2 Uplny prehled absolvovanych vzd&lavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pFiloze tohoto materialu
¢.1.1.3.
% podoba staveb byla konzultovana v samostatné aktivité — konzultacich k ¢erpani prostfedkd IOP.
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V ramci vzdélavani v tzv. 5 modulech® byl problém pro vedeni organizace zajistit 100% ucast svych
pracovnik(l a zaroven zajistit béZny chod zafizeni. Je tedy tfeba v den akce zajistit pfitomnost vdech
dal$ich pracovnikd, kdy problém pak predstavuji nemoci ¢i vymény zaméstnanc(i. Dobré naopak bylo, ze
Slo alespon jednu neudast nahradit domaci praci. Za jednoznacné pozitivni je v3ak hodnoceno, ze
zameéstnanci maji naplnén povinny objem vzdélavani, a navic smysluplné. Za vhodné by vSak vedeni
povazovalo, pokud by byly najednou vzdélavany mensi skupiny zaméstnancl, aby bylo mozno bez
vétsich obtizi zajistit bézny chod zafizeni.

| v ramci tohoto vzdélavani narazeli uastnici na skute¢nost, Ze bylo uréeno pro jinou cilovou skupinu.
Na zakladé jejich podnétl bylo do 4. modulu zafazeno téma s ohledem na cilovou skupinu zafizeni,
zejména pracovnici v pfimé péci ocerovali pfistup lektorky (pi Kalabova), jejiz pohled na Kklienty
(psychosocialni pohled) je velmi obohatil. Pro tyto pracovniky $lo kone¢né o zasvéceny pohled na klienty
a uplné jiny, nez na jaky jsou zvykli. Obecné vtomto 5modulovém vzdélavani bylo také kladné
hodnoceno, Ze je vedli kvalitni a zajimavi lektofi.

Vzdélavani regionalnich transformacnich tymff’l, kam jezdila pani feditelka, bylo koncipovano pfilis
naroéné, prfedevsim s ohledem na ¢asové pozadavky. Pivodné deklarovany osmihodinovy ,domaci“ ukol
ve skuteCnosti zabral mnohem vice €asu, pracovalo se ve tficlennych tymech, které mély problém se
vibec sejit (€lenové pochazeli z riznych mist). Bylo naro¢né Fidit organizaci, bézny provoz, proces
transformace a do toho je$té zpracovavat naro¢né ukoly do vzdélavaciho kurzu. V zafizeni pfedem
nevédéli, co je vdaném kurzu bude Cekat. Pokud by to védéli, pravdépodobné by jej nenavstévovali.

Na druhou stranu vzdélavani samotné i vystupy z ,domacich® Ukoll (realizovaly je 3 skupiny, vSechny
pfipravovaly jedno zafizeni k transformaci) byly hodnoceny jako velmi pfinosné, kladné ucastnici
hodnotili lektory, a to i v pfipadech, kdy pfednasené téma nebylo pfimo ur€eno pro cilovou skupinu, se
kterou zafizeni pracuje. Na Skodu tak byla jen pfehnana naroc¢nost na ¢as a ,domaci“ praci absolventt
s ohledem na jejich vytizenost. Obecné to souvisi s vytiZzenosti vedeni i pracovnik( v pribéhu pfipravy
transformace zafizeni, coz je sama c&innost, kterou musi lidé vykonavat nad ramec svych dennich
provoznich povinnosti. Narocnost transformacniho procesu se také zvySuje neustalym sbérem dat
a informaci, vétSinu sice zajisti mistni pracovnice NC, nicméné v fadé pfipadu je tfeba zajistit souinnost
dalSich pracovniku. Napf. vyplnéni dotazniku o vzdélavacich potfebach zaméstnancu stalo pracovniky
organizace celkem 13 hodin Casu. Dobrému dojmu nepfida, kdyz z takto obtizné zpracovavanych
materialt organizace nevidi hmatatelny vysledek.

PFi hodnoceni pfinosu jednotlivych podplrnych aktivit NC zalezi na jednotlivém pracovnikovi, jak mu
vyhovuje téma, jak jej zajima, co zrovna v jeho praci mize byt pfinosné a co je spiSe na okraji jeho
zajmu. Obecné stavajici pracovnici nemaji velky divod se procesu transformace obavat, do novych
provozu budou odchazet lidé, ktefi o to projevi zajem a budou tuto ¢innost pracovné zvladat. Nicméné
pracovnici jsou o procesu transformace fadné informovani, je s nimi vedena diskuze.

Intervize v zafizeni probihd pod vedenim jedné zdravotni sestry. VySkolen byl jiny pracovnik, ktery
mezitim z tymu odeSel. V prubéhu vymény sluzeb a pfi podobnych pfilezitostech dochazi k vyméné
informaci, hledani odpovédi na dotazy &i feSeni individualnich problému jednotlivych zaméstnanci.
Zaméstnanci maji informace, védi, Zze az pfijde Cas, vedeni jim potfebné véci oznami, obavy
zaméstnancu nebyly zaznamenany.

Také byla zminéna otazka naCasovani jednotlivych aktivit, v tomto pfipadé nékdy pfisly pfili§ brzo i
pozdé. PFinos takového vzdélavani ponékud snizuje doba, ktera uplyne od ziskani znalosti po jejich

30 . . .

Jedna se o Kurz pro pracovniky v pfimé péci o uzivatele.
3 Jedna se o Kurz Fizeni transformace pobytovych socidlnich sluzeb zajistovany NC, v projektu MPSV Podpora transformace
socialnich sluzeb.
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praktickou implementaci ve vlastni praxi. Pokud podpora pfijde pozdé, lidé jiz dany problém néjakym
zplsobem museli vyresSit, podpora opét pozbyvala efektu. Nicméné je zfejmé, Ze nékteré moznosti
podpory byly z technického ¢i organiza¢niho hlediska obtizné realizovatelné jinak. Pracovnici zafizeni se
pfes vSechny vyhrady shoduji, Zze jsou za podporu NC v zafizeni radi.

K tématim, ktera zaméstnance zajimaji, podobné jako v jinych zafizenich, patfi problematika sexuality
klientd.

Zatim se zda, ze zménu poskytovani sluzby nesou hlife pracovnici, kupodivu hiife nez samotni klienti.
Velmi pfedbézné je planovano, Ze z ustavu do domku odejdou 2 zaméstnanci a novych zaméstnancu se
bude nabirat 13.

Zatim se v zafizeni ale nevi, ktefi pracovnici ,pfejdou” do domeckul. Toto téma se diskutovalo také na
transformacénim tymu, vymysleli, jakym zplUsobem tuto zménu provést. Zda maji byt do novych provozu
prevedeni stavajici pracovnici, ktefi védi, co ktery klient potfebuje. S tim je ale spojena obava, aby do
novych provoz( ,nepfibalili nezadouci® zvyky z domova. Dal§i mozZnosti je pfijmout UpIné nové
zaméstnance, ktefi nebudou zatiZeni historii ze stavajiciho domova. Pravdépodobna je kombinace
uvedenych moznosti. V souCasnosti to vedeni organizace fesi, hodné si slibuji od exkurze do Slatifian.

Spokojeni jsou v zafizeni se supervizi, v sou€asnosti ji realizuje Dr. Jezek. Supervize probiha asi 3x do
roka, pro zaméstnance je povinna kromé lidi, ktefi ¢erpaji dovolenou ¢i maji pfed ¢i po sluzbé. Pivodné
se zameéstnanci na supervizi délili na dvé oddélené skupiny, nyni doSlo vzhledem k pracovnimu vytizeni
k prolnuti. Supervize se postupné mezi pracovniky ujimaji, jsou ochotni oteviené hovofit i za pfitomnosti
pani feditelky. V zafizeni se domnivaji, ze velmi pomaha okolnost, Ze supervizorem je muz. Zatimco
dfive pracovnici neméli pfili§ pfedstavu o tom, co takova supervize obnasi, v sou¢asnosti jiz supervize
probihaji (pry i podle minéni lektora) zcela béznym zpusobem.

Vzdélavani zaméfené na individualni posuzovani pro zaméstnance zafizeni opét trpélo okolnosti, ze
bylo nastaveno pro jinou cilovou skupinu. Na zakladé toho se jedna z pracovnic stala ¢lenkou pracovni
skupiny u NC, jejimz uUkolem je nastaveni dotaznikl (pro individuaini posuzovani) tak, aby byly
pouZzitelné i pro skupinu lidi s télesnym postiZzenim.

Pokud je to mozné a hlavné ucelné, pracovnice (i vedeni) se U€astni i dalSich akci, kurzt apod. NapF. si
zameéstnanci doplfuji vzdélavani stazemi v zafizenich typu LDN &i domov pro seniory. Nékdy také
potfebuji podporu u specifickych témat, napf. dluhové poradenstvi.

2.3.3. Predstavy o mozné podpofe — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice"
Néktera vzdélavani byla obtizna zejména pro pracovniky v obsluzné péci, ktefi Casto nikdy takové
vzdélavani neabsolvovali, nemuseli se projevovat ve skupiné tolika lidi, sdélovat zpétné vazby
a oCekavani apod. Po absolvovani se ale v tomto ohledu velmi zlepsili, ,otrkali se“, ziskali zkuSenost, ze
takovéto akce zvladaji. Casto také museli vstfebat prvotni deziluzi z toho, Ze vzd&lavani neni zaméfeno
primarné na jejich cilovou skupinu. Po letech praxe ve stavajicim zafizeni lze tézko oCekavat, ze
zaméstnanci ihned zméni své pohledy na praci s klienty, nicméné alespon zjistuji, Ze existuji jiné
zpusoby a modely fungovani socialnich sluzeb.

Pracovnici v pfimé obsluzné péci zpravidla absolvuji povinné minimum, potfebuji zajistit provoz, do
budoucna by radi v zafizeni zajistili, aby tito pracovnici méli k dispozici vzdélavani, pokud mozno, pfimo
v domové. USetfi se na dopravnich nakladech, je také mozno vzdélat vice lidi souasné.

NejvétSim pfinosem pro organizaci by pfi dal$i podpofe bylo pfedevSim zaméfeni na vlastni cilovou
skupinu, pokud moZno dobré naCasovani a obecné moznosti sdileni dobré praxe u dané cilové skupiny,
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ato i s jinak zaméfenymi organizacemi (napf. organizace provozujici jiny druh sluzby). Vhodné by také
bylo rovnomérnéj$i rozloZzeni narok( na pracovniky organizace v ¢ase a obecné také respektovani
zejména ¢asovych a kapacitnich moznosti u¢astnik( vzdélavani ¢i jiné podpory.

S obavami je sledovano ukonéeni ¢innosti pracovnice NC zde v domové. Vykonavala spoustu prace, na
kterou mozna také nikdo jiny nebude mit potfebny ¢as. Druhou véci je, Ze pracovnice NC mohla ve své
kapacité dat ¢innostem a vystupim jednotnou ,linku“, coz pfi rozdéleni zatéze mezi ostatni pracovniky
bude predstavovat dal$i obtiz. Celkové zafizeni pfes naro¢nost procesu i podplrnych aktivit oceruje
zapojeni do procesu. Zaroven pfipominaji, ze existuji obecné nevyhody projektll, zejména problém jejich
udrzitelnosti, a to kvlli obavam, aby vykonana prace nepfisla nazmar.
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2.4. DOZP ,,PATA“ v Hazloveé

2.4.1. Situace v zafizeni

Vedeni organizace velmi intenzivné pracuje na realizaci transformace, ,kdyby mohla pfijit dfive, klienti
mohli mit lepSi Zivot jiZ mnoho let, néktefi jiz mezitim zestarli...“. Byl ukonéen pfijem novych klient(, coz
bylo podminkou zapojeni do projektu, v sou¢asné dobé Zije v zafizeni 101 klientd. Kromé ustavu
uprostied izolovaného lesa (a bez signalu) zafizeni disponuje détskym detasovanym pracovistém v ASi.
Pro nové formy bydleni klientd jsou zfizovany ,domky* roztrouSené v okoli zafizeni, napf. v ASi, Skalné,
Hazlové & Chebu, kam se budou klienti postupné stéhovat. Ve FrantiSkovych Laznich se zafizeni
podafilo zajistit dlouhodobé vyhodny vztah s méstem, klienti zde pracuji na Udrzbé zelené &i park(, a to
na bézném pracovnim trhu. V zafizeni pracuje ,koordinator” pro zaméstnavani klient, béhem jednoho
roku se podafilo zaméstnat nejen ve FrantiSkovych Laznich, ale i v dalSich lokalitach (Skalna, Hazlov)
v soukromych firmach celkem 33 klientd. V souéasnosti ma zafizeni vice poptavky po pracovnicich z fad
klientd, nez jsou schopni nabidnout.

obCanska spolecnost, ucastni se i akci mistnich obyvatel (kromé& toho, ze sem néktefi klienti jezdi do
prace). Mimo to v zafizeni pracuiji s klienty formou podporovaného zaméstnavani.

V organizaci si zakladaji na budovani vztah(i se svym okolim, zejména s obcemi a mistnimi ob&any,
soustfedi se predevS§im na vytvareni neformalnich vztah(, napfiklad uspofadaji akci pro sousedy
s obcerstvenim. ZkuSenosti jsou vesmeés pozitivni, pfijeti je hodnoceno jako vielé.

Zafizeni bylo vybudovano pfed 17 lety, puvodné Slo o kasarna, pak zde sidlila okupacni vojska. Do
zafizeni bylo pfestéhovano mnoho klientll z jinych Ustavu, a to na koedukovaném principu. Rekonstrukce
zafizeni pro uc€ely uUstavu byla realizovana z dnedniho pohledu velmi nevhodné, odpovida spiSe
detenénim zafizenim (napf. v pokojich Ize rozsvitit pouze zvenéi). Druha budova vypada jako ubytovna,
Ziji zde klienti s nizkou mirou podpory, €asto i pary, vétsina téchto klientl chodi pfes den do prace.

2.4.2. Hodnoceni ziskané podpory — vedeni organizace™

V zafizeni ocenuji podporu NC zejména z divodu Uspory vlastnich finanénich prostfedkl (pozitivem fady
vzdélavacich akci je moznost pofadat je pfimo v ustavu, kdy dochazi k uspofe prostfedkl i Casu
pracovnikl). Pro zafizeni je k dispozici velmi mnoho aktivit, kromé nabidky NC vyuzivaji navic aktivit
Individualniho projektu Karlovarského kraje (napf. vzdélavani od spole¢nosti INSTAND).

Z hlediska celkového hodnoceni podpory ze strany NC, nemohlo zafizeni vyuzit podpory NC
v maximalnim rozsahu, a to ztoho diivodu, Ze NC vzniklo pozdéji, nez byla zahajena transformace
zafizeni. Nadasovani nékterych aktivit tedy pfi$lo pozdé&ji, nez v zafizeni potfebovali. Radu kroki tak
museli absolvovat samostatné ¢&i s podporou zjinych zdroji. Vhledem ktomu, Ze byla k dispozici
metodika tzv. ,malé transformace“*’, mohlo zafizeni ¢erpat podporu z uvedeného zdroje.

Ke vzdélavani pracovnikl pfistupuji v zafizeni relativné pragmaticky, s ohledem na individualni potfeby
jednotlivych zaméstnancl a potfeby organizace. Setkavali se napfiklad s konkrétni situaci, kdy bylo
tfeba zdravotni sestry z kojeneckého ustavu ,pfeskolit* na pracovnice v socialnich sluzbach. Pro tyto

32 Uplny prehled absolvovanych vzd&lavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pFiloze tohoto materialu
¢. 1.1.4.

33 Vznikla v ramci Individualniho projektu Karlovarského kraje.
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pracovnice znamenala zména pracovniho zafazeni potfebu ziskat mnoho novych znalosti. Zpravidla
vSak byly schopny samy popsat, jaké vzdélavani ¢&i jakou jinou podporu by potfebovaly. Naopak
zameéstnanci, ktefi si o zadné téma Ci konkrétni podporu Ci vzdélavani nefikaji sami, byvaji poslani tam,
kde mohou ziskat uzitek, a to na zakladé posouzeni nadfizenych.

Vyhodou dnesni doby je, Ze vétSina akci je zadarmo, nejCastéji v ramci NC a IP Karlovarského kraje. P¥i
vysilani zaméstnancl je podminkou zafizeni akreditovany vzdélavaci program. Pokud se za vzdélani
musi platit, nejsou tam pracovnici vysilani povinné.

V zafizeni napfiklad vyuZili moznosti vzdélat svého zaméstnance v rdmci vzdélavaciho 150hodinového
modulu®*, ktery vyhovoval profilu zminéného pracovnika.

Vramci IP Karlovarského kraje se zaméstnanci (poskytujici vysokou miru podpory) ucastnili kurzu
alternativni komunikace, ktery je hodnocen velmi pozitivné.

Vzdélavani pro pracovniky v pfimé praci realizoval v zafizeni (mimo jiné i) INSTAND. Zaméstnanci, ktefi
jej absolvovali, si jej vesmés pochvalovali.

V ramci podpory NC byl vyskolen intervizor. V zafizeni pak zacali tento postup prace se zaméstnanci
uplatriovat.

Supervize fungovala v zafizeni pfed zahajenim procesu transformace, i pfed pfichodem nového vedeni.
Jeji uroven vSak nebyla pracovniky kladné hodnocena. V ramci podpory NC (resp. MPSV) zacala
supervizi zajiStovat organizace Hestia. Zpoatku zameéstnanci pfiliS nerozuméli tomu, pro¢ maji ,fesit své
problémy pfed nékym cizim®. V sou€asnosti probiha supervize pro management organizace povinng, pro
zameéstnance dobrovolné. Neucastni se ji pfili§ mnoho zaméstnancu, ti ktefi na ni chodi, jsou vSak
motivovani k feSeni svych témat.

Vzdélavani regionalnich transformacnich tymﬂ35 probiha v sou¢asné dobé&®, neucastni se jej ufednici
z krajského ufadu. Cely program tak byl pfepracovan na vzdélavani stfedniho managementu, kterého se
ucastni napf. i pracovnici organizaci, jako je Dolmen, o.p.s., DOZP Marianska, DOZP RadoSov. Jde
0 zajimavy tym lidi. Kladné je hodnocen obsah vzdélavani, u€astnici maji ¢as spoustu témat a problému
spole¢né projednat, navazuje a rozviji se spojeni a vzdjemné uceni NNO a pfispévkovych organizaci.
Vystupem vzdélavani by mél byt transformacni plan vybraného zafizeni v jednotlivych skupinkach. Lidé
z PATY délaji tzv. krizovy transformacni plan, kdyby ten stavajici nevySel. Sam Feditel zafizeni chodi do
skupiny k pracovnikim z DOZP Mnichov. Spoustu témat a problému jiz znal, néktera vSak byla nova, jak
to byva bézné. Celkové vSak hodnoti kurz pozitivné, hlavni pfinos vidi v tom, Ze mdze komunikovat
s dalSimi kolegy a lektory.

Vedeni organizace se uCastni pravidelnych setkani s ostatnimi zafizenimi, mrzi je, Zze se — vzhledem
k déleni na 2 skupiny — nepotkaji se vdemi (napf. vedenim DOZP Stod), radi by se setkavali se vdemi
zafizenimi v transformaci. V zafizeni velmi radi vyuzivaji moznosti, jakou pfFedstavuji neformalni
,transformaéni vikendy*, které organizuji lidé z DOZP Stod na Sumavsé.

3 Kurz pro pracovniho konzultanta podporovaného zaméstnavani, realizovano mimo podporu v ramci projektu MPSV.
® Jedna se o Kurz fizeni transformace pobytovych socidlnich sluzeb.
36 . . o

Tj. podzim 2012, pozn. autor(.
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Kdyz je prilezitost, vedeni se UCastni konferenci. Jako pozitivni a uziteéné byly jmenovany konference
,Zivot v komunité“ a také konference u prileZitosti realizace |P Karlovarského kraje zaméfeného na
problematiku duSevné nemocnych.

Zarizeni také oceriuje kontakt s Karlovarskym krajem, jehoz zaméstnanci Ci predstavitelé pfijedou do
zafizeni, ,podivaji se“, jak funguje a jak vypada poskytovani sluzby. Z centralni drovné tomu tak pfilis
nebyva.

2.4.3. Hodnoceni ziskané podpory — pracovnici organizace

Jeden z pracovnik(l v pfimé praxi absolvoval vzdélavani podpofené z projektu ,Podpora transformace”
v Praze, které se tykalo podporovaného zaméstnavani. Do té doby se v zafizeni nic takového nedélalo,
pracovnici si potfebné informace nachazeli sami (napf. na internetu).

Tzv. 5modulové vzdélavani®’ absolvovali pracovnici vramci jednoho cyklu, druhy dalSi skupinu
planovani, ,nakonec jim bylo vysvétleno az z Prahy“. Dle nazoru pracovnika obsah vzdélavani pfijme
pouze ten posluchag, ktery je k tomu motivovan. Z pohledu jednotlivych modult bylo kladné hodnoceno
téma individualniho planovani, kdy dle pracovnik(l ziskané poznatky bylo mozno vyuzivat ve vlastni
krok(i transformace) pak nékterym pracovnikim pfipominal jiz znama témata, kde si mohli leccos
zopakovat. U tématu individualniho planovani byla ocenéna jesté skute€nost, Ze lektor vyuzival hojné
zkuSenosti z vlastni praxe.

PFiznivé (i do praxe zafizeni) bylo pfijato a pfeneseno mysleni, které obraci zpusob prace s klientem —
tedy jak hledat na praci s klientem to dobré, ne to patné (co zvlada, ne jen, co neumi). Na zékladé toho
pak v zafizeni ,pfeménili“ pouzivané formulare, tj. ne zjiStovat, co vSechno klient ,neumi, nedokaze...,
ale hledat, co klient ,dokaze, co umi*.

Pracovnici povazuji za dlllezité nesvazovat svou praci zbyteEnymi papiry, soustfedi se na praci s lidmi,
a jsou zvédavi na to, co pfinesou zmény spojené s transformaci.

Jiny z pracovnikd, ktery se u€astnil tzv. 5modulového vzdélavani, upozornil na vyznam zvySeni pravnich
znalosti pracovnik(, ktefi budou pracovat v novych domacnostech. Toto vzdélani ¢i podobnou podporu
by uvital i hlub§i a specializovanéjSi. Vyznam podle jeho soudu ma i skuteCnost, Zze na zakladé
absolvovaného vzdélani si mohou zaméstnanci sami shanét a zjiStovat dalSi potfebné informace ¢&i
vyhledavat dalSi vzdélavaci pfilezitosti.

V tomto ohledu pracovnika zajima (a sam si zjiStuje) téma vztahu okoli a klienta, feSeni moznych
konfliktnich situaci, prava a povinnosti jednotlivych osob a subjektd. Ocenil by v tomto ohledu hloubéji
zameéfenou podporu. DalSim tématem potfebnym pro jeho praci je vztah klienta a pracovnika a uceni se
novym dovednostem spojenym s provozem novych domacnosti (nakupovani, ekonomika doméacnosti
apod.)

Dotazovani pracovnici nevyuzivaji nastroju typu supervize, intervizi pak povazuji za rutinni ¢innost ve
svém zafizeni.

37 . . v ia s
Jedna se o Kurz pro pracovniky v pfimé péci o uzivatele.
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Mistni vyskoleny intervizor absolvoval intervizni vycvik poradany NC. Ugastni se také navazujicich
setkani intervizord, ktera se konaji 2x ro¢né. Intervizni vycvik zacinalo dohromady 20 lidi, v sou¢asnosti
jiz zustali jen 4. V ramci intervizniho vycviku ziskal pracovnik cenné podklady, na jejichz zakladé si
sestavil plan a témata, ktera postupné probira se svymi kolegy pfi interviznim rozhovoru. Kurz nabidl
dostatek prostoru bavit se s dalSimi ucastniky o tom, jakym zplisobem k intervizi bude kdo pfistupovat.
Pracovalo se formou scének, které se v3ak, dle ndzoru pracovnika, Uplné neosvédcily. Jako vhodné&jsi
postup by navrhoval, aby byla vytvofena metodika, podle které by si mohli intervizofi adaptovat své

postupy.

Formy intervize bylo mozné zvolit rizné, zde v zafizeni preferuji intervizi individualni. Umozruje to se
zaméstnancem hovofit oteviené a probrat jeho témata &i problémy do hloubky. Intervize neni vyluéné
dobrovolna, intervizor mGze sam dochazet za pracovnikem. Jako vstupni podklad pro intervizni rozhovor
slouzi dotaznik, ktery si adaptovali podle vzoru z NC pro vlastni potfeby. Z dosavadnich zkuSenosti
vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl tento pfistup pfijima, a¢ pro nékteré muze byt problém hovofit oteviené
o svych obtizich. Pro management pak jde o cennou zpétnou vazbu od svych pracovnika.

2.4.4. Predstavy o mozné podpofre — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice"

V zafizeni pocituji nedostatek pfilezitosti pro realizaci stazi svych pracovnikd v podobnych zafizenich,
zejména téch, ktera jiz transformacnim procesem prosla. Tento poZadavek se tyka pracovnikll na v§ech
urovnich. Staze a praxe u jinych organizaci byla aktivné pozadovana u NC, na zaslany dotaznik
s pfedmétnym pozadavkem zatim nebyla doru€ena odpovéd. V dfivéjSich dobach se jezdilo na praxi
a staze napt. do DOZP Luby a Stod.

Z reakci dotazovanych pracovnikl Ize za vhodna témata pro dalSi podporu povazovat zejména oblast
pravnich vztah(i (vztah klienta a okoli, klienta a pracovnika) a oblasti nového pfistupu ke klientim
v novych formach sluzeb (odklon od péce k podpore, zpusoby prace s klienty apod.).

Stejné jako v jinych zafizenich byla velice kladné hodnocena moznost neformalnich setkani a diskuze
s kolegy z celé republiky, vyména zkuSenosti, dobré i Spatné praxe. Jako Zadané jsou vnimany
prilezitosti pro takovato setkani.
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2.5. Ustav socialni péée pro télesné postizené v Hrabyni

2.5.1. Situace v zafizeni

Areal, kde se nachazi zafizeni, tvofi panelové domy, jeden z nich slouZi jako zdravotnické zafizeni, dalSi
jako ustav socialni péce, dvé budovy pak tvofi tzv. ,bytovky”. Zafizeni slouzi klientdm s télesnym
handicapem a jde o zafizeni zfizené pfimo MPSV.

V soucasnosti ma zafizeni celkem 170 klientd na 6 podlazich, ktera jsou rozdélena do 3 oddéleni.
Soucasti prace oddéleni jsou interni porady, kde se fesi aktualni problémy a potfebna témata. V priibéhu
¢asu dochazi ke zvySovani standardu bydleni klientl, dvé tfetiny pokoju jsou jednolizkové, zbytek
dvoullizkovych, buriky obsahuji dva pokoje s maximalné tfemi IUzky, socialnim zazemim a kuchyrikou.

Pracovnici zafizeni konstatovali, Ze jejich Ustav byl zafazen do tzv. ,mékké" faze transformacniho
projektu, nejsou zde tedy realizovany aktivity vedouci pfimo k transformaci.® Pracovnici zafizeni viak
prochazi vzdélavanim a pfipravou na transformaci. Jiz pfed zahajenim projektu bylo pracovnikim
sdéleno, Ze v ramci realizace projektu k ,ruseni a rozpousténi“ ustavu nedojde.

V jiném slova smyslu ,transformace” probiha vlastné pofad. Néktefi klienti se osamostatriuji, odchazeji
bydlet do ,bytovek”. Zde Zije celkem 40 byvalych klientll zafizeni. Rada dal$ich klientt se odstéhovala
mimo Ustav.

Klienti zafizeni pochazeji z uzemi celé republiky. Néktefi z nich byli po urazech odmitnuti rodinou,
pfip. rodina neméla moznost se o né starat. Néktefi z nich tak nemaji jinou moznost, nez se obratit na
Ustav.

Klienti zafizeni obecné starnou a také se zvysuje podil klientll s vy§Si mirou podpory. Hlavnim divodem
pro umistovani mladsich klientdl do ustavu je skuteCnost, ze se rodina nehodla (,vzda se jej*) &i jiz
nemuze (napf. nemoc) o svého Clena starat. V zafizeni maji pofadnik, v pfipadé uvolnéni mista jsou lidé
postupné obvolani, a kdo vyjadfi zajem, bude pfijat. V zafizeni v3ak také védi, Ze fada Zadosti
o umisténi v Ustavu je vedena obavami z budoucnosti a nejistotou. Obecné také podle zkuSenosti
pracovnice chybi kvalitni podpora pro pecujici osoby.

,,,,,

klienti vyhnuli silnici a pfevySeni. V zafizeni funguje Ffada volnoCasovych aktivit, jak uvnitf Ustavu, tak
s moznostmi vyjezdu za akcemi do blizkého i Sirokého okoli. Zafizeni udrzuje dobré vztahy s okolnimi
ustavy, spolupracuje s vedenimi jednotlivych organizaci, domlouva spole¢né aktivity.

2.5.2. Hodnoceni ziskané podpory — vedeni a pracovnici organizace>’

Podobné jako v Hoficich® i vtomto zafizeni pfipominaji, Ze celkové byla podpora v ramci projektu
ladéna spiSe na praci s cilovou skupinou lidi s mentalnim postizenim. Z tohoto divodu ziskavali
pracovnici z Hrabyné poznatky a zkuSenosti, které ne vzdy mohli vyuzivat pro svou praxi. Pracovnici
velmi kladné reflektuji ,pfizpusobivost” lektord, ktefi tento handicap dokazali alespon ¢&astecné
eliminovat.

B usp Hrabyné jako organizace zfizend MPSV nemohl byt zafazen do ,investi¢ni faze transformaéniho projektu (tzv. tvrdé)*
realizované jinak prostfednictvim Integrovaného operacniho programu (IOP).

% Uplny prehled absolvovanych vzd&lavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pFiloze tohoto materialu
¢.1.1.5.

“9 Stejna cilova skupina — lidé s télesnym postizenim.
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Obecné v zafizeni konstatuji, ze je pro né obtizné sladit intenzitu podpory NC s dalSimi pracovnimi
povinnostmi. Vzdélavaci potfeby, resp. moznost je naplfiovat, jsou vyrazné limitovany nezbytnosti zajistit
provoz zafizeni. Vedeni zafizeni je pfi vybé&ru vhodné podpory a jejiho mnozstvi t&mito limity vyrazné
omezeno (moznost vysilat zaméstnance napfiklad na vzdélavani je vyrazné ovlivnéno povinnosti 2x za
rok ,vynulovat® pfesc¢asy).

Vzdélavani pro zaméstnance si zafizeni zajiStovalo vzdy. Supervize fungovala v zafizeni jiz pred
zahajenim projektu, spoluprace s dodavatelem supervize pokracuje i nadale v ramci projektu. V zafizeni
jsou s jeji urovni spokojeni. Probiha skupinové, ve frekvenci cca 6-8 tydna pro kazdou skupinu.
Supervize je urc¢ena pracovnikim v pfimé péci. Rozhodné s ni nehodlaji skoncit po ukonéeni podpory
z NC, pokladaji ji za velmi potfebnou.

Z konkrétni nabidky NC vyuzilo zafizeni napfiklad intervizni kurz. Podle pracovnik(l probiha intervize,
resp. intervizni zpusoby prace bézné.

Zarizeni ¢erpa tzv. 5Smodulové vzdélavani** pro pracovniky v pfimé péci, zatim (podzim 2012) probé&hly 3
moduly. Pracovnici si tim plni zakonnou povinnost 24 hodin vzdélavani. V zafizeni prochazi vzdélavanim
celkem 20 pracovnik(, zejména pecovatelek. Zaméstnanci potfebuji pro splnéni zakonnych povinnosti
dokongéit kurz do konce roku. Z ohlasu pracovniku bylo nejlépe hodnoceno téma Individualni planovani.

Dobrou zku$enost ma zafizeni s realizacemi stazi svych pracovnikd v jinych zafizenich socialnich
sluzeb. Realizuji je jiz 4 roky, pro pracovniky jde o soucast povinného vzdélavani. Pracovnice absolvuji
staze v blizkych zafizenich, a to zejména v domovech pro seniory, protoze v okoli (v Moravskoslezském
kraji) neni jiné zafizeni pro télesné postizené. Pracovnici by méli stfidat rGzna mista praxe.

Bé&hem praxe vykonavaji pracovnici béZnou praci v hostujicim zafizeni (délaji praci misto pracovnika
hostujiciho zafizeni), opacné to pry neni mozné (j. v pfipadé, kdy do ustavu v Hrabyni pfijde na praxi
pracovnik z jiného zafizeni). Rozsahlé penzum nezbytnych znalosti individudlnich specifickych potfeb
a zplsobl jejich uspokojeni u jednotlivych klientd hrabyrfiského uUstavu neumoziuje hostujicimu
pracovnikovi samostatnou péci o tyto klienty.

V ramci podpory NC nebyly dosud (podzim 2012) staze realizovany, byly jiz piné kapacity.42

Vzdélavani regionalnich transformacnich tym0 zafizeni neCerpalo, nikoliv v8ak z ddvodu nezdjmu na
strané zafizeni. Ustav ma mezi transformujicimi se zafizenimi specifikum v podobé zfizovatele, ktery
nesidli v ramci kraje.*

V zafizeni ocenuji setkavani feditell (Ci jejich zastupc) zafizeni UuCastnicich se projektu. Za zafizeni se
UCastni feditel &i jim povéfena osoba. Za pfinosné povazuji predstavované inspirace z prabéhu
transformace a vyménu zkusenosti.

Vzdélavani zamérené na Individualni posuzovani absolvovali 2 zaméstnanci ustavu a mistni pracovnice
NC. Opét byl konstatovan problém v zaméfeni na cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim. Zejména
dotazniky pro hodnoceni schopnosti klientd byly obtizné vyuzitelné pfi praci s lidmi s télesnym
postiZzenim (napf. ¢lovék po uraze, ktery je ochrnuty, pfesné vi, jak se déla &aj, nikdy ho v8ak bez cizi
pomoci neudéla). V zafizeni maji pochopeni pro obtiznost pfizplsobeni projektu jejich cilové skupiné.

41 . . T,
Jedna se o Kurz pro pracovniky v pfimé péci o uzivatele.
*2 Pracovnikim byla ve dnech 10.-11. 1. 2013 umoznéna staz v zafizeni DOZP Stod.
. Socialni pracovnice se do vzdélavani pfihlasila, a bohuzel tésné pfed zaCatkem svou U€ast z dlivodu pracovniho vytizeni zrusila.
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Specificky pro cilovou skupinu lidi s télesnym postizenim nebyla dle vyjadfeni pracovnikii zaméfrena
zadna dalSi podpora NC.

Vedeni zafizeni dba na naplhovani povinného vzdélavani. Néktera vzdélavani vede sam feditel
organizace, pfip. dalSi pfedstavitelé managementu. Mezi konkrétni realizované kurzy patfi napf. kurz
Zasady poskytovani socialnich sluzeb &i kurz Prvni pomoc a oSetfovatelska péce se zaméfenim na
osoby se ZP a seniory v zafizeni socialnich sluzeb. Tato vzdélavani jsou obvykle ukonCovana testy
absolventd. Vedeni a stfedni management maji prehled o tom, jaké vzdélavani zaméstnanci absolvuji,
pracuji se vzdélavacimi plany pracovnika.

2.5.3. Predstavy o mozné podpofe — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice®
Celkové bylo konstatovano, Zze vzdélavani bude pro pracovniky potfeba neustale, at projekt bézi, ¢i ne
a at' jde o zakonnou povinnost, €i nikoliv.

Pro zvySeni pfinosu podpory v pribéhu transformace ¢&i pfipravy na ni navrhuji v zafizeni nékolik
,haméta”;
- bylo by uzite¢né ze strany NC zpracovat seznam vzdélavacich témat, ze kterych si mohou pro
své pracovniky zafizeni sami vybirat ta vhodna;
- v dalSim kroku by si zafizeni k tématu vybralo lektora a pozvalo si ho do zafizeni — vyuka
v zafizeni pro vétsi skupiny zaméstnancd je levnéjsi a ¢asoveé efektivnéjsi;
- za dobra témata jsou povazovana zejména ta, ktera se tykaji pfimé prace s klientem ¢i péce
o klienta.

V zafizeni se pribézné snazi o zménu v pfistupu — jak na strané pracovnik( ke své praci, tak na strané
klientd vzhledem k pfijimani sluzeb. Klientdm musi pravidelné vysvétlovat, Ze kde se mohou obslouzit
sami, tam to maji udélat, ze neni cilem jejich ,opeCovavani“ apod. Néktefi klienti se stavi do role ,kdyz to
platim, pracovnice ma makat®.

Stejné tak se zafizeni snazi pracovat se svymi pracovniky. To je zejména pfedmeétem zavadéni SQSS.
Néktefi zaméstnanci se pfizpusobuji rychleji, néktefi zaméstnanci ale maji s pfizpdsobenim se a ,jinym
pristupem ke klientdim problémy*.

Z pohledu dal$i mozné podpory bylo zminéno jako uzite¢né:
- moznost ziskavani informaci, jak transformace probiha jinde (u zafizeni pfimo v procesu);
- pfenos dobré praxe (co feSila zafizeni v procesu transformace, co je trapilo, jak kde zacinali,
z jakych podminek se odrazeli);
- za dulezitou je povazovana osvéta obCanu ve spoleCnosti (méli by mit informace, védét
o klientech, ,znat“ je, zvykat si na lidi s handicapem, nejlépe by méla fungovat osvéta jiz ve
Skole).
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2.6. Ustav socialni péée Lobendava, p. o.

2.6.1. Situace v zafizeni
USP Lobendava, zafizeni zfizené Usteckym krajem, je v soudasnosti zejména domovem pro osoby se
zdravotnim postizenim, 8 klientd v&ak jiz nyni Zije v chranéném byté ve Sluknové. Celkem v souasnosti
Zije v zafizeni pfiblizné 50 klientd.

Obec Lobendava lezi ve Sluknovském vybé&Zku, relativng izolovana od zbytku republiky. Dopravni
dostupnost obce neni nejsnadné;jsi.

Zarizeni nalezi mezi 32 ustavll z celé republiky, které byly vybrany pro pilotni fazi transformace.

Do projektu se zafizeni dostalo ,nejspis nahodou® — vedeni zafizeni chtélo dosahnout fady zmén, nebyly
vSak k dispozici penize na upravy, tak ,skoncili v transformaci®. Cilem zafizeni je nyni Ustav kompletné
zavrit a zfidit byty. Alternativni feSeni by asi spocivalo v tom, ze by zfizovatel Ustav zavrel a klienty
rozmistil do okolnich ustavu.

PFi transformaci bude zafizeni pronajimat byty ve Sluknové (tam uZ maji chranéné bydleni), pfibude 5
novych zaméstnanc a 13 klientl, v Rumburku a Velkém Senové budou rekonstruovat domy a byty,
které jsou krajskym majetkem.

Néktefi zaméstnanci praci v chranéném bydleni nezvladali, museli tedy zpét do ustavu. V zafizeni védi,
Ze néktefi pracovnici novy pFistup nezvladnou a asi budou muset odejit. Do novych provozl pfijima
zafizeni nové zaméstnance, které ale pfijimaji postupné, aby byla zajisténa kontinuita chodu zafizeni.
Na zaméstnance v novych sluzbach pusobi i to, Zze se velice t&€Sné pohybuiji v prostfedi klienta, v jeho
soukromi, v jeho intimnim prostoru. V takové chvili se stava pracovnik pro klienta partnerem, rozhodné
neni dozorcem nebo hlidaGem. Zaméstnanci maji stfidavé sluzby, ob¢as chodi z Ustavu do bytu, uz jen
kvuli tomu, Ze nemaji jasno, ktery pracovnik do jakého provozu pfejde.

2.6.2. Hodnoceni ziskané podpory — vedeni a pracovnici organizace™*

Vedeni organizace se snazi pravidelné u€astnit setkani zastupca zafizeni, které se konava nékolikrat do
roka. Ugastni se zejména pani feditelka a pracovnice z NC. V zafizeni v8ak dbaji na to, aby se téchto
akci u€astnili i dal$i odborni pracovnici, a to zejména pokud je na programu nékteré z odbornych témat.
Vyhodu pak spatfuji vtom, Ze potfebné informace ziskavaji vyslani pracovnici pfimo a bez
zprostiedkovani. Setkani se posléze rozdélila na dvé skupiny, a to zejména na zakladé volby terminu.
Vzhledem k tomu, Ze stfidaji zastupce zafizeni, ktefi se UCastni téchto setkani, frekvence a Casova
dotace této akce jim vyhovuje. Nékdy se také opakuji témata, ktera jsou na setkani probirana. Kdyz se
tak déje, mohou alespori vyslat jiného pracovnika, ktery jesté téma nemél prilezitost diskutovat.

S ohledem na vzdalenost, Cas i financni prostfedky (které musi zafizeni investovat pfi dojizdéni na akce
NC) by v zafizeni ocenili, pokud by mohli mit co nejpfesnéjsi pfedstavu o tom, na jakou akci jedou (napf.
presna anotace kurzu, jasny obsah setkani), co bude jejim tématem a obsahem apod., aby se mohli
spravné rozhodnout a rozmyslet si, jakého pracovnika na akci vySlou a co od takové akce pro své
zafizeni oCekavat. Pokud navstévuji pracovnici ¢i vedeni organizace vzdélavani a podobné akce, radi by
predevsim ziskavali odpovédi na své problémy, otazky, které v jejich praxi vyvstaly. Pokud téchto cill

4 Uplny prehled absolvovanych vzd&lavacich aktivit v ramci podpory MPSV (resp. NC) je uveden v pfiloze tohoto materialu
¢ 1.16.
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a oc¢ekavani Ize dosahnout, jsou ochotni vynalozit Usili, ¢as i finanéni prostfedky a zajistit svou ucast na
dané akci.

Pfi tzv. 5modulovém vzdélavani feSili v zafizeni problém s tim, Ze k naplnéni vSech mist (celkem 20)
nemaiji dostate¢ny pocet zaméstnancu na to, aby zaroven bylo mozno zaijistit provoz zafizeni. Nakonec
se domluvili na kompromisu — vzdélavani se ucastni 15 pracovnik( zafizeni. Byly také domluveny vétsi
prodlevy mezi jednotlivymi moduly, jelikoz pracovnici musi také vykonavat svou rutinni praci.

K dne$nim dndm maiji pracovnici absolvované prvni 2 moduly. 10 krokd transformace obsahovalo
néktera obecna témata tykajici se napf. pfipravy zaméstnancll a klientd na pfechod do novych
podminek. Ocenovana byla prakticka ¢ast, kterou vedla pani Ffeditelka z domova Opoc¢no. Z dalSich
uziteCnych témat byly pfipomenuty pravni vztahy mezi klientem a pracovnikem (toto téma ved|
JUDr. Matiasko z Ligy lidskych prav).

Vedeni organizace se domniva, Ze vzdélavani ma pozitivni vliv na jejich pracovniky. Za dllezité povazuiji
to, ze pracovnici slySi potfebna témata také od dalSich lidi nez pouze od nich. Dale Ze si mohou
uvédomit, Ze si vedouci pracovnici ,nevymysli“ néjaké nesmysly, Zze cely proces transformace sleduje
vysSi cile, ma k né€emu konkrétnimu vést. Zaméstnanci si zaroven uvédomuji, Ze jsou tady kvali
klientdm, ne naopak®”.

Zaméstnanci se pfi jednotlivych akcich setkaji s kolegy z jinych zafizeni, mohou zaroven sledovat praxi
v jinych zafizenich. Informace z riznych zdroji a smérl se tak slévaji do jednolitého proudu, ktery se
postupné ,zakofefuje“ mezi pracovniky zafizeni. Nicméné, pro kazdého zaméstnance je kazdé téma
riizné pfinosné, konkrétni akce a jeji pfinos je proto tfeba hodnotit individualné.

Pro zafizeni je obtiznéjsi ziskavat vzdélavani zjinych zdroji — jednak podporu NC povazuji za
»wydatnou® a ucast na aktivitach v ramci podpory NC vytéZuje organizaci dostate¢né, jednak s ohledem
na slozitou dostupnost zafizeni neni tak jednoduché dojet napf. do Prahy (o Moravé uz nemluvé). Ani
krajské mésto neni upIné snadno dostupné.

Supervize probihala v zafizeni i dfive, pfed podporou z NC (resp. MPSV). Byla realizovana pro vedeni
a pracovniky v pfimé péci ve dvou skupinach, u€ast lidi byla povinna. S prvnimi supervizory bylo zafizeni
nespokojeno. Problémem bylo, Ze se supervizofi ,pletli“ do pracovné pravnich vztah(l a pfistup nevedl
k pozvednuti pracovnikl, ¢asto spiSe naopak. Z téchto divodl doslo k vyméné supervizora. Po vstupu
do projektu stavajici supervizor zustal i se zabéhnutym rezimem.

Pro lidi je u€ast na supervizi povinna, absolvuji ji v ramci pracovni doby. Se stavajicim supervizorem
vladne v zafizeni spokojenost, lidem, zda se, pomaha, aby se vyvarovali pfipadnému ,syndromu
vyhofeni*. Existuje vzajemna dlivéra, lidé se mohou svéfit, supervizor netlaci pracovniky do poloh, které
je zbyte€né stresuiji.

,Povinné vzdélavani“ — 24 hodin/rok — v zafizeni feSi prfedevSim podle pfinosu konkrétni akce pro své
pracovniky, koho se dana problematika tyka (napf. i v ramci aktivit NC), ten je na akci vyslan. Aktivity NC
v soucasnosti zcela vypliuji prostor pro vzdélavani pracovnikd zafizeni. Ale i jinym zpUsobem neni
problém potfebné vzdélavani najit, existuje Siroka nabidka. V zafizeni reaguji i na konkrétni potfeby
zameéstnancu, pokud pfijdou s rozumnym a realnym navrhem, snazi se mu vedeni vyhovét.

Pfes Sirokou nabidku vzdélavani vSak existuji témata, na ktera lze vzdélavani sehnat jen obtizné, pfip.
vUibec. Pracovnici upozornili napfiklad na téma finanéniho hospodafeni, které vedeni zafizeni a jejich
pracovnikim schazelo v nabidkach NC. Otazky s timto tématem spojené museli feSit pracovnici pfi
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zfizeni chranénych bytl a pfipravé dalSi transformace. Zatim problém fes$i ziskavanim zku$enosti
z jinych zafizeni, kde posbiraji informace, inspiruji se a vyberou pro organizaci vhodné feSeni.

Stim souvisi i dalSi problém, v praxi se zaméstnanci setkavaji s novymi problémy, které jesté
v pfedchozi ¢&innosti nemuseli feSit. Nékteré z nich byli na Skolenich schopni lektofi vysvétlit i
pracovniky navést spravnym smérem, mezitim vSak mohou vyvstat daldi ndvazné obtize, se kterymi je
tfeba opét se poradit.

V individualnim planovani se zase setkali s fadou rozdilnych pFistupl k této ¢innosti. Nakonec si museli
vybrat jeden, na jehoz zakladé si v zafizeni vytvofili vlastni systém. To je typicky pfistup u inovaci
obecné. Je tfeba hledat pro zafizeni vlastni vhodny pfistup, skladat jednotlivé informace a poznatky
a vytvaret novy systematicky postup.

Zarizeni a jeho pracovnici maji také zkuSenost opacnou, tj. pfedavani informaci a podpory jinym
zafizenim. V nékterych situacich se v ramci transformacéniho procesu stava, Zze se ostatni subjekty vice
ptaji ,Lobendavskych®, nez kolik dostava zafizeni odpovédi.

Hodné se také feSilo propojeni realné ¢&innosti pracovnikl a administrativnino zastfeSeni
(,zadokumentovani“) téchto Cinnosti. Posléze vSak bylo v zafizeni dosazeno stavu, ze pracovnici
dokazou uveést v soulad praktickou &innost a jeji promitnuti do dokumentace. Proces, ktery k tomu vedl,
byl nastartovan modelovym hodnocenim SQSS. Na zakladé tohoto hodnoceni doslo k fadé zmén
v pfedpisech a smérnicich, pracovnici zafizeni ,véci“ pochopili a naugili se podle pokynt pracovat a svou
ginnost dokumentovat. Do zafizeni dojizdéla z Usti nad Labem lektorka, pani Kolafova®. Zafizeni
postupné dokladovalo plnéni jednotlivych tkold, které vyplyvaly z modelového hodnoceni a navrzenych
opatfreni ke zlep$eni proces.

StéZe v zafizeni funguji tak, Ze si je domlouvaji mezi jednotlivymi organizacemi navzajem. Vybrani
pracovnici do zafizeni vyjedou, den pobudou, doptavaji se, ,projdou” si sluzbu, vSe vidi na vlastni oci.

S delSimi stazemi s podporou NC se v zafizeni bohuzel nesetkali, vedeni se domniva, Ze organizovani
stazi funguje jen mezi zafizenimi (kdyZ si to domluvi sami). KaZdopadné takova podpora by byla
i v Lobendavé velmi vitana.

V zafizeni vyuzivali také workshopy, napf. k tématu prvni pomoc &i prace s krizi. Konaly se pfimo zde
v Ustavu. Také méli mozZnost absolvovat konzultace, kdy konzultované téma se tykalo feSeni konkrétnich
situaci s klienty pfi jejich pfipravé na zménu prostiedi.

Vzdélavani pro &leny regionalniho transformaéniho tymu (Rizeni transformace) bylo velmi naroéné,
navic spojené s dojizdénim (konalo se v okoli Dé&ina). Samo vzdélavani bylo hodnoceno jako vysoce
intenzivni, potfebné a pfinosné. Problém spocival v pfiliSnych narocich na vlastni ¢innost a pfipravu
UCastnikd. Jednak bylo pro pracovniky krajné obtizné si béhem své ,normalni“ prace (bézna ¢innost,
pfiprava transformace) nalézt volné chvile jesté pro ,domaci cviCeni“, dale bylo obtizné komunikovat
s dal$imi &leny skupiny, kdyZ pochéazeli z celého kraje. Neni pak jednoduché se sejit, néjaky problém
prodiskutovat. Ze zafizeni se méli ucastnit 4 lidé, musely se vykryvat smény a fesit podobné organizacni
problémy.

Intervize v zafizeni nepouzivaji, vyuzivat ani nehodlaji, maji své vlastni postupy, z tohoto duvodu
v Lobendavé vzdélavani intervizord neabsolvoval zadny pracovnik.

* Pani Kolarova, tehdejsi regionalni pracovnice NC pro Ustecky kraj.
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2.6.3. Predstavy o mozné podpofe — zhodnoceni budouci pfipadné ,investice®

Za dulezZitou povaZzuji v zafizeni pfenositelnost ziskanych poznatkd do praxe. Tuto pfenositelnost podle
jejich zkusenosti ovlivriuje:

0. stfidani zaméstnancu na jednotlivych akcich, tak se k informacim dostane bez ,tlumoceni® vice
lidi;

1. negativni vliv ma zklamani z neprichodnosti feSeni v praxi (velka ¢ast zaméstnanci toto zazila);

2. moznost sdileni praxe s kolegy z jinych zafizeni;

3. posbirané informace se musi ale také ,ukladat” a vyuzivat az pozdéji (co nejde udélat ihned, je
mozne realizovat o nékolik let pozdéji, pak se tyto informace a znalosti mohou hodit);

4. nékteré postupy ale naopak byly pfenositelné ihned a mély velmi pozitivni vliv na zaméstnance,
napf. alternativni komunikace (realizovano mimo podporu NC); tyto znalosti ihned pracovnici
mohli vyuzit v praxi, pfi praci s klienty ,druhy den®; mezi pracovniky vladlo nadSeni, vzdélavani
obsahovalo mnoho pfikladl z praxe, nacviky, ukazky, ukoly, kdy bylo mozné pochopit teorii na
praktickych €innostech;

5. pokud mélo byt vice pracovnikl vzdélavano, jezdili lektofi do Lobendavy (vzdélavani na misté —
Setfi €as a naklady);

6. mozna by NC mohlo zaméfit vzdélavani pro pracovniky v pfimé péci daleko vice na praxi,
pfimou praci s klientem nebo na c¢innosti s praci pfimo souvisejici, obecné vedeni zafizeni
(i jejich pracovnici) vyhledavaji lektory, ktefi znaji praxi, tento princip plati tfeba také
u ekonomickych ¢i pravnich skoleni.

Casové se v zafizeni podpora od NC celkem ,se$la“ tak, jak postupné zadinali proces transformace
realizovat, a diky tomu postupné ,nasavali“ informace. Kdyz tvofili transformacéni plan, konzultovali v§e
potfebné tehdy pfimo na MPSV, u pracovnikd, ktefi byli odborné i prakticky zdatni, coz jim tehdy nejvice
pomohlo.

Obecné v zafizeni vnimaji Skoleni jako cestu k profesionalizaci personalu, ktera jim muze poskytnout
navody, jak feSit konkrétni situace, se kterymi se pfi své praci setkavaji. V zafizeni védi, ze ,musime
postupovat profesionalné a individualné, pfistupovat ke klientim s védomim jejich individuality*.

Obcgas se stane, Ze pracovnici ¢i management jedou na vzdélavani, o kterém uplné nevédi, co mohou
Cekat, a tak nékdy absolvuji vyjezd, ktery neni Uplné ucelny. Druha véc, ktera se s tim poji, v zafizeni
potfebuji vybrat nejvhodnéjsi pracovniky k ucasti na dané akci a také si vhodné vymeénit &i pferozdélit
sluzby tak, aby se mohl/i nejvhodnéjsi pracovnik/ci U€astnit. Proto by v zafizeni ocenili co nejpfesné;si
anotace jednotlivych akci, moZnosti doptat se €i sehnat doplfiujici informace.

V zafizeni by velmi ocenili, pokud by pfed zahajenim podobnych projektl, podplrnych akci, nejprve
probéhlo dotazovani jich samotnych. V souCasnosti umi velmi pfesné specifikovat své vzdélavaci
potfeby, umistit je i v Case a rozsahu. Velmi proto bylo cenéno, Ze v pfipadé workshopl vySe uvedené
flexibility dosazeno bylo, zafizeni si tak mohlo vybrat, co je potfebné. Flexibilni pfistup by také omezil
povinnou Uc&ast pracovnikl ¢i managementu zafizeni na nékterych akcich, jez nepfinesly zafizeni kyzeny
efekt. V pribéhu Casu potfebuje zafizeni podporu riznym zpusobem, v ur€itych fazich vice (napf. pfi
startovani nového provozu), v nékterych naopak méné (stabilizace procesu). Nékdy maji lidé spoustu
prace se zvladanim novych ukolu ¢i ¢innosti a do toho jesté musi jezdit na Skoleni, proto by z pohledu
zafizeni bylo vhodné, pokud by pfi planovani pfipadné dalSi podpory bylo mozné zohlednit faze
transformacniho procesu ¢&i jeho jednotlivych etap. Velké pozitivum je spatfovano v pokryti velké Casti
nakladu na skoleni.
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3. Zaveéry Setreni

Tato kapitola shrnuje nejpodstatnéj$i zavéry a poznatky, které byly ziskany v pribéhu navstév
a dotazovani ve vybranych zafizenich. Autofi v tomto shrnuti konstatuji zavéry, které nemusely byt
oslovenymi pracovniky explicitné vysloveny, které vSak zpracovatelé zformulovali pravé na zakladé
ziskanych zkuSenosti a podnéta od pracovniku v jednotlivych zafizenich.

Tato kapitola pfinasi odpovédi na otazky zpracovatelt polozené v Uvodu, kterymi sledovali konkrétni
dopad investic MPSV (&i dal$ich subjektt)*, resp. jak vnimali poskytovanou podporu jeji pfijemci.

A)

1.

Poskytnuta podpora ovliviiuje organizace pfijemcu, a to zejména v téchto rovinach:
Podpora pfi zavadéni novych metod fizeni organizace

Rada zafizeni diky podpofe zavedla &i vyznamnym zplisobem inovovala nékteré své interni Fidici
postupy. V pfipadé supervize ve velkém poctu zafizeni do8lo k vyraznému posunu smérem K jejimu
zkvalitnéni. V zafizeni si mohli vice uvédomit dllezitost rGznych nastrojua Fizeni ¢&i prace se
zameéstnanci. | v zafizenich, ve kterych nékteré nastroje nakonec v podobé, kterou jim nabizely
aktivity v ramci podpory, nezacali vyuzivat, doslo ¢asto ke zvazeni, jakym zpusobem urcité ¢innosti
fidit &i vykonavat. To mohlo pomoci zafizenim si potfebné postupy nastavit a zavést podle svych
potfeb, i kdyz tfeba ponékud jinak, nez mozna zamyslel poskytovatel podpory.

Podpora zavadéni novych pracovnich postupt

V fadé zafizeni doSlo po absolvovani podplrnych aktivit NC k zavadéni ¢i inovovani stavajicich
pracovnich postupt. Jako pfiklad Ize uvést proces individualniho planovani. PfestozZe v fadé zafizeni
konstatovali, ze tyto postupy je tfeba zavést komplexné pro celé zafizeni a vybrat si jednotnou
metodiku, podpora NC zkoumanym zafizenim poskytla v minimalni variant& poznatky, na jejichz
zakladé se rozhodli jeden metodicky zplisob zvolit a zavadét. Bylo uvadéno i vice pfikladl, také
u jednotlivych pracovnikd v pfimé péci (vybrané vzdélavaci aktivity, napf. alternativni komunikace,
pomoc pfi rozliSeni a aplikaci pojmu ,péce” a ,podpora®), ktefi zpravidla jmenovali takové pfinosy,
které pro né byly implementovatelné v brzké dobé& od obdrzeni podpory. Z dlouhodobéjsi perspektivy
je pak zejména pro pracovniky v pfimé péci pomérné obtizné reflektovat pfinos podpurnych aktivit
pro svou praci.

Podpora samotného procesu transformace

V této oblasti lze zrealizovanych rozhovort vyzdvihnout zejména pfitomnost pracovnika NC
v zafizeni. Tohoto pracovnika vitalo pfedevSim vedeni organizace, které mu umoznilo nalézt
potfebné kapacity pro koordinaci celého procesu (at jiz pfipravné faze, pfipravy projektu €i jeho
implementace). Tento pracovnik disponoval kapacitami pro vykon fady €innosti, mohl dat jednotlivym
¢innostem ¢&i vystuplm jednotnou podobu. Dal$i vhodnou formou podpory byla mozZnost realizace
konzultaci (na MPSV, NC, mezi kolegy, pracovniky i fediteli jednotlivych zapojenych organizaci).
V jednom vzdélavacim programu (Rizeni transformace) si mohli jeho U&astnici také ,ozkou$et
(pfipravu) procesu transformace ,nanecisto”.

Podpora sitové spoluprace
Témeér vSichni respondenti velmi ocefiovali moznost v ramci mnoha podpuUrnych aktivit NC (resp.
MPSV) navazovat a rozvijet spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi zapojenymi do projektu.
Vymeéna zkuSenosti (véetné stazi a dobré praxe), moznost detailné diskutovat témata, se kterymi se
zucastnéni potykaji, neformalni vyména nazort a zkuSenosti poskytla fadé predstavitell organizaci

6 Zavéry se tykaji pfedev§im podpory poskytnuté zafizenim v ramci aktivity NC a v rdmci dal$ich aktivit projektu ,Podpora

transformace...“ v obdobi transformace vybranych zafizeni Ci pfipravy na jeji realizaci v uplynulych dvou az tfech letech.
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cenné informace, které mohli pouzit pfi fizeni organizace i pfimo procesu transformace. Tyto
neformalni pfilezitosti nepfinasi pouze informace, ale také ,ulevu®, ze ,vtom nejsme sami‘,
spoluprozivani naro¢nych ukoll, odreagovani se a moznost se ,vypovidat* mimo své zafizeni.

V zafizenich velmi ocenuji, pokud se mohou v pfipadé problému &i nejasnosti v nékterych oblastech
obratit na zkuseného experta, ktery jim dokaze pomoci (at jde jiz o pracovniky MPSV, NC ¢&i jinych
organizaci).

VySe uvedené plati pro jednotliva oslovena zafizeni v rizné intenzité, a to v zavislosti na tom, do jaké
miry zde doSlo ke zhodnoceni ,investice® NC (resp. MPSV).

B)

Faktory, které zvysuji Uspésnost investované podpory (a mnohdy viibec ochotu podporu
prijmout)

Za velky pfinos by mnozi dotazovani povazovali zvyseni flexibility nabidky vzdélavacich

a dalSich podptirnych programi. Flexibilitu konstatovali v nasledujicich rovinach:

a. Casova: rozSifenim ¢asovych moznosti, snizenim dopravnich a ¢asovych naroku by se
zvysSily moznosti zafizeni akceptovat nabidky vzdélavacich a dalSich podpurnych aktivit;

b. prostorova: pokud je mozné realizovat podplrné aktivity pfimo v danych zafizenich, opét je
zvysena pfilezitost pro pfijeti této podpory a jeji pfinos pro pracovniky zafizeni;

c. obsahova: jednotliva zafizeni postupuji v transformacénim procesu riznym tempem, které se
navic mlze v prabéhu ¢asu ménit; pokud by mohlo dojit ke zvySeni moznosti pro adaptaci
podplrnych programt podle vilastnich potfeb ze strany vedeni &i konkrétnich pracovnik
organizaci, opét by se zvysSila moznost pro pfijeti a pfinos podpory pro dané zafizeni.

Prakticky u vSech dotazovanych byla zdiraznéna potfeba setkavani se s kolegy z dalSich
zafizeni, na nichz je mozné pfedavat si zkuSenosti, sdilet obdobnou situaci a vzajemné se
podpofit. Jako velice pfinosné hodnotili dotazovani (a to napfi¢ pracovnimi pozicemi) neformaini
Casti setkani ¢€i vibec pfilezitostna neformalni setkani (pfestavky pfi oficialnich akcich,
transformacni vikendy apod.). Moznosti rozvoje sitové spoluprace jednotlivych zafizeni
predstavuji dalSi vyzvu pro zvySeni dopadu podplrné investice ze strany jejiho poskytovatele.

Transformujici se zafizeni oceriovala, ze obdrzela alespon ¢ast podpory ve fazi, ve které byla
opravdu potfebna a nezbytna; v pribéhu pfipravy transformacniho projektu ¢&i v samotné
realizani fazi mohla zafizeni ziskat chybgjici informace ¢&i dovednosti, ackoliv vzdy nebylo
mozné podporu obdrzet vten pravy okamzik; bylo také takto mozno pfiblizit proces
transformace, pfipravit se na néj a zajistit moznost ziskani novych dovednosti pro své
pracovniky, z nichZ mnozi se pfipravovali (Ci si zvykali) na novy zpUsob prace.

V ramci podpory MPSV (prostfednictvim NC) bylo mozno poskytnout podporu velkému poétu
pracovnikil podpofenych organizaci najednou, coz dfive nebylo mozné i s ohledem na
dostupné finanéni i jiné prostredky.

VSechna dotazovana zafizeni ocenila skuteCnost, Ze podpora MPSV (prostfednictvim NC)
umoznila organizacim naplnit povinnou 24hodinovou normu ro€niho vzdélavani pro nékteré
své pracovniky; navic se tak stalo smysluplnym zplsobem, ktery byl pfes nékteré uvedené
nedostatky jednoznaénym pfinosem pro kazdou ze zapojenych organizaci.

Rada vedoucich pracovnik konstatovala, Ze podpora MPSV (prostfednictvim NC) pomohla
transformujicim se zafizenim jiz jen skuteCnosti, Zze potfebné informace a principy slysi
zaméstnanci i z jinych st nez od svych nadfizenych. Pokud Gc€astnici na setkani nékam
mnohé problémy, doptavat se do hloubky, pro mnohé =z dotazovanych pravé tato Cast
podpulrnych aktivit pfedstavovala jejich nejvétsi pfinos.
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C)

D)

Faktory, které snizuji iuspésSnost investované podpory (a mnohdy viibec ochotu podporu
pfijmout):

Ne/Koordinace jednotlivych podporujicich subjektdi mize v nékterych pfipadech vytvaret
velky tlak na organizace &i pracovniky. Pracovnici a organizace maji zkusenost se situacemi, kdy
paralelné probihalo nékolik akci (napf. se museli pracovnici organizace v jeden den Ucastnit
vzdélavani pofadaného zfizovatelem a poté akce NC).

Néktefi pracovnici konstatovali, Ze nebyla dostate¢né zjisténa poptavka, co oni, jejich zafizeni
a dalSi kolegové vramci podpory potfebuji. Dobfe zjisténa ,potfebnost” tak mohla predejit
nékterym znehodnocenim investic do podpory transformujicich se zafizeni. V nékterych
organizacich, jak bylo sdéleno, dochazelo ke zjiStovani poptavky po vzdélavani &i vzdélavacich
potfeb pracovnikd, v zafizenich v§ak neméli zpétnou vazbu o tom, zda byla tato zjisténi néjakym
zpusobem zohlednéna do nabidky (resp. nékdy méli dojem, Ze nikterak zohlednéna nebyla nebo
az s dlouhou ¢asovou prodlevou).

Za podstatné bylo vétSinou dotazovanych povazovano nacéasovani jednotlivych podpor,
zejména pak specializovaného vzdélavani. Nékolik zafizeni a fada dotazovanych pracovniki
konstatovala, Ze nacCasovani jednotlivych podpor nebylo vzdy optimalni. Nékteré aktivity
pfichazely naprosto pozdé a mijely se tak ucinkem. Obecné Ize konstatovat zavér, ze v pfipadé
predstihu uvedené podpory muze dojit k devalvaci této podpory ¢asem uplynulym od jejiho
ziskani po aplikaci ziskanych poznatk(l v praxi, naopak v pfipadé, Ze podpora pfichazi pozdéji,
nez by to v zafizeni potfebovali, mGze napf. vzdélavaci program znamenat pro jeho frekventanty
.pouhé” opakovani, protoZe probirané téma nacerpali jinym zpUsobem v praxi, kdy byli
konfrontovani s danym problémem, ktery museli aktualné sami (&i s jinou podporou) zvladnout.

Jakymi opatienimi Ize prispét k eliminaci faktor(, které investici znehodnocuji (omezuji
pfinosy podpory pro cilovou skupinu)?:

V pribéhu dotazovani samotni pracovnici zafizeni popisovali subjektivni vlivy na prijeti
a prinos jednotlivych druhti podpory. Tyto vlivy pfedstavovaly napf. subjektivni pfijeti lektora
(ne kazdy je kazdému sympaticky), nastaveni a preference uc€astnika (kazdému imponuiji jina
témata, coz ovliviuje pfijeti dané latky), aktualni rozpoloZzeni daného uc€astnika (nalada, pracovni
¢i jiné problémy, které na né&j zrovna doléhaji, ukoly, které musi aktualné plnit, pracovnik Sel na
vzdélavani po no¢ni apod.). Faktorim z této kategorie Ize jen s obtizemi pfedchazet.

Velmi €asto se zpracovatelé studie setkavali se zakladnimi pozadavky na vzdélavaci a podpurné
aktivity: prakti€nost, ,navodnost®, zkusenosti lektora z praxe a naopak prenositelnost
poznatk( do praxe. Tyto pozadavky Ize povazovat od pracovnikll z praxe za logické, na druhou
stranu ne vzdy to musi byt cilem vzdélavaci ¢i jiné podplrné aktivity. V nékterych pfipadech
byva cilem podnitit viastni mysleni G€astnikd, podnitit zménu zplsob(l uvazovani a vyzkouset si
neznamé, hledat vlastni feSeni, které si v zafizeni napf. i sami uvedou do praxe.

V pfipadé supervize se zpracovatelé setkali s vice zpUsoby jeji realizace (povinna, nepovinna,
rdzna frekvence, tematické zaméfeni) a s vice prfistupy kjeji realizaci. Néktera zafizeni
pokracovala ve vyuzivani stavajicich supervizor( i zplUsobu, jind zafizeni podporu vyuzila ke
zvySeni kvality &i intenzity supervize, pfip. zcela novému zavedeni.

V pfipadé intervize se zpracovatelé setkali s jeSté vétsi variabilitou pFistupu, néktefi vedouci
pracovnici intervizni proces vnimaji jako sou¢ast béznych manazerskych dovednosti (coz nékdy
znamenalo, Ze nabidku NC zafizeni nevyuZilo). Kazdé zafizeni tento proces chape po svém,
hodnoti po svém jeji pfinos véetné zplsobu provadéni, podobné nejednoznacéné doslo
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k pochopeni samotné nabidky vzdélavani v intervizi, v praxi byla zaznamenana r{izna pojeti role

intervizora jako ,zpovédnika“, ,radce”, ,hodnotitele” Ci Easte¢né ,kontrolora“.
E) Mozna opatreni, kterymi Ize v dalSim obdobi zvysit investice MPSV v budoucnu:

1. Moznosti pro uplatnitelnost podpory MPSV (i prostfednictvim NC) by mohla vyraznym zpusobem
zvysit prace s individualnimi vzdélavacimi plany pracovnikd zafizeni, v nichz by mély byt
uvedeny také cile a pozadavky na rozvoj jednotlivych pracovnikl; promitnuti téchto
individualnich plant do pfipadného nasledného podplirného projektu by zvysilo Sanci na soulad
nabidky s poptavkou.

2. V prlibéhu procesu transformace se vyskytuji urcité faze, kdy je tfeba poskytnout podporu svym
pracovnikim narazové; jde zejména o ,zlomové“ momenty, kdy dochazi k prudké zméné stylu
prace zaméstnanc(l organizaci, kdy je zahajovan provoz nové sluzby, jsou pfipravovana pravidla
pro praxi vtéchto provozech apod.; Casto je tfeba ,narazové“ vymyslet, otestovat a zavést
néjaky novy pracovni postup, v této fazi se vedeni i pracovnikim organizaci zpravidla podpora

,zvendi“ velmi hodi.

3. Zejména pro zafizeni s menSim pocétem zaméstnanci (napf. Lobendava ¢&i Hofice)
predstavuje provozni problém, pokud maiji vysilat véts§i pocet svych pracovnik(l na jednu akci.
Musi zajistit fadny chod organizace, ¢asto je potfeba vyménit sluzby pracovnik( tak, aby se
mohli G&astnit ti, pro které je akce ur€ena; pro odstranéni tohoto omezujiciho faktoru by bylo
vhodné jiz ve fazi pfipravy jakékoliv podpory tyto limity jednotlivych zafizeni respektovat, nejlépe
pak zjistovat poptavku a moznosti organizaci pfed zahajenim realizace takové podpory.

4. Mnozi dotazovani zminovali, Ze pro jejich rozhodovani o vyuzivani konkrétnich podpurnych
aktivit jsou klicové informace, které od poradajiciho subjektu obdrzi. Umozni jim to rozmyslet si
ucast na takové akci, ale pfedevSim vyslat toho spravného pracovnika (pracovniky), pro
kterého (které) je dana akce nejvhodnégjsi, kterému (kterym) pfinese nejvétsi uzitek.”” Jasna
a prehledna anotace podpurné aktivity umozni organizacim omezit riziko, ze poSle nespravného
pracovnika na nespravnou akci, ¢imz dochazi ke zbyteCnému vynakladani prostiedkl jak
pofadajiciho subjektu, tak samotného poskytovatele (doprava, €as pracovnika).

5. Neéktefi vedouci pracovnici navrhovali, aby u nékterych terminG podpdrnych aktivit bylo mozné
pocitat s jejich pravidelnosti, ¢imz by bylo snadnéj$i zapracovat ¢asové pozadavky do planu
prace v zafizeni (v€etné nastaveni sluzeb, omezeni vkladani jinych €innosti do daného terminu
apod.).

4 ,Nejhorsi bylo, kdyZ jsem se tahla pfes celou republiku, v pfiSerném pocasi, na akci, abych nasledné zjistila, Ze jsem tam
neméla jezdit ja, ale méla jsem vyslat nékoho jiného.*
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Pouzité zdroje

Internetové zdroje

DOZP Stod www.dozpstod.eu
Domov bez zamku www.domovbezzamku.cz
Ustav socialni péée Hofice www.usphorice.cz

DOZP ,PATA* Hazlov Www.usp-pata.cz

Ustav socialni pé&e Hrabyné www.usphrabyne.cz
Ustav socialni péée Lobendava www.usplobendava.cz

Nepublikované zdroje Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

NC Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
IOP Integrovany operacni program

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

SROP Spolecny regionalni operaéni program

ROP Regionalni operaéni program

DOzP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

SQSS Standardy kvality socialnich sluzeb

IP Individualni projekt

UsP Ustav socialni péée

Prilohy
Pfehled vyuzitych aktivit NC z pohledu jednotlivych zafizeni zapojenych do Setfeni ke dni 21. ledna
2013.

(Pozn.: Projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb trval od dubna 2009 do kvétna 2013.
Zaftizeni tedy vyuZzivala dalSi podporu i po vySe uvedeném terminu Setfeni.)
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1.1. Prehled vzdélavacich aktivit podle jednotlivych zafizeni

1.1.1. DOZP Stod

DOZP Stod

VP zaméfeny na IPU — pocet
ucastnika za zafizeni

zUc¢astnilo se 5 pracovnikl

VP pro PPP tzv. 5modulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béhu (1 béh =5 modul)

2 béhy

VP Rizeni transformace — pocet
ucastnika za zafizeni

zUcastnilo se 6 pracovniki

Modulové workshopy — zti¢astnil
se min. 1 zastupce zarizeni
konkrétniho tématu

Finance — hospodareni s penézi, Novela ob&anského zakoniku

Workshopy DP

Zpusobilost k pravnim Uukondm — proces navraceni zpUsobilosti k pravnim
Ukondm (1 pracovnik) — 12. 10. 2012

Staze ke sdileni zkuSenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

VyS8S§i Hradek, p.s.s., 17.—18. 2012, 3 pracovnici, 2 dny, potfeba — planovani
sluzeb v domacnostech, fizeni chodu domacnosti, finanéni toky (zavislost na
matefské org.), zkuSenosti z praxe

Supervize

supervize aktivné probiha pro 3 super.sk

Intervize

ano

Externi konzultace
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1.1.2. Domov bez zamku

Domov bez zamku, Namést’ nad Oslavou

Podpora v ,,nulté“ fazi projektu
Podpora transformace

modelové hodnoceni kvality
navstévy dobré praxe
metodicka setkani

VP zaméreny na IPU — pocet
ucastnika za zarizeni

zUcastnilo se 7 pracovnik(

VP pro PPP tzv. 5Smodulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béht (1 béh =5 moduli)

1 béh

VP Rizeni transformace — pocet
ucastnika za zafizeni

zUCastnili se 2 pracovnici

Modulové workshopy — ztic¢astnil
se min. 1 zastupce zafizeni
konkrétniho tématu

Lektorské a prezentani dovednosti, Komunikace s vefejnosti PR aktivity,
Odpovédnost poskytovatel(i socialnich sluzeb, Umluva o pravech OZP

v kontextu transformace soc. sl., Novela ob&anského zakoniku, Rizeni rizik
procesu transformace, Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Workshopy DP

Ptiprava uzivateld DOZP na prechod do samostatnéjSich forem bydleni
s podporou (3 pracovnici) — 13. 6. 2012

Staze ke sdileni zkusenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

Oblastni charita Brno chranéné bydleni sv. Michaela, 8. 11. 2013,
3 pracovnici, 1 den, potfeba — ziskat zkuSenosti s poskytovanim pobytovych
soc. sluz. pro lidi s vysokou mirou podpory

Supervize

supervize aktivné probiha pro 3 super.sk

Intervize

ano

Externi konzultace

Doporugeni postupu pro jednani personalu k chovani klientky a jeji podpofe
pfi opusténi pobytové sluzby — 21. 5. 2012, ZpUsoby prace se sexualnimi
projevy nékterych uzivatelt — 20. 8. 2012, Alternativni a augmentativni
komunikace — probéhne 4. 2. 2013
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1.1.3. DOZP ,,PATA" v Hazlové

DOZP ,,PATA“ v Hazlové

VP zaméfeny na IPU — pocet
ucastnika za zarizeni

zucastnili se 2 pracovnici

VP pro PPP tzv. 5modulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béhu (1 béh =5 modul)

2 béhy

VP Rizeni transformace — poéet
ucastnikt za zarizeni

zUc¢astnilo se 7 pracovnik

Modulové workshopy — ztcastnil
se min. 1 zastupce zarizeni
konkrétniho tématu

Lektorské a prezentaéni dovednosti, Umluva o pravech OZP v kontextu
transformace soc. sl., Prevence agrese a agresivniho jednani

Workshopy DP

Proces transformace v zafizenich, které poskytuji socialni sluzby détskym
uzivatelim (18 pracovnikd) — 21.-22. 2. 2012

Staze ke sdileni zkuSenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

¢erven 2012 — moznost realizace staze formou koasistence — kapacita stazi
naplnéna, prosinec 2012 opétovna e-mailova nabidka realizace staze (bez
zajmu)

Supervize

supervize aktivné probiha pro 3 super.sk

Intervize

ano

Externi konzultace

Podpora zajiStovana z projektu
Karlovarského kraje

vzdélavani pracovnikl pfimé péce
vzdélavani pro zlepSeni zaméstnavani klientd (150 hodin)
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1.1.4. Ustav socialni péée pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi

USP pro TP v Horicich

VP zaméfeny na IPU — pocet
ucastnika za zarizeni

zucastnil se 1 pracovnik

VP pro PPP tzv. 5 modulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béhu (1 béh =5 modul)

1 béh

VP Rizeni transformace — poéet
ucastnikt za zarizeni

Zucastnil se 1 pracovnik

Modulové workshopy — ztcastnil
se min. 1 zastupce zarizeni
konkrétniho tématu

Umluva o pravech OZP v kontextu transformace soc. sl., Zakladni kurz pro
pracovni konzultanty, Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Workshopy DP

Staze ke sdileni zkusenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

DSS Slatinany, 8. 11. 2012, 6 pracovniku, 1 den, potfeba — zplisob poskytovani
soc. sl. pro uzivatele s vysokou mirou podpory v domacnostech, zkusenosti
z praxe (pozitivni i negativni)

Supervize

supervize aktivné probiha pro 3 super.sk

Intervize

ano

Externi konzultace

Zaméstnavani klientld — 26.-27. 11. 2012
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1.1.5. USP Hrabyné

USP pro TP v Hrabyné

VP zaméfeny na IPU — pocet
ucastnika za zafizeni

zucastnili se 2 pracovnici

VP pro PPP tzv. 5modulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béhu (1 béh =5 modul)

1 béh

VP Rizeni transformace — pocet
ucastnikt za zarizeni

nezudastnil se nikdo

Modulové workshopy — zti¢astnil
se min. 1 zastupce zarizeni
konkrétniho tématu

Odpovédnost poskytovateld socidlnich sluzeb, Role opatrovnik(l v kontextu
zmén nového ob&anského zakoniku

Workshopy DP

Zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim (2 pracovnici) — 11. 4. 2012,
Potfeby lidi s vysokou mirou podpory (2 pracovnici) — 28. 5. 2012

Staze ke sdileni zkuSenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

DOZP Stod, 10.-11. 1. 2013, 3 pracovnici, 2 dny, potfeba — pribéh poskytovani
soc. sl. (CHB, cvi¢né domacnosti, soc. aktivizacni dovednosti a ¢innosti),
potfeby lidi se ZP, seznameni se se zaméry a procesem transformace,
adaptacni proces zaméstnancu a uzivatelll soc. sl. v rdmci transformace

Supervize

supervize aktivné probiha pro 4 super.sk

Intervize

ano

Externi konzultace

Motivace uzivatell k transformaci soc. sluzeb — probéhne 20.-21. 2. 2013
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1.1.6. USP Lobendava

USP Lobendava

VP zaméfeny na IPU — pocet
ucastnika za zafizeni

zucastnili se 2 pracovnici

VP pro PPP tzv. 5modulové
vzdélavani — pocet realizovanych
béhu (1 béh =5 modul)

1 béh

VP Rizeni transformace — pocet
ucastnikt za zarizeni

zucastnili se 4 pracovnici

Modulové workshopy — zti¢astnil
se min. 1 zastupce zarizeni
konkrétniho tématu

Lektorské a prezentacni dovednosti, Komunikace s vefejnosti PR aktivity,
Odpovédnost poskytovatell socialnich sluzeb, Umluva o pravech OZP

v kontextu transformace soc. sl., Novela ob&anského zakoniku, Rizeni rizik
procesu transformace, Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

Workshopy DP

Staze ke sdileni zkusenosti —
aktivita byla nabidnuta brezen
2012, kvéten 2012, prosinec 2012

neprojevili zajem

Supervize

supervize aktivné probiha pro 4 super.sk

Intervize

Externi konzultace
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1.2. Hodnoceni Vzdélavaciho programu zaméreného na individualni posuzovani uzivatele

pozn.: pismeno B oznacuje béh, pismeno M oznacuje modul; B1M1 tak znaci 1. béh, 1. modul; obsah jednotlivych
modull — viz zaCatek nasledujici tabulky

hodnoceni obsahu grg:r:)i:zgriﬁho pramérné hodnoceni
Béh/Modul kurzu a lektora zajisténi kurzu celého béhu
B1M1 — 10 kroku transf. — 2 dny 1,52 1,29 1,43
gél\rﬁli — Posuzovani schopnosti uzivatele — 1,30 1,44
B1M3 - IP, planovani sluzby, metody prace
s uzivateli a kvalita v socialnich sluzbach — 1,47 1,53
3dny
primérné hodnoceni 1,43 1,42
B2M1 1,86 1,33 1,28
B2M2 1,25 1,00
B2M3 1,13 1,13
pramérné hodnoceni 1,41 1,15
B3M1 1,49 1,40 1,64
B3M2 1,31 191
B3M3 1,99 1,72
pramérné hodnoceni 1,60 1,68
B4M1 2,25 1,10 1,58
B4M2 1,33 1,54
B4M3 1,57 1,70
pramérné hodnoceni 1,72 1,45
B5M1 1,35 1,06 1,16
B5M2 1,23 1,15
B5M3 1,14 1,00
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primérné hodnoceni 1,24 1,07

B6M1 1,31 1,21 1,34
B6M2 1,17 1,46

B6M3 1,61 1,29

pramérné hodnoceni 1,36 1,32

B7M1 1,22 1,20 1,42
B7M2 1,61 1,44

B7M3 1,61 1,44

primérné hodnoceni 1,48 1,36

B8M1 1,59 2,18 1,62
B8M2 1,34 1,94

B8M3 1,09 1,57

primérné hodnoceni 1,34 1,90

Pramérného hodnoceni véech béhii 1,43

Hodnotici $kala: 1 - vyborné 2 - dobré

3 - slabé 4 - nevyhovujici
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1.3. Hodnoceni Vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci

Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Pramérné
Zafizeni: Domov b. zamku vysledek priamérny | primérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 118
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 118 1,06 118 1,06 in
Jaka byla kvalita u€ebnich materialG 135 122 135 1.24 135
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 1.24 150 1.24 1.22 111
Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obCerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a naéasovani) 1,25 1,26 1,60 1,57 1,50
Primérné hodnoceni seminare 126 126 1.34 1.27 1,27
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 100 1.00 1.00 1.00
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 112 122 1.12 1.00 1.00
Odpovédi na dotazy 1,12 1,24 1,12 1,00 1,06
Primérné hodnoceni lektora 1.08 115 1.08 1.00 1.02
Pramérné hodnoceni celého modulu 1.18 121 1.22 1.15 1.16
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3-slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Pramérné
Zarizeni: Pata Hazlov vysledek pramérny | primérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,56
Jak hodnotite obsahovou uroven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 2,17 1,42 1,04 1,76 2,13
Jaka byla kvalita u¢ebnich material( 222 121 108 1.39 200
Ziskané védomosti jSOU ve vasi praxi vyu2ite|né 256 1.68 1.08 244 213
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a naCasovani) 177 1,40 1,45 1,50 1,68
Primérné hodnoceni seminaie 218 1.43 1.16 1.77 1.99
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.89 121 1.00 128 150
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 183 126 1.00 128 1.44
Odpovédi na dotazy 1,94 1,16 1,04 1,28 1,47
Prameérné hodnoceni lektora 1.89 121 1.01 1.28 147
Pramérné hodnoceni celého modulu 205 133 110 155 176
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 2. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Primérné
Zarizeni: Pata Hazlov vysledek primérny | prGmérny pramérny pramérny erliEEa|
Moduly: M1 - M4 vysledek | vysledek vysledek vysledek Tl
béhu
Hodnoceni seminare 128
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité, . .
pfinosné, odborné...) 1,47 1,21 1,50 1,00 zatim neprobéhl
Jaka byla kvalita u€ebnich materiald 153 158 128 1.00
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 1.84 184 171 1.39
Jak hodnotite organizacéni zajisténi (obCerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a naéasovani) 1,26 1,26 1,44 1,50
Pramérné hodnoceni seminare 153 147 148 1.22
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 1.00 111 1.00 zatim neprobéhl
Vyklad lektora ($kolici metody, srozumitelnost, ...) 1.05 1.05 133 1.00
Odpovédi na dotazy 1.06 121 1.28 1.00
Primérné hodnoceni lektora 1.04 1.09 124 1.00
Prdmérné hodnoceni celého modulu 131 130 137 112
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3-slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Primérné
Zafizeni: DOZP Stod vysledek pramérny | primérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,32
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 1,80 1,44 1,50 1,06 141
Jaka byla kvalita u¢ebnich materiald 1.68 1.42 1.39 1.00 1.00
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 195 200 131 112 147
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a naéasovani) 1,49 1,44 1,30 1,20 1,07
Pramérné hodnoceni seminare 1.73 158 1.38 1.10 124
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 126 116 111 1.00 1.00
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 155 1.37 1.17 1.00 1.00
Odpovédi na dotazy 1,80 1,42 1,33 1,00 1,12
Prameérné hodnoceni lektora 154 1.32 1.20 1.00 1.04
Primérné hodnoceni celého modulu 1.64 1.46 1.30 1.05 1.15
Skéla: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 2. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Primérné
Zarizeni: DOZP Stod vysledek primérny | prGmérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,10
Jak hodnotite obsahovou uroven kurzu (nové, dulezité,
piinosné, odborné...) 11 1,05 i1 1,00 1,00
Jaké byla kvalita u¢ebnich material( 1.16 111 1.11 1.00 1.16
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuzitelné 153 121 150 111 117
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a nagasovani) 1,06 119 1,17 1,00 1,06
Primérné hodnoceni seminare 121 114 122 1.04 110
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 105 1.05 1.00 1.00
Vyklad lektora ($kolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 1.05 121 1.00 1.00
Odpovédi na dotazy 1,00 1,05 1,11 1,00 1,06
Primérné hodnoceni lektora 1.00 1.05 1.12 1.00 1.02
Primérné hodnoceni celého modulu 112 110 1.18 1.02 106
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 kroka | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
[¢) y y p

pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potieb | planovani procesu Primérmé
Zarizeni: Lobendava vysledek pramérny | primérny pramérny pramérny o

. . . . . hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek ,

celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,17
Jak hodnotite obsahovou urover kurzu (nové, dilezité, zatim i .
pfinosné, odborné...) 1,00 1,40 1,06 neprobéhl zatim neprobéhl
Jaka byla kvalita u¢ebnich material( 133 140 1.25
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuzitelné 113 175 106
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a natasovani) 1,16 1,45 1,43
Pramérné hodnoceni seminare 116 1.50 1.20
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1,00 1,05 1,00 zatlmv zatim neprobshl
neprobéhl
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 1.05 1.00
Odpovédi na dotazy 1.07 1.15 1.00
Pramérné hodnoceni lektora 1.02 1.08 1.00
Pramérné hodnoceni celého modulu 110 131 111
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Pramérné
Zarizeni: USP Hrabyné vysledek pramérny | primérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,45
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 1,00 1,59 1,17 1,95 1,36
Jaka byla kvalita u¢ebnich material( 135 182 128 176 144
Ziskané védomosti jSOU ve vasi praxi vyu2ite|né 1.75 221 1.50 387 1.62
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a naCasovani) 1,35 1,15 1,17 1,99 1,23
Pramérné hodnoceni seminare 136 1.69 128 2139 141
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 114 1.39 124 1.06
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 1.39 1.50 1.29 1.06
Odpovedi na dotazy 1,00 1,32 1,39 1,29 1,25
Pramérné hodnoceni lektora 1.00 1.36 1.43 1.27 112
Pramérné hodnoceni celého modulu 1.20 152 135 1.90 128
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Vzdélavaci program zaméreny na M1- 10 krokt | M2 - M3 - Metody prace | M4 - M5 - Podpora
pracovniky v pfimé péci socialnich sluzeb transformace | Pravni s uzivatelem dle Individualni uzivatell v transf.
Béh: 1. pramérny kontext jeho indiv. potfeb | planovani procesu Pramérné
Zarizeni: USP Hofice v Podkrkonosi vysledek pramérny | primérny pramérny pramérny hodnoceni
Moduly: M1 - M5 vysledek | vysledek vysledek vysledek celého
béhu
Hodnoceni seminare 1,64
Jak hodnotite obsahovou Uroveri kurzu (nové, dllezité, i .
pfinosné, odborné...) 1,43 1,59 2,43 1,50 zatim neprobéhl
Jaka byla kvalita u¢ebnich material( 1.80 182 218 1.80
Ziskané védomosti jSOU ve vasi praxi vyu2ite|né 207 221 245 1.89
Jak hodnotite organizaéni zaji$téni (obcerstveni, vyukové
prostory, dostatek informaci a natasovani) 1,50 1,15 2,56 1,64
Pramérné hodnoceni seminare 170 1.69 241 171
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 113 112 155 117 zatim neprobéhl
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.17 1.41 148 1.22
Odpovédi na dotazy 127 135 200 122
Pramérné hodnoceni lektora 1.22 1.38 174 1.22
Pramérné hodnoceni celého modulu 148 152 209 149
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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1.4. Hodnoceni vzdélavaciho programu Rizeni transformace sociélnich sluzeb

Nazev akce: Rizeni transformace pobytovych M1 M2 M3 M4 M5 M6

socialnich sluzeb DI. podpora Rozhodovani | Finanéni Priprava na Priprava Obhajoba

Béh: 11 zaclenéni uzivatelli soc. | fizeni soc. zménu — transf. — transf.

Kraj: Olomoucky kraj / Vysocina osob sl. sl. v transf. komunikace vstupni plana .

Moduly: M1 - M6 s postizenim | a pfedchazeni | prGmérny v transf. analyzy pramérny Pramérné
do bézného rizikiim vysledek pramérny a projektové | vysledek hodnoceni
zZivota v transf. vysledek fizeni celého
pramérny pramérny pramérny béhu
vysledek vysledek vysledek

Hodnoceni seminare 133

Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,

pfinosné, odborné...) 1,69 161 121 113 135

Jaka byla kvalita u¢ebnich materiald 1.23 1.26 1.26 1.47 124

Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 177 168 158 125 147

Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obcerstveni,

vyukové prostory, dostatek informaci a nacasovani) 1,15 1,53 1,44 1,25 1,18

Pramérné hodnoceni seminare 146 152 137 127 131 154

Hodnoceni lektora

Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 138 116 1.00 1.00 118

Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 131 121 111 1.00 1.35

Odpovédi na dotazy 1,31 1,16 1,00 1,00 1,12

Pramérné hodnoceni lektora 133 118 1.04 1.00 122

Primérné hodnoceni celého modulu 1.40 137 1.22 1.15 127 1.54

Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Rizeni transformace pobytovych M1 - DI. M2 - M3 - M4 - Priprava | M5 - Pfiprava | M6 -
socialnich sluzeb podpora Rozhodovani | Finanéni na zménu — transf. — obhajoba
Béh: 1 zaclenéni uzivatelt fizeni soc. komunikace vstupni transf. Pramérné
Kraj: Ustecky osob soc. sl. sl. v transf. v transf. analyzy plana O e—
Moduly: M1 - M6 s postizenim a predchazeni | pramérny pramérny a projektové | pramérny celého
do bézného rizikim vysledek vysledek fizeni vysledek béhu
zivota v transf. pramérny
primérny primérny vysledek
vysledek vysledek
Hodnoceni seminare 142
Jak hodnotite obsahovou uroven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 1,13 1,29 1,67 1,50 1,22
Jaka byla kvalita u¢ebnich materialt 1.56 1.35 1.67 1.43 1.56
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 131 135 180 143 178
Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obcerstveni,
vyukové prostory, dostatek informaci a nac¢asovani) - - - - N
Pramérné hodnoceni seminare 133 133 171 145 152 183
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 1.06 1.40 143 1.00
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 112 160 136 1.44
Odpovédi na dotazy 1,00 1,12 1,33 1,14 1,22
Pramérné hodnoceni lektora 1.00 110 1.44 131 122
Primérné hodnoceni celého modulu 1.17 1.22 158 1.38 1.37 1.83
Skéla: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici

58/67




Nazev akce: Rizeni transformace pobytovych M1 - DI. M2 - M3 - M4 - Priprava | M5 - Pfiprava | M6 -
socialnich sluzeb podpora Rozhodovani | Finanéni na zménu — transf. — obhajoba
Béh: 5 zaclenéni uzivatelt fizeni soc. komunikace vstupni transf. Pramérné
Kraj: Kralovéhradecky osob soc. sl. sl. v transf. v transf. analyzy plana O e—
Moduly: M1 - M6 s postizenim a predchazeni | pramérny pramérny a projektové | pramérny celého
do bézného rizikim vysledek vysledek fizeni vysledek béhu
zivota v transf. pramérny
primérny primérny vysledek
vysledek vysledek
Hodnoceni seminare 1,58
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
piinosné, odborné...) 1,13 2,14 1,92 1,44 1,58
Jaka byla kvalita u¢ebnich materiald 1.38 1.79 1.31 144 158
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 138 193 200 133 200
Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obcerstveni,
vyukové prostory, dostatek informaci a nac¢asovani) - - - - N
Pramérné hodnoceni seminare 1.29 1.95 174 141 172 195
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 1.86 1.46 113 125
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 214 162 113 1.67
Odpovédi na dotazy 1,13 1,67 1,46 1,00 1,42
Pramérné hodnoceni lektora 1,04 1,89 1,51 1,08 1,45
Primérné hodnoceni celého modulu 1.17 1.92 163 1.25 158 1.95
Skéla: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Rizeni transformace pobytovych M1 - DI. M2 - M3 - M4 - Priprava | M5 - Pfiprava | M6 -
socialnich sluzeb podpora Rozhodovani | Finanéni na zménu — transf. — obhajoba
Béh: 6 zaclenéni uzivatelt fizeni soc. komunikace vstupni transf. Pramérné
Kraj: Liberecky osob soc. sl. sl. v transf. v transf. analyzy plana O e—
Moduly: M1 - M6 s postizenim a predchazeni | pramérny pramérny a projektové | pramérny celého
do bézného rizikim vysledek vysledek fizeni vysledek béhu
zivota v transf. pramérny
primérny primérny vysledek
vysledek vysledek
Hodnoceni seminare 1,30
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 131 1,56 1,00 1,15 127
Jaka byla kvalita u¢ebnich materiald 1.25 1.31 1.00 1.08 1.13
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 144 150 1.00 146 1.80
Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obcerstveni,
vyukové prostory, dostatek informaci a nac¢asovani) - - - - N
Pramérné hodnoceni seminare 133 146 1.00 123 1.40 185
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 106 113 1.00 1.00 1.00
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 1.25 1.00 131 1.40
Odpovédi na dotazy 1,00 1,06 1,06 1,23 1,07
Pramérné hodnoceni lektora 102 115 102 118 116
Primérné hodnoceni celého modulu 118 1.30 1.01 1.21 1.28 1.85
Skéla: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Rizeni transformace pobytovych M1 - DI. M2 - M3 - M4 - Priprava | M5 - Pfiprava | M6 -
socialnich sluzeb podpora Rozhodovani | Finanéni na zménu — transf. — obhajoba
Béh: 10 zaclenéni uzivatelt fizeni soc. komunikace vstupni transf. Pramérné
Kraj: Plzensky/Jihocesky osob soc. sl. sl. v transf. v transf. analyzy plana O e—
Moduly: M1 - M6 s postizenim a predchazeni | pramérny pramérny a projektové | pramérny celého
do bézného rizikim vysledek vysledek fizeni vysledek béhu
zivota v transf. pramérny
primérny primérny vysledek
vysledek vysledek
Hodnoceni seminare 1,52
Jak hodnotite obsahovou troven kurzu (nové, dulezité,
pfinosné, odborné...) 113 1,54 2,00 2,17 1,28
Jaka byla kvalita u¢ebnich materiald 1.33 1.15 1.92 1.50 1.39
Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuZitelné 127 108 192 217 172
Jak hodnotite organizaéni zajisténi (obcerstveni,
vyukové prostory, dostatek informaci a nac¢asovani) 1,07 1,23 - 2,28 1,00
Pramérné hodnoceni seminare 1.20 125 195 203 135 188
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 115 1.46 1.39 111
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 1.23 200 167 1.28
Odpovédi na dotazy 1,17 1,15 1,62 1,28 1,22
Pramérné hodnoceni lektora 106 118 169 1.44 1.20
Primérné hodnoceni celého modulu 114 1.22 1.82 1.78 1.29 1.88
Skala: 1-vyborné 2-dobré 3 -slabé 4 - nevyhovujici
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1.5. Hodnoceni Modulovych workshopl

Nazev akce:
Modulové
workshopy pro
¢leny regionalnich
transformacnich
tyma, pracovniky
vybranych zafizeni
a dalsi relevantni
aktéry procesu
Pramérné
hodnoceni
jednotlivych
workshopt

Lektorské
a
prezentaé
ni
dovednos
ti
31.08.201
1, Praha

Komunik
ace s
verejnosti
PR
aktivity
03.08.201
1, Praha

Komunikace
s verejnosti
PR aktivity
04.08.2011,
Praha

Odpovédno
st
poskytovate
14
socialnich
sluzeb 16.-
17.03.2011
Praha

Umluva o
pravech
OZP v
kontextu
tranformac
e 13.-
14.01.2011,
Olomouc

Umluva o
pravech
OZP v
kontextu
tranforma

ce 19. - 20.

1. 2011,
Pardubice

Novela
obcéanské
ho
zakoniku
12.09.201
2 Praha

Role
opatrovni
ka v
kontextu
zmén
nového
obcéanské
ho
zakoniku
18.09.2012
Ostrava

Rizeni rizik
vV procesu
transforma
ce
28.08.2012
Praha

Zakladni
kurz pro
pracovni
konzultant
y 22.-
23.06.201
2 Praha

Hodnoceni
seminare

Jak hodnotite
obsahovou uroven
kurzu (noveé,
dalezité, prinosné,
odborng, ...)

1,06

1,35

1,35

1,00

1,00

1,83

1,17

1,18

1,97

1,21

Jaké byla kvalita
ucéebnich materialt

1,06

1,23

1,23

0,67

2,11

2,00

2,00

1,52

1,44

1,21

Ziskané védomosti
jsou ve vasi praxi
vyuzitelné

1,06

1,15

1,15

1,22

1,40

1,83

1,32

1,33

1,69

1,43

Jak hodnotite
organizacni
zajisténi
(ob&erstveni,
vyukové prostory,
dostatek informaci
a na¢asovani)

nehodno-
ceno

nehodno-
ceno

nehodno-
ceno

1,05

1,20

1,08

1,63

1,05

1,13

nehodno-
ceno

Pramérné
hodnoceni
seminare

1,06

1,24

1,24

0,98

1,43

1,69

1,53

1,27

155

1,29
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Hodnoceni
lektora

Kvalitu a odbornou
pfipravenost
lektora

1,00

1,19

1,08 1,00

1,00

1,58 1,13

1,12

1,71

1,00

Vyklad lektora
(Skolici metody,
srozumitelnost, ...)

1,00

1,15

131 1,22

1,00

1,42 1,16

1,10

1,72

1,00

Odpovédi na
dotazy

1,06

1,15

1,08 1,00

1,00

1,36 1,21

1,19

1,67

1,07

Priimérné
hodnoceni
lektora

1,02

1,17

1,15 1,07

1,00

1,45 1,17

1,13

1,70

1,02

Pramérné
hodnoceni celého
workshopu

1,04

1,21

1,20 1,02

1,24

1,58 1,37

1,21

1,62

1,15

Skéla: 1 - vyborné 2 - dobré

3 - slabé

4 - nevyhovujici
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Nazev akce: Workshopy pro ||Sexualita |||Sexualita |/|Prevence Finance - Prvni pomoc ||Prevence
zafizeni ,,pfimo na miru“ a vztahy a vztahy agrese a hospodafreni|| pfi situacich, ||agresivniho
Pramérné hodnoceni lidi s lidi s agresivniho |||s penézi které mohou |||a jinak
jednotlivych workshopt mentalnim |||mentalnim |||jednani DOZP Stod ||[vzniknout nevhodného
postizenim ||| postizenim|||PATA 20.01.2012 |||v souvislosti |[[chovani -
Domov uspP Hazlov s poskytovani ||USP
bez Horice 16.12.2011 m socialni Lobendava
zamku, 16.01.2013 sluzby - USP ||24.09.2012
Nameést’ Lobendava
nad 29.05.2012
Oslavou,
21.11.2012
|[Hodnoceni seminare
Jak hodnotite obsahovou hodnoceno
Uroven kurzu (nové, dulezité, ustni formou,
pfinosné, odborné, ...) kterou byla
vyjadiena
spokojenost
vSech
1,14 1,00 1,2 1,37 1,00 Ucastnikl
Jaka byla kvalita u¢ebnich
materiald 1,38 1,14 1,30 0,61 1,13
Ziskané védomosti jsou ve
vasi praxi vyuZitelné 1,21 1,29 1,50 1,72 1,07
Jak hodnotite organizacni
zajisténi (obcCerstveni,
vyukové prostory, dostatek Nehodno- Nehodno-
informaci a na¢asovani) 1,07 1,07 ceno ceno 1,06
Priimérné hodnoceni
seminare 1,20 1,14 1,33 1,23 1,06
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou hodnoceno
pfipravenost lektora ustni formou,
kterou byla
vyjadfena
spokojenost
vSech
1,07 1,00 11 1,18 1,00 Ucastnikl
Vyklad lektora ($kolici metody,
srozumitelnost, ...) 1,07 1,00 1,20 1,16 1,00
Odpovedi na dotazy 1,07 1,07 1,40 1,32 1,00
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Priimérné hodnoceni lektora Nehodno- Nehodno-
1,07 1,02 ceno ceno Nehodnoceno
Priimérné hodnoceni celého
workshopu
1,07 1,02 1,23 1,22 1,00
Skéla: 1 - vyborné 2 -dobré 3 -slabé 4 - nevyhovuijici
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1.6. Hodnoceni workshopl Dobré praxe

Nazev akce: Zajisténi a realizace prlibézného vzdélavani Priprava Zpusobilost Zaméstnavani
zainteresovanych aktért procesu transformace: Workshopy | uzivateld DOZP |k pravnim lidi se
dobré praxe, staze, sborniky. na prechod do | ukonliim - zdravotnim

samostatnéjsSich | proces postizenim,
Pramérné hodnoceni jednotlivych workshopti forem bydleni | navraceni 11. 4. 2012,

s podporou, zpuisobilosti Brno

13. 6. 2012, k pravnim

Praha ukonlim,

12. 10. 2012,
Praha
Hodnoceni seminare
Jak hodnotite obsahovou uroven kurzu (nové, dilezité,
pfinosné, odborné, ...) 131 1.35 156
Jaka byla kvalita u€ebnich materiald 121 123 1,67
Ziskané védomosti jsou ve va$i praxi vyuzitelné 121 115 2.00
Jak hodnotite organizacni zajisténi (obCerstveni, vyukove
prostory, dostatek informaci a nacasovani) nehodnoceno nehodnoceno nehodnoceno
Primérné hodnoceni seminare 1.24 124 174
Hodnoceni lektora
Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 1.00 1.19 131
Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 1.00 115 1.39
Odpovédi na dotazy 107 115 117
Pramérné hodnoceni lektora 102 117 129
Priimérné hodnoceni celého workshopu 113 191 152
Skala: 1 - vyborné 2 -dobré 3 -slabé 4 - nevyhovuijici
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Nazev akce: Workshopy DP pro zafizeni ,pfimo na miru* Proces transformace v zafizenich, které poskytuji

Pramérné hodnoceni jednotlivych workshopti socialni sluzby détskym uzivateliim,
21.-22.2.2012, DOZP PATA v Hazlové

Hodnoceni seminare

Jak hodnotite obsahovou uroven kurzu (nové, dilezité,

pfinosné, odborné, ...) 152

Jaka byla kvalita u¢ebnich materialt 133

Ziskané védomosti jsou ve vasi praxi vyuzitelné 159

Jak hodnotite organizacni zajisténi (obCerstveni, vyukove

prostory, dostatek informaci a nacasovani) nehodnoceno

Priimérné hodnoceni seminare 1.20

Hodnoceni lektora

Kvalitu a odbornou pfipravenost lektora 132

Vyklad lektora (Skolici metody, srozumitelnost, ...) 141

Odpovédi na dotazy 138

Pramérné hodnoceni lektora 137

Priimérné hodnoceni celého workshopu 137

Skala: 1 - vyborné 2 - dobré

3 - slabé 4 - nevyhovujici
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