Pro€ je nutné oddélovat roli vefejného opatrovnika od socialniho pracovnika?

Jasné vymezit roli opatrovnika a roli sociadlniho pracovnika je naprosto
nezbytné pro kvalitni fungovani vykonu verejného opatrovnictvi. Zakladni pravidla
pro vykon opatrovnictvi stanovi novy ob€ansky zakonik. Tato pravidla odrazi posun
od medicinského modelu (modelu péée) k modelu socialnimu (modelu podpory).
Socialni odbor mésta Havirov predstavuje koncept verejného opatrovnictvi.

Hlavni ulohou opatrovnika je starat se o naplnéni opatrovancovych prav a chranit jeho
zajmy. Tuto ulohu se snazime v roli vefejného opatrovnika co nejlépe naplnit. Ale neni to
tak pro obce zcela jednoduché, a to mj. i z dlvodu, Ze neni pIlné definovano, co prfesné
patfi mezi povinnosti a prava opatrovnika, a tedy co vykon opatrovnictvi vlastné obnasi. V
nékterych obcich je také problémem nedostatek ufedniki schopnych vykonavat
opatrovnictvi, chybi vzdélavaci programy a metodické pokyny. Velmi Casto dochazi k
tomu, Ze ma opatrovnik na starosti i jinou nez opatrovnickou agendu
a opatrovnictvi tak de facto vykonava ve svém volném cCase. V mnoha pfipadech
opatrovnici supluji praci socialnich pracovnikl. Zejména na obcich tzv. Il. a Ill. typu
vykonavaji Casto opatrovnictvi osoby, které jsou souCasné povéfeny k vykonu socialni
prace u téch samych osob, jimz vykonavaji opatrovnictvi. Stava se pak, Zze dochazi ke
zmatku v oddélovani socialni prace a opatrovnictvi. Vedou se diskuse o tom, zda
opatrovnik ma vykonavat ve vztahu k Clovéku socialni praci, Ci nikoliv, zda je vhodné, aby
byli socialni pracovnici zaroven vefejnymi opatrovniky. Proto je nezbytné socialni praci a
opatrovnictvi odliSsovat. Opatrovnik pravné jedna v mezich svého zmocnéni (tzn. v rozsahu
stanoveném soudem), coz znamena, Ze napfiklad nezajistuje fakticky samotnou €innost,
necini za opatrovance vSechny ukony, nezajistuje pro néj napf. praci, ale poskytuje mu
podporu pfi jednani na pfislusném ufadu prace. Zjistuje rovnéz jeho pfani, pomaha mu
rozhodnout se a respektuje jeho rozhodnuti, pokud je to mozné. Kona vzdy pokud mozno
v souladu s jeho pranim a vuli.

Vymezeni role vefejného opatrovnika

Problematika vykonu opatrovnictvi je pro pracovniky odboru socialnich véci Magistratu
mésta Havifova velmi naro¢na, a to nejen z pohledu legislativy k této oblasti, ale i
z pohledu socialni prace. Zajisténi péce o obfana omezeného ve svépravnosti predstavuje
jeden z nejobtiznéjSich ukolu socialni prace. Obdobné jako na mnohych jinych odborech
socialnich véci i u nas byl vykon verejného opatrovnika propleten vykonem socialni prace.
Bylo velmi téZké urcit hranici, kde kon€i vykon opatrovnictvi a kde zacina socialni prace
s klientem. Nelze prehlédnout i velkou €asovou naroCnost pro opatrovnika a socialniho
pracovnika v jedné osobé, kdy je nutné fadné zabezpecit vSechny ukony, kroky spojené
s potifebami opatrovance. Rozhodli jsme se tuto situaci feSit zménou dosavadni praxe
vykonu funkce vefejného opatrovnika. K rozhodnuti nas rovnéz vedla i skuteCnost, ze
zakon o socialnich sluzbach fesSi otazku odborné kvalifikace. NasSe pracovnice, které
vykonavaji funkci vefejného opatrovnika, tuto odbornou kvalifikaci pro vykon socialni prace
nespliuji (kterou v mnohém fakticky v ramci vykonu své agendy vSak vykonavaly).

Abychom naplnili potfebu oddélit socialni praci a vykon opatrovnictvi, rozhodli jsme se
k upravé stavajici organizace prace na oddéleni. Pracovnicim, vykonavajicim agendu
vefejného opatrovnika, jsme ponechali v naplni prace ,Cisty vykon opatrovnika“ a pro
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vykon socialni prace na tomto useku jsme vyclenili z fad terénnich socialnich pracovniki 2
socialni pracovnice. Ty, kromé& zajiStovani péCe o opatrovance vramci vefejného
opatrovnictvi, zabezpecuji socialni praci, kdy m. j. provadi socialni Setfeni na zakladé
dozadani soudu u osob ustanovenych opatrovniky osob omezenych ve svépravnosti a u
osob, u kterych byl podan navrh na omezeni svépravnosti nebo bylo zahgjeno fizeni o
svépravnosti a opatrovnictvi Clovéka. V tomto pfipadé jde o vykon socialni prace
a socialniho poradenstvi socialnim pracovnikem (tzn. pracovnikem s kvalifikaci socialniho

pracovnika dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl) prostfednictvim metody socialni prace - socialnim Setfenim).

Ze spisoveé dokumentace musi byt jasné rozliSeni mezi ukony socialni prace a mezi ukony
opatrovnictvi, a to mj. i proto, Ze opatrovnictvi podléha kontrole ze strany soudu, vykon
socialni prace pak organu opravnénému ke kontrole vykonu této Cinnosti. V ramci vykonu
socialni prace je nezbytné posouzeni socialni situace opatrovance, zpracovani socialni
anamnézy a progndzy vyvoje situace, v€etné socialnich vztahd, vazeb apod. Je nutné
rozkryti moznosti feSeni opatrovancovy situace do budoucna, nebot je potfebné feSit
nejen aktualni situaci, ale hledat perspektivy v feSeni do budoucna.

NaplIn prace opatrovnika

S vykonem agendy opatrovnika samoziejmé souvisi cela fada ukon, které jsou nutné pro
fadny vykon této funkce, ale pfedevSim pro kompletni ochranu opatrovance (jeho osoby,
majetku, zdravi...). Proto byl pro vykon opatrovnictvi zpracovan prikaz vedouci odboru
socialnich véci kpostupu zaméstnancu povéfenych vykonem funkce vefejného
opatrovnika osob omezenych ve svépravnosti, kterym byla nastavena pravidla prace se
spisovou dokumentaci, pravidla na useku hospodafeni s majetkem opatrovance,
spoluprace s jinymi institucemi, organy apod. Jakmile je usneseni o ustanoveni
opatrovnika pravomocné, pracovnik:

- navaze osobni kontakt s opatrovancem,

- navstivi ho vmisté jeho pobytu, kde pofidi soupis jeho majetku, a to vCetné
fotodokumentace,

- zavede jeho osobni a ucetnicky spis,

- zjisti kontakty na rodinné pfislusniky, pokud tito dosud nebyli osloveni,

- navaze spolupraci s praktickym, popf. odbornym lékafem,

- organum a organizacim dolozi opatrovnickou listinu pro budouci komunikaci s nimi,

- oznami poskytovateli postovnich sluzeb adresu, na kterou bude doru€ovat zasilky,
u nichz je nutny podpis adresata,

- zajisti zménu zasilani dichodu, davek,

- zajisti zruSeni pfipadnych uctu u bankovnich spole¢nosti,

- v katastru nemovitosti ovéfi pfipadny majetek,

- v pfipadé, ze opatrovanec bydli ve vlastnim byté, zajisti pojisténi domacnosti,
navede platby na SIPO, zjisti pfipadné dluhy klienta na bydleni a zajisti splatkovy
kalendar,

- uplatni Zadosti o pfijeti do zafizeni s celorocnim pobytem.

1. Navstévy opatrovance



Cilem prvniho kontaktu s opatrovancem je ziskani informaci o ném, predstaveni
opatrovnika, vysvétleni jeho role a institutu opatrovnictvi. V ramci pohovoru zjisti rodinnou,
zdravotni anamnézu, zakladni majetkové pomeéry, informace o osobnich dokladech,
zdravotni pojisStovné, uctech, uzavienych smlouvach. Nezbytnou soucasti je potieba
zjisténi predstav, pfani, potfeb, nazorl, schopnosti, moznosti opatrovance, zjistit v jaké
oblasti bude potfebovat pomoc. Zjistuji se pouze takové udaje, které jsou nezbytné
k vykonu funkce opatrovnika s ohledem na rozsah omezeni svépravnosti. Je-li ve
zdravotnickém Ci jiném zafizeni, slouzi navstéva ke zjisténi zdravotniho stavu, ke zjiSténi
doby hospitalizace apod. Jedna-li se o pobytové zafizeni, které mu poskytuje socialni
sluzby, zjiStuje se kromé zdravotniho stavu vhodnost umisténi v daném zafizeni, jeho
potreby, podminky pobytu, uhrady za pobyt, smlouvy apod.
O navstévach opatrovance a o jednanich vzdy pofizuje pracovnik pisemny zaznam.

2. Zalozeni spisové dokumentace

Socialni pracovnik zajisti vyznaCeni dolozky pravni moci na usneseni soudu o ustanoveni
mésta opatrovnikem. Na zakladé prvni schuzky zavede osobni spis.
Osobni spis opatrovance obsahuje:
zakladni udaje
- jméno a prijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresu trvalého pobytu, pfip.
adresu faktického pobytu, doru€ovaci adresu, rodinny stav, déti, rodinné pfislusniky
(rodiCe, sourozence), dalsi pfibuzné,
financ¢ni ddaje
- Cislo uctu, Cislo SIPA, pojisténi (domacnosti, zivotni atd.), spofeni (napf. stavebni),
majetek ve vlastnictvi, vozidlo, dané,
ostatni zavazky
- internet, TV, radio, kabelova TV atd., pfipadné terminy dalSich povinnych
pravidelnych plateb (napf. odpady),
ostatni udaje
- uvedeni rozsahu svépravnosti, jméno povéfené osobu vykonem funkce opatrovnika,
jméno oSetfujiciho Iékafe, odborného Iékafe, nazev zdravotni pojistovny, telefonni
Cislo, pfip.e-mail opatrovance, druh dichodu, druh prikazu mimofadnych vyhod,
socialni Ci jiné davky, socialni sluzby.
V osobnim spisu se zakladaji dostupné osobni doklady a doklady o majetkovych a jinych
pravech opatrovance, popf. jejich opisy, tj.:
- pravomocny rozsudek o omezeni svépravnosti, pravomocné usneseni soudu
o ustanoveni mésta opatrovnikem,
- rodné listy a dalSi matricni a osobni doklady, vysvédceni,
- rozhodnuti a dohody tykajici se uzivani bytu,
- smlouvy a doklady ve vécech, k nimz neni opatrovanec zpuUsobily (napf. pojistky,
smlouvy
o bankovnich uc&tech, rozpis inkasa, pracovni smlouvy, dichodové vyméry, doklady
o dédictvi, kupni a darovaci smlouvy),
- soudni rozhodnuti vydana ve vécech, v nichZ byl opatrovanec uc¢astnikem Ffizeni,
- veskeré opisy podani u€inénych opatrovnikem za opatrovance, odpovédi na né,
- dalSi dulezita ufedni korespondence (napf. zpravy pro soud, zadosti k soudu o
schvaleni nebéznych ukonu),
- zaznamy z vzajemnych navstév a jednani,
- doklady opatrovance do doby jeho umisténi do vhodného zafizeni socialnich sluzeb.

3. Evidence hospodareni s majetkem a financemi



Opatrovnik bude hospodafrit s financni hotovosti
a majetkem opatrovance, uzavirat smlouvy souvisejici s majetkem a financemi. Nejde-li o
béZnou zalezitost, nechavaji se tyto zalezitosti schvalit u pfislusného soudu. Evidence
hospodareni s financemi opatrovance obsahuje veSkeré udaje o financnim hospodareni s
jeho prostiedky - ty jsou vedeny elektronicky a v tisténé formé jsou zaloZeny ve spisu.
Financ¢ni pfijmy jsou poukazovany na depozitni ucet statutarnino mésta Havifov, poStovni
poukazkou nebo osobnim pfedanim k rukam opatrovnika. Vybér financnich prostfedku
z depozitniho uctu zajistuje opatrovnik platebnimi pfikazy.

Soucasti finan¢ni evidence je penézni denik, kde je provadéna vesSkera evidence
prijmovych

a vydajovych dokladld. Kazdému dokladu je pfifazeno evidenéni Cislo. Z kazdého
vydajového dokladu musi byt zfejmy ucel platby (vydajovym dokladem se rozumi kontrolni
ustfizky postovnich poukazek, uctenka, paragon, faktura, stvrzenka o vydani hotovych
penéz pfimo opatrovanci).

Tato Financni hotovost je uloZena v pfirucnich trezorech umisténych na odboru socialnich
véci. Pfistup k takto uloZzené finanéni hotovosti maji opatrovnici a dalSi osoba uréena
vedouci odboru socialnich véci. V souvislosti s nakladanim s témito finanénimi prostredky
je s pracovnikem povéfenym vykonem opatrovnické agendy uzaviena dohoda o hmotné
odpovédnosti.

Opatrovnik rovnéz zjisti, zda ma opatrovanec zalozeny ucet. Pokud ano, tak zvazi
pfipadnou zménu uctu (zda tento ucet u daného bankovniho ustavu zlstane, nebo zda
bude zaloZen novy ucet). Pfihlizi k tomu, jaké jsou naklady za vedeni uc¢tu a za dalSi
polozky, popf. zjisti dalSi mozné bankovni instituce. V pfipadé zfizeni uctu zajisti uhradu
platebnich povinnosti. Na ucet jsou navedeny pravidelné pfijmy a vydaje.

V pfipadé, ze ucet neni zfizen a pfijmy tvofi jen davky didchodového pojisténi, zjisti, zda
jsou tyto davky zasilany Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni slozenkou a na jakou
adresu, nebo zda jsou tzv. hromadnym pfikazem zasilany na adresu zafizeni socialni
péce, ve kterém jsou opatrovanci poskytovany pobytové socialni sluzby.

4. Specifické €innosti

Vzdy pfi zahajeni vykonu funkce opatrovnika, popf. v pribéhu trvani opatrovnictvi (napf.
zmény v majetkovych pomérech), ovéfi stav majetku na katastru nemovitosti. PFi zahajeni
vykonu funkce rovnéz zjisti, zda opatrovanec ma ¢i nema

- nafizeny exekuce,

- nedoplatky na pfislusném finanénim ufade,

- dluh na zdravotnim a socialnim pojisténi u pfislusnych instituci.

Ve spolupraci se socialnim pracovnikem nakupuje potfebné véci pro opatrovance. To se
tyka nakupl v hodnotég, k nimz neni zpUsobily.

Zajistuje mu vhodné bydleni, napf. vdomé s pe€ovatelskou sluzbou apod.. Jeho jménem
uzavira smlouvy o zaji$téni socialnich sluzeb, rehabilitatnich pobytl, dovolené atp., pokud
neni zpusobily tyto smlouvy uzavirat sam.

U platnych smluv ve vécech, k nimz neni Clovék zpusobily, opatrovnik zajisti predani
informace

o jeho ustanoveni vSem relevantnim subjektim, sdéli na sebe kontakt a jeho kontaktni
adresu. V pfipadech dédického fizeni, jiného soudniho nebo spravniho fizeni,
v majetkopravnich sporech zajistuje odbornou konzultaci s pravnim odborem mésta.



5. Oblast zdravotnicka a socialni

Opatrovnik po ustanoveni do své funkce nahlasi tuto skute¢nost zdravotni pojistovné,
oSetrujicimu lékafi, v€etné téch odbornych. Dava souhlas na zakladé vyzvani Iékare

S béinlymi léCebnymi zakroky, operacemi, béZnou hospitalizaci, pokud je potfebné souhlas
udélit.

Kontrola vykonu funkce opatrovnika

Kontroly jsou zafazeny do planu vlastnich kontrol vedouci odboru a vedouci oddéleni
socialnich sluzeb. Predmétem kontroly je plnéni povinnosti opatrovnika, vedeni
dokumentace a hospodareni s financnimi prostfedky opatrovanci. DalSi osoba povérena
vedouci odboru k soupisu majetku provede jednou ro¢né kontrolu tohoto majetku
a zjiStuje aktualni stav. Zjisténé rozdily zaznamena do protokolu. Vedouci odboru
spolecné s vedoucim oddéleni a ekonomem odboru provadi minimalné jednou za pololeti
kontrolu finanénich zGstatkd v pokladné ve vztahu k u¢etnim dokladim.

Vymezeni role socialniho pracovnika
(Cinnosti vykonavané socialnimi pracovniky pro cilovou skupinu osob omezenych ve
svépravnosti)

Socialni pracovnik Uzce spolupracuje s vefejnym opatrovnikem, vzajemné se informuiji,
konzultuji feSeni situaci apod. K zakladnim samostatnym €innostem socialniho pracovnika
na useku opatrovnictvi patfi:

- poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

- asistence

- doprovazeni (napf. k IékaFlim)

- zprostfedkovani kontaktd

- poradenstvi v oblasti davek

- vyfizovani zdroju financnich prostfedku (didchod, hmotna nouze, pfispévek na pédi,

pfispévky pro osoby zdravotné postiZzené)

- nacvik a upevnovani schopnosti a dovednosti opatrovancu

- motivac¢ni pohovor

- vyhledavani a zajisténi socialni sluzby, navaznych aktivit, pomuacek apod.

- sepsani navrhu, zadosti, odvolani atd.

- zastupovani osob omezenych ve svépravnosti (U¢ast u jednani soudu)

- zastupovani osob omezenych ve svépravnosti jako procesni opatrovnik

- zastupovani u okresniho soudu, kdy pfredmétem fizeni je svépravnost a opatrovnictvi

Clovéka

- vyhledavani osob vhodnych do funkce procesniho a stalého opatrovnika

- spoluprace s Iékafi a soudnimi ufedniky

- Setfeni pro soud

- depistaz.

Osobnost opatrovnika a socialniho pracovnika

L Jestlize neni osoba vyslovné omezena na svépravnosti v tom smyslu, Ze neni oprdvnéna samostamné o sobé rozhodovat
V otazkach poskytovani zdravotnich sluzeb, pak je to pouze tato osoba, ktera miize udélit souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb (bez ohledu na to, zda je omezena Na svéprdvnosti pro jiné zdalezitosti.“ In: HRUBA, E. Novy
obcansky zdkonik prindsi nové moznosti v podporovaném rozhodovdni. Zdravotnické noviny, €. 7, ro¢. 64, 2015, str. 4.
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Zakony sice nestanovi kritéria pro vybér osoby opatrovnika, ani pro vybér socialniho
pracovnika. PFi vykonu c&innosti obou pracovnikl je nejdulezitéjsi vztah mezi
opatrovancem a opatrovnikem, mezi opatrovancem a socialnim pracovnikem. Vzhledem
k tomu, Ze vefejné opatrovnictvi by se dalo jistym zpusobem charakterizovat jako
.Specificka slozka“ socialni prace, mél by mit i pracovnik vykonavajici funkci vefejného
opatrovnika zakladni vlastnosti socialniho pracovnika:

- empatie

- autorita (nastaveni pravidel)

- duvéra (vadi opatrovnikovi, socialnimu pracovnikovi i opatrovanci)

- vS8estrannost

- umeéni rychle se rozhodnout

- uméni nést zodpovédnost

- umeéni zachovat vlastni identitu

- umeéni odlisit pracovni Zivot od pracovniho

- psychicka vyrovnanost

- uméni jednat s nadhledem.
V pfipadé absence vySe popsaného muze v praxi ohrozit vztah s opatrovancem, kvalitu
pomoci, ale také mize dojit k ohroZzeni samotného opatrovnika, socialniho pracovnika, a
to syndromem vyhofeni.

Nastaveni vy$e popsanych zmén pfineslo své vysledky — podafilo se do jisté miry nastavit
hranici mezi vykonem opatrovnictvi a socialni praci s klientem. Zmény pfispély ke
zkvalitnéni vykonu opatrovnictvi smérem ke klientovi, nebot’ se snizila Casova naroCnost
pro opatrovnika a socialniho pracovnika v jedné osobé. Klientovi je proto mozno ze strany
téchto pracovnikl poskytnout vétsi Casovy prostor na komunikaci a feSeni jeho problém.
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