NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Pojmy, otazky a odpovedi

PFiloha Privodce v komunikaci s vefejnosti.

Navazuje zejm. na &asti Klicova sdéleni a Rizikové situace.

Klic¢ové pojmy
Doporucené pouZzivani pojmi a vyroku v komunikaci s vefejnosti. Jedna se o pojmy a jejich
uZiti v komunikaci s béznou verejnosti, nikoli o jejich pfesnou odbornou definici.

Clovék / lidé (s postizenim) — zakladni pojmenovani pro lidi, kterym transformace slouzi.
Hovofime o lidech s postizenim. Nepouzivame vyrazy jako: postizeny, hendikepovany,
0soba, jedinec, klient, uzivatel.

Klient / uzivatel — Clovék, ktery odebira socialni sluzbu; pojem klient / uzivatel uzivame
pouze tehdy, je-li v textu jasna vazba na vyuzivani socialni sluzby. V ostatnich pfipadech
mluvime o lidech (viz Clovék).

Transformace — zména Ustavni sluzby na podporu v pfirozeném prostifedi. Pouzivame ve
dvou vyznamech: 1) v zavislosti na konkrétnim zafizeni — transformace ustavu; 2) jako
obecné pojmenovani procesu Deinstitucionalizace a ruseni Ustavl — toto vyuziti vychazi
z toho, ze transformace je jiz pomérné znamy pojem. V textech, které s timto mohou pocitat
(napt. vlc¢i odborné verejnosti), Ize vyraz Transformace pouzit jako spojeni mezi textem a
obecnou pfedstavou o tomto pojmu.

Denistitucionalizace — pojem vyhrazeny odbornym textim. Oznalujeme jim proces
,odustavnéni — zména institucionalniho, ustavniho poskytovani sluzeb.

Vysoka /| stiedni / nizkd mira podpory — odborny pojem slouzici k nastaveni
transformacniho procesu a pfipravé novych forem podpory. V komunikaci s vefejnosti tento
pojem nepouzivame.

Transformovany klient — tento vyraz v komunikaci nepouzivame.

Lidé se stéhuji — obrat bézné oznacujici premisténi bydlisté z jednoho mista do druhého.
Byva nahrazovan pojmy jako ,klienti budou pfestéhovani®, ,dojde k pfemisténi*, ,klienti budou
premisténi“ apod., které nejsou zadouci.

Penize — penize. V komunikaci s vefejnosti pouzivame misto pojmu0 finance, prostfedky
apod.
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Manual odpovédi na ¢asté otazky

Casto kladené otazky, pfip. rizikové oblasti. Modelové odpovédi na né.

Pro¢ by se méli lidé s postizenim stéhovat do chranéného bydleni?

Lidem s handicapem to pomuaze v navazani kontaktu s béznymi lidmi: budou potkavat své
sousedy, vyuzivat mistni obchody a sluzby. Zlepsuje se také jejich schopnost postarat se
sami o sebe — pfebiraji mnohem vice odpovédnosti a maji prostor délat véci, které v Ustavu
nemohou: sami si vafi, staraji se o svou domacnost.

Co bude s témi opusténymi domovy?

Budovy ustavll jsou vétSinou v majetku krajl, je tedy na jednotlivych krajskych
samospravach, jak se rozhodnou s nimi nalozit. Napf. Kraji Vysolina se podafilo zamek
v JinoSové, kde byl jeden z Ustav(i, prodat soukromému zajemci.

To je zas néjaka evropska smérnice nebo co?

Snaha pomoci lidem z Ustav( do béZného prostfedi je projevem Ucty k lidskym pravim a
distojnosti té&chto lidi. Ceska republika ji prosazuje prostfednictvim Koncepce podpory
transformace. Projekt plni nékteré cile stanovené touto Koncepci. Evropska unie tento proces
podporuje financovanim podpurnych aktivit i vystavby novych sluzeb v ramci bézného
spole¢enského prostredi.

Projekt transformace neni jedinou transformaéni aktivitou v CR: jiz dfive se uskuteénily a nyni
probihaji dal$i snahy o zménu Ustavld na komunitni zplsob poskytovani péce.

Kdo je v téch chranénych bytech ohlida?

Prestéhovanim se spiSe zvysi mnozstvi ¢innosti, které ¢lovéku naplni jeho den — jednak se
bude vice starat sam o sebe a o domacnost, jednak mu bude vénovana individualni podpora
dle potreb.

Neéktefi lidé budou chodit do prace, jini napf. do chranénych dilen nebo do dennich
stacionaru. Pfipadné s nimi bude odborny personal, ktery zajistuje potfebnou podporu. To, ze
je nékdo klientem domova pro osoby s postizenim, jeSt€ neznamena, ze je to néjaky
problematicky se chovajici Clovék, kterého je tfeba se obavat.

Nebudou mé napadat, nebudou hlué¢ni?

Lidé s postizenim bézné Ziji v sousedstvi s ndmi a nezaznamenavame podobné pfipady.

Pfipadné agresivni projevy jsou do zna¢né miry zapfi¢inéné pravé pobytem ve
v nevyhovujicim ustavnim prostfedi.

Co budou celé dny délat?
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Vétsinu svého €asu budou travit jako vy nebo ja: budou se starat o domacnost, chodit do
prace nebo do denniho stacionare, stykat se s pfateli.

Jak se k nim mam vlastné chovat? Muzu jim podat ruku?

Nejlepsi odpovéd na takovou otazku je: normalné. Rozumim tomu, Ze nemame mnoho
zkuSenosti ze styku s lidmi s postiZzenim a tudiz si klademe podobné otézky. Nejlepsi chovani
je pfirozené chovani. Lidé s mentalnim postiZzenim jsou €asto velmi komunikativni a pratelsti
a tim navazani vztahu a komunikace usnadriuji.

Od koho se ty byty koupi? Nebude tam néjaka Smelina?

VétSina novych objektd pro bydleni budou domky, fe$i se tedy nakupem pozemkl a
vystavbou novych budov. Znaéna ¢ast pozemku &i budov k rekonstrukci se pofizuje od obci
nebo z vlastniho majetku krajl. Nakupy od soukromnikll pfedstavuji mensi ¢ast. Vybérova
fizeni zajistuji jednotlivé kraje.

Kupuji se hotové byty nebo objekty k rekonstrukci? Nedopadne to jako v XX, kde
vznikla petice kvlli prestavbé, ktera narusovala prava obyvatel(l okolnich doma?

Pofizuji se jak byty nebo domy k rekonstrukci, tak pozemky pro novou vystavbu. Snazime se
ve spolupraci s kraji a zafizenimi dbat na v€asnou a dobrou komunikaci s verejnosti, aby se
predeslo nedorozuménim a konfliktdm z neznalosti. UpIné vylougit to nelze.

Nepfijdou o praci ti lidé, ktefi se starali o postizené v ustavech?

Soucasni zaméstnanci pomahaji pfipravovat tuto zménu a soucasti toho je i jejich vzdélavani
a preskolovani na nové zpusoby poskytovani pomoci lidem s postizenim. Velka vétsSina
pracovnikl také do novych sluzeb prechazi. Pokud k odchodu zaméstnanct dochazi, je to
obvykle po vzajemné dohodé s ohledem na to, jak danému pracovnikovi vyhovuje novy
zpUsob poskytovani pomoci. Zaroven se rozviji pracovni uplatnéni pro kvalifikovany personal.

Proc vlastné ty lidi nutite se stéhovat se z domovu, kdyz oni sami nechté;ji?

Ke stéhovani nikoho nenutime, béhem pfipravy dochazi k ddkladnému zvazeni potreb lidi
s postizenim a podle toho se voli vhodna FeSeni. Z ustavl se tak Casto vraceji do mist, kde
maji rodinu nebo jiné vazby. Pokud nékdo odchod z Ustavniho zafizeni odmita, fesi se tato
situace individualné: nikoho nenutime, ono je to spiSe tak, ze lidé z ustavu odejit chtgji a
nemaji dost pfilezitosti. To pravé feSi tento projekt.

Jak to s tou transformaci je? To ty lidi jen tak presunete, jak to snasi?

Transformace v zafizeni je dukladné pfipravovana. Probiha posouzeni potfeb konkrétnich
lidi @ moznosti daného mista. Na zakladé téchto informaci pfipravuje tym pracovniki tzv.
transformacni plan, ktery popisuje, jak pfesné bude transformace probihat.

Zahrnuje i pfipravu klientd sluzby na zménu, napf. rozvoj dovednosti, seznameni s novym
mistem atd.
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Budou moci jit do chranénych bydleni i lidé mimo domovy? Docela dost jich ted’ na to
ceka.

To povazuji za jeden ze zakladnich pfinosl projektu, Zze posiluje kapacitu bézné dostupného
bydleni a sluzeb pro osoby s postiZzenim. Vytvofena chranéna bydleni nebudou slouZzit jen
lidem, ktefi dnes Ziji v ustavech, budou k dispozici i lidem mimo ustavy.

Budoucnost chranénych bydleni do budoucna zavisi na podobé financovani socialnich
sluzeb. Vy vite, jak bude vypadat? Pokud to nevite, ted domov zaviete a za par let je
budete nutit k pravému opaku?

O péci poskytovanou v bézném prostfedi usiluji samotni pfijemci této péce nebo jejich
pfibuzni. Navic to znamena, Ze je péCe poskytovana hospodarnéji — jenom tém, kdo ji
skute¢né potfebuji a v mife, kterou skuteéné potrebuji. Z téchto dlvodi se domnivam, Ze
komunitni socialni sluzby budou mit zajisténé financovani i v budoucnosti.

Kde na to berete penize?

Projekt je placen z Evropského socialniho fondu.

Penize na pofizeni ¢i rekonstrukci bytll, dom( nebo zazemi pro socialni sluzby mohou kraje a
zafizeni Cerpat z evropskych prostfedkll prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu. Celkem maji k dispozici 1,3 mld. K¢.

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 3P Consulting, s. r. 0. Rimska 12, 120 00 Praha 2

telefon: (+420) 739 548 469 | e-mail: info@trass.cz | web: www.trass.cz

Strana 4



