NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Odpor obéanut vicéi zaméru vybudovat v jejich
sousedstvi sluzbu pro lidi s postizenim

Prfipadova studie byla vytvofena na zakladé konkrétni zkuSenosti v jednom zafizeni
zapojeném do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb: Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim ZaSova, pfedmétna obec Zubri, jaro a léto 2011. V dalsim textu
(kromé citaci z médii) zafizeni ani obec neidentifikujeme, nebot se domnivéme, Ze to pro
tento ucel neni podstatné. Uvedené okolnosti mohou nastat (a v dil¢ich ohledech nastavaji)
také v jinych mistech.

V jednom mensSim mésté se rozhoiela velmi ostra diskuse o zaméru, aby se do nové
postavenych dvou domi v rliznych lokalitach prestéhovalo po osmnacti klientech
zarizeni z vedlejSi obce. V té obci, kam se méli klienti stéhovat, se vzboufili mistni
obcané, sepsali petici a nakonec prosadili, ze se tam nic stavét nebude.

Protesty obc¢anu

Ve mésté a okoli se objevily letaky, které velmi pfimocCare protestovaly proti st€hovani lidi
s postizenim z Gstavu do tohoto mésta. Na letaku se objevovala slova jako ,vrazda“,
~devianti“ apod.

Byla zalozena webova stranka, kde byly doplhovany aktuality k pfipadu a hlavné probihala
diskuze, ktera se nesla zhruba v tomto duchu:

Pavlina: Projekt transformace klientt socialnich ustavu je jesté "v plenkach"”, nechceme, aby
s nami, naSimi détmi a také hodnotou naSich jesté dlouho...nesplacenych nemovitosti nékdo
experimentoval!!! Také jsme dosti prekvapeni, Ze nikdo z kompetentnich osob s nami, kterych
by se tento projekt dotknul nejvice (nazvy ulic), nikdo predem nekomunikoval, o problému
nediskutoval...

Ladi: Podporte petici proti planované vystavbé ustavu pro dusevné nemocné, na ulici XX a na
ulici nad YY. Peticni archy budou k dispozici v Tescu u vchodu nebo v masné Novak.

Josef: Integrovat je do mist, kde si lidé predstavovali, jak budou v klidu Zit, je podle mé
nevhodné. Také nikdo nebyl proti vystavbé novych zafizeni, ale vSichni byli proti vybrané
lokalité. Pripada mi to velmi podobné jednomu nasemu politiku, ktery si do luzka vzal tmavsi
obc¢anku, vyhlaSoval néco o integraci dalSich takovych obCanu do spolecnosti, ale bydlet s
nimi ve stejném domé odmitl. Proc asi?

Obcané takeé kontaktovali politiky v obci a jednali s nimi o zaméru vystavét v jejich sousedstvi
bydleni pro lidi s postiZzenim.
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Verejné projednani

Starosta mésta reagoval svolanim vefejného projednani zaleZitosti do mistniho kina.
ZucCastnilo se néco pres sto obCanu. Setkani bylo zahajeno 45 minut trvajicim blokem
prednasek ze strany pracovnik( krajského Ufadu, zafizeni a dalSich organizaci — tématem
byla transformace a souziti s lidmi s postizenim. V prabéhu tohoto bloku narostla nevrazivost
Ucastniku slySeni, ktefi ze salu volali véty jako: My se chceme ptat, Prisli jsme diskutovat, ne
tu poslouchat propagandu. Da se Fici, Ze takto dlouhy a jednostranné zaméfeny uvod pfispél
k vyhrocené atmosfére jednani.

V nasledujici diskuzi udavala tén asi trojice nejaktivnéjSich, kterym ostatni spiSe pfitakali a
sekundovali. Hlavni vyhrady a vycitky se tykaly téchto témat:

» nedostateCna informovanost o zaméru (pfedem i nyni, jak pfimo, tak napf. na
webovych strankach)

» strach z klientd ruseného zafizeni, zejm. ve spojitosti s nejistotou, jak bude zajisténa
péce v novych podminkach (,co tam budou cely den délat, budou se poflakovat po
okoli...“ ,ja mam malou dceru, se o ni bojim®)

= vyhrady ke kvalité zpracovani projektu transformace; v souvislosti s vySe uvedenymi
body, zejm. nejasnou situaci v zajisténi péce v novych sluzbach

= pro¢ byla vybrana praveé tato mista; ,my tu mame nové domy na hypotéku, pro¢ sem
davate tyto lidi / tuto stavbu®

Pro jednani bylo charakteristické, zZe se obé strany spiSe neposlouchaly — byl to vice monolog
dvou stran, nez diskuze. (Atmosféru a prabéh jednani vyrazné ovliviiovala také skutecnost,
ze zastupce zafizeni ve webovém diskuznim féru pfirovnal odplrce integrace lidi
s postizenim k vadci nacistického Némecka. Tento vyrok byl pro Ucastniky jednani velkym
zdrojem pro negativni postoje a zaroven v jejich o€ich diskvalifikoval daného pracovnika
z dalsi diskuze.)

O jisté propojeni se pokusila jedna ucastnice z publika, kdyz apelovala na pfitomné, aby se
chovali klidem s postizenim slusné, ze ona ma takového syna a ze ji je z této diskuze
hrozné. Jeji hlas ale vzapéti zanikl a pokraCovalo se v obvyklém tonu.

V dalSi &asti jednani vystoupil s pfispévkem psychiatr, ktery pracuje s klienty zafizeni. Bylo
zfejmé, ze jeho argumentim uc€astnici naslouchaji — zfejmé jej vnimali jako osobu, ktera neni
nijak spojena se samotnym projektem transformace (a tedy v ném nema zajem). Zaroven si
mezi sebou rozuméli, nebot’ psychiatr b&Zné pouzival pojmy jako mentalni retardace, které
byly pro u€astniky znamé a srozumitelné. (Na rozdil napf. od pojmu mira podpory, ktery
pouzivali zastupci zafizeni a ktery u€astnici zaménovali pravé s ,retardaci“.)

Jednani skoncilo po vice nez dvou hodinach bez zjevného vysledku. Dle odposlechnutych
hovor(l u€astnikll a jejich nalady bylo zfejmé, ze oni to povazuji za sv(j Uspéch a maji za
jasnou véc, Ze se nic stavét nebude.
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Uké&zalo se, Ze maji pravdu.

Chronologie medialniho zpracovani pripadu

Pfipad zaznamenala také média. Nejprve mistni noviny a televize, s ur€itym zpozdénim a
Z jiného uhlu jej uchopila i média celostatni.

Na niZe uvedenych ¢&lancich je dobfe vidét rozdil ve vnimani tématu na mistni a narodni

arovni:
» lokalni média vnimaji a zdUrazruji mistni rozmér a zajem, tim padem davaji vétsi
prostor i negativnim nazorim a postojum, jsou naklonéna vnimat pfipad podobné
jako protestujici vefejnost, nebo ji alespori davat vyznamny prostor; divody pro to
mohou byt rizné, nabidli bychom dva
o média chtéji zastavat zajem svych &tenara (divaku), coz jsou v tomto pfipadé
odpurci transformace
o média mivaji tendenci byt proti ,establishmentu®, vystupovat proti uradiim a
jejich rozhodnutim
= celostatni média vnimaiji pfipad spiSe pres optiku spoleCenské integrace a lidskych
prav — vyluCovani lidi s postizenim ze spole€nosti jim je proti srsti a jakkoli se snazi
dat prostor druhé strané, z jejich zpracovani je zfejma tendence k tomu souhlasit
s obecnym zamérem zapojit lidi s postizenim do bézné spole€nosti
médium titulek datum
Valassky denik Postizené v Zubfi nechtéji 21.6.2011
Odpoledni TN TV NOVA Petice proti vystavbé dvou domu pro postizené v Zubfi 26.6.2011
idnes.cz — blog Pro€ se Zubfi boji "jinakosti"? (Petra Kamenickova) 11.8.2011
zpravy.iDNES.cz Nechceme v Zubii ,nebezpelné“ postizené, psaly letaky. 24.8.2011
Radni ustoupili
Mlada fronta DNES PostiZzeni ze ZaSové nejsou nebezpecni, fika lékar 25.8.2011

CRo 1 — Radiozurnal

handicapované osoby
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http://valassky.denik.cz/zpravy_region/zubrane-postizene-v-sousedstvi-nechteji20110621.html
http://kamenickova.blog.idnes.cz/c/204923/Proc-se-Zubri-boji-jinakosti.html
http://zpravy.idnes.cz/nechceme-v-zubri-nebezpecne-postizene-psaly-letaky-radni-ustoupili-11b-/domaci.aspx?c=A110824_1639819_zlin-zpravy_sot
http://zpravy.idnes.cz/nechceme-v-zubri-nebezpecne-postizene-psaly-letaky-radni-ustoupili-11b-/domaci.aspx?c=A110824_1639819_zlin-zpravy_sot
http://www.rozhlas.cz/zpravy/regiony/_zprava/939503
http://www.rozhlas.cz/zpravy/regiony/_zprava/939503
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Zhodnoceni

Problematika transformace je vétsinové lidem cizi. Clovék se Fidi intuici nebo osobni
zkusenosti, malokdo vi o socidlnich sluzbach tolik, aby byl schopen si utvofit nazor.

Existuji oblasti lidské Cinnosti, které jsou vnimany negativné — pokud se rozS$ifi informace, Ze
se bude v blizkosti vaseho bydlisté stavét velky supermarket, kvlli kterému padne néjaky
park, nebezpecna chemicka, bude to mit jistou pachut pro ¢lovéka neznalého.

VSichni, kdo se pousti do aktivity, ktera mlze pFinést negativni reakce vefejnosti, musi byt
pfipraveni na obhajobu svych €innosti.

= Je proto lepsSi byt v pfedstihu, pfipravit si portfolio argument(.
» Dulezité je také byt v komunikaci aktivni a pfichazet s informacemi jako prvni.

» Je dllezité naslouchat vyhradam a argumentim protistrany. Dat najevo, Ze se jejich
vyhradami vazné zabyvame (i kdyZ s nimi silné nesouhlasime).

Na zakladé zkusenosti s vefejnym projednanim bychom v podobnych situacich doporucovali:
= Zzajistit moderatora diskuze, ktery bude nezavisly na obou stranach sporu

» ujasnit si pfed samotnou akci, jaka je situace (jaké jsou nejvétsi vyhrady odpurcu),
jaka je nase pozice a ¢eho chceme na projednani dosahnout

= v Uvodnim prfispévku shrnout situaci: ucel a podstatu zaméru, jeho zdlvodnéni;
vyhrady odpurcli, struéna a vécna reakce na né, zaroven reagovat na nejvétsi
vyhrady odplrcu (jesté nez zazni na misté); vymezit hiisté — ocekavani od této akce
(zaroven by bylo dobré udrzet tento prispévek v Case kolem 10 — 15 minut, aby
mohla co nejdfive zadit diskuze)

Pro dalsi doporu¢eni a informace k podobnym situacim viz Pravodce v komunikaci
s verejnosti.

S vyuzitim:

Jakub Knézu: podklady pro workshop na setkani kraji v projektu Podpora transformace,
7.12.2011
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