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Sablona komunikaéni strategie

Pro pripravu komunikacni strategie doporucujeme postupovat podle nasledujici osnovy: zpracovat
konkrétné jednotlivé céasti tohoto dokumentu. Pro kontext tohoto prosim nahlédnéte do materialu
Privodce v komunikaci s verejnosti.

Shrnuti soucasné situace

Co jste dosud v oblasti komunikace udélali? Jak to bylo uspésné, ¢eho jste v komunikaci dosahli?
Jaké pouzivate nastroje a s jakymi vysledky?

Cile projektu

Komunikacni strategie je od toho, aby podpofila dosazeni cilli projektu — transformace. Zde je dobré
shrnout, jaké jsou konkrétni cile vaseho projektu.

Cile komunikace

Ceho chcete dosahnout v oblasti vnitfni a vnéjsi komunikace? Jak tyto cile pfispéji k dosazeni cilli
projektu uvedenych vyse?

Cile by, jako obvykle, méli byt:
= specifické; konkrétni, jasné
= méfitelné
= akceptované
= realistické; zejm. s ohledem na Cas a prostfedky, které mate k dispozici
= terminované; s jasné uréenymi terminy dosazeni.
V oblasti transformace mohou byt cile jako:
= Zaijistit sou€innost zaméstnancu v...
= Zajistit souhlas opatrovniku s...

»  Zvysit povédomi vefejnosti o...

Cilové skupiny komunikace
Je dullezité urcit si konkrétni skupiny, se kterymi potfebujeme komunikovat.
V oblasti vnéjsi komunikace k tomu pomohou otazky jako:
= Kdo nam nejlépe pomuze dosahnout cil(l naSeho projektu?
» Kiteré skupiny obyvatel potfebujeme oslovit?
» Covime o zpUsobech, jak je nejlépe oslovit?
Kazdou ze skupin, kterou si pro komunikaci vyberete, je uZiteCné popsat v téchto kategoriich:
» Jak nyni pfistupuje k naSemu tématu: co o ném vi, jak se vici nému chova?
» Jak nejradéji / nejCastéji ziskava informace?
» Coji brani zaznamenat / vnimat / pfijmout nami sdélované informace?
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Velmi doporu€ujeme timto zpusobem zpracovat jak skupiny vnéjsi vefejnosti, tak i vefejnosti vnitini —
tedy zaméstnancu organizace.

Klicova sdéleni
Klicova sdéleni jsou v zasadé véty, informace, emoce, kterymi obecné cile komunikace
pFizpusobujeme jednotlivym skupinam, s nimiz komunikujeme. Predstavuji zakladni zpusob, jak
dosahnout v komunikaci konzistence (umoZzhuji sdélovat dlouhodobé tytéZ informace ¢i emoce — a
opakovani je matkou moudrosti). Zaroven pfizplsobuji obecné cile na miru jednotlivym skupinam a
¢ini tak komunikaci ucelné&jsi.
Pro kaZdou skupinu, k niZ planujeme komunikaci, je vhodné zpracovat nasledujici:

= Co chceme u této skupiny zménit?

= Co chceme, aby tato skupina védeéla / citila?

= Co chceme, aby udélali?

Nastroje komunikace

Existuje jich cela fada a vétSinu z nich pravdépodobné pouzivate. Kazdy z nich ma své vyhody a
nevyhody — a zejm. je vhodny k rliznym ucelim. Nejdllezitéjsi je, Ze nastroje komunikace volime az
potom, co zname cilové skupiny a klicova sdéleni vuci nim. Zohlednime pfitom zpUsoby, kterymi dana
skupina nej¢astéji komunikuje a mizeme se ji pfizpUsobit.

Nastroje vnéjsi komunikace:

» média: televize, radio, internetové servery
o odborné ¢lanky
o komentare
o dopisy ¢tenaru

* internet
o webové stranky organizace
o facebook, twitter apod.

o webové stranky spratelenych / partnerskych organizaci

» inzerce

= tiskoviny
o letaky
o brozury

o plakaty apod.
= vefejné akce
o besedy, prednasky, konference
o telefonaty
o zastita znamé / vyznamné osoby

o kulturni akce, dny otevienych dvefi apod.

Nastroje vnitini komunikace

= porady a setkani



= interni zpravodaj, intranet

= osobni komunikace atd.

Plan komunikace

Po zpracovani vySe uvedenych oblasti zbyva vytvofit plan komunikace — prehled jednotlivych krokd,
které v ramci komunikace podnikneme. Vychazime pfitom také z Casovych a finanénich moznosti,
které v projektu mame.

Komu Co Jak Kdy Zajisti
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