NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Znaky a voditka deinstitucionalizace
(transformace ustavni péce v péc€i komunitni)

aktivita 5.1 Zpracovani indikatord hodnoceni Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluzeb socialni péfe a metodiky jejich naplfiovani — Vytvofené Indikatory hodnoceni Kritérii
transformace

Role obci a kraju

Uvod
Deinstitucionalizace

Po dlouhou dobu se na institucionalni péci pohlizelo jako na dikaz, Ze spole¢nost se stara, nenechava
zranitelné osoby bez pomoci a ze tém, ktefi to potfebuji, poskytuje jidlo, pfistfesi, odév i oSetfeni. Nicméné
spoleCensky uznavané hodnoty se jak celosvétové, tak v na8i spoleCnosti za posledni desetileti vyrazné
zménily.

Nematerialnim hodnotam, jako jsou lidska duastojnost, autonomie a zapojeni do spole¢nosti, je nyni
pfisuzovana zasadni dulezitost. Spojené narody svou Umluvou o pravech lidi se zdravotnim postizenim
jednoznacéné deklaruji, Ze i lidé s postizenim maji stejné pravo zit bézny Zivot jako kdokoliv jiny a maji
pravo se rozhodnout, kde a s kym budou zit. Stat ma povinnost jim tato prava pomoci naplnit.

Péce ve velkokapacitnich zafizenich, ¢asto izolovanych od bézného Zivota a ve své podstaté omezenych
v moznostech poskytovani péce dle potfeb a cili klienta, je rozpoznana jako jednoznac¢né diskriminujici.
Jedinou cestou, jak tuto diskriminaci odstranit, je deinstitucionalizace: transformace ustavnich zafizeni
v pécCi poskytovanou v béznych Zivotnich podminkach, tedy v péci komunitni.

Ugel znaku a voditek deinstitucionalizace

Znaky a voditka deinstitucionalizace poskytuji pfehled procesu transformace Ustavni péce v pédi
komunitni. Jsou zafizenim, krajim a obcim a rovnéz statu oporou pfi dosahovani cild deinstitucionalizace.

Zaroven umoznuji rozpoznat a vyhnout se postuplm, které k deinstitucionalizaci nevedou (napf.
investovani do vybavenosti Ustavu, redukce Ustavnich kapacit bez rozvoje sluzeb v komunité).

Komu jsou znaky a voditka uréeny

Usp&sna deinstitucionalizace se odehrava v roving poskytovani socialnich sluzeb konkrétnim lidem (role
zafizeni a jejich zfizovatell) a zaroven v roviné systému socialnich sluzeb (role obci, kraju a statu jako
zadavatell socialnich sluzeb).

Znaky a voditka jsou tedy nastaveny pro transformujici se ustavni zafizeni a jejich zfizovatele. Ti
odpovidaji za pfimé poskytovani socialnich sluzeb konkrétnim lidem a také za pribéh transformace
Ustavni péce v péci komunitni ve vztahu ke konkrétnim uzivatelim Ustavnich sluzeb.

V dalSi roviné jsou znaky a voditka nastaveny pro obce, kraje a stat jakoZto zadavatele sociélnich sluzeb.
Ti odpovidaji za systém sociélnich sluzeb, jeho Fizeni a financovani. Tim vytvafeji ramec, v némz
deinstitucionalizace probiha.

(V roviné obci, kraje a statu je ve voditkach pouzivan pojem ,organ obce/kraje/statu®. Je tim mySlena
jakakoli osoba &i organizace, ktera je obci/krajem/statem povéfena Cinit pfislusné kroky a nést pfisluSnou
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odpovédnost. Mlze se jednat o ufad (obecni, krajsky, statni), povéfenou organizaci nebo jednotlivce. Jsme
si védomi, Zze pojem ,organ“ je v pravni upravé pouzivan v ponékud jiném vyznamu. Domnivame se, Ze
mimo pravni normy je pojem ,organ“ obecnéjSim pojmenovanim a pro srozumitelnost materialu se klonime
k tomuto jeho pouziti.)

Obsah a struktura materialu

Deinstitucionalizace je zde pro nazornost rozdélena do deseti oblasti, pfiemz kazda z nich ma stanoven
cilovy stav (vysledek, jehoz je tfeba dosahnout).

Cilovy stav je konkretizovan do podoby znaku, které zpresnuji jeho podobu a ukazuji, ¢im se naplnéni
cilového stavu prakticky projevi.

Tyto znaky jsou dale rozpracovany formou voditek toho, jak jich Ize dosahnout, co konkrétné &init pro jejich
naplnéni.

Cile, znaky a voditka jsou formulovany jako konecny stav deinstitucionalizace. Popisuji tedy kvalitu
vysledku deinstitucionalizace, nikoli procesu deinstitucionalizace.

Zatimco cilové stavy a znaky deinstitucionalizace jsou shodné pro vSechny urovné, v roviné voditek se role
zarfizeni (a zfizovatel() li§i od ulohy obci, kraju a statu.

Soucasti materialu je také slovnik, ktery objasfiuje uziti zakladnich pojm (viz pfilohu).

(Na znaky a voditka deinstitucionalizace v Urovni zafizeni/zfizovatel navazuje také Metodika naplhovani
znak( deinstitucionalizace. Ta Fika ,jak* a ,co* ma zafizeni &init, aby naplnilo jednotliva voditka a tim
i znaky deinstitucionalizace.)

Pro pracovniky zafizeni je zaroven pfipraven kontrolni list, ktery mohou pouzit pfi sledovani
a vyhodnocovani toho, jak transformace jejich Ustavniho zafizeni probiha.

Vyuziti

Znaky a voditka deinstitucionalizace jsou pfednostné urCeny jako nastroj sebe-fizeni i sebe-kontroly
v ramci procesu deinstitucionalizace. Jednotlivi aktéfi procesu mohou znaky a voditka vyuzit k tomu, aby
zhodnotili své transformacni kroky a reflektovali, zda skutec¢né vedou k transformaci Ustavni péce v péci
komunitni.

Pro tento uCel vyuziji znaky a voditka pfislusné urovné (ij. zafizeni/zfizovatel, kraj/obec, nebo stat).
Zbyvaijici urovné pak slouzi jako inspirace ke spolupraci a také pro uvédoméni si rizné miry a oblasti
odpovédnosti rdznych aktérd deinstitucionalizace.

Znaky a voditka Ize pouZit také jako nastroj pro hodnoceni transformacnich aktivit v jednotlivych urovnich
zvnéjSku. Napf. zadavatelé mohou reflektovat, jak probiha transformace konkrétnich ustavi. Nebo
vefejnost muze reflektovat, jak obce, kraj a stat pfispivaji k deinstitucionalizaci socialni péce.

Zdroje

Pracovni skupina, ktera vytvarela tento material, se pfi své praci opirala o poznatky a zkuSenosti ze zemi,
které jiz reformou institucionalni péce prosly Ci ji prochazeji. Vychazela z dokumentd, jako je celoevropsky
uznavana zprava o studii provedené ve statech EU a v Turecku s nazvem ,Deinstitucionalizace
a komunitni Zivot: vysledky a naklady“ (,DECLOC®), €i zprava Ad Hoc expertni skupiny o transformaci
ustavni péce v péci komunitni. Pracovni skupina v§ak zaroven vychazela ze zkuSenosti, poznatk( a reality
Ceského prostredi.
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Znaky a voditka deinstitucionalizace:
Role obci a krajt

1. Viule ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a vefejné vyjadfuji zavazek
k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni péce v péci komunitni).

1.1. Existuje vefejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni pécée v pé¢€i komunitni).

1.1.a Krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb naplfiuje principy, cile a postup deinstitucionalizace (stanovi
strategii deinstitucionalizace v kraji).

1.1.b  Strategie deinstitucionalizace je zohlednéna ve vsech koncepé&nich dokumentech kraje, které se
tykaji lidi s postizenim.

1.1.c Plan socialnich sluzeb v obci (nebo jiny obdobny dokument) naplfiuje principy, cile a postup
deinstitucionalizace.

2. Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech urovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vSech subjektl a se
zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

2.1. Proces transformace probiha dle planu transformace ustavni péce v péc¢i komunitni.

2.1.a Existuje krajsky plan transformace uUstavni péce v péci komunitni, ktery naplfiuje principy, cile a
postup deinstitucionalizace a stanovi jasné ukazatele pInéni téchto cili v&etné zajisténi dostatecné
kapacity komunitnich sluzeb.

2.1.b  Zavazky deinstitucionalizace obsazené v krajském/obecnim planu socialnich sluzeb nebo v planu
transformace jsou promitnuty do finan¢nich a organiza¢nich nastroju kraje/obce.

2.2. Proces transformace ustavni péce v péci komunitni je koordinovan a fizen.

2.2.a Je urCen organ kraje/obce odpovédny za planovani a realizaci transformace Ustavni péce v péci
komunitni.

2.2.b  Jsou uréeny odpovédnosti dalSich organu kraje/obce podilejicich se na transformaci.

2.2.c  Koordinace a fizeni transformace Ustavni pé&e v péci komunitni je sou€asti krajského/obecniho
planovani socialnich sluzeb.

2.2.d  VSechny dot&ené osoby v organech krajské/obecni samospravy maji potfebné informace o procesu
transformace Ustavni péce v péci komunitni.

2.2.e  Odpovédny krajsky/obecni organ koordinuje transformaci se vSemi dot€enymi resorty a zapojuje do
procesu transformace dal$i potfebné krajské/obecni organy &i organizace.
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Probiha spoluprace v$ech lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény.
Kraj/obec spolupracuje s Ustavy na provedeni transformace ustavni pé€e v péc¢i komunitni.
Kraj/obec spolupracuje s komunitami, v nichz budou lidé odchazejici z ustavl nové zit.
Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s organy statu.
Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s dalSimi kraji/obcemi.
Kraj a obce spolupracuji v deinstitucionalizaci.

Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s organizacemi, které poskytuji komunitni socialni
sluzby.

Kraj/obec spolupracuje s vefejné dostupnymi sluzbami.

Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych
prislusnika a blizkych osob (pripadné opatrovniktl) do procesu
deinstitucionalizace

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné
opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci ustavni péce v pé&i komunitni.

Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

Je-li obec v roli vefejného opatrovnika, vykonava ji v souladu s pravem ¢&lovéka na Zivot ve
spoleCenstvi a tak, aby meél ¢lovék se zdravotnim postizenim moznost volby na rovnopravném
zékladé s ostatnimi (podle &lanku 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim).

Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vSechny potiebné informace.

Odpovédné krajské/obecni organy oteviené, aktivné a objektivné poskytuji osobam se zdravotnim
postiZzenim vSechny zdsadni informace o procesu a vysledku transformace.

Odpovédné krajské/obecni organy otevieng, aktivné a objektivné poskytuji osobam se zdravotnim
postizenim vSechny zasadni informace o dostupnych komunitnich sluzbach.

Informace jsou pfedavany ve formé dostupné a srozumitelné lidem se zdravotnim postizenim.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivnhé zapojeni do rozhodovani o procesu transformace.

Na urovni kraje jsou vytvofeny a vyuZivany podminky pro zapojeni osob se zdravotnim postizenim
(v€etné klientll ustavd) do rozhodovacich procesu pfi tvorbé krajské strategie deinstitucionalizace.

Na urovni kraje/obce jsou vytvofeny a vyuzZivany podminky pro zapojeni osob se zdravotnim
postizenim (v€etné klientd ustavl) do rozhodovacich procesu pfi planovani komunitnich socialnich
sluzeb v regionu.
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3.4. Rodinni prislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici, jsou aktivné zapojeni do rozhodovani
o procesu transformace.

3.4.a  Na urovni kraje jsou vytvoreny a vyuzivany podminky pro zapojeni rodinnych pfislusnikd, blizkych
osob, pfipadné opatrovnik(l, do rozhodovacich procest pfi tvorbé krajské strategie
deinstitucionalizace.

3.4.b  Na urovni kraje/obce jsou vytvofeny a vyuzivany podminky pro zapojeni rodinnych pfislusnikd,
blizkych osob, pfipadné opatrovnikl, do rozhodovacich procest pfi planovani komunitnich
socialnich sluzeb v regionu.

4. Predchazeni dalsi institucionalizaci

Cilovy stav: Zadny &lovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do Ustavu.

4.1. Do ustavil se nepfijimaji novi lidé.

4.1.a Kraj/obec nepodporuje (finan¢né ani jinym zptsobem) vznik novych Iizek v Gstavech.

4.2. Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou podporovani ve vyuziti vSech
zdroji umoznujicich zivot v komunité.

4.2.a Verejné politiky a opatfeni kraje/obce tykajici se lidi se zdravotnim postiZenim jsou posuzovany
s ohledem na to, zda podporuji zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim do bézného zZivota a zda
lidé s postizenim mohou vyuzivat veSkeré vefejné zdroje umoznujici zivot v komunité.

4.2.b  Vefejné politiky a opatfeni kraje/obce jsou nastaveny tak, Ze nepfizniva socialni situace lidi
s postizenim je feSena podporou a sluzbami v pfirozeném prostiedi Clovéka (tj. neformalni
podporou), pfipadné terénni nebo ambulantni sociélni sluZzbou; komunitni pobytovou sluzbou az
v pfipadé, ze situaci nelze fesit v pfirozeném prostredi.

4.2.c Krajlobec sleduje pocet odmitnutych zajemci o Ustavni sluzby a to, jaka je jim poskytovana
podpora a pomoc; zjisténi vyuziva pro planovani socialnich sluzeb.

5. Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych
komunitnich socialnich sluzeb

Cilovy stav: V8echna potfebna péce a podpora lidi se zdravotnim postiZzenim opoustéjicich
ustav je zajisténa v komunité.

5.1. Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostiedkovany jiz existujici zdroje podpory v komunité, véetné
jiz existujicich komunitnich socialnich sluzeb.
5.1.a Kraj/obec podporuje vefejné dostupné sluzby v tom, aby je mohli vyuZivat i lidé opoustéjici Ustavy.

5.1.b  Kraj/obec podporuje jiz existujici komunitni socialni sluzby tak, aby byly schopné poskytovat pédi i
lidem opoustéjicim Ustavy.
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5.2. V pripadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby podporujici lidi se zdravotnim
postizenim v tom, aby mohli zit béznym zplGsobem zivota.

5.2.a Krajlobec zajistuje podminky pro vznik a €innost potfebnych komunitnich socialnich sluzeb.

6. Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavfen.

6.1. Poskytovatel prestava v pivodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.

6.1.a Kraj/obec uréi a odstrani pfekazky, které jsou v jeho kompetenci, které brani tomu, aby se v daném
objektu prestala poskytovat Ustavni socialni sluzba.

6.1.b  Kraj/obec zajistuje finanéni podporu transformujicich se zafizeni.

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: VSsichni u€astnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti pro proces
transformace a zivot v béZnych podminkach.

7.1. Lidé z ustavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

7.1.a Kraj/obec stanovi pravidla, a kontroluje jejich plnéni, ktera zajisti, ze jsou finanéni prostfedky
uréené k zajisténi socialnich sluzeb vyuzivany pro zaclenéni lidi s postizenim — v€etné uzivatell
ustavnich sluzeb — do bézného Zivota.

7.2. Rodinni prislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostate¢né pripraveni na prechod ¢lovéka
z ustavu do komunity.

7.2.a Kraj/obec stanovi pravidla, a kontroluje jejich plnéni, ktera zajisti, ze jsou finanéni prostfedky

uréené k zajisténi provozu Ustavnich sluzeb vyuZivany také k tomu, aby rodinni pfislusnici lidi
Zijicich v ustavech, jejich blizké osoby a opatrovnici byli pfipraveni na pfechod klientdl do komunity.

7.2.b  Obec s vykonem vefejného opatrovnictvi zajisti, Ze zaméstnanci obce povéreni vykonem
opatrovnictvi jsou proskoleni v procesu deinstitucionalizace.

7.3. Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostateéné pfipraveny na
podporu ¢lovéka se zdravotnim postizenim v komunité.

7.3.a Kraj/obec zajisti vzdélavani svych zaméstnancu o procesu deinstitucionalizace.

7.4. Personal ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani podpory v komunité.

7.4.a Kraj/obec zajisti finanéni prostfedky pro vzdélavaci programy cilené na transformaci ustavni péce
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v péci komunitni.

Kraj/obec kontroluje, zda vzdélavaci programy hrazené z verejnych prostfedkd (zejm. z prostredki
na provoz socialnich sluzeb) pfispivaji k zac¢lenéni uzivatell sluzeb do bézného Zivota.

Kraj vykonava metodickou roli vi¢i obcim a zafizenim v souladu s principy, cili a postupem
deinstitucionalizace.

Pro vzdélavani a zvySovani kompetenci vSech ucastniki procesu transformace jsou vyuzivany
rtizné zdroje.

Kraj/obec vyuziva ptiklady dobré praxe a zkusenosti z poskytovani komunitnich socialnich sluzeb
v CR a v zahraniéi.

Kraj/obec vyuziva pfiklady dobré praxe a zkuSenosti z transformace Ustavni péce na péci komunitni
(tj. deinstitucionalizace) v CR a v zahraniéi.

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdroju

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

Zaméstnancim Ustavu jsou vytvoreny podminky pro jejich praci v novych sluzbach, véetné
rekvalifikace.

Financéni prostredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou presmérovany do
komunitnich socialnich sluzeb.

Veskeré krajské/obecni finanéni prostfedky na socialni sluzby jsou sméfovany na zajisténi
komunitnich sluzeb.

Majetek (objekty a vybaveni) Gstavu je vyuzit na rozvoj a provoz sluzeb v komunité.

Komunikace, osvéta, pusobeni na kliCové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

Je zvySovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach.
Na krajské/obecni Urovni je zpracovan a napliovan plan komunikace s verejnosti
o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach.

Odpovédny krajsky/obecni organ komunikuje o procesu deinstitucionalizace s lidmi a organizacemi
dalezitymi pro dosazeni zmény.



8/8

9.2. Komunikace o procesu zmény je zamérena zejména na zménu postojl vii¢i osobam s postizenim.

9.2.a Komunikace se uc¢astni lidé s postizenim.

10. Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.

10.1. Prubéh transformace je vyhodnocovan.

10.1.a Na krajské/obecni urovni jsou vyhodnocovany podnéty a postoje vefejnosti.
10.1.b Kraj/obec sleduje a vyhodnocuje pInéni cilt transformace Ustavni péce v péci komunitni.

10.1.c Odpovédny krajsky/obecni organ zajistuje fizeni rizik deinstitucionalizace.

10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciltim.

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal§im pribéhu transformace.

10.2.b Krajské/obecni vyhodnocovani ciltl deinstitucionalizace zohledriuje také poznatky dalSich instituci
(napf. neziskovych organizaci, zpravy ombudsmana apod.).

10.2.c Podnéty vefejnosti jsou pouzivany ke zlep$eni transformace.

10.2.d Vysledky hodnoceni jsou zvefejiiovany.
10.2.e Vysledky hodnoceni jsou pfedavany zadavatelim a poskytovatelim socialnich sluzeb v tzemi.



