Příloha č. 5 Technika aktivitního naslouchání 
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Drojevit Z2jem o " POUZI ofeviend olazky ~Co toviastn pro vas
| miuvgiho nebo predmét | - nevyslovovat souhlas i znamena?
POVZBUZENI | hovoru nesouhlas (nehodnotit) - Co byste mi o tom ekl vic?
o povabudit miwciho | - uzivat neutraini formulace — - To je zvlastni, to nam povézte
MLUVICIHO K dalSimu vyj preramcovani jesté presnéji.
zjisit dalsi dulezite - nehodnofit ani miwviciho, ani
informace k tématu téma hovoru
pomoci vysvellitto, 0 | - Kiast dalki otevien otazky ~Jak st vysvatiuete, Ze
OBJASNENi | tem se hovarilo - piimét miuvciho, aby dale - Jaka fesen byste zde vidél?
ziskat vice informaci objasnil predmét hovoru - Co'si o tom mysite vy?
TEMATU nalézt sowvislosti, - Komu to jesté vadi?
vidét i dalsi hlediska - Kay/kde to stalo?
problému - Jaky to na vas déla dojem?
ukdzatmiovEimu, o vyl 3 fakia sdend [ Takto vy byste potfeboval, by
skutetné posloucham, imi slovy se.
Gomi Tk, kdy it | - shmout hlavni mySlenky scilent Jestl fomu dobre rozumirm, tak
nemusim souhlasit! Viastnimi slovy
PARAFRAZE | - ovéi, zda slova - nevyjadiovat souhlas ani Pochopiljsem vais dobre, ze
mluvEiho chapu nesouhlas ..
spravné, - ujistt se, zda rozumime dobie | Nejsem si jist, zda jsem dobie
snizit napéti tomy, co nam druhy fika rozumél, ale jde vam o'to,
v komunikaci aby se.
‘ojmenovat pocity Gt najevo, 26 chapu, jak se druny | Vidim, 26 & to velm rapi
druhého atim mu 5 Zda se, ze vam skutecné vadi,
| prinést dlevu -uznat, Z pocity druhého jsou kdyz druha strana
ZRCADLEN | - snizeni napétiv opravnéné (ikdyz s nimtieba | Gitim ve tvém hlase smutek.
poCITO komunikaci nesouhlasim) Nebo je to litost?

dat druhému najevo, ze
fozumim i tomu, co se
skijva za slov

-pojmenovat to, co druhy asi citi
im mu dét moznost poopravit
moje chapani situace

To asi bylo pro vas hrozné, ze?




[image: image2.png]shrnout dulezite

-preformulovat hlavni myslenky a

- Pojdme shrmout, co jsme do

mySlenky a skuteénosti | - vyznamné posity miweiho ‘této chvle probral
(fakta) vyjednavani | -viastnimi slovy a Kidnym hlasem | - Dohodiijsme se, ze
dét strukuru Zopakovat dilezité mySlenky, | - Talce provas jsou dilezi
nesourods vypovédi fakta a pooiy kiers byly zminény | _body.

SHRNUTI JiZ | - popsat dosazeny ~spoiitpocity i informace dohromady | - Tedy o, co jsi mitu fekl je ..
RECENE pokrok,  Dnes jsime probraii témata A,
RECENEHO | _ 7 -\onit jednu cést B, ostatni budeme fesit

ednani a prei k dalsi PREIE, jo o tak?
‘moznost prerusit
dlouhy tok feci cruhsho
s tim, ze shmeme, co
dosud vime
Gt najevo, 78 yRd Znant mwvEmu, Joho | -VaZim s1vas osholy Test fanio
uznévam potreby pocittm a problémcm problém
miucino, jejch ~ocent nahlas jeho snahu, Gsiia | -Jsem rada, 2o si mi o fekl.
oprévnénast a hodnotu | ochotu jednéni “Jsem rad, 7e sis nasel cas a
OCENEN | - uznatvyznamdruné | -datdruhému najevo, ze respektuji | priel.
SNAHY osoby Jeho narok na jeho viastni nazory | -Bylo velmi cenné poznat vase
uznat ochotu druého | a pocity (o neznamend, 7 s nimi | _ nazory.
Vilbec jednat musime souhlasit Respekiujeme, | -Dékuj vam 7a kriické slova
siysime jo.) ki

-Jsem rad, e jsem se véas od
vas dovedél





