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Architektonicka reSeni a technické vybaveni
jako jeden z nastroji podporujicich zaclenéni uzivateli do bézného prostredi

Shrnuti odpovédi z prifezového dotaznikového Setfeni

V ramci aktivit expertni pracovni skupiny s nazvem ,Architektura a vybaveni socialnich sluzeb podporujicich
zacClenéni uzivatele do bézného prostfedi, “ (viz. informace ve zpravodaiji €. 05/2011) byl proveden maly prarezovy
dotaznikovy prizkum mezi organizacemi, které maji zkusenosti s vystavbou/rekonstrukci objektd pro poskytovani
sluzeb chranéného bydleni nebo jinych pobytovych sluzeb, které se snazi o lepsi zaclenéni klientll do bézného
prostiedi.

Z oslovenych 21 organizaci zodpovédélo 11 organizaci dotazy ze tfi oblasti — pfipravha faze
vystavby/rekonstrukce, faze realizace stavby/rekonstrukce a faze provozni. Vramci téchto 11 respondentl se
jednalo o 4 organizace zapojené do projektu Transformace sociélnich sluzeb (Harmonie, Zamek Nova Horka, USP
Zbtich, USP Téchobuz) a o 7 organizaci, které do projektu zapojeny nejsou (organizace Proutek, Horni Poustevna,
Domov dédina Opoéno, Svitavy — Domov na rozcesti, Chranéné bydleni Diakonie CCE Terezin, Archa — chranéné
bydleni Slezska Diakonie, Domov Jistoty).

Timto bychom chtéli vSéem respondentiim jesté jednou podékovat za sdileni jejich zkuSenosti.

Klisovym vystupem dotaznikového priizkumu je zjisténi, Ze zkuSenosti v ramci Ceské republiky existuji a je
moznost na né navazat, pfestoze se vazou vzdy kindividualni situaci a k individualnim potfebam jednotlivych
klientl. Pro detailngj$i sdileni zkuSenosti (dobra a Spatna praxe) doporu¢ujeme oslovit jednotlivé organizace pfimo
s konkrétnim tématem, nebot' struény dotaznik v pisemné formé& umoznil jenom sdileni obecnéjSich informaci a
zku$enosti. Narodni centrum muZe na pozadani zprostfedkovat kontakt na dané organizace a odpovidajici
respondenty.

V nasledujicim text naleznete shrnuti odpovédi od vSech respondentd prizkumu. V pfipadé dotazl k prizkumu se
nevahejte obratit na €leny pracovni skupiny pfes pracovniky Narodniho centra, konkrétné na vedouci pracovni
skupiny, pani Helenu Spariovou.

SOUHRN ODPOVEDI z dotaznikového prizkumu na téma: ,Zku$enosti s vystavbou/rekonstrukci objektt pro
poskytovani socialnich sluzeb, které podporuji zaclenéni uzivatele do bézného prostredi®

Pripravna faze: Prosim popiSte své zkuSenosti (pozitivni i negativni) z obdobi pfiprav projektu:

1. jak probihal vybér pozemku, jeho ziskani apod. — co se osvédcCilo, kde byl problém, co byste dnes
udélali jinak?

e Pro dobrou spolupraci pfi vybéru pozemkul je dobré vybirat obce s dobrou obsluznosti (autobusy a
vlaky bezbariérové), obce, které maji zajem na zvySeni pocCtu obyvatelstva a vytvofeni novych
pracovnich mist

e Problém pfi vybéru pozemkl — dlouha ¢asova prodleva mezi dohodou o koupi a uskute€nénim koupé,
hodné vlastnikl si prodej rozmyslelo, doporu¢eni — udrzovat intenzivni komunikaci s prodavajicim

o Koupé od pozemkového fondu je nejkomplikovanéjsi a nejdéle trva

e Pozor na skute€nost, zda jsou kupované pozemky v uzemnim planu vyznaceny jako stavebni, zména
uzemniho planu je ¢asové dlouhy proces

e Pozemek jsme ziskali prevodem z Ufadu pro zastupovani statu

e Pozor na nabizené pozemky, které nejsou zasitované a v odlehlych ¢astech obce
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e Vramci pozemku situovat stavbu s ohledem na orientaci na svétové strany, snaha zajistit pfirozené
vétrani po celém obvodu objektu
Vybér lokality dle funkénich socialnich vazeb, zapojeni opatrovniku
Lokalita, ve které ma byt postaveno chranéné bydleni musi mit minimalné 2-2.500 obyvatel

2. jakym zpusobem jste vytvareli celkovou predstavu o planovaném objektu (umisténi, velikost, dispozice

apod.)?

Objekt v bézné zastavbé by mél byt typové a velikostné obdobny jako sousedici domy

Je dobré vyuzit zkusenosti z podobnych objektu ze zahranici

Dispozice se nastavily dle analyzy potfeb klientd daného objektu

Vychazet z filozofie rodinného bydleni

Dulezitym prvkem bylo promyslet manipulaéni cesty v ramci objektu, dale feSeni stravovani, prani
pradla a odpadu (zalezi na typu sluzby)

Bylo doporuceno, pokud je to mozné, byty radgji pronajimat nez stavét

V ramci bytu vyc¢lenit jeden pokoj pro pracovniky, muze slouzit jako pokoj pro hosty nebo byt pozdéji
predélan na pokoj pro klienta

kdo se na vytvareni predstavy o planovaném objektu podilel, z jakych podkladu jste vychadzeli?
e Spoluprace s externimi odborniky, ktefi maji s transformaci a s vytvafenim podobnych sluzeb
zkuSenosti
e Voditkem bylo zajisténi co nejvétSiho soukromi uzivatell, vychazelo se ze standardu soc.sluzeb
e Predstavu tvofily nastavené tymy, pracovnici, klienti
e Dulezité mit co nejvice detailll zpracovanych uz ve studii nebo investicnim zaméru — vyjasni se
pfedem a predejde se pozdéjSim nedorozuménim a neoCekavanym zmeénam.

jak probihal vybér architekta nebo projektanta a spoluprace s nim? (co se osvédcilo)

e Projektant byl seznamen s filozofii transformace, diraz na pojeti jako domacnost, ne pokoje pro klienty
a prostor pro zaméstnance

e Osvédcila se spoluprace s velkou projekéni kancelafi — v pfipadé nespokojenosti s jednim architektem
bylo mozno vyzkouSet dalSiho, az tfeti architekt uspél se svymi studiemi a reflektoval potieby a
predstavy

e Vyborna pomlcka pro orientaci co musi architekt udélat za danou cenu je Honorarovy fad ceské
komory architektt (CKAIT) a UNIKA

jak probihal vybér dodavatele stavby?
e Standardné — vybérovym Fizenim
e Pozor na praktiky nékterych firem nasadit cenu nizko a az v pribéhu stavby pozadovat proplaceni
dodate€nych praci

jaké nejvétsi problémy mél architekt s navrhem prostortl, jaké podklady od Vas potfeboval?

o Rekonstrukce — problém s umisténim vytahu, podklad — stara dokumentace o stavbé

¢ Velmi nizky limit podlahové plochy pro spole¢né prostory a nizky limit na uznatelnost nakladd v ramci
IOP projektu

o Jasné podklady od zadavatele: kolik klientt, imobilni ano/ne — specifikace jejich schopnosti pohybu a a
orientace, jak bude probihat klientiv den, jaké jsou specifické potfeby a pozadavky na material,
pozadavky na charakter stavby a interiér, poCet personalu, vySe spotfeby energie pfi rekonstrukci

e Problémy s dispozici podkrovnich mistnosti — zajistit na malém prostoru vhodnou dispozici

Fesil architekt také technické vybaveni prostor s ohledem na handicap?

e Zaméfeni se na bezbariérovost nebyl problém: vstupy do prostor, najezdova rampa, rozte€¢ dvefi,
pomocna madla, zafizeni prisluSenstvi, pfistup k elektrickym spotfebic¢lim, bezpe€nostni zamky na
pokojich atd.

e Lepsi vysledky pokud ma uz architekt zkuSenost s podobnym typem stavby

co vam pomohlo pfi vybéru dodavatele stavby, co vam pomohlo ziskat uspokojivou cenu?
e Verejna soutéz, dllezité jsou reference (firma dodrzi nastavenou cenu, podminky, dodaci lhaty atd.)
o Pozor na tlak na zvySovani ceny v pozdéjsi fazi, v nabidce cena nizsi, pak velky tlak na zvyseni
o Vybér dodavatele zfizovatelem (vétsi instituce) je lepsi nez kdyz vybira mala organizace (zafizeni)

Faze realizace stavby: prosim popiste své zkuSenosti

9.

co probihalo dobre a na co jste narazili v pribéhu stavby?
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Pozor na vznik praci, které nejsou soucasti zakazky (napf. vyklizeni objektu pfed rekonstrukci, obnova
vodovodni pfipojky atd.), ujistit se, Zze v zakazce jsou vSechny prace uvedeny, jinak je nutno fesit
dodatec¢né a uhradit z vlastnich zdroju
Dobra komunikace s firmou umoznila zapojeni klientd do rozhodovani v priabéhu rekonstrukce
Pozor v pfipadé rekonstrukce se vyskytuji ¢asto nepfedpokladané stavebni situace, je potfeba toto
zohlednit ve smlouvé se stavebni firmou, aby byla schopna operativné feSit (problémy pfi odkryti
podlah, stfechy a krov(, bylo nutné volit jina feSeni nez byla uvedena v projektu)
Pozor na problémy s ¢asovym harmonogramem: zpoc¢atku pomaly prabéh stavby, pak tlak na dodrzeni
termin(, ktery vede ke zhorSeni kvality nebo dodateénym nakladim (napf. vysouseCe na omitku),
ohrozi to i pfestéhovani klientd
Pozor na nedodrzovani stavebnich technologii (napf. zavésné WC po pul roce zacali vypadavat),
klicové je mit dobry technicky dozor, ktery je kliCovy b&éhem realizace stavby, pozor na tendenci ménit
material (na drazsi, nebo z dlivodu jiz neexistujiciho dodavatele)
Dulezité si pohlidat: standardni WC se osazuje nizko, je dobré odpad posunout vyse, imobilni WC by
mélo byt pfistupné ze tfi stran, umyvadlo dal od WC, aby mohl pracovnik stat pfed klientem, sprchové
kouty bez vanicek, koupelnové baterie s regulaci teploty, otevirani dvefi z WC ven, dostatek uloznych
prostor
Casté chyby: evakuaéni vytah vejde se jenom I(zko s pacientem, pracovnik jiz ne, slabé odvétrani
koupelen, slaba vzduchotechnika, nakladny pfivolavaci systém, ktery klient neumi pouZzivat

10. co probihalo dobfe a na co jste narazili v prubéhu kolaudace (zavazZné pripominky stavebniho uradu,
hygieny, hasici)

hygiena, hasi¢i a stavebni ufad neméli zkusenosti s chranénym bydlenim

hygiena méla pozadavky na umisténi umyvadla u WC, pfestoze hned za dvefmi bylo snadno pfistupné
umyvadlo, zmensSilo to prostor na manipulaci s klientem

pozadavek hygieny umistit madla na dvefich i tam, kde je klienti s parézami nemohou pouzit

Faze provozni: Jak nové objekty slouzi uzivatelim, jak se v nich Zije:

11. jak jsou uZivatelé spokojeni s umisténim budovy a s Zivotem v dané lokalité (pristupnost, kontakt
s obci a s lidmi, bezbariérovost okoli, blizkost MHD, moznost vyuZivat verejné sluzby apod.)?

velka spokojenost klientd, novy Zivot proti dfivéjsi ,ustavni“ formé

venkovské prostiedi bylo snazSi pro navazani kontaktu s mistnimi obyvateli, nepodafilo se tolik ve
mésté

klicova je dobra spoluprace s obecnimi Urady

klicova je blizkost vefejné dopravy

kombinace v budové byty klient s byty v najmu obyvatel mésta

nékteré obce nejsou bezbariérové

12. jaké je prijeti ze strany ostatnich lidi v dané lokalité? Co napomohlo vytvoreni dobrych sousedskych
vztah(?

Ve vétSich méstech vstficnéjsi pristup, vétsi tolerance nez na vesnicich
KliCové informovat dostatecné s predstihem verejnost
Pozitivné podavat projekt: stary nevyuzity objekt bude hezky zrekonstruovan, nové pracovni
prilezitosti, narist poctu obyvatel — nardst vyuzivani mistnich sluzeb atd.
NejCastéjsi dotazy budoucich sousedu:
o Nebudou muset trpét nechténé navstévy nasich klientl na jejich pozemcich?

o Neni od nich o€ekavano, Ze se budou muset o klienty v néjaké mire starat?

o Bude v domech personal, nebo tam budou sami?

o Co kdyz nastane né&jaky problém, kdo ho bude feSit?

o Nebude kolem domU neporadek? Kdo se bude o domy starat? Kdo bude zajiStovat jejich
udrzbu?

o Co budou klienti pfes den délat? Budou pofad jen zavieni v domech, nebo budou nékam

dojizdét za praci?
o Co bude se zamkem?
Kdo zaruci, Ze po pfipadné vyméné vedeni bude porad vSe fungovat tak, jak jim fikame?

o Kdo zaruéi, Ze stat bude mit v budoucnu penize na tuto sluzbu a nepfijme usporna opatfeni,
které by mohly mit dopad na souziti sousedu s uzivateli (napf. nedostatec¢né personalni
zajisténi a z toho vznikajici problémy, neporadek kolem domu apod.)?

o Budou mit moznost se zaméstnat i lidé z obce?

Promitnuti kratkého filmu o Zivoté s postizenim pomohlo pfi setkanich s obyvateli
Plvodné pozadavek na 1,8m vysoky nepriihledny plot, obavy vyplyvali z nevédomosti, co mohou
obyvatelé od klientt o¢ekavat, pomohlo zapojeni klientll do déni v obci

O
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e Nepochopeni aktivit klientl vyplyvajicich z jejich onemocnéni, obasné problémy s hlukem v no¢nich
hodinach a se zebranim klient(i, dulezita prevence a komunikace jak s klienty tak obcany, dulezité
nastavit pravidla chovani a v€asné feSeni konflikt(
o P¥ijeti podpofi osobni pfedstaveni klientd a zaméstnancll sousedum, podpora pratelskych setkani a
pozvani do bytu, provadét kvalitné uklid spoleénych prostor, odhazovani snéhu atd.

13. jak se osvédcilo vnitrni FeSeni objektu a co chybi v téchto oblastech:

spokojenost a dobry pocit uzivatell (jak jsou uzivatelé s bydlenim spokojeni): prostorné, jednoduse
feSené byty, design pokoje dle uzivatele, ve spoleCnych prostorech vytvafet drobna zakouti, dispozi¢né
dllezita pro nastaveni zén pro autisty, nespojenost klientl jenom s ¢astymi technickymi poruchami.
soukromi uzivatelt: vlastni kli¢ od pokoje a domu, uzamykatelné koupelny, jednolizkové pokoje, pokud
dvojlizkové, mit moznost pozdéji rozdélit pfickou na jednolizkové, v kazdém domé mistnost pro navstévy,
osvédcilo se mit byty umistény oddéleng, klienti pak netravi €as a aktivity hromadné jako v Ustavu
domacky charakter prostredi (Clovék se citi ,jako doma®): jenom jednoduché vybaveni, motivuje
klienta si naSetfit na své vlastni, v ramci pokoje ma kazdy svou vlastni malou ledni¢ku, zabranilo
konfliktim, vzduch bez zapachu z desinfekénich prostfedk( (Ustavni charakter), problém s centralni
zakézkou — unifikované dodavky vybaveni a zafizeni

pohodIné a bezpecéné provadéni hygieny: sprchovy kout ma pfednost pfed vanou, protiskluzova
podlaha, bezpe&nostni zasuvky, odkladaci prostory, jedna koupelna nejvice na dva pokoje, dobry odtokovy
kanal, neosvédcilo se WC pro imobilni u zdi, praktické je sklapéci zrcadlo pro imobilni (pozor, s rameckem,
jinak snadné rozbiti), osvédcil se maly sklad pfistupny z koupelny pro imobilni klienty,

moznost zapojeni uzivatelti do provadéni domacich praci, uklidu, vareni, prani apod.: dllezité nadobi
kompenzujici poruchy motoriky uZivatel, moznost pfizplsobeni pracovni plochy pro vozi¢kare,
vypracované navodné manualy/kucharky (pomoci piktogramu)

znamend snadna orientace

bezpeci: rizika nelze eliminovat Uplné, kliCova prevence a vzdélavani o moznych situacich (formou
obrazkul, piktograma), vyuZiti prepétovych vypinacu, vodici listy na sténach, zaoblené rohy, protiskluzova
podlaha, bezpec&nostni alarm, dobra spoluprace s mistni policii, zajistit dobré pozarni hlasie, bezpeénostni
jednostranné zamky

prakticnost: rozestavéni nabytku a instalace drobného vybaveni provedena firmou nebyla pfizplsobena
klientim, muselo pak zafizeni fesSit samo (pocitat s tim anebo dobfe vykomunikovat s firmou), dilezité
dostateCné prostory pro ulozeni bot v zadvefi, neosvéddilo se levné lino, lepSi je specialni zatézové lino
nebo dievéné parkety, neosvédCil se koberec, osvédcila se mala spiz u kuchyné, pozor na usporadani
elektrospotiebicl a jejich prakti¢nost

bezbariérovost: bez prahll — vyuziti pfechodovych list, Sitka dvefi 90 cm, okenni klicky a obsluha Zaluzii a
zavésu dosazitelna zinvalidniho voziku, snizeny dolni okraj oken, pracovni deska s moznosti Upravy
vySky, spodni ulozni skFifiky s vysouvacim systémem (do max. vysky 120cm), horni vyska trouby a
mikrovinné trouby ve vysi ramen sediciho ¢lovéka a v blizkosti trouby odkladaci plocha

technické vybaveni a pomuicky véetné nabytku (jaké technické pomiicky pro zajiSténi bezpeci a
usnadnéni zivota se osvédcily): dulezité umisténi madel pro podporu chize (firma Spatné umistila),
bezpecnostni klika se zamkem se jevila jako vhodné FeSeni z hlediska bezpecnosti, ale klienti nevédéli jak
pouzivat, omezovala pohyb klientl, musela byt vyménéna za klasickou kliku, osvédCila se instalace
domacich telefon, na telefonu nastavena disla na tlaCitkach pro rizikové situace, preference
mechanického ovladani pfed elektronickym u spotfebicli, bezpecné nadobi, dulezité vybaveni: pojizdné
sprchové lGzko, rizné drzaky a odkladaci prostory, polohovaci lGzko, nabytek by nemél byt unifikovany a
velky (horSi manipulace) a s praktickym potahem na udrzbu, dobré oznaceni WC, schody a zabradli pro
klienty s poruchou zraku, pro vSechny klienty jiny odliSna barva vypinacu od barvy stény, vétSinou neni
potfeba specialni nabytek (vyjimka bezbariérova kuchyn), ddraz na normalitu

14. detaily, rady a typy: které detaily v budové hodnotite jako funkéni a podarené a které byste udélali
jinak, které materidly se osvédcily?

o Kontrastni barvy poli¢ky a nadobi, vypinace a stény, barvy napomahaji roz¢€lenit prostor

e volné komunikacni trasy

e v koupelnach se osvédCil material ALTRO na bazi PVC (vysoka cena ale i zivotnost, doporuceni
v koupelné svétlé barvy, nejsou tolik vidét uschlé kapky, pozor na spravny druh odtokové gumy),
termostatické baterie

e obycejné hlinikoveé Zaluzie

e doporuceni pro klienty s vysokou mirou podpory pofidit rekuperaci vzduchu (snizuje neustalou nutnost
vétrani a tim padem naklady na vytapéni), podlahové vytapéni — nizsi naklady na vytapéni, rychlé
schnuti podlahy

e pokud je kout pro pracovnika v obyvacim pokoji (ne zvlast mistnost), néjakym zpusobem oddélit, aby
to nepusobilo vice jako pracovna nez spolecny prostor, spolec¢né prostory v ramci objektu ,svadi®
zaméstnance kumulovat zde klienty a vracet se k Ustavnimu charakteru péce
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Shrnuti:

15.

16.

17.

18.

19.

co na nové budové (véetné lokality a okoli) nejvice ocernujete vy (personal)?

o Dostupnost sluzeb, zaclenénost do komunity, soukromi klient(, individualni pfistup ke klientim

co byste pristé udélali jinak (z pohledu personalu)?

e (Oddélena pracovni mistnost pro personal, vétsi investice do budovy sniZuje budouci provozni naklady,
vétsi koupelny, oddélené prostory na prani a suSeni pradla, objekt pro vozikare je na kopci, je obtizné
pro zamé&stnance, zdkaz koufeni v pokojich — dochazelo k poni¢eni vybaveni a riziko bezpecnosti,
vybér kvalitn&jSiho stavebniho dozoru

co na nové budové (a na jejim okoli) nejvice ocenuji uzivatelé?
Soukromi, zahradu.

co by z pohledu uzivatelti mohlo byt jinak?
Bezbariérovost vSech prostor, ,mif povinnosti, vice odpocinku®, vice jednoltzkovych pokojl, lepsi
dostupnost specializovanych lékaru, lepsi dostupnost pracovnich pfileZitosti

zacne s pripravou na stavbu/rekonstrukci objektu pro poskytovani socialnich sluzeb, které podporuji
zacClenéni uzivatele do bézného prostredi?

e Umim si sdm piedstavit Zivot a chod v chranéném bydleni? Dle této pfedstavy planovat.

e Jak zapojim klienty a personal do planovani stavby/rekonstrukce?

e Rozumim jako projektant, stavebni firma, architekt zadani a smyslu chranéného bydleni?

e Komu je objekt ur€en, jaké potfeby maji uzivatelé objektu, je jasné stanovena cilova skupina objektu
(typ hendikepu, pocet klientl, pocet na pokoji), jaké prostory bude potfebovat (poZzadavky na prostor a
usporadani)?

e Jak bude dim, respektive obyvatelé domu vypadat za 10 let? Jaké budou mit potfeby?

e Jak zajistit flexibilitu objektu v navaznosti na pruznost sluzby, ktera se pfizpusobuje klientovi, ne klient
sluzbé?

e Jaké budou naklady na provoz objektu, kde Ize ziskat Uspory, které nebudou na ukor kvality sluzby a je

potfeba je zohlednit jiz nyni ve fazi navrhu objektu?

Co je praktické a efektivni a co je zrovna pouze modni v oblasti vystavby?

Jak by mél vypadat objektu z venku s ohledem na urbanistické feSeni staveb v okoli?

Jaké materialy budu potfebovat a mam na né dostatek financi?

Jak bude fungovat provoz?

Jaky mam rozpocet a kdo bude jednotlivé polozky hradit?

Je zajisténo soukromi klientl a odpovida zplsob zajisténi soukromi pozadavkam klientl?

Jsou zde prostory, které svou rozlohou a vybavenim umozniuji seberealizaci klientll a vedou k

uspokojovani jejich potfeb?

Nachazi se v objektu pracovni prostor pro zaméstnance, kde a jaky?

Je objekt pfizpisoben imobilnim klientdm?

Je stavba dostupna infrastruktufe mésta, sluzbam, zdravotni péci? A jak?

Bude mit klient v dostupném okoli moznost socialni integrace, pracovniho zaclenéni, terapeutickych i

jinych aktivit?

Odpovida celkové zafizeni a jeho prostory domacimu prostfedi?

o Jak bude zajisténa bezpectnost obyvatel?

e Jak bude budova/byty vybaveny? (motivovat uzivatele ke spofeni, vlastni snaze zafidit si byt/pokoj
podle svého; nepifepeCovavat)

e Moznost pracovniho &i jiného uplatnéni pro uzivatele? (agentura podporovaného zaméstnavani,
chranéné dilny, centra dennich sluzeb atp.)?

¢ Je mozna flexibilita objektu/prostoru pfi zméné hendikepu u uzivatel(?



