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Dámy a pánové, s malým 5minutovým zpožděním bychom měli začít 2. část odpoledního bloku. Otestujeme trošku vaši pozornost. Prosím všechny, aby si našli lístečky a zvedli červený. Červený! Zatím pozornost není úplně, červený zvedáme. Rychle zelený!

Děkuji, teď se to tady pěkně zelená. Zdá se, že se nám podařilo upoutat vaši pozornost. Chtěl bych přivítat mezi námi kolegyně z Harmonie a předat jim slovo k příspěvku:

Přechod z ústavní do komunitní služby

Štěpánka Křehlíková

Vendula Bradová

Bude to určitě zajímavé i organizačně náročné.

Dobrý den, děkuji za představení. My zastupujeme organizaci Harmonie. Já tam pracuji jako metodička. V. Bradová pracuje jako sociální pracovnice. Dále je tady paní J. Mlčochová, která byla klientkou našeho chráněného bydlení. Teď bydlí již v podporovaném bydlení. Všechny tři poté budeme ochotny odpovídat na dotazy.

Přijeli jsme za vámi z Krnova, který leží v MS kraji na hranicích s Polskem. Je to krajské zařízení, které pečuje o klienty s mentálním postižením. Od r. 2000 máme humanizaci pobytových zařízení a jejich postupné zasouvání do přirozeného prostředí.

Jednou z prvních vlaštovek těchto myšlenek bylo pro Harmonii opuštění zámku v Hošťálkové a vybudování domu komunitního typu v Krnově. Od té doby pokračujeme humanizací a transformací, také zvyšováním kvality poskytovaných služeb.

Ačkoli nežijeme tou historií, tak mi dovolte jen krátce se podívat na fotografie, které možná i pro mnohé z vás byly společné. Možná znáte podobné záběry z ústavů nebo domovů. Na obrázcích vidíme fotografie zámku v Jindřichově a Hošťálkové, ve kterých byly po desetiletí poskytování soc. služby. Lidem to připadalo normální. Klienti trávili většinu času uzavřeni v těchto společných prostorech, v neútulných pokojích.

Na jednom místě byly většinou buď jen ženy, nebo buď jen muži, a to různého věku, od dětí po seniory. To podporuje také vznik patologií nebo nevhodného chování. Dnes je to už zbytečné. Všechny ty činnosti probíhají skupinově a na individuální práci nebyl čas ani prostor. Dny se řídily pevným rozvrhem, ze kterého nebylo úniku. Naštěstí pro Harmonii je to už historií. V r. 2000 se v organizaci začaly prosazovat myšlenky humanizace a transformace nevyhovujících služeb. Proměny a úspěchy na sebe nenechaly dlouho čekat. V současné době transformujeme ještě 2 domovy, z toho jeden je služba, která dřív byla poskytovaná na zámku. Je to zámek v Jindřichově.

Nové typy soc. služeb ctí individualitu a důstojnost člověka ve všech oblastech života. Tyto změny vyžadují nejen odhodlání vedoucích pracovníků a přijetí myšlenek např. managementu, ale vyžadují to, aby se s tím ztotožnili všichni pracovníci, kteří v tom procesu něco dělají. Např. připravují klienty na přechod do nových služeb.

Určitě obavy klientů i pracovníků bývají veliké, to je přirozené, ale je nutné pracovníky i klienty opravdu dobře informovat, komunikovat s nimi a doptávat se, zda věcem rozumí, chtít znát jejich názor. S tím souvisí také průběžné vzdělávání. Pracovníci se musí ztotožnit s novým posláním. Sami chtít zdolávat překážky, které při práci v ústavu často nebyly běžné. Pokud ten tým pracovníků potáhne za jeden provaz, budou možné změny. Věřím, že jsme toho důkazem. V tom opačném případě, pokud je tým pracovníků nějak rozpolcený, tak žijeme ve stresu, hrozí selhání a rezignace. Při správném přístupu nás ale budou čekat úspěchy. A víte, jak ty úspěchy u našich klientů poznáme? Napadá vás něco jednoduchého, jak to poznáme?

-Že nás nepotřebují.

I tak by se to dalo říci, to poznáme právě na spokojených klientech. Na tom, že budou psychicky vyrovnaní, sebevědomí, že jim budeme pomáhat žít úplně normální život.

Nyní se podíváme, jak tyto změny vnímá jedna naše klientka. Je to skutečná klienta, která roky žila ve starém zámku, nyní žije spokojeně ve chráněném bydlení. Můžete ji vidět i tady na prezentaci. Na zámku neměla žádné soukromí. Nebyla možnost nakupovat si, žila společně s gramotnými i negramotnými, nefungovala manipulace s penězi, hygiena se nedodržovala, chodby bývaly znečištěné. Oproti tomu mluví Svata o chráněném bydlení takto:

Mám možnost si sama uvařit, učím se hospodařit a šetřit, mám možnost navštěvovat koncerty, mám dobré soužití mezi klientkami, mám možnost nakupovat ve velkých obchodech, využívám kapesné pro svou potřebu, učím se s počítačem a mobilem, můžu si hledat placenou práci, můžu si sama rozhodnout, co budu celý den dělat.

Toto jasné srovnání samotné klientky vypovídá o tom, že si je uvědomují, ale jsou pro ně opravdu důležité. Měli bychom se jimi zabývat. Zpětné vazby, které můžete získat od svých klientů, proces transformace jedině podporují. Je velkou chybou domnívat se, že lidé s těžším postižením nebo verbálně nekomunikující, si svou situaci neuvědomují. Nemají menší potřeby a přání, někdy se nedovedou jen správně vyjádřit. My se můžeme snažit přiblížit alespoň jejich srdci, což je velký úspěch. A navázat s nimi ten správný pracovní profesionální vztah, a zároveň osobní.

Jestliže měníme soc. služby, tak si myslím, že to musíme dělat s kvalitními a dlouhodobými plány, systematicky. Je to práce s lidskými životy. Je dobré postavit své vize na dobrých myšlenkách, mohou být i odvážné, mohou být vždycky ukotveny v realitě, ne v našich fantaziích, iluzích.

Nyní si pustíme medailonek, video, které trvá 4 minuty, naší paní ředitelky, která v r. 2007 získala cenu Milana Chába za nasazení pro vytvoření lepších podmínek života v běžné společnosti pro spoustu žen s mentálním postižením.

Pro nás to znamenalo velkou revoluci. Jsme si vědomi toho, že dnes už jsou aktuální trendy zase o kus dál. Proč vám to video z roku 2007 pouštíme? Přála bych si, aby pro některé z vás bylo inspirací, že ty změny jsou skutečně možné, že se není čeho obávat. Můžete si všimnout kapacity zařízení. Tam mluvíme o číslech, která dnes už jsou jiná, kapacity a trendy už se zmenšují. Takže za 4 roky je to zase jinak. Dvě zařízení, která i dnes zůstávají větší, tak alespoň transformujeme zevnitř, to znamená měníme ty přístupy.

 Nečekaje úplně jinde, to ještě neznáte, tak se domluvíte s Jarkou. Ona vám to ukáže. Televizi si můžete ovládat i tak. A kdybyste se chtěli projít, tak to vám Jarka ukáže.
Jedna tady je asi 14 dnů, nebo měsíc, druhá 2,5 roku.

Když jsem nastoupila do funkce ředitelky do ústavu pro mentálně postižené ženy, byla jsem překvapená prostředím. V tomto objektu bylo umístěno 110 klientek, které žily na oddělení, kde bylo 45 osob. Klientky bydlely po 4 – 6 na pokojích, kde nebylo soc. zázemí, k hygieně sloužila 1 místnost na konci chodby. Vše se odehrávalo ve skupinách. Nebyl tam žádný individuální prostor, naprostá absence intimity. Bylo jasné, že se s tím musí něco ihned podniknout.

Nabídla jsem zřizovateli, že se pokusíme o transformace zámku s tím, že konečným cílem bude vystěhování celého objektu. Zřizovatel myšlenku podpořil. V 1. etapě vzniklo chráněné bydlení v městě Albrechticích. V 1. fázi jsme rekonstruovali vilku v býv. Lékárně, kde našlo domov 20 klientek. Podařilo se pronajmout 4 RD, kde našlo bydlení 11 klientek. V 2. fázi vznikl domov komunitního typu v Krnově. Za pomoci města Krnova jsme získali budovu býv. Školy. Její rekonstrukcí a přístavou zde našlo bydlení zbývajících 60 klientek žďákovského zařízení.

Spousta zaměstnanců z Hošťálkova přešla do Krnova. Ačkoli musejí dojíždět do zaměstnání, tak práce v komunitách s klientkami je pro ně snazší. Už jen to, že soc. zázemí mají klientky na pokojích, zaměstnanci mají svůj pracovní prostor příjemnější, než na zámku, snažili jsme se albrechtickým občanům dokázat, že naše klientky nejsou nebezpečné. Klientky chodily po obci, chodily si nakupovat, navštěvovaly kadeřnice, výtvarný kroužek. Bylo vidět, že žádné potíže s těmito lidmi nebyly.

Rádi bychom po 5 letech, které jsme nyní oslavili, prezentovali naši službu v místním zpravodaji, kde chceme občanům sdělit, že jsme právoplatnými občany, máme tu trvalé bydliště a je to i pro obec příjem, což si myslím, že je důležité, aby to občané takto vnímali. Dále chci poděkovat za spolupráci se zřizovatelem, ať to byl OÚ v Bruntále. Dále si dík zaslouží Krnov, který nám zařídil budovu a zasloužil se za získávání dotace na stavbu tohoto zařízení.

To bylo video, nyní bychom se podívali, jak tyto změny u nás vnímají samotní pracovníci. Jak se změnil jejich pracovní přístup. Podpora státu v soc. sféře je podle našeho názoru vizitkou každé vyspělé společnosti. Za pracovníky doufám, že naše společnost bude tyto změny nadále podporovat. Je skvělé využívat evropské finance, ale musím říci za pracovníky, že velkou otázkou zůstává udržitelnost nových služeb. Proto je důležité, aby procesy probíhaly systematicky a s dlouhodobými plány. Pracovníci vidí, že je důležité s klienty dobře komunikovat. Bez té komunikace se nedozvíme, co si klient přeje a mohou vznikat nedorozumění. K dobré komunikaci a profesionalizaci soc. práce přispívá např. odborné vzdělávání, které je zaměřeno na naši cílovou skupinu. Co se týče pracovníků v přímé péči, ti jsou v práci hodně vidět. Je možné díky tomu více motivovat, postupně a konkrétně oceňovat. Ti, kteří přešli s klienty z nevyhovujících služeb do nových, jsou spokojenější. Zároveň si jich více všímá veřejnost, např. když doprovázejí klienty do města. Je dobré mít na paměti, že jak se pracovníci chovají ke klientům, to přejme společnost a bude to bráno za obecný názor. Podle slov zaměstnanců se dobře pracuje v zařízených domácnostech, kde mohou klientům účelněji pomáhat. Přispívá to k důstojnosti a zachování soukromí. S tím souvisí také mnohá rizika. Pracovníci řeší různé nové situace, pomáhají s adaptací a řeší reakce veřejnosti, musí být samostatnější a umět si práci dobře zorganizovat. Pracuje se s přiměřeným rizikem a to hlavně v té souvislosti se samostatným pohybem klientů a také to souvisí s přepečováváním. Snažíme se odstraňovat staré stereotypy. Podporujeme také partnerské vztahy klientů. Ze zkušeností můžeme říci, že pracovníci zvládli přechod do nových pracovišť opravdu bez velkých problémů a rychle se učili, protože pokud viděli u klientů pokroky, úspěchy a nechali je někdy udělat tu chybu, zkusit si, co to je, žít běžným životem, tak byli motivovaní a ochotně přijímali rady.
Nyní bych poděkovala a předala slovo kolegyni Vendule Bradové, která bude pokračovat.

Já mnohokrát děkuji za slovo kolegyni Štěpánce Křelíkové. Chtěla bych předeslat, že nejsem řečník jako kolegyně. Když se nás tu pan Sobek ptal na rizika, tak je před vámi nepřijatelné riziko, možná s ohrožením života, snad to na vás nenechá následky, zkuste to přetrpět.

Chtěla bych se podělit se svými zkušenostmi, kterým přizpůsobujeme život v chráněném bydlení klientům. Klientka Svatava zmínila, že má možnost vlastního vaření, hospodaření s penězi, má možnost soukromí. Při využívání návazných služeb a aktivit služby přizpůsobujeme tak, že s každým klientem probíhá zmapování jeho zájmů a schopností, aby daná služba odpovídala potenciálu klienta. Řídíme se myšlenkou, že co klient zvládne dělá sám, a chci být užitečný a chci dokázat, že na to mám. To se nám osvědčilo, proto se s tím chceme podělit. Klienti využívají denní stacionář, sociálně terapeutické dílny a podporované zaměstnávání. Jednou z aktivit je terapeutická dílna, kde klienti rozvíjejí své dovednosti. Za asistence vyrábějí keramiku, aranžují, pracují ve sklářské dílně. Další z aktivit je velmi oblíbená soc. rehabilitace. V první fázi při poskytování nebo využívání služby jsme provedli individuální vyplnění dotazníku s klienty ve spolupráci s pracovníky soc. rehabilitace, a zjistili jejich zájmy. Druhou fází byli klienti zařazeni do pořadníků. A jelikož je tato služba velmi oblíbená na Krnovsku a ve spádové oblasti, tak čekací doba je dost dlouhá, ale stojí to za to, protože ta 3., nejoblíbenější fáze, absolvování vybrané aktivity, je velmi žádaná a oblíbená. Nejoblíbenější činností soc. rehabilitace jsou zájmové kluby, cvičná praxe a nejrůznější kurzy. Klienti využívají pestré nabídky zájmových klubů, kde aktivizují své duševní funkce, trénují paměť, pozornost, nejrůznější cvičení, hry a hlavolamy. Rovněž rádi naši klienti navštěvují cvičné praxe. Na fotkách vidíte, že naši klienti mohou cvičnou praxi provozovat v kavárně, čajovně, v úklidových firmách, v kuchyni jako pomocní pracovníci, tvoří upomínkové předměty, skládají letáčky v muzeu. Oblíbenou aktivitou jsou i počítačové kurzy, klienti mají možnost brouzdat na internetu, psát dopisy, zpracovávat fotografie. Mohou také psát emaily nebo prostřednictvím sociálních sítí jako Facebook být ve větším kontaktu se svou rodinou. Tomu patří velký dík. Naši klienti ve volném čase mají možnost navštěvovat knihovnu, kde si půjčí knihy, čtou, pakliže ovládají tuto dovednost, používají internet. Další aktivitou je sport. Máme štěstí, že naši klienti jsou značně úspěšní např. při fotbalových turnajích. Také velmi rádi chodí na bowling, který spojují s aktivitami dalšího rázu, to je na jejich volbě. Velmi rádi navštěvují koncerty v klubech, divadlech, na slavnostech, chodí do kina.

Někteří naši klienti měli i to štěstí, že jsou zaměstnáni jako my, jejich vrstevníci, za prací dojíždějí jako ostatní lidé. Se zaměstnáváním klientů souvisí i postupné zvyšování vzdělání našich uživatelů. Je třeba zmínit, že většina klientů navštěvuje speciální kurz, kde si doplňují základní vzdělání. Většina klientů také navštěvuje školu zemědělství a služeb. Nyní je mi velkou ctí vám představit paní Jarmilu, která je zde na konferenci s námi. Na jejím životním příběhu bych vám ráda přečetla názornou ukázku, že je důležitý přechod z ústavního zařízení do běžné komunity. Posuďte sami.

Jsem z Bruntálu, rodina bydlela ve Světlé Hoře. Já jsem s nimi nebydlela. Nevím, proč jsem musela být v ústavu, asi mě maminka nechtěla, asi se nemohla o 2 miminka postarat. Když jsem byla větší, dozvěděla jsem se, že maminka byla alkoholička. Pak jsem se dostala do dětského domova. Střídala jsem domovy. Rodiče si mě brávali na víkendy k sobě. První ústav byl pro mě v roce 1979 v Ostravě, v roce 1992 jsem se dostala do Ostravy-Poruby do domova důchodců. I když jsem strávila mladá léta v ústavu, nemám na ně špatné vzpomínky, protože jsem sportovala. Účastnila jsem se sportovních her, kde jsem získala i několik zlatých medailí. Při těchto akcích jsem poznala Severomoravský kraj. Na domov důchodců jsem byla moc mladá, proto mě v roce 1993 předali do Opavy. I tam jsem se věnovala sportu. Atletiku jsem vyměnila za gymnastiku a poprvé reprezentovala ČR v Polsku. V roce 1995 jsem poprvé letěla letadlem, a to hned do USA. V plavání jsem získala také medaili. Jednoho dne jsem dostala pozvánku do chráněného bydlení v Albrechticích. Domluvil se výlet a jelo se. Ukázali mi pokoje, jak se tam žije. Zanedlouho mi přišla nabídka, jestli nechci nastoupit do chráněného bydlení. Souhlasila jsem. Hned jsem se tam zabydlela, i když jsem byla zpočátku zklamaná, myslela jsem, že to tam bude volnější. Asistentky mi řekly, že jde jen o přechodné období. Po roce a čtvrt mi Vendulka Bradová nabídla přestěhovat se do nového bydlení na Opavské ulici. Dohodli jsme se, že se tam půjdu podívat. Zpočátku to tam nebylo nic moc, nebylo to tam zabydlené. Pak jsem souhlasila. Všichni další nájemníci mi přišli pomoci se zabydlet. Každý si zařizoval pokoj podle svého, to se mi líbilo nejvíce. Dost dlouho jsem využívala služeb soc. rehabilitace, to mě naučilo docházce do práce, plnit si pracovní úkoly atd. Jakákoli pochvala pro mě byla tou největší odměnou. Pak jsem získala práci v restauraci, kde dělám pomocnou kuchařku, jsem moc spokojená, protože jsem si vydělala. Koupila jsem si zlatý prstýnek. Mám mobilní telefon, který se učím nosit stále s sebou, abych byla k zastižení. Zatím si nemohu na nic stěžovat. V chráněném bydlení jsem se mnoho naučila a splnil se mi velký sen. Bydlím v podpoře samostatného bydlení. Ráda bych se někdy úplně osamostatnila a získala stálou práci.

Tolik příběh paní Jarmily.

Potlesk.

Já si myslím, že tímto úspěšným příkladem je možno začlenit naše klienty. Uzavírám prezentaci. Motto: Ukaž nám správný směr, cestu už najdeme sami.

Děkuji za pozornost.

Sedla jste si předčasně, protože pravděpodobně budou dotazy z pléna. Musím říct, že jste na sebe zbytečně byla na začátku přísná, protože to bylo nesmírně přínosné. Všem třem děkuji. Teď je čas pro vaše dotazy.

Zdá se, že to vyrazilo auditoriu dech.

O: Já nemám dotaz, jenom souhlas.

Pan kolega dotaz. Vydržte chvíli kvůli mikforonu.

O: Mlčoch. Chci se zeptat paní, jak jste ke konci říkala, že ta paní Jarmilka říkala k podpoře chráněného bydlení. Směřujete to tedy k podpoře chráněného bydlení?

Ano, stalo se to, že paní Jarmila už v chráněném bydlení se cítila natolik naplněná a naučila se tolik dovedností, že měla možnost využít nabídky přestěhovat se do podpory soc. bydlení. Jejím poskytovatelem je služba v rámci Krnovska. Nyní je paní Jarmila tam.

Takže se jedná o samostatnou službu, podpora samostatného bydlení, nejedná se o pobytovou službu. To poskytuje Slezská diakonie.

Děkuji, další dotaz. Zdá se, že žádný další dotaz není. Tak bych poprosil dalšího mluvčího, zahraničního hosta Damjana Janjuševiče.
Jeho příspěvek se jmenuje: Sebeobhájci – partneři při budování začleňující společnosti.

Dobrý den vám všem.

Rád bych na úvod omluvil, nejsem rodilý mluvčí angličtiny, takže použiji své poznámky a budu muset části číst. Protože tedy anglicky moc dobře nehovořím. Ale v zásadě bych rád pohovořil o problematice lidských práv a advokacie.

Protože tohle jsou témata, která mají velký vliv na život osob s postižením.

Sebeadvokacie je z mého pohledu jedna ze základních myšlenek, která je klíčová pro to, pokud chceme mít takový systém, který si cení lidských práv osob s postižením. A zároveň je to důležité i proto, pokud chceme dosáhnout změny paradigmatu směrem k vyššímu respektování lidských práv osob zejména s mentálním postižením.

Sebeadvokacie, tento koncept, toto hnutí započalo v roce 1974 v Salemu, v USA předtím probíhaly některé neformální akce. A to tedy ve Švédsku a jinde. Ovšem tedy zorganizovalo se to až v roce 1974. Tam proběhla konference. Tam se to zformalizovalo.

Tehdy ti organizátoři konference pronesli takovou velmi důležitou větu, že v první řadě jsou lidé. A tak se pojmenovala i celá organizace. Celé toto hnutí advokacie.

A poté se toto hnutí dále rozšiřovalo a utvářely se další organizace a skupiny zaměřené na advokacii. Takže se to přelévalo i do dalších zemí.

Pokud jde o organizaci, kterou zastupuji já, tak to je nevládní nezisková organizace, která byla zřízena v Záhřebu  říjnu 2003. A naše asociace je první svého druhu v Chorvatsku. Chtěl bych říci, že naše organizace je jediná, která poskytuje lidem s postižením možnost bojovat za svá práva. V současnosti máme 35 členů. A konkrétně naši klienti žijí v komunitním bydlení.

Chtěl bych také říct, že jsme členy organizace Inclusion Europe a ECCL. Také jsme před založením naší asociace působili jako skupiny sebeobhájců. Jsme nezávislí na státu. A pokud jde o naše uspořádání, tak to odpovídá i ostatním podobným neziskovým organizacím, takže toto nemusím rozebírat.

Naší vizí a posláním je vytvořit společnost, kde budou lidé s mentálním postižením rovnoprávnými občany. Chceme shromažďovat osoby s mentálním postižením v otevřené organizaci, chceme obhajovat lidská práva a rovnost osob s mentálním postižením.

Naším cílem je rovněž spolupracovat s dalšími organizacemi a partnery, kteří zastávají stejný respekt k lidským právům našich spoluobčanů s postižením.

Také jsme přesvědčeni o tom, že osoby s mentálním postižením mají svůj život ve svých rukou. Měly by o něm samy rozhodovat. Všechny osoby s mentálním postižením by měly žít v komunitě, měli bychom podporovat jejich život v komunitě. Také je důležité, aby se tyto osoby účastnily rozhodování na místní i národní úrovni.

Pokud jde o myšlenku sebeobhajování, tak ta se týká osob s mentálním postižením. Prostřednictvím sebeadvokacie, sebeobhajování ti lidé, kteří jsou začleněni do tohoto konceptu, tak tady zastáváme to právo, že tito lidé se mohou shromažďovat, vyjadřovat volně své názory a přání a zájmy, rovněž jako jiní občané. Je tu právo na sdružování, shromažďování jako spoluobčané.

A sebeobhájci mají právo vyžadovat si další informace, aby mohli soudci nejlépe potom obhajovat zájmy. Asociace, kterou jsme založili, je nezávislá organizace osob s mentálním postižením. Nezabýváme se rehabilitací, ani výukou osob s mentálním postižením. Tohle jsou základní stavební kameny, na nichž je naše asociace vybudována. Všechna tato práva jsou nezpochybnitelná.

Jsme přesvědčeni, že osoby s mentálním postižením by měly mít tatáž práva jak ostatní spoluobčané. Ovšem víme, že ne tomu tak ne vždy je. Už jen to, že člověk je klasifikován jako s mentálním postižením, tak to výrazně ovlivňuje status takového člověka ve společnosti.

Tím vlastně odebíráme člověku status rovnoprávného člověka. Často k tomu dochází už v dětství. A člověk, který je onálepkován jako člověk s mentálním postižením, potom žije životem ovlivněným touto reklasifikací. Často takové dítě je vyňato z kolektivu ostatních dětí, dáno do ústavu, a nemůže potom tedy žít volně v komunitě.

A takové dítě ani nemůže využívat toho, co život v běžné společnosti nabízí. Potom člověk později buď nemůže ani mít systém vzdělání, které je přístupné ostatním, také ani nemůže získat práci. To všechno s sebou přináší tato klasifikace člověka s mentálním postižením.
Pro postižené děti jsou nabízeny už zvláštní MŠ, máme i zvláštní školy základní. Tak je to aspoň u nás v Chorvatsku, nevím, jak vypadá situace v České republice?

Ovšem naším cílem je maximálně začleňovat děti i dospělé s mentálním postižením do komunity. Ne, aby chodily do zvláštních školek a škol, ale aby chodily do běžných škol a začleňovaly se.

Chtěl bych říct, že vždycky je důležité respektovat autonomii osobnosti a jedince. Ovšem když takového člověka uzavřeme do ústavu, nebo ho dáme do zvláštní školy, tak popíráme jeho lidská práva a jeho autonomii. Prostě vůbec nebereme v potaz práva a potřeby takového člověka.

V tomto kontextu bych se rád zmínil o tom, že nesmíme brát na lehkou váhu případy porušování základních lidských práv, s nimiž se někdy setkáváme. Protože umísťování do ZŠ a do ústavů představuje toto porušení, protože je potom omezena svoboda pohybu daného člověka. Ten člověk nemůže se volně pohybovat venku, nemůže jet na výlet, pokud je umístěn v ústavu, tak vycházky jsou často jen skupinové a s dozorem. Tím je výrazně narušena svoboda projevu. V komunitě tomu tak samozřejmě není.
Soud může omezit svobodu pohybu člověka, ale samozřejmě to může nastat v případě, že je třeba člověk odsouzen, tak jde do vězení, a nemůže se volně pohybovat. Ale nemělo by tomu tak být v případě ostatní péče. Tam vlastně je svoboda pohybu omezena stejným způsobem jako u toho odsouzeného.

Takže když umístíme někoho do ústavu, tak takto narušujeme jeho základní práva. A člověk často kromě svobody pohybu nemá ani možnost svobodně komunikovat a vyjadřovat se. Nemůže být se svými rodiči, někdy nemůže ani volně telefonovat, pouze pokud mu to zaměstnanci dovolí. Dopisy nejdřív čtou zaměstnanci či vedení ústavu, až poté jsou předány tomu člověku, který je umístěn v ústavu. Byť se jedná o jeho osobní poštu. A když takovýto člověk chce sám napsat dopis, chtěl by si třeba stěžovat na zaměstnance ústavu, tak takovou stížnost vůbec není možné sepsat. Protože takový dopis neprojde.

Takže opět i toto je jednoznačným porušením lidských práv. A totéž platí i pro oblast vzdělání.

Teď jsem se ztratil v prezentaci. Nevím, jestli se na tomhle snímku zmiňuje problematika vzdělání. Tohle je ten správný snímek, děkuji.
Nevím, jaká je situace v ČR, ale v Chorvatsku se lidé s mentálním postižením umísťují většinou do zvláštních škol. V běžných školách si můžete zvolit primárně, do jaké školy chcete chodit, čemu se chcete věnovat. Tak zvláštní školy už tuto volnost nenabízejí. Musíte chodit do této určené školy. A nemáte většinou možnost stýkat se s vrstevníky, kteří chodí do běžné školy. 

A když vystudujete zvláštní školu, tak pak ani vaše šance na trhu práce nejsou velké. A zpravidla ta možnost uplatnění je nízká, jsou to málo kvalifikované práce. I tohle představuje problematiku diskriminace. Zaměstnávání osob s mentálním postižením – i zde jsou porušena lidská práva osob, protože na otevřeném trhu práce je téměř nemožné získat dobré zaměstnání. 
A také, alespoň u nás je pravidlem, že třeba zaměstnávání člověka s mentálním postižením, není na to poskytován žádný příspěvek atd. Takže ti lidé nejsou přijímáni. A potom jsou buď nezaměstnaní, nebo vykonávají velmi špatně placenou práci, což je rovněž nespravedlivé.

Mohl bych uvést celou řadu dalších příkladů porušování lidských práv lidí s mentálním postižením. Je to vlastně ve všech oblastech života. Ale už asi pro to není časový prostor, takže pokusím se zkrátit v zásadě příspěvek.

Zmiňoval jsem se tu o různých případech porušování lidských práv. To porušování je všudypřítomné. Také je jednoznačně vidět rozdíl života lidí bez mentálního postižení, a těch s mentálním postižením. Musíme dosáhnout radikálních změn, nejde jen o kosmetickou změnu. Musíme mít komplexní řešení.

Pokud ten člověk žije v ústavu, tak ten problém není jen v tom, že tam třeba není dostatečné hygienické zázemí, výtah apod. Ten problém je širší – ti lidé nemají volnost, perspektivu, nemají možnost volby. Tyto slabé stránky opravdu nějaké malé kosmetické změny vůbec neodstraní. Tyto problémy se dají odstranit jen radikální změnou společnosti a přístupu, kdy se bude respektovat důstojnost lidí a jejich právo na to, vést šťastný život. My musíme respektovat jejich právo na nezávislý život v komunitě.

Všichni víme, že život v komunitě pro lidi s mentálním postižením v celé řadě zemí není stále ještě realitou. Musíme na tom pracovat. A zčásti samozřejmě to záleží i na systému soc. zabezpečení, který panuje v dané zemi. Někdy také ta institucionalizace je zakotvena na dlouhá léta. Někdy se setkáváme s myšlenou, že lidi s mentálním postižením jsou zcela nekompetentní atd.

Abych shrnul: Lidská práva nemůžeme respektovat, pokud to budeme považovat za nějakou charitu. To tak opravdu není. My musíme plně uznat, že i osoby s mentálním postižením mají svá práva, a ta musí být respektována.

To znamená tato změna paradigmatu je naprosto nezbytná. Musíme se přesunout od názoru, že ti lidé jsou zcela nekompetentní, nesvéprávní, k uznání jejich práv a schopností.

A chtěl bych říci, že Úmluva OSN v tomto slova smyslu je nejdůležitější dokument, který byl ratifikován. Ale přesto přese všechno bohužel ještě v reálné praxi život lidí s mentálním postižením zase až tak neovlivňuje. Probíhají jisté malé změny, událo se několik pozitivních věcí, ale přesto jsme si vědomi toho, že je zapotřebí ještě mnohé činit. Vlastně ta Úmluva byla přijata v roce 2007. I v roce 2011 vidíme, že žádné radikální změny neproběhly.

Úmluva o právech osob se zdravotním postižením nedefinuje žádná nová práva pro lidi s postižením. Jsou tam pouze zdůrazněna základní lidská práva, která by měli mít lidé už od doby deklarace univerzálních lidských práv. 

Úmluva přiznává lidem bez postižením stejná práva jako lidem s postižením. Státy, které ratifikovaly tuto Úmluvu, musí tato práva a tuto podporu lidem s postižením zajistit. Omlouvám se, asi trošku přeskakuji ve své prezentaci, opravdu se omlouvám. V zásadě bych chtěl říci asi toto, měl jsem si připravit pár otázek na závěr. Takže moje otázka zní, jsme připraveni jakožto členové společnosti na to, přijmout lidi s mentálním postižením a mít je v komunitě vedle sebe? A nebo budeme i nadále pokračovat v tom stávajícím přístupu, že budeme věci řešit za ně? Chtěl bych říci, že Inclusion Europe došla k jednomu ze zásadních závěrů, že instituce nejsou de facto přesně vymezené, ale důležitým mezníkem je, že ústavy nejsou vymezeny jen třeba počtem těch klientů, obyvatel, takže můžeme mít ústavy, kde třeba bude žít jen jeden člověk, a bude mít podporu 24 hodin denně. Ale budou tam tytéž bariéry, tatáž hloupá pravidla, která se budou muset dodržovat. Stejná pravidla, která existují v ústavech, kde je klientů mnohem více. Ale my bychom neměli vynakládat prostředky na instituce a další ústavy, ale naopak rozumně na zlepšování životních podmínek pro lidi s mentálním postižením. Abychom neměli stovky malých vězení, ale našli způsob, jak začlenit lidi do naší společnosti. Měli bychom jim umožnit být opravdovým členem komunity a opravdu tím prvním, kdo se rozhoduje o svém vlastním životě. A my z neziskových organizací, případně pracovníci z podporovaného bydlení můžeme jen poskytovat podporu. Měli bychom se snažit maximálně podporovat jejich práva jakožto skupiny, protože každá skupina by si měla hájit své vlastní zájmy. To je zcela právoplatné. Mají právo se shromažďovat, mají právo na plnění vlastních zájmů. Lidé s mentálním postižením by neměli být v jiné situaci, mají právo se shromažďovat, vyjadřovat a naplňovat své zájmy.

To je z mé strany vše, děkuji za pozornost.

Já děkuji za velmi zajímavý příspěvek. Musím říci, že v některých chvílích jsem se zamýšlel nad otázkami, které asi nebyly myšleny jako otázky, ale mám je v tom prostoru pověšené, abych si je mohl sám pro sebe probírat a dobrat se k výsledku. Možná chcete někdo z vás položit také otázky? Mě to oslovilo velmi, až jsem zapomněl hlídat, za což se omlouvám.
Čas pro otázky, přátelé. Počkejte, prosím, na mikrofon. Vyměníme nástroj, šedý mikrofon nefunguje.

Mohl byste našim posluchačům vysvětlit, jakým způsobem v rámci vlastní zkušenosti pobytu v institucích ovlivnili proces institucionalizace v Chorvatsku? Podle mě byl nejpůsobivější způsob, jak se vám podařilo ve vaší zemi toto ovlivnit. Bylo by pro nás velmi užitečné, kdybyste nám mohl říci něco pozitivního.

Děkuji za tuto otázku. Bohužel my jsme neovlivnili ten proces deinstitucionalizace v Chorvatsku dostatečně, protože stále ještě tento proces neprobíhá tak, jak by měl. Stojí za tím obrovská odvaha lidí, kteří v podstatě strávili 20, 30 let v ústavech. A někteří z nich byli vystaveni různému typu mučení, a opravdu dlouhou dobu. Aby s tou pravdou vyšli a odhalili ji světu. Naše asociace sebeobhájců se snažila a snaží vybudovat bezpečné prostředí pro lidi tak, aby volně a svobodně mohli hovořit. Opravdu nedává smysl, aby lidé s duševním postižením nemohli svobodně hovořit o tom, že jsou mučeni, ale bohužel to tak je. Lidé mají strach z následků. A z toho důvodu je také důležité, my nejsme velká organizace, nemáme miliony členů, jsme malou organizací, ale snažíme se o základní cíl. V okamžiku, kdy někdo, kdo má pravomoc rozhodovat, např. politici nebo ministerstvo, hovoří o lidech s postižením, určitě by v tomto jednání měl být prostor pro zástupce těchto osob s postižením. A myslím si, že jeden z prvních úspěchů naší organizace je, že sebeobhájci byli přizváni na jednání chorvatské vlády, takže opravdu politici poprvé viděli osoby s mentálním postižením, že ti lidé nejen tančí a modelují, ale dokáží také hovořit. To je důležité pro naši organizaci z toho důvodu, abychom byli schopni lidem umožnit, aby hovořili, aby se o informace dělili náležitým způsobem. Myslím si, že jsme tu viděli některá řešení pro spoluobčany, kteří jsou hluší a určitě musí existovat i řešení pro lidi s duševním postižením. Takže poskytování informací a poskytování bezpečného prostředí a příležitostí vyslovovat názory patří mezi základní věci, o které se naše asociace sebeobhájců snaží. Ale musím říci, že já je obdivuji za jejich odvahu. Myslím si, že někteří členové naší organizace ještě nejsou připraveni na to, aby mohli hovořit o mučení, kterému jsou vystaveni. Takže já například mám jednu oficiální složku týkající se jednoho klienta u našeho ministerstva sociálních věcí, o potratu, který musela daná osoba podstoupit v 7. měsíci těhotenství. Tato žena si je vědoma, co se jí stalo, ale není připravena ještě o tom hovořit. A nikdo ji nebude nutit, aby o tom hovořila. Takže si myslím, že někdo může hovořit o riziku, někdo může hovořit o tom, že existuje spousta rizika, a samozřejmě to vnímání rizika je velmi důležité. A to, jak toto riziko vnímají lidé s duševním postižením a jak naslouchají svým perspektivám. Myslím si, že ten náhled se někdy trochu liší, s tím souhlasím, ale sebeobhájci mohou těmto lidem poskytnout docela dobrou nabídku v tom smyslu, aby se mohli vyjádřit. Myslím, že bychom měli být úspěšnější v procesu deinstitucionalizace, ale samozřejmě je to obrovský krok, je to otázka financování. Ale co je podle mě důležité, aby sebeobhájci varovali celou chorvatskou společnost, že ten a ten ústav nebyl v ideálním stavu, že lidé, kteří v tom ústavu pobývali, hráli hudbu, poslouchali, modelovali, dělali dramaterapii, prožívají skutečné lidské drama v tomto ústavu. A chorvatská populace si toho musí být vědoma. To je právě záměr sebeobhájců.
Jsou další otázky? Zdá se, že už nejsou. A, vydržte na mikrofon, prosím.

Mě je slyšet.

Ale ne do překladatelských kabin.

Jeden skromný dotaz. Existuje něco jako sebeadvokacie lidí s mentálním postižením?

Pokud já vím, tak existuje podobná organizace sebeobhájců. Pokud já vím, tak existuje skupina sebeobhájců v rámci rodičovských skupin. Mohu se zeptat kolegyně Kamily, oni připravují schůzku mezi slovenskými a českými sebeobhájci v blízké budoucnosti, tuším. Je to pravda? (Ano.)
Děkuji. Jestli již není žádná další otázka, poděkoval bych ještě jednou. A dovolte mi před tím, než ukončím dnešní odborný program, ještě jednu informaci, pozvánku, i když je asi zbytečná, že od 18 hodin vás mohu pozvat na raut, který bude v restauraci, kde byl oběd. To je ta důležitá informaci, kterou mi organizátoři kladli na srdce, že musím sdělit. Děkuji za to, že jste vydrželi až do této chvíle, že jste byli aktivní. Možná bychom mohli ještě zkusit zamávat. Nespíte mi? Ne, nespíte, je to dobré. A já bych vám popřál příjemnou zábavu a zítra se tu sejdeme v tomto sále v 9 hodin a budeme pokračovat.

Příjemný večer.

