Přepisuje Hana Jagošová

P. Hanuš: Dámy a pánové, s malým zpožděním si vás dovoluji pozvat zpět do sálu. A jdeme do finále.

Zpívat nebudu, nerad bych vyprázdnil sál ještě víc než je v tuto chvíli. Ono to tak bývá druhý den konference po obědě bohužel to tak je vždy.

Odpoledne nás čekají dva příspěvky, jeden pro mě domácí, kolegové z odboru rodiny a dávkových systémů. Bude to určitě velmi zajímavá přednáška - komunita a systém péče o ohrožené děti - Klára Trubačová. Své oddělení pojmenuje určitě sama. Druhým přispívajícím bude kolega Jakub Knězů - Frajerem snadno a rychle. Je to zástupce společnosti Etincelle. Pak bude závěrečné slovo a i pro mě je trochu záhadou kdo ho bude říkat. Pokud je Klára Trubačová připravená, má slovo.

Klára Trubačová

Dobrý den, děkuji za milé přivítání od kolegy pana ředitele, pracuji konkrétně na oddělení sociálně právní ochrany dětí, naším úkolem je v této pohnuté době pracovat na změně systému péče o ohrožené děti. Máme různé výzkumy a zkušenosti dlouhodobé, a vyplývá nám z toho, že nejlepším prostředím pro dítě je v rodině - nepotřebuje jen oblečení, jídlo, ale důležité jsou vztahy, aby děti od začátku svého života měly možnost se učit vztahy vytvářet. Ústav je pro náš systém ten budoucí poslední možností pro řešení situace dítě a rodině. Současně vycházíme z toho, že zdravotní postižení nemůže nikdy zakládat důvod na to, aby první řešení bylo řešení umístění dítěte mimo jeho rodinu a umístění do ústavní péče. Proč u nás stále nefunguje systém postavený na těchto poznatcích, na kterých existuje odborná shoda? Nám velmi akutně chybí služby, které pomáhají rodiny a děti, aby mohly fungovat ve své přirozeném komunitním prostředí se svojí sociální sítě a s lidmi se kterými je jim dobře a s kterými jsou zvyklí být. Odborná debata je stále na tom, že velmi tlak je na to, že ústav je dobrý pro dítě a v našich podmínkách jiná možnost neexistuje. Že máme jiné děti, jiné rodině jako třeba v zahraničí, třeba na Slovensku posouvají systém také jinak než u nás. Když máme vybudované kapacity a jsou bezpečné tak proč je nadále nevyužívat a proč přemýšlet o změně. Současně to funguje ten systém takto stabilně proto, že peníze jsou nasměrovány do kapacity ústavních. Vynakládané obrovské prostředky, které státní rozpočet a i jiné podpůrné aktivity směrují pro nás do oblasti řešení následků a ne prevence. Rodiny, které by je chtěly podpořit tak bojují každý rok o přežití a nedaří se nám je ukotvit v systému. Další věcí je, že lidé se asi bojí změn, jsou složité změny, v těchto měsících trávíme hodně času vysvětlováním toho, že nejde o rušení něčeho, ale o tom aby se síly nasměrovaly smysluplným směrem, aby bylo zajištěné dobré dětství pro všechny. Jak toto změnit. Snažíme se pracovat na tom, aby se vytvořila síť služeb, které budou moci včas reagovat na potřeby rodin a dětí o nejranější fáze, kdy se rodina a dítě začne ocitat v nepříznivé situaci, hodně se soustředíme na to, abychom pracovali s původními rodinami, a budeme se snažit o rozvoj náhradní rodinné péče - pěstounské péče zejména, aby bylo dostatek pěstounů a pěstounek, kteří budou současně podporovány, budou hmotně zabezpečeni a budou dobře kontrolováni. Jde nám o to provést skutečnou "transformaci" ústavní péče, opravdu síly napínáme směrem do služeb, preventivní práce, komunitní práce, když lidé nebudou fungovat na úrovni, kde žijí, tak těžko se můžeme o něco opírat. Tzn. v tom našem institucionalizačním - odústavňovacím systému jsme velmi opatrní na investiční prostředky. Jak by měl nový systém padat. Měl by obsahovat hodně informací, lidé by se měli potkávat s řadou informací - sociálních, právník, dnes se setkáváme s tím, že lidé nemají informace, jsou mylně informováni, na co mají práva, jaké služby mohou využívat, jaké pomoci se mohou domáhat apod. Systém by měl být systém jakési včasné reakce, tzn. včasnost zjištění problémů a potřeb je pro nás klíčová. Systém, který umí zareagovat včas a adekvátně. Takový systém, který nabízí různé služby pro rodiny a podnět, nesnaží se, tak jak dnes, identifikuje potřeby podle toho jakou má instituci. Dnes máme perfektivní systém, ale nemáme do něj vhodné děti. Děti mají různé problémy, v ústavech nám zlobí a zjišťujeme, že si s tím neumí nikdo poradit. Chceme systém, ve kterém jdou služby za klientem a nikoliv obráceně. V řadě případů kdy rodiny jsou v nějaké situaci, se kterou potřebují pomoc, tak pokud je jim nabídnuta služba, za kterou mají daleko dojíždět, tak rodina tuto službu nebude využívat. Celá transformace nebo reforma je o tom, aby se služby pravily do terénu do ambulancí a šly za rodinami a dětmi. Hlavní zásadou je ochrana práv dětí. Chceme systém, který nezpochybňuje zásady a principy, nestaví na osobních zkušenostech jednotlivých pracovníků. Jaké služby potřebujeme a jaké chybí. Jsou to služby rané péče, rané intervence - opět ty, kdy lidé přímo pracují v rodinách, odborné profese ve zdravotnictví, odborné zdravotnické poradenství, terénní či ošetřovatelská péče, akutní nedostatek je odlehčovacích služeb. Potřebujeme i pobytová zařízení s velmi malou kapacitou, aby co nejvíce mohlo docházet k individuální péči, ideální jsou zařízení, kde děti mohou pobývat společně s rodičem, nebo rodiči. Jak bude systém financován, tři naše složky podpory na obecné úrovni by měla být velká podpora ze strany obcí a měst, pro takové ty klasické běžné služby - volnočasové aktivita, komunitní služby - obec by měla reagovat na tyto potřeby a rozvíjet je. Kraj propojuje služby, plánuje je - ten by měl poskytovat i poskytování profesionálních služeb. Stát by měl být garantem hodně specializovaných služeb, je garantem sociálně právních ochrany dětí - musí se zabývat případy, které komunita nevnímá, jsou menšinové, není kapacita na to reagovat. Měl by rozvíjet nové typy služeb, pilotně odzkušovat podporu služeb u těch skupin které jsou ohrožené vyloučení či diskriminací. Jak to změnit? Chceme systém, který bude nastavovat hranice, bude mít jakési brány a pro nás co nejvíce zavřené. Opravdu tím prvním stupněm, na který se chceme orientovat je práce s rodinami, pokud neuspějeme tam, tak potom rozvinutý systém náhradní rodinné péče, a pokud ani tam nebude možnost naplnit potřeby dítěte, tak potom nastupuje ta minimální ústavní péče. Dneska ty shody jsou úplně opačně, tzn. nejrychleji umíme dopravit do péče ústavní. To je z mé strany vše. Jsem připravena k diskusi.

Děkuji a otvírám diskusi k tomuto bodu.

Dobrý den, Liga lidských práv. Mluvilo se o rozšíření pěstounství - je tady idea aby to směřovalo k profesionálnímu pěstounství, ne třeba hned, tak jako tomu je i v jiných evropských státech?

Ano, o tom se mluví, vláda ČR má ve svém programovém prohlášení termín profesionalizace pěstounské péče, novela zákona o sociálně právní ochraně dětí, která je na začátku změn, zítra je předkládána do vlády, tak vlastně tam už s tou profesionalizací začíná. Dnes máme institut pěstounské péče na přechodnou dobu, ten nebyl moc funkční. Novela upravuje hmotně zabezpečení pěstounské péče, zvyšují se dávky. Slyšíme argument, že lidi to budou dělat pro peníze. Je nastaven proto nový systém výchovy pěstounů, člověk, který má ryze finanční důvod, by tímto procesem neměl přejít.   Lidé budou jištěni i v době, kdy tam žádné dítě není, čekají, až přijde. Dále se zavádějí, tzn. dohody o výkonu pěstounské péče, kdy pěstoun má nárok uzavřít dohodu s obcí, krajem, nebo s pověřenou osobou - neziskovou organizací, která poskytuje služby pěstounské péče, a v ní si domlouvá rozsah služeb, které bude využívat. Které dítě mu bude svěřeno, tak on si domluví služeb, které bude využívat. Je tam povinnost se vzdělávat, větší kontrola, nárok na 14 denní volno dokonce, takže bude mít nárok na to, aby byla zabezpečena péče o děti, které má svěřené - je to v průběhu 1 roku, může to vybrat najednou nebo postupně. Tzn. směr k profesionalizaci tam je, jsme si vědomi, že tomu musí předcházet velmi důkladný nábor, a systém příprav náhradních rodičů.

Doplňující otázka - jak jste ukazovala schůdky, jestli to znamená nějaké výrazné zvýšení sociálních pracovníků, kteří by měli chodit do rodin. Dnes je spousta negativní praxe pro umísťování dětí do ústavů, protože není dostatek pracovníků.

Samozřejmě počet pracovníků není dostatečný, bylo by potřeba zvýšit počet pracovníků o 35 %, současně se potýkáme s tím, že sociálně právní ochrana dětí je financovaná z dotace, která putuje na obce, která se nesnižuje oproti jiným věcem, a v současné době máme obce, které tyto dotace vracejí. Není síly, aby toho tajemníka jsme donutili, aby nabrali více sociálních pracovníků. To je realita, nějaké rezervy jsou i v dnešním systému, bojujeme o to, aby nebyl snižován počet stávajících sociálních pracovníků.

Doplňuji - problém dostatku sociální práce, nebo konkrétních výkonů, které sociální práce nabízí, tak v rámci sociální reformy se uvolní část kapacit sociálních pracovníků, kteří se v tuto chvíli dost rozsáhle omlouvají, že nestíhají používat metody. Budou mít možnost, aby sociální práci dělali. V dubnu jsme byly vystaveny atakům kvůli sociální reformě - co budou sociální pracovníci dělat, když nebudou mít dotace, jak klienty k nim dostaneme, když nebudou chodit pro dávky. Řekli jsme, že uděláme výčet metod a sociálních prací, které mohou nastat a které mohou sociální pracovníci řešit. Vznikl jednoduchý manuál, dali jsme to na kraje, tam nás zase pranýřovali jiný tajemníci, že oni vědí, co mají dělat. Už jsem se neudržel, my musíme pracovat, ten manuál musí být i pro toho nejhloupějšího tajemníka v ČR. Musí to pochopit, musí mít možnost do toho nahlédnout, že ti pracovníci mají náplň - náplně je tolik, že by si spíš měli stěžovat, že nebudou mít dostatek kapacit to udělat. Stejným způsobem by se mělo přistupovat k sociálně právní ochraně, ten je asi propracovanější, jsou tam jinak zapojeny nestátní subjekty, ale sociální práce jako taková skomírá, protože mnoho lidí si na důležitých místech myslí, že ta práce spočívá v tom, že někdo vydá někomu dávku.

Zvyšování pracovníků ano, ale aby také měly služby, které mohou používat. Jeden kraj navýšil počet a za to období počítané se zdvojnásobil počet umístěných dětí v ústavní péči. Nepřičítám to sociálním pracovníkům, protože oni nemají po čem jiné v tom sociálním systému šáhnout. Musí se zkvalitnit práce, ale současně musí mít síť takovou, aby pro tu rodinu mohli použít službu, která je vhodná.

Je tam ještě problém - hodnocení a management sociální práce. Nezasvěcený manažer hledá jasný znak, a podle toho ohodnotit pracovníka a počet umístěných dětí je tak čitelný - bohužel. S tím jsme se potýkali.

Jsem pěstoun ve zvláštních případech. Nás se toto téma týká velmi. Jste si vědomi toho, že například na okrese Český Lípa, přibyla jedna nová pěstounská rodina. Když se budete často, jak to pěstouni budou dělat jen pro peníze, tak nové pěstouny nezískáte. Už mě to zlobí, mluví se o tom jak je zneužívaná příbuzenská pěstounská péče - četl jsem babičkám a dědečkům ty peníze seberete. Vaše připravovaná reforma není žádné zlepšení - na tři děti bude situace horší, než je teď. Pěstouni nejsou tak tupí a umí si to spočítat.

Na útoky reagovat nebudu. To že pěstounů je nedostatek, toho jsme si vědomi. Současný systém pěstouny aktivně nehledá. Neexistují žádné mechanismy, aby pěstouny byli motivování, role pěstounů je složitá, devalvovaná, ze strany ústavů je snižována - nebudou se moci věnovat postiženým dětem. Zveme pěstouny, kteří mají s tím zkušenost, aby o tom mluvili a práci i přes nelehké podmínky dnes dělají. Dávky se prarodičům neberou, to není pravda, odměna zůstává.

Za to děkuji.

Je to tam na mechanismu toho, že to bylo na úvaze, Úřadu práce, který má povinnost vyžádat si stanovisko, máme většinu péči příbuzenských, a většinu prarodičů. Je fakt, že doposud stát aktivně nevyhledával nové pěstouny. Posun je v tom, že pěstouny dělají službu pro stát, jejíž péče garantuje stát. Jsem pro otevřenou debatu, setkává se s tím všude, považuje za důležité to vysvětlovat.

Já jsem jenom chtěl - na námitku že pěstouni nejsou schopni starat se o děti se zvláštními potřebami. My máme tři tělesně postižené děti, u všech dětí došlo ke zlepšení nejen psychického ale i zdravotního stavu.

Sociálně pedagogické centrum - mám jednu poznámku. V naší péče se objevují rodiny, které adoptují děti s Downovým syndromem, ale okolí není připravena na to, že si vezmou děti postižené, např. ve školce je nechtějí přijmout, říkají, že je to jejich práce tak ať si je nechají doma. V loňském roce jsem měla od rodičů úkol, že rodiče byly značně vyčerpání a chtěli umístit dítě do ústavu, a my jsme za rok umístili - jedno my vrátili, jedno je na zkušebním pobytu a jedno nemáme umístěné. Rok někdo měl podpořit rodinu, taková péče nebyla dostupná v normální míře, když pominu jednoho dobrovolníka na hodinu týdně. Rané péče je nedostatek, celé jaro jsme pracovali na tom, aby nám všichni pracovníci rané péče neodešli, psali jsme petice, chodili jsme na náměstí. Je to pro ně hrozně znejišťující, když měli nabrat nové pracovníky - říkali od ledna je budeme mít a nakonec museli propouštět. 

Zdena Cupková se nezeptala, minule jsme se. Co se týká sociálního poradenství, nejde o sociální poradenství, které není děláno dobře. Sociální poradny nejsou otevřeny v otevíracích hodinách. Na tyto nešvary v době nedostatku peněz musíme poukázat. To neznamená, že by odborné poradenství nemělo být. Jestli někdo vidí, může se to stát, možnost ušetřit na poradenství, garantuju vám, že v celkovém objemu je to 250 milionů, i kdybychom to škrtli tak to nikoho nespasí.

Charakteristika systému je, že je nelogický, voláme po něčem, co nedovedeme zabezpečit. Je to pravda, jsme v současné chvíli ve fázi zlomové, v sociální reformě, která bojuje o sociální práci, uděláme všechno proto, aby nejistoty zmizely, a zdroje v systému jsou. Jsou nezpochybnitelně v pobytových zařízeních. Tato zařízení - ten apel MPSV je takový - pojďte to změnit, využijme kapacit, které máme společně, jsou to peníze daňových poplatků, před vánocemi se dočkáme toho, že na vás budou útočit kasičky, abyste přispěli na dětské domovy atd. Daňový poplatník, by se měl jednou zeptat, jak to, že se poskytuje péče, která dětem neprospívá, která produkuje lidi, kteří jsou potom na ulici, neumějí se pohybovat v běžném životě, nevybaví je dostatečnými kompetencemi, aby mohli fungovat, a ještě na to má doplácet charitativní činností. Je to nesmyslné, ale systém je velmi drahý - ty chodby, místnosti, toho spotřebovávají moc. Není to nic proti pracovníkům, ti by mohli dělat daleko zajímavější práci, když by mohli děti provázet v nějakém jiném prostředí přímo u nich, tak by jim to dávalo větší smysl.

Ukončíme tento bod, poslední slovo

Česká Lípa - Je pravda, že pěstouni nebudou mít nejen právo ale i povinnost uzavírat smlouvy na služby. Budou to služby, které potřebují?
Povinnost tam je, je to ale bráno jako podpůrný prvek. Dnes pěstounství v řadě případů je - aktuálně rodina má v předpěstounské péči dítě, druhé zůstalo v domově, děti mají silnou vazbu k sobě, pěstouni neumožňují nic, nechtějí. Děti jsou z toho nešťastné, tak právě i ty dohody by na tom měly pracovat, že pěstoun pokud chce pečovat o dítě, které má sourozence nebo původní rodinu, bude mít povinnost, ale nebude na to sám. Proto to je dohoda, služby se budou dohadovat, bojujeme - v zákoně to už je, že to mají být praktické služby, ne aby vás někdo chodil kontrolovat třikrát do měsíce. Určitě bude péče, kde bude potřeba terapeutická pomoc - zneužívané dětí, traumatizované, ale pěstounství je velmi individuální a podpora musí být také individuální.

Děkuji za příspěvek.

Děkuji nashledanou.

Naším posledním přispívajícím odborníkem je pan Jakub Knězů ze společnosti Etincelle. Zjišťoval jsem, co to znamená - je to jiskra. Prosím, aby zažehl jiskru, aby v nás potom hořela. Dnes je nejlepší příležitost, opravdu stačí malá jiskra. Máte slovo.

Děkuji za úvod. Dobrý den, jsem z toho představení měl trochu pocit, že jsem tu jako cizí prvek mezi odborníky na sociální služby. Všichni jste velcí profesionálové. My jsme přišli zvenčí, napadlo mě s tím cizím prvkem. Minulý týden jsem se cítil cize na přednášce, kterou jsem měl při křtu kalendáře. Tak jsem zvědavý, kde budu příští týden.

Já si právě nemyslím, že je to cizí prvek. Začleňování souvisí s tím, že lidé by měli chodit do práce. Jestliže má každý prožít normální život, tak práce k tomu patří. 

Ocituji nejdříve část e-mailu od maminky jednoho z našich handicapovaných zaměstnanců.
Moc se mi líbí, jak je kavárna vedena, je tam čisto a útulku. Klienti mají příjemné pracovní prostředí, nikde jsem neviděla, že by barman byl nepříjemný, nebo panovala nepříjemná atmosféra. Tomáš určitě získal větší sebevědomí, rozvinul své schopnosti, uvědomil si, že existuje pravidelnost a zodpovědnost. Vneslo to do jeho života velkou změnu. Je šťastný. Napsala maminka našeho zaměstnance Tomáše, který pracuje jako číšník v kavárně v Kladně. Maminky jsem se ptal, co by v kavárně zlepšila, co by změnila z pohledu hendikepovaného zaměstnance. Musím přiznat, že zpětnou vazbu moc často nemáme a tímto mailem jsem se mazlil, protože to bylo velmi unikátní. Ani od těch opatrovníků nebo rodičům, zpětné vazby moc nechodí, veřejnost je mnohdy apatická. Zároveň e-mail vystihuje podstatu, proč je třeba zaměstnávat lidi s postižením. Chci se věnovat zaměstnávání z různých praktických úhlů. Jak jsme se k tomu dostali, proč to děláme - výhody a nevýhody, když se člověk pustí do takového podnikání. Občanské sdružení Etincelle vznikl v roce 2005, ale náš cíl je vcelku jasný. Chtěli jsme podpořit vzdělávání a lidi s postižením, soustředili jsme se na klienty ve Středočeském kraji. Získali jsme grant na keramickou dílnu, potom na počítačovou učebnu. Vše skvěle fungovalo. Najímal jsem další zaměstnance, pracovní asistenty. Pak nám došlo, že je to fajn když to rozšiřujeme, když vzděláváme lidi s handicapem, ale co pak dál, když je dovzděláme. Jak mohou naše projekty pokračovat, až nebudou dotace, finance z grantu. Proto jsme začali přemýšlet o konkrétních aktivitách, kdy můžeme využít dovedností postižených lidí. To že dovedou spoustu věcí, to všichni víme. Věděl jsem, že klienti chodí si přivydělávat o víkendech na stavby, načerno - dostanou nějakou částku spíše symbolickou, je to z mého pohledu spíše zneužívání. Nechtěli jsme fungovat jako zprostředkovatelé práce. Věděli jsme z rozhovorů s řediteli jednotlivých domovů, že jejich problém je jednoznačný. Neumí rozšířit péče, kterou poskytují svým klientům na zajištění pracovních nabídek. Nemají kapacitu, aby jim poskytli zaměstnání. Klienti např. pracují v prádelnách, na zahradě při pomocných pracích, ale že by to mělo nějakou formu tak to časté nebylo. Co vím, tak není. Proto jsme si řekli, že zkusíme vytvořit firmu, která se specializuje na zaměstnávání lidí s postižením. Některé domovy to zaujalo, jiné se zase netvářily nadšeně. I pro domovy samozřejmě to zaměstnávání nese zodpovědnost, úkoly. Měly by např. zohlednit nástupy do práce při rozpisu různých aktivit, které chystají pro své klienty. V některých domovech to pochopili, věděli, že je potřeba to respektovat. Ale i my jako zaměstnavatel jsme museli respektovat potřeby jednotlivých domovů. Nejdříve jsme se pustli do úklidových služeb pro město Kladno, pokračovalo to biofarmou - chováme ovce, pak druhou biofarmou - také chováme ovce, pak jsme rozšířili ještě pěstování zeleniny. Pak jsme začali uklízet některé pražské části. Pak jsme založili dceřinou firmu. Pak jsme otevřeli kavárnu v Kladně, ve Slaném a zatím náš poslední projekt je pekárna v Jílovém u Prahy, kterou provozujeme od dnešního května. Už nechceme otevírat další projekty, ale máme další nápady, co chceme zkusit. Když se na nás obrátí člověk s handicapem a má zájem o práci u nás, snažíme se ho zapojit do jednotlivých našich aktivit. Nebráníme se tomu. Podle mého soudu - zaměstnanci s handicapem jsou lidé velmi pracovití a odpovědní, resp. ne všichni. Přiznejme si, že prostě jako mezi architekty, prodavači, lékaři, tak i mezi lidmi s postižením jsou lidé, kteří nechtějí moc pracovat, nechtějí být užiteční sobě, nebo společnosti, chodí do zaměstnání čistě jen pro peníze. Pro vaši představu, průběžně si děláme dotazníky, co baví naše zaměstnance, co by změnili. Jedna odpověď našeho číšníků byla prostá - chtěl bych sedět v ušáku pro hosty a více spát. Nebo např. říkejme mu Luboš - byl členem našeho úklidového týmu, Luboš si nesedl s ostatními členy týmu a kromě toho měl i problémy s dodržováním hygieny. Zástupci domova, kde Luboš bydlí, nás přesvědčovali, abychom ho udrželi v týmu. My jsme se rozhodli pro opak. Nemůžeme zaměstnávat Luboše, pokud kazí výsledky týmu, pokud člověk nemá základní hygienické návyky a snižuje kvalitu práce celého týmu. Rozhodně to není nic proti Lubošovi, ale v rámci neziskovky nemáme kapacitu, abychom pro něj mohli zajistit speciální péče - musel by mít speciálního asistenta, ale to bychom neuplatili. Takových lidí zaměstnáváme velmi málo a možná je to v povaze nebo k vašim názorům, je špatně že si vybíráme lidi, kteří chtějí práci, stojí o to. Je to špatně? Z jedné strany na nás útočí sociální princip, a to že chceme pomáhat lidem s lehkým a středním postižením, ale na druhé straně musíme myslet ekonomicky - podaří se nám udržet všechny projekty, když vyschne studna z Evropské unie, potom co doběhnou dotace, co budeme muset udělat proto, abychom porazili konkurenci - jiné kavárny, jiné úklidové služby. Budeme se muset plazit pro sponzorské dary, abychom přežili. Nazývám to asi ostře, ale cílem mým a mých kolegů je dokázat, že naše výrobky a služby jsou pro odběratele krásnější - dostanou perfektní službu, rohlík, kávu, vypěstovanou zeleninu - a zároveň si moci říct, že udělali něco pro lidi s postižením, pro tu část společnosti, která zatím nedostala tu šanci. S tím souvisí i problematika zaměstnávání běžnými komerčními firmami. Znám tu oblast jako ryzí praktik. Vyškolili jsme asi 20 lidí, kteří pracovali v našich provozech déle než rok, a chtěli jsme jim nabídnout práci v běžných komerčních firmách. Napsali jsme dotazník, žádosti asi na 30 kladenských firem, s tou základní žádostí jestli mají vůbec zájem, aby zaměstnali lidi a handicap. Odpověděl mi jeden. Zatím je to v procesu, tři měsíce jsme na základním dohadování a neposunulo se to. Je to zoufalý výsledkem, neumím si odpovědět pro to tak je. Jestli podnikatelé z Kladna mají strach se zaměstnávání lidí s postižením - nebo je to administrativně náročně, nevím. Dokážu se povznést nad lidi, kterým je fuk, že zaměstnáváme lidi s postižením. Typuji - každý druhý člověk, který si k nám jde koupit rohlík, tak netuší, že na chodu pekárny se podílejí lidé s handicapem. Je to tak v pořádku. Divil bych se, kdyby každý z lidí k nám chodil jen proto, že je to tak správně, že ho Pán Bůh pochválí. Nevadí mi lidé, kterým je jedno, že zaměstnávání lidi s postižením nebo ne. Ale vadí mi instituce - ignorovat, zapírat. Nerozumím tomu, že se nám v Praze nedaří uplatnit úklidové týmy více. Z vlastní zkušenosti vím, že Praha se chová k handicapovaným lidem jako za starých časů, nejlépe je schovat někde na horách. V Praze je pár kaváren, které zaměstnávají lidi s postižením, ale rozčiluje mě, že jednotlivé části se důsledně nevěnují zaměstnávání lidí s postižením. Je to špatný příklad pro komerční subjekty. Nesnáším také záměrnou ignoraci našich služeb a našich výrobků. Proč? Protože jsou špatné, to ne. Jen proto, že zaměstnáváme lidi s postižením. Svůj příspěvek jsem nazval - Frajerem snadno a rychle. Proč? Vidím frajery všude kolem sebe, vidím jako frajery hendikepované zaměstnance. Jako frajery vidím firmy a instituce, kteří nám chtějí pomáhat, odebírají naše výrobky a služby. A díky našim zaměstnancům jsme frajery i my. Nemůžu za to jim nepoděkovat. A vám za poslouchání. 
Zůstaňte tu na dotazy.

Mám dotaz - snažila jsem se poslouchat pozorně, jednou jsem zaslechla sociální podnik - povídal jste celou dobu o sociálním podniku?
My jsme získali dotaci na rozjezd a provoz pekařství v Jílovém a kvůli tomu abychom vůbec mohli do té výzvy jít, založili jsme dceřinou společnost a ta funguje na principech sociálního podniku, resp. v mantinelech, o kterých se mluví v sociálním podniku.

Dotace z Evropské unie vám vykryla 100 % nebo jsme museli mít svou účast a kolik. Na sociální podnik.

Nevyplývá, my jsme museli pro pekařství koupit na začátku auto - stálo asi 200 tisíc. To v projektu nebylo, museli jsme zaměstnat více lidí, než jsme v projektu měli. Zdaleka to není 100 %.

Měli jsme možnost využít kompenzačního příspěvku na zaměstnávání těchto osob.

My příspěvek využíváme i pro sociální podnik.

To tak bývá, když přijde čas na otázky tak se to všechno tak míhá, a večer když sedíte tak víte, na co byste se chtěli zeptat.
Zajímalo by mi - ve chvíli kdy vám prší dotace z Evropské unie, jak to máte propočtené, kolik vám bude chybět peněz. Jak to máte?

Snažím se dělat vše proto, abychom byli schopni projekty udržet do budoucna i bez financování Evropské unie. Dělat projekty pro projekty nemá úplně smysl, a zvlášť v této oblasti nějaké sociální podpory. Třeba kavárna v Kladně končí ta dotace v březnu příštího roku a bude to kruté, ale já myslím, že to zvládneme. Jakmile zaplatím z výnosů kavárny barmany a provozního. Ale myslím, že se to podaří, kavárna funguje 2 roky a od té doby si získala klientelu, nechci zabíhat do podrobností, ale velkou výhodou je, že je přímo v budově divadla dětského, velké divadlo se rekonstruuje, takže představení jsou teď v dětském divadle, to nám taky pomůže. Bude spíše problém v tom, abychom se naučili zvládat obsluhu, aby se lidi rádi vraceli. Studené kafe nikoho nezajímá, to asi ne. Počítám - budeme se snažit abychom i kavárnu ve Slaném pozvedli, teď je na polovičních tržbách oproti kladenské kavárně. Pekařství - to je boj, dělali jsme stropy pro prodejnu pekařství, budeme mít vlastní prodejnu, kam budeme zavážet naše výrobky, snažíme se to co nejvíce ekonomicky promyslet, aby to fungovat a abychom jednotlivé projekty udrželi. Nedokážu si představit, že bych měl svých zaměstnanců říkat, že už je nepotřebuju.

Děkuji.

Dobrý den, co vás přimělo dát se na takovou složitou cestu a pomáhat svým bližním, který mají takových handicap.

To co mě přimělo - sedí asi 10 metrů od vás. Paní Bartošová. Nebudu to dále rozvádět.

Stejně jsem se chtěla přihlásit. Je požehnáním pro poskytovatele těchto služeb, když mají v blízkosti Jakuba Knězů. Začali jsme spolupracovat na provozu zařízení, které vedu, Jakub tam začal docházet, vyvinula se z toho spolupráce, a potom si založil vlastní sdružení. Dnes máme možnost zaměstnávat 27 klientů. Zaměstnáváme i vlastními silami, nehledě na tom, že přístup pracovníků Etincelle je na velké úrovni, o hodně věcí se Jakub nezmínil - mají vypracované velmi dobré metodiky, spolupracují s odborníky z našeho zařízení a než vůbec nastoupí do práce tak pracovníky Lenticelu jsou proškoleni nakolik, že ví jak s nimi pracovat. Řekla bych, že frajer je i Jakub. Děkuji.

Jednu poznámku - ono to má z té praxe zahřívání klientů jednotlivých domovů, když jsme začali dělat úklidové práce pro Kladno, neměli jsme příliš metodiku, tak nám se to hodně bortilo, tak ty klienty resp. zaměstnanci se zdravotním postižením nám dost prchali, bylo to složité a díky projektům se nafoukl čas, kdy jsme mohli zaměstnance se zdravotním, resp. uchazeče o zaměstnání proškolovat, ukázalo se jak je důležitý mít metodiku pro trénink práce. V továrně nám prakticky nikdo neodcházel, ti tam zůstali, pak byli smutní, že museli odejít. Snažili jsme se jim najít práci jinde.

Pane Knězů, můžete mi toto hodit na papír. Protože před 5 - 6 lety jsme spadli na záda z jahody, to co povídáte, jak by to bylo potřeba - sociální podnik. To co vy mi tady povídáte, tady sedím a zírám na vás. Potřeboval bych to do dvou internetových novin. Nechci si to nechat pro sebe.

Jsou samozřejmě i jiné firmy, které dělají to co my, a jsou větší, já jsem měl jen tu čest být mezi vámi.

Aleš Adamec. Zajímalo by mě, kolik % ve vašem rozpočtu tvoří sponzorské peníze? Kolik u vás pracuje asistentů?
Sponzorské peníze - nejsem moc přívržence nastavování ruky. Chci jen říkat - vidíte co umíme pěkně, tak si to od nás kupte. Příjmy našeho podnikání tvoří zhruba stejnou část jako dotace. Řekněme tedy 40 %.
Pracovní asistenti - máme dohromady 20 zaměstnanců v obou firmách a v kanceláři bez přímého kontaktu se zákazníkem nebo se zaměstnancem se zdravotním postižením jsme 3, zbytek je přímo v terénu - v továrnách, v pekárně, při úklidových službách atd.

Pokud není žádný dotaz, děkuji ještě jednou za životní jiskry a krátkou přednášku. A nastává přátelé čas na závěrečné slovo. Ptám se organizátorů, jestli se někdo chystá na závěrečné slovo. Nikdo? Takže je to na mě. Co se dá dělat.

Velmi nerad bych udusil to, co tady bylo velmi pěkně nadhozeno. Doufám, že budete odcházet s množstvím různých otázek, podmětů pro svou každodenní práci. Vy, kteří jste vydrželi do velmi vydařeného konce, máte pocit, že jste strávili dva plodné dny, které vám pomohou ve vaší další práci. Sám za sebe musím, patří, i když jsem propásl vystoupení našich klientů a kamarádů, když jsem vás viděl, jak jste vycházeli a měli jste v očích tu jiskru, o které bylo dnes odpoledne často řeč, byli jste nadšeni z toho, že je to spolupráci a komunikaci dvou rovnocenných lidí, tak to splnilo svůj účel jenom tím. Ještě jednou mějte se krásně, bezpečně se vraťte do svých domovů, firem, a těším se na příští shledání, tento projekt nekončí, a určitě bude mnoho dalších příležitostí jak si říct, jak to dělat. U nás na odboru je zvykem, že Tereza Boučků má poslední slovo.

Chci poděkovat řečníků, asistentů, mému týmu a celému vedení, tento projekt podporují a nechávají žít. Děkuji. Hezký den.

