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Vážené dámy, vážení pánové. Dovolte, abych vás pozval k naší dvoudenní konferenci na téma Život v komunitě. Konference je součást velkého projektu transformace Ústavu sociální péče, který je velkým civilizačním a kulturním počinem v této zemi. Kdy po dlouhé době institucionálního systému přístupu péče se přidružujeme ke kulturní civilizované Evropě, kam všichni chceme patřit. Samozřejmě, že každá komunita, každá země si hledá svůj vlastní přístup v nějakých obecných rámcích, které asi jsou platné kdekoliv.

Toto téma je jakousi 2. částí celého procesu, kdy v zhruba 32 zařízeních po celé republice se hledá cesta, jak transformovat zdroje, služby z klasických institucí do co nejběžnějšího života, tak aby mj. byla naplněna úloha lidí se zdravotním postižením. Proces je velmi složitý na všech úrovních. Jistě nejde jen o změnu bydlení, přístupu a myšlení.

K tomu, aby tento proces mohl probíhat, je důležité, aby byli zapojeni ti, kterých se to týká. Aby byli zapojeni, musí to, co říkáme a děláme, být i pro ně srozumitelné. Proto máme systém kartiček. Který možná je pro řadu z vás novou věcí. A myslím si, že zatím neznám mnoho podniků tohoto typu v ČR, kde by se to používalo. Učíme se to všichni společně. Tyto kartičky jsou cestou, jak vstupovat do diskuze. Připomínám, že jsou mezi námi i ti, jejichž komunikační schopnosti jsou trošku jiné, než jsme zvyklí, to neznamená, že věcem nerozumí. Ale rozumí jim trošku jinak, proto všechny vyzývám, aby mluvili srozumitelně, jasně, nepoužívali složité termíny. Když taková situace nastane, kdokoliv může zvednout červenou kartičku – to je signál, že dotyčný něčemu nerozumí. Není to ostuda, naopak je to znak zralosti. Takže když něčemu nebudete kdokoli rozumět, zvednete červenou kartičku. Když v projevu bude něco, čemu nebudete rozumět, zvedněte oranžovou kartičku.

A když se vám bude zdát, že ta věc je jasná, srozumitelná, chcete vyjádřit svoji podporu, můžete zvednout zelenou kartičku. To je podpora tomu, co probíhá.

Červená kartička – kdy nebudete rozumět. To znamená dotyčný se musí zastavit, případně převysvětlit, nebo převyprávět to, o čem zrovna povídá.

Oranžová – čistě jen část, ten obsah, jeden krátký dotaz, dovysvětlení.

Zelená je podpora tomu, co běží.

Byl bych rád, abyste to začali používat, to je bezvadná cesta, jak komunikovat. Jak prostor udělat otevřený. Už vidím, že se vám tady líbí. Budeme mít dost prostoru pro diskuze. Budu se držet části přednášejících, aby to nebyla jen jednosměrná věc, aby to byl živý prostor. Zjednodušeně jsou 2 cesty, moci s někým, nebo moci přes někoho, doufám, že se nám podaří tu moc tady sdílet, abychom byli všichni spokojeni.

Pozval bych pana ministra Drábka, kapitána lodi, na které jedeme, aby se ujal slova.
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Krátký boj s mikrofonem a v první části jsem zvítězil. Dobré dopoledne, dámy a pánové, musím říci, že jsem trochu vyveden z míry, protože kapitánem lodi mě ještě nikdo nenazval. Jsem velmi rád, že jsem se tu s vámi mohl setkat na konferenci Život v komunitě. To, co se snažíme prosazovat, ať se to týká zdravotně postižených, dětí, které nemohou vyrůstat v přirozeném prostředí atd., to je trend, který je velmi důležitý, je to ten směr, kterým jsme vyjeli, stojím za tím a vážím si podpory lidí nejen na ministerstvu, kteří to se mnou mají velmi těžké, ale i řady lidí z terénu, kteří vědí, že ten proces transformace soc. služeb, že je sice bolestivý, protože mění zaběhané pořádky, ale je správným směrem, protože život v přirozené komunitě, život v prostředí, kdy si člověk může volit sám, jakým způsobem bude žít, jak se bude chovat, je správný a naplňuje přirozený způsob prožitku celého životního běhu. 
Já si velmi vážím neúnavné snahy personálu ve velkých zařízeních. Je jasné, že je to velmi těžké práce a to nepřetržité snažení se o zvyšování kvality života klientů je obdivuhodné. Ale toho základního cíle nelze úplně dosáhnout. Velikost řady institucí prakticky neumožňuje zajistit OZP soukromí. To je to, na co jsme zvyklí v domácím prostředí a v domácí komunitě. Každý z nás takové místo vyhledává. V podmínkách, kdy je člověk neustále obklopen velkým kolektivem lidí, kde si nemůže svobodně vybírat, kdy si dá koupel, co si dá k snídani, tak takové místo dlouhodobě je velmi nepříjemné pro život. A proto se snažíme postupovat tím směrem, aby každý z nás bez ohledu na zdravotní stav a sociální začlenění měl možnost si vybírat, s kým, kde, jak bude žít. A také jaké bude potkávat lidi, jací jsou ti, kteří se mnou sdílí to zařízení a myslím, že za tyto cíle má smysl bojovat, když mám použít tuto terminologii.

Projekt podpora transformace soc. služeb vznikl proto, abychom uživatelům pobytových soc. služeb dokázali zajistit přirozenější a tím pádem důstojnější podmínky pro život. Jestli tato konference bude příspěvkem k tomu, aby zde byla vytvořena platforma pro diskusi, jak tyto cíle co nejlépe naplnit, jak využít zahraniční zkušenosti zařízení, kde už se touto cestou vydali, jak přetvořit dnešní systém do systému, který v postupných krocích bude přívětivější a důstojnější, to je úkolem té diskuse. Systém kartiček červených, oranžových a zelených je dobrým východiskem, jak zajistit, aby diskuse byla přínosná a efektivní pro všechny účastníky diskuse. Přeji, aby všem z vás byla konference užitečná. Velmi očekávám výstupy z konference, abychom na základě toho mohli pokračovat v tom projektu. Držte nám palce, ať můžeme postupovat správným směrem.

Děkuji mockrát. Tam se objevuje oranžová kartička.

Děkuji, domnívám se, že pan ministr zapomněl na malinkou komunitu, mrňavou skupinku, to jsou důchodci, senioři, penzisté. Děkuji.

Pan ministr

Tak na oranžovou kartičku je mojí povinností reagovat. Budu reagovat rád. Ukážu na to, co jsem říkal v úvodu svého vystoupení. To není jen věc čistě zdravotně postižených, rámoval jsem to do většího celku, jmenovitě jsem nemluvil o důchodcích. Tato kategorie není tím správným vymezením. Ale týká se to těch, kteří jsou z jakéhokoli důvodu vyčleňováni z přirozené soc. komunity. To bych zdůraznil. Týká se to zdravotně handicapovaných, dětí, i lidí vyššího nebo vysokého věku, kteří ztrácejí schopnosti sami zabezpečit přirozený život v komunitě. Je třeba zajistit terénní péči, pomoci jim v tom, aby mohli být co nejdéle ve své přirozené komunitě. Děkuji za tu připomínku. Je třeba to zdůraznit.

Já si nyní dovolím pozvat pana Petra Schlesingera, který bude mluvit místo pana J. Jacha.  Pan Jach se zasekl někde v dopravě. Prosím.

Dobrý den, dámy a pánové. Dovolte mi, abych vás co nejsrdečněji pozdravil jménem Svazu měst a obcí ČR. Organizace, kterou mám tu čest zastupovat.

Krátce o Svazu měst a obcí (SMO). Je to zájmové sdružení, v současnosti má 2500 členů. Přepočteno na počet obyvatel ČR se jedná o 75 % obyvatel. Toto číslo činí ze SMO důležitého hráče na politickém kolbišti. 

V rámci svazových orgánů funguje již řadu let komise pro zdravotně postižené občany, sociální komise. Tyto 2 komise se zabývají soc. problematikou všech směrů. Ke specifickým oblastem je vytvořena samostatná prac. Skupina pro soc. začleňování, a prac. Skupina financování soc. služeb. Soc. oblast je pro SMO velmi důležitá.

Svaz podporuje a vždy podporoval každou snahu o integraci klientů zpět do většinové společnosti. Oceňujeme činnost Národního centra podpory transformace soc. služeb, výrazná je naše spolupráce, je to i účast na této konferenci.

Letos byly v soc. službách realizovány rozsáhlé legislativní změny, souborně nazvané soc. reforma I. Tyto změny se týkají činnosti obecních úřadů. Od ledna 2012 nebudou obecní úřady s rozšířenou působností již vykonávat správní řízení spojené s výplatou soc. dávek, nýbrž budou dělat soc. práci. Bude vykonávána jak v oblasti soc. služeb, tak v oblasti hmotné nouze.

Soc. pracovníci budou se svými klienty budovat vztah založený na důvěře, který je základem každé soc. práce. Jistě to nebude jednoduchá změna. Počáteční nedůvěra bude na straně úředníků i klientů, než si zvyknou na své nové role. V navržené změně nachází SMO mnoho pozitivního. Konečně bude někdo vykonávat tolik potřebnou soc. práci s klientem, na kterou nebyl čas, ani peníze. Konečně se obce svou činností přiblíží tomu, co by územní samospráva měla pro své občany vykonávat. Územní samospráva není ničím jiným než komunitou svého druhu. O tom nemusím nikoho přesvědčovat.

Věříme, že v novém systému po r. 2012 se soc. pracovníci budou i víc věnovat problematice, kvůli které probíhá tato konference. Soc. práce zajisté pomůže klientům, aby se etablovali v novém, a bohužel pro ně nepřátelském prostředí. Města a obce mohou hodně využít údaje získané při výkonu soc. práce pro vlastní činnost obcí. Např. vyhledávání vhodných bytů pro handicapované občany, aby jejich integrace byla co největší.

Dámy a pánové, přeji vám, aby se konference vydařila a mnohokrát děkuji za pozornost.
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Děkuji mockrát za vysvětlení organizačního rámce a dovolte, abych otevřel další blok, po kterém bude, doufám, i diskuse. V tomto bloku budou ti, kteří také drží důležitou část kormidla procesu, ti, kteří zodpovídají za projekt na úrovni ministerstva i na úrovni Národního centra pro transformaci. Dovolte, abych uvedl Ivanu Příhonskou, vedoucí oddělení realizace programu soc. integrace. A od začátku jako administrátorka stála u zrodu programu. Ještě upozorňuji, aby bylo vystoupení 10 minut.
Já tady budu mluvit o jedné malé části, která je zapotřební pro zvládnutí celého procesu. Přesunu lidí ze zařízení, která budou fungovat v komunitě. Je to investiční podpora, část tohoto procesu. Teď bych vás seznámila s tím, co MPSV dělá v rámci té podpory právě investic. 

Co je naším cílem? Vytvořit síť soc. služeb, které budou fungovat v komunitě. Cíl je v tomto případě zúžen na OZP. Je to pouze začátek, první krok. MPSV nechce, jak uvedl pan ministr, skončit tímto krokem, chtěl by dál pokračovat v té podpoře transformace. Zaměřili jsme se na úzkou skupinu lidí, kteří žijí v nevyhovujících podmínkách. Co je tím myšleno? Mysleli jsme tím skupinu lidí, kteří nemají dostatečné soukromí ve službách např. kvůli tomu, že mají průchozí pokoje, je jich mnoho na pokoji, jsou to ale i nedostatky v zázemí jako takovém. Často jsou v bariérových objektech a brání jim v tom, dostat se za službami, ke kadeřníkovi, na nákup. Může tu nastat i problém s tím, že není dostatečné vybavení objektů. A investice by se nevyplatily. Naším cílem je zajistit prostory pro to, aby tito lidé měli kde žít, aby měli kvalitní zázemí pro bydlení, zajistit pro ně zázemí pro denní program. Tím je vše, co si vzpomenete od vzdělávání, přes klasické zaměstnání nebo docházení do terapeutických dílen. Také jsou to běžné aktivity, kde se klienti učí starat se o svou domácnost nebo kde se učí zlepšovat svou motoriku, paměť atd. Takže to nemáme jen omezeno na zaměstnání. Pak je nezbytné zajistit prostory pro zaměstnance. Ty mohou být v rámci té domácnosti, kdy zaměstnanec nenarušuje soukromí, nemá svůj prostor vymezen v pokoji, ale ve společných prostorách, může mít zázemí v samostatné části domu. A také je potřebí zajistit zázemí pro vedení služby. Pokud se opouští velká zařízení, ta mají své ředitele, ekonomy, účetní, jsou to lidé, se kterými se často uživatelé nemusí setkávat, ale tito lidé zajišťují chod služby.

Co platíme? V rámci té podpory platíme nákup bytů, pozemků a domů, stejně tak jako výstavbu nových domů, rekonstrukci domů, které úplně nevyhovují potřebám uživatelů. Také financujeme nákup běžného vybavení domácností, od postelí přes noční stolečky, po kuchyňskou linku. Ale financujeme i to, co je zapotřebí pro lidi s těžkým zdrav. postižením, zdravotnické vybavení, např. zvedáky či postele. A z čeho to platíme? Platíme to z integrovaného operačního programu, což je takový fond, kde máme vyčleněny peníze z EU a přispívá i ČR. Tento program má tu jednu část zaměřenou přímo na transformaci soc. služeb. Pravidla pro transformaci a pro čerpání peněz z programu jsou dána ve výzvách. Tyto výzvy jsou dvě. Jedna z nich byla ukončena, druhá je otevřena. A celkem finanční prostředky, které máme, jsou 1,3 mld. Kč. To byla taková věc spíše hodně málo zajímavá. Přesunula bych se do praxe, co doopravdy se teď díky těmto penězům začíná vytvářet. Ve výzvách bylo předloženo už 8 žádostí o finanční prostředky. Z nich máme 5 žádostí už schváleno, 5 projektů, které mohou běžet, mohou být už stavěny právě objekty, které budou sloužit uživatelům. Napsala jsem tu i to, v kterých krajích zatím byly žádosti podány. Jak vidíte, je to už dost krajů, tzn. Že už na hodně místech ČR se transformace rozjela. Např. Moravskoslezský kraj, Vysočina, Plzeňský kraj, Ústecký kraj, Karlovarský kraj. Tyto žádosti zahrnují všechny možné varianty podpory, které nabízíme v našich výzvách. Tj. nákup bytů, nákup domů a jejich rekonstrukce, i často nová výstavba. 

Převládají v projektech pobytové služby, protože pokud chceme, aby bylo opuštěno zařízení, kde bydlí přes 100 klientů, musíme jim nejprve zajistit domov, bezpečí. A ty služby jsou často pro OZP, tedy forma, kterou znáte, kterou znají pracovníci, uživatelé a často i obyvatelé nových míst. V těch nových domovech v projektech, které byly podpořeny, vznikne 101 míst pro uživatele z původních zařízení. Je to jen malý krůček, protože ta potřeba je mnohem větší. Vznikají ale i nové formy služeb, tj. chráněné bydlení. Často ta zařízení už mají zkušenost s chráněným bydlením buď díky vlastním aktivitám, které podnikají bez naší podpory, nebo díky organizacím, které v té oblasti působí. V těchto 5 projektech vzniká 61 lůžek v chráněných bytech, míst, která v těchto chráněných bytech budou. Opět to budou prostory v domácnostech, bytech nebo nových domech. Podporujeme i zázemí pro ambulantní služby. Mezi ně patří zejm. sociálně terapeutické dílny. Hodně se ta zařízení začínají zajímat o to, co jejich uživatelé mohou dělat, kam se mohou posunout a jestli např. není možné je pak zařadit do práce na běžných místech, to je doopravdy velký posun. Doufám, že se to osvědčí a půjde i tento trend dál.

Jsou tu i další ambulantní služby, je to denní stacionář. Tady nám vznikne asi 30 míst. Tato služba bude sloužit nejen lidem, kteří jsou v původních zařízeních, ale i občanům měst, kde vzniknou. A také vznikají programy přímo u domů pro OZP. To jsou prostory, kde se uživatelé budou učit, lidé s postižením, učit pracovat se sebou, se svou domácností, zlepšovat si své schopnosti a dovednosti.

Nezapomínám ani na prostory pro pracovníky, jak jsem říkala na začátku. Jsou to prostory pro pracovníky, kteří budou v domácnostech uživatelů. Je tu několik možností, jak to zajistit, buď pracovník dojíždí nebo má v domácnosti vyhrazený koutek. Nebo je to celá místnost a slouží pro všechny pracovníky z okolí, možností je tam několik. V projektu se nám objevují všechny možnosti. Doufám, že se nám podaří ověřit, jaké pak budete mít zkušenosti, co se nejvíc osvědčilo atd. Takže jsem ráda, že to není vždy jednoznačné, že se to rozbíhá do více směrů, abychom zjistili, co je nejvhodnější.

To je z mé prezentace vše, děkuji za pozornost a přeji hezký den.

Vidím kartičku, prosím.
Dobrý den, já jsem se chtěla zeptat, jestli víte, protože jste mluvila o nových institucích, já nemyslím chráněné bydlení, ale jak jste říkala nové instituce, to znamená domovy pro OZP. Chci vědět, kolik těch nových bude, kolik tam bude lůžek? Někteří se přestěhují do chráněného bydlení, někteří do nových institucích, tak kolik bude lidí ve starých a kolik v těch nových institucích?

Omlouvám se, jestli jsem použila slovo instituce, nemyslela jsem to v negativním slova smyslu.

To je nepochopení, jen se ptám, kolik, a kolik lůžek? Děkuji.

V podstatě všech těch 5 projektů, které tady máme, budu mluvit jen za ně. Těch projektů bude předloženo samozřejmě mnohem víc. Je to pouhý první krok. Nemohu teď samozřejmě říct, jaké bude finální číslo. Teď je to 101 lidí, kteří přejdou do těch domovů pro OZP v komunitě. A zároveň je to 61 lidí, kteří přejdou z velkokapacitních domů pro OZP do chráněného bydlení. Takže ubytování je prozatím připravováno pro 162 lidí, z těch původních zařízení.

O: Jestli dobře počítám, takže 101 nových lůžek z toho zařízení?

Je to z toho původního zařízení. Chráněné bydlení vzniká pro obyvatele původního zařízení také.

O: Já se ptám na instituce, těch je 101. Mně z toho vyplývá, že to bude buď 1 velké, 2 menší, nebo 3 malé – 101 lůžek.

101 lůžek vznikne, ale ne na jednom místě.

O: Proto se ptám, kolik vznikne institucí? Domovy pro OZP, to je instituce, to je zařízení, to nejsou byty. Tak na to se ptám.

V podstatě – teď si to musím spočítat v hlavě – 

Jestli to potřebujete spočítat, tak to můžeme nechat na diskuzi.

Já už to mám.

O: Technickou. Z toho počtu, který tu máte, jestli byste mohla říct, kolik bude zařízení těch OZP.

Zařízení, která budou poskytovat služby pro OZP, bude 7. Ale těch domácností a míst, kde to bude poskytováno, je samozřejmě mnohem víc. Pokud chcete vědět, kolik nám vznikne nových domácností, které mohou mít max. 6 osob, max. mohou být 2 – 3 domácnosti vedle sebe, ono je to složitější, tak pokud by vás tohle zajímalo, kde ti uživatelé budou žít, tak to bude samozřejmě mnohem vyšší číslo. To bych vám musela spočítat.

K tomuhle se můžete dostat v diskuzi. Já bych teď pozval hlavní ředitelku projektu Terezku Kloučkovou – jak to mělo být na začátku, omlouvám se, popletl jsem to.

Dobrý den, dámy a pánové. Já jsem moc ráda, že jste si udělali volný čas a přijeli jste na naši konferenci Život v komunitě. Vidíme, že o tuto problematiku má zájem mnoho lidí. Bude tu spousta zajímavých příspěvků. Na počátku bych vymezila některé pojmy, které se v problematice transformace objevují. 

Deinstitucionalizace, co tím myslíme?

Je to proces, kterým chceme, aby se velkokapacitní objekty, organizace, které jsou na ne vždycky ideálním místě, ne vždycky s dostatkem personálu, aby se postupně rozpustily do malých domácností a malých denních programů. Takovým způsobem, aby každý člověk mohl žít běžným způsobem života. 

Domácnosti, o kterých mluvíme, jsou malé byty nebo domky s max. kapacitou 6 klientů, kde bude služba buď chráněné bydlení, nebo domov pro OZP, v případě, že tito lidé budou mít vysokou míru podpory. Nebudujeme vesničky za vesnicí, plné malých domácností, ale my chceme, aby tyto domácnosti byly rozptýlené v přirozené komunitě. Podle potřeby. Omezujeme to kapacitou i možností budování 2 těchto domácností blízko sebe. Zároveň pro každého člověka budujeme denní programy, denní stacionáře, terapeutické programy. Tak samozřejmě s největší kapacitou 36 klientů. Pro nás je optimální cesta, aby se každý člověk mohl vrátit na trh práce, jak přímo, tak i třeba prostřednictvím podporovaného zaměstnávání, využití chráněných dílen. Snažíme se budovat síť služeb, tak, jak je optimální na základě potřeb klientů. Pro nás je samozřejmě klíčové, aby se využily běžné zdroje, navázaly běžné komunity. A o tom, jak k tomu chceme dojít, to je právě ten proces transformace.

Proč ale MPSV přistoupilo k procesu transformace soc. služeb? 

Na prvním místě je klasický velkokapacitní ústav, to je zastaralý pojem – totální instituce. To je sociologický pojem, který hovoří o tom, že prostor, kde se stírají potřeby jednotlivce tak, že se musí přizpůsobit potřebám okolních lidí a té samotné organizace, je jedna z největších patologií. Každý člověk žijící v ústavu se musí přizpůsobit dennímu řádu, prostoru, nemůže si vybrat lidi kolem sebe, vlastně si nemůže svobodně volit svůj život.

Dalším problémem je nedostatek pracovníků v přímé péči. Ideální situace je např. ve skandinávských zemích. V ČR na to nejsou peníze, není také dostatek vzdělaných lidí, zejména v odlehlých regionech. Často je nedostatek alternativních služeb. Neziskovky poskytují komunitní služby. Ale ne vždycky člověk s postižením nenalezne ve svém místě, kde žije, prostor, aby se mohl přestěhovat jako každý dospělý člověk, ale musí někam daleko, na druhou stranu kraje, tak aby mohl žít někde dál, když ta rodina nemůže, nechce, nebo nemá k dispozici takový prostor.

Mnoho zařízení velkokapacitních nejsou odpovídající, materiálně technické podmínky. Sami si pamatujete 17lůžkové pokoje. Sami víte z praxe, že velké peníze se dávají na vytápění velkých chodeb, společenských sálů apod. Často klient nemá k dispozici svůj vlastní prostor.

V odlehlém zařízení, které je daleko od obce, ale často i v uzavřeném prostoru, kde jsou klienti uzamčeni, není možné vyjít, tak je velice obtížné se zapojit do běžného způsobu života. Praxe nám ukazuje, že člověk s postižením může využívat bazény, knihovny, jako kdokoli z nás. Být třeba dobrovolným hasičem.

Je nedostatečná informovanost v soc. službách. Poptávka v domovech pro seniory je velká, protože nikoho ani nenapadne, že existuje malokapacitní domácnost. To jsou v kostce základní důvody, kterých je samozřejmě mnohem víc.

Vrátím se k tomu, jak MPSV přistoupilo k tomu, aby začalo systémově problematiku ústavní péče řešit.

V l. 2000-2 v rámci reformy státní reformy nabídla britská vláda spolupráci. Začala se diskutovat problematika kvality a dostupnosti soc. služeb. Toto nám ukázalo, že ty služby nejsou kvalitní, nejsou dostupné.

Pokusím se pomaleji.

Omlouvám se, rozpovídala jsem se.

To se neomlouvej, je perfektní, že takto to funguje.

Každopádně vrátím se. Na základě výstupu těchto projektu ministerstvo připravilo usnesení vlády.
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Tento dokument stanoví cíle a opatření, ke kterým jsme měli dojít. Popisuje neutěšený stav v ČR. Toto se stalo v roce 2007. Vyšel ve stejném čase jako zákon o soc. službách, který nastavil kvalitu pro dostupnost. Klíčová je i vyhláška, která hovoří o standardech. A průlomovým dokumentem se stala úmluva o právech OZP, kterou ratifikovala ČR v roce 2010, která hovoří o právu člověka s postižením o právu žít běžný život. Jak to ale řešit? Víme, že chceme něco změnit, ale jak? Víme, že potřebujeme podporovat procesy vzdělání a zařízení, která jsou běžné v komunitě. Další otázkou, o které hovořila kolegyně, jsou investice. Za co postavit nové domy, byty, objekty pro denní programy. Velkým problémem jsou náklady na provoz. Podle předběžných analýz víme, že v procesu transformace v přechodném období, než se z velké instituce přejde na komunitní provoz, dojde ke 20% nárůstu investic. Řeknu vám informace, jak jsou financovány procesní aktivity. Díky soc. fondu z operačního programu Zaměstnanost MPSV připravilo projekt s názvem Podpora transformace soc. služeb. Získali jsme 136 mil. Kč na vybudování Národního centra podpory transformace soc. služeb. K čemu je ale centrum? Pro nás je důležité, aby vznikla struktura. Ve spolupráci s kraji ČR jsme vytipovali 27 zařízení, která se pokoušíme pilotně transformovat, ověřit zkušenosti a vybudovat z těchto zařízení síť malokapacitních domácností a denních programů. V těchto zařízeních máme poloviční zaměstnanost. Součástí projektu je metodická podpora. V rámci pracovních skupin se vytvářejí metodiky, vzdělávají se pracovníci, ředitelé služeb i pracovníci v přímé péči na různá témata, která projekt otevírá. Snažíme se identifikovat rizika, musíme např. hovořit s hygienickými stanicemi, jsou to tisíce věcí. Nedílnou součástí je také sběr dat a to na celorepublikové úrovni, tak na základě potřeb každého klienta, který v pilotním zařízení žije. Nedílnou součástí je také mediální podpora, i tato konference je jednou z nich.
K čemu ale chceme projektem dojít? Chceme po celé ČR síť soc. služeb. Není to jen věcí tohoto projektu, klíčový je každý člověk, který dospěje s postižením, chce se odstěhovat, chce mít byt, aby se nemusel stěhovat do jiného kraje. Služby by měly být podle individuálních potřeb člověka. Ne všechny služby odpovídají tomu, o co má OZP zájem. Důležitá je pro nás reflexe života, běžný způsob, takový, jaký má každý z nás. Musí být dodržována práva, lidé se zdrav. postižením musí být rovnocennými partnery. V rámci národních politik se zohledňuje otázka prevence, týká se to i nástupu do nových institucí. Je pro nás důležité prohlubování znalostí pečujících osob. Zdroje, které máme k dispozici, jsou převáděny z velkých institucí na malokapacitní služby. Klíčovou je pro nás kvalita. Konečným cílem je pro nás spokojený člověk se zdrav. postižením.

Chci poděkovat lidem, se kterými spolupracuji, svému nejbližšímu týmu na MPSV, pracovníkům krajů, zařízením, která investují spoustu energie, aby se jim dařilo měnit. A přeji všem lidem z našeho projektu i dalším, kterých se problematika týká, mnoho štěstí a energie do budoucích let.

Díky moc, díky moc i za tu snahu nepoužívat… To se musíme učit. Už nám přichází Milan Šveřepa, ředitel Národního centra podpory transformace soc. služeb.

Dobré dopoledne. Jsem rád, že vás také můžu pozdravit a přivítat na konferenci v rámci projektu. 

Jsem rád, když jsem sledoval příspěvky, složení v sále, z toho, že se tady scházíme ve velmi různorodých skupinách. Jsme lidé, kterých se transformace služeb pro lidi s postižením dotýká, jsou tu pracovníci ministerstev, krajských ústavů, zařízení, od lidí, kteří využívají soc. služby. To je pro nás jeden z nejdůležitějších bodů, které se v rámci podpory snažíme zajišťovat. Především to, aby se potkávaly, aby spolupracovaly všechny skupiny, kterým jde o společnou věc.

Tady zaznělo to, co dělá MPSV pro podporu transformace. Rád bych to doplnil o několik konkrétních věcí. 

Myslím si, že – já tu budu často říkat slovo podpora, přepisovatelé si mohou vymyslet zkratku, tlumočníci také, protože to si budeme neustále opakovat. Tu největší podporou, která pro všechny, kdo to dělají, je v tom, že vůbec tady konference je, že na takovou konferenci přijde ministr. Změnou ústavních služeb na podporu poskytovanou v běžném prostředí – ministerstvo takovou změnu podporuje. Je to velmi důležitá věc, není úplně obvyklá.

Jako Národní centrum zajišťujeme 3 takové hlavní skupiny podpory, kterou pro zařízení děláme. První z nich je podpora personální, druhou je vzdělávací podpora, třetí v rovině osvěty, propagace.

V té personální rovině máme v každém zařízení pracovníka na půl úvazku. Pomáhá s činnostmi, které s sebou transformace přináší. Nejsou všechny úplně jednoduché. Stejně tak máme pracovníky v krajích, dohromady to dělá zhruba 40 lidí, kteří přímo v zařízeních v krajích pomáhají s činnostmi, které transformace obnáší. Ať už jsou to setkání s opatrovníky, nebo jednání s obcemi o pozemcích, jak tam budou nové služby vypadat, ať je to zpracování různých podkladů, od posuzování potřeb uživatelů, po zpracování transformačního plánu, kterým se potom činnost zařízení řídí. To jsou v zásadě věci, ke kterým hodně směřuje podpora spočívající v tom, že 40 lidí pomáhá po celé republice zařízením a krajům v tom, aby pokud možno ty kroky byly účinné.

Další z oblastí, které zastáváme, je metodická vzdělávací podpora. Směřuje do 2 takových dílčích směrů. Prvním z nich je podpora příjmů těch organizací, podpora transformace soc. služeb. Spočívá jak ve vzdělávání, např. pracovníků, kteří mají na starosti posuzování, nebo ve vzdělávání pracovníků v přímé péči, která se od podzimu velmi intenzivně rozbíhá, týká se 700 lidí, kteří tím celým projdou. To vzdělávání – zaměřujeme se hodně na samotný proces transformace. Je důležité mluvit neustále o změnách. Zaměřujeme se na oblast individuálního plánování, to je klíčová oblast pro poskytování soc. služeb. Do jednotlivých organizací, v podstatě na jejich přání a potřeby, zajišťujeme semináře nebo podporu zvnějšku. Na jejich přímo určená témata, jen pro tu danou organizaci, abychom mohli reagovat, s čím se tam aktuálně potýkají.

Je to taková jedna rovina toho, co v této oblasti zajišťujeme – podpora do zapojených organizacích v krajích.

Druhou rovinou ve vzdělávací metodické podpoře jsou aktivity směřované více do budoucna. Do toho, že tento projekt samozřejmě, jako každý projekt, má nějaký svůj konec. My chceme, aby se v těch aktivitách pokračovalo. Takže k tomu směřujeme druhou skupinou metodických a vzdělávacích podpor. Vyhodnocujeme proces, jak probíhá, abychom mohli připravit další projekty, jak dál postupovat. Ale i vzdělávání lidí, kteří v krajích budou plnit úkol, kdo tam bude pomáhat s tím, aby další zařízení se transformovala. Aby se měnily na služby poskytované v přirozeném prostředí.

K tomu jeden z největších nástrojů budeme otevírat v nejbližších týdnech. Je to rozsáhlé vzdělávání pro lidi z regionů, aby byli schopni plnit roli toho, kdo bude nositelem transformace, motivačním prvkem v tom, aby transformační vztahy neustávaly. Pokud by vás k tomu něco zajímalo, obraťte se na nás přes webové stránky.

3. oblastí, kterou zajišťujeme, je oblast osvěty, propagace. Není to úplně malá změna, není to úplně změna, která by se dotýkala jen soc. služeb, je to změna, která se dotýká celé společnosti. Jejího nastavení, jejího přístupu k OZP, setkáváme se i s tím, že někde se úplně – abych to řekl diplomaticky – netváří nadšeně z toho, že by měli bydlet v sousedství s lidmi s postižením. 

Takže do této oblasti směřuje 3. část toho, co my zajišťujeme. Ať už jsou to podobné konference, nebo setkání v regionech, kulaté stoly, kde chceme, aby se mohli potkávat lidé z různých oborů, aby mohli klást otázky a vyjadřovat pochybnosti spojené s touto změnou.

Směřují k tomu další osvětové nástroje, např. webové stránky, zpravodaj, facebookové stránky, letáčky apod.

I v té osvětě my působíme, jak máme v názvu slovo podpora, tak, že zajišťujeme sami aktivity, ale i zajišťujeme podporu krajům a zařízením. V části těch aktivit je nikdo jiný nezastoupí. My jim nabízíme podporu např. formou vzdělávání, formou materiálů apod.

Zmiňoval jsem konference a další věci, které děláme, chtěl bych upozornit, že 13. prosince pořádáme konferenci věnovanou manuálu architektury. Jeden z našich výstupů směřovaný do budoucnosti. Informace najdete v předsálí. Je tam prezentace Národního centra, i některých z organizací zapojených do projektu.

Dostávám 2 minuty, tak nevím, co mám ještě povídat, protože v zásadě končím.

Já jsem tady chtěl jen ilustrovat to, co všechno v rámci tohoto projektu ministerstvo prostřednictvím Národního centra pro kraje a zařízení, které se těchto projektů účastní, zajišťuje. Té podpory je značné množství v různých podobách. Snažíme se je směřovat, aby vyhovovala individuálním potřebám jednotlivých zařízení, aby spolupráce neskončila.

Pokud budete chtít cokoli zjistit, jednak vás odkážu na následující diskuzi, jednak na naše webové stránky, kde jsou podrobnější informace.

Na závěr bych rád zdůraznil, že ta nejvýraznější podpora, kterou v tomto mohou zařízení dostávat, je, že se ten ústřední orgán státní správy k problematice transformace staví tak, že ji podporuje, je v tom sám velmi aktivní. Je to jenom dobře, doufám, že to přinese pozitivní výsledky pro všechny lidi, kterých se to týká.
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Díky za velmi srozumitelný projev. Ty začátky vždy zápasí s časem, takže nám nezbývá 20 minut na diskusi, ale 5. Otevírám diskusi. Nevím, jestli bychom se měli vrátit k dotazu o domácnostech. Opakuji, ty domácnosti nesmí být větší než 6 lidí.
Jen doplním, vznikne 17 domácností pro 5-6 lidí v domech. A k tomu bude 1 byt pro 3 lidi. Takže v 18 domácnostech bude těch 101 lidí. Takto je ta odpověď dostatečná,

Není.

Můžete zkusit formulovat tedy otázku tak, abychom ji pochopili.

Jestliže na ty domácnosti budou vzdálené, jak bude zajištěn personál?

To je zařízení od zařízení. My podporujeme zázemí pro personál. Je to přímo v tom místě. Ten konkrétní pracovník, který bude s těmi uživateli, tak bude mít zázemí u nich buď v domácnosti nebo bude mít zvláštní místnost. A samozřejmě personál, co se týče personálu, managementu, tak bude v jiném místě.

Já se ptám, kolik lidí bude zajišťovat domácnosti, které budou vzdálené, jak to bude obhospodařovatelné?

Nedá se to 100% říci, my se snažíme domácnosti individualizovat. U lidí s nízkou mírou podpory je možné, že budou např. 4 hodiny denně v době nepracovní k dispozici asistent. U lidí s vysokou mírou podpory je možné, že bude služba 24hodinová nebo tam budou 2 pracovníci. Vše odpovídá podle potřeb lidí, kteří pracují v objektu. V celém projektu máme lidi s lehkou mírou podpory, kteří běžně chodí do zaměstnání. Pak tam máme zařízení s lidmi imobilními, ležícími. Tam bude personální podpora vyšší. Je to v celé škále, nemůžeme paušálně říci. Před lety jsme měli klienta, který byl 2x týdně na 4 dny na pomoc hospodaření. Počítáme i s alternativou 24hodinové péče.

Takže množství personálu bude různé, pružné podle potřeby a bude se měnit v čase.

Ještě doplním, v projektu máme speciální skupinu pro lidi s vysokou mírou podpory, kde umožňujeme, aby vybudovali 3 rodiny vedle sebe, má zázemí, např. terapeutické místnosti. Krajím doporučujeme kumulaci personálu k té které konkrétní domácnosti.

Vzadu byl červený praporek.

Cupková, Asociace rodičů a přátel zdrav. postižených dětí. Mám dotaz. Zákon o soc. službách žádá, aby podmínkou poskytování veškerých soc. služeb bylo tzv. soc. poradenství základní či odborné. Jak tento projekt chce podporovat soc. poradenství, které ze své letité praxe považuji za základ lepšího života lidí, aby věděli, co mohou, nemohou atd., jestliže v současné situaci MPSV má soc. poradenství na seznamu tzv. útlumových služeb. Jak by tento projekt chtěl pomoci tomu, aby fungovalo soc. poradenství jako předpoklad všech ostatních soc. služeb.

Projekt není primárně zaměřen na podporu soc. služeb, ale aby se z velkokapacitních zařízení staly sociální služby. To se týká i našich poskytovatelů. Součástí informací, které jsou potřeba v soc. poradenství, jsou zohledněny v soc. programech, aby pracovníci, kteří budou pracovat v našich zařízeních, byli dostatečně znalí a podávali informace, kam se má člověk obrátit. Speciální poradenství tak není prioritou tohoto projektu. Při mapování potřeb žijících v institucích jsme ani nezjistili poptávku po této službě. Předpokládáme, že velkým zastáncem spec. poradenství je např. Národní rada zdravotně postižených. 

Lucie Neradová, o. s. Pohoda. Paní tu vystoupila se soc. poradenstvím. Bavíme se o transformaci soc. služeb. Naše organizace poskytuje chráněné bydlení od roku 1998. Je tu řada organizací, které svou prací mohou prezentovat, kolik lidí je potřeba na kolik klientů, v jakém rozsahu je potřeba zajistit asistenci. Přijde mi, že praxe tu je, my poskytujeme hromady informací MPSV v etapách, takže se to dá zmapovat, nehledě na to, že my, malé organizace, které můžeme nabídnout docela dobré know-how, se potýkáme s takovými finančními problémy, že je otázka, jestli tu za rok budeme moci prezentovat. Navrhuji, aby ti praktici, kteří mají zkušenosti s těmito zařízeními, aby měli možnost vidět, jak to funguje v jiných zařízeních, protože ti lidé, kteří budou nositelé té změny, mám pocit, že o tom vědí minimum. A jezdí tam lidé, kteří z té praxe, z mých zkušeností, co slyším v ústavních zařízeních, tak oni si to nedokáží v té praxi představit, to mi přijde jako problém.

Neustále se potýkáme s pocitem, že tato transformace je dělána úředníky ministerstva od stolu, není to pravda. Provádějí to lidé z praxe, snažili jsme se také vyzývat experty, kteří mají zkušenosti, aby se přihlásili, že je budeme zapojovat do toho projektu.

Náš bývalý ředitel Kučera bude přispívat k té diskusi pro chráněné bydlení, ale je to jen krátká doba.

My jsme do poslední chvíle nevěděli, zdali nám celý projekt projde nebo ne. Přestože se snažíme pracovat na deinstitucionalizaci od roku 2005, tak ještě do roku 2009, kdy se připravoval projekt Národní centrum a Veřejná zakázka, tak jsme stále nevěděli, jestli to bude se strategií ministerstva natolik, aby to podpořilo. My se nyní snažíme otevřít diskusi, je připraven tento pilotní projekt, abychom začali komunikovat. Vím, že je to pozdě a od 90. let tak vznikly neziskovky, které umí strašnou spoustu věcí. Možnost, jak to provázat, jsme dostali až tímto projektem. My nerušíme všechny ústavy v ČR, ale snažíme se otevřít komunikaci a provázat to, hledáme lidi. Třeba jsme nebyli v nejužším kontaktu s o. s. Pohoda, ale jsou tu další lidé, od kterých sbíráme praxi. Síťujeme. Snažíme se navazovat neziskovky na naše zařízení, ale ne vždy máme informace k dispozici. Budeme velice rádi, v materiálech máte kontakt na mě nebo ministerstvo. Pokud jedeme do chráněného bydlení na inspekci a na večeři si pracovnice navlékne bílý plášť a jde rozdávat večeři, to nechceme. Pokud existují zařízení, která zamykají na noc klienty, tak existuje všude jiná praxe.

Tohle je o tom, jak by to tady mělo být, to znamená otevřená diskuze. Nabízíte otevřeně spolupráci, máme tady ředitele centra, ještě si to zapisuje.

Ještě jeden dotaz, pak už bude přestávka.

O: Dobrý den, Schillerová.

Budu navazovat na to, co se tu odehrálo. Ministerstvo se snaží zajistit prostory v rámci transformace Ústavu soc. služeb. Je to o tom nakupovat, investovat atd. jsme neziskovka, provozujeme bydlení, máme problém s objekty. Jak se to bude dít dál? Neziskovky také budou moci obstarávat objekty? Nebo budou státní zařízení, potom už nebudou neziskovky? Jak to bude?

Vrátím se k chráněným dílnám v souvislosti s transformací ústavů soc. služeb. Bojujeme o uchování chráněných dílen, aby se nemusely zrušit. Se s.r.o. je to problematické.

Já se pokusím zodpovědět vaše otázky. První se zaměřila na financování. Pochopila jsem, že se bavíte o financování nějakých investic, to znamená do objektů. Druhá je do financování provozu.

Co se týče financování těch investic? Máme investiční prostředky striktně vázány na zařízení, která jsou vybrána v té části neinvestiční, to znamená na podporu toho procesu. Snažíme se zkoušet, co je funkční. Není to jen o službách a provozu, ale druhá věc je, jak nastavit dobře proces, aby proběhl co s nejmenšími problémy. Investiční prostředky teď opravdu nejsou volně k dispozici. Ministerstvo připravuje pro nové období, které nabízí další příležitosti financování z EU, i programy, priority, to, na co se chceme zaměřit, i tam už patří transformace, tam už bychom to nechtěli vázat na konkrétní zařízení, ale chtěli bychom to nechat otevřené na širší oblasti, to znamená i neziskovkám. 

To neznamená, že bude opravovat původní objekty, ale zajistit zázemí pro uživatele, kteří jsou teď ve velkých zařízeních, aby se dostali do komunit. Těch zařízení je mnoho, investiční prostředky je jen jedna část. Může se využívat nájmů apod. 

Co se týče peněz na to, aby ta služba vůbec mohla běžet, tak tam to bude v podstatě stejné, nebo stejné, ono těžko říct, nevím, jestli sledujete vývoj financování, tak samozřejmě víte, že jsou nějaké procesy, že peněz neustále ubývá. Nerada bych to tady říkala, my se zaměřujeme na transformace, ale musíme řešit i ty dopady. Snažíme se, aby služby byly individuální, aby nestály mnoho. Moc uživatelů využívá služeb, které nepotřebuje, peníze potom jinde chybí. Je potřeba vyvážit ten systém. To by mělo být nejen vůči organizacím zařazeným do tohoto projektu, ale obecně vůči všem organizacím. Týká se to i neziskovek.

O financování soc. služeb bychom se mohli bavit hodiny. Je to téma, které nás hodně pálí. Ale bohužel tato konference k tomu není určena. Určitě bude ještě prostor na jiných fórech, která se přímo zabývají financováním sociálních služeb.

Druhá otázka tam byla na chráněné dílny.

O: Jak to bude v souvislosti s chráněnými dílnami a neziskovami? Chráněné dílny jsou teď na úbytě. Řešíme, jestli je vůbec budeme schopni v dalších letech provozovat. Mě to trošku zarazilo, nemám informace, jestli už to prošlo zákonem, co bude, co nebude?

Napadla mě jedna věc, jestli ty chráněné dílny budou vedené pod jednou střechou, nebo jestli to bude kousíček dál?

Chráněné dílny z našich finančních prostředků nelze financovat, protože nejsou soc. službou. Je to o tom, jak je to v zákoně zařazeno. U nás se můžete bavit jen o soc. službách, jako jsou stacionáře a další typy ambulantních služeb.

Na druhou stranu obecně chráněné dílny je oblast, které se říká soc. podnikání. Je to jedna z možností, jak zabezpečit denní program uživatelů – dát jim možnost si něco vydělat, možnost seberealizace.

Nejsem si jistá, proč jsou na úbytě? Je tam samozřejmě jiný způsob financování. Každopádně i chráněné dílny společně se soc. politikou patří do úkolů, které se snažíme prosazovat i v dalším období do roku 2014. Bude možné podporovat rozvoj těchto služeb.

Samozřejmě udržitelnost služeb, tam to není o tom, jestli by chráněné dílny si měly samy na sebe vydělat, nevím, jaký příspěvek by měly mít, je to o soc. podnikání. Je to neustálé hledání cest, jak zajistit služby, jak se služby mohou přičinit k tomu, aby byly udržitelné.
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Vyhlašuji 15 minut přestávku, abychom dodrželi harmonogram. To znamená 11:10 vás budeme očekávat zpátky.
