Život v komunitě

2. 1. 2011 dopoledne, přepis: Jana Válková, ČUN Praha

p. Pfeiffer: Dobrý den, chtěl bych otevřít druhý den našeho setkávání. Doufám, že neubere na entusiasmu, čeká nás mnoho zajímavého i tento den. Chtěl bych připomenout používání kartiček, jsou převážně určeny těm, kteří jsou nějakým způsobem znevýhodněni. Zelená znamená, že jsem spokojen. Do budoucna zamyšlení, že když se organizují takovéto podniky, tak se většinou vždy jedna přednáška může být složitější a následná je shrnující a formou, která je srozumitelná, ale to je něco co se musíme učit. Doufáme, že jsou všichni dobře naladěni, jestli má někdo nějakou informaci nebo novinku, kterou bychom potřebovali k dnešní organizaci a jestli ne, Jiří Brdlička našel při sekání zahrady dvouhlavou užovku.

Máme tu silnou sestavu z Moravskoslezského kraje, Moravskoslezský kraj je takový, který má již kompletně zpracovanou informační politiku pro informační zařízení.

Gabriela Rajdusová hovoří:

Dáváme do toho mnoho energie, mnoho času a věřím, že zkušenosti, které jsme nabyli a které máme, mohou být přínosné i pro vás. Komunikace s veřejností jako klíč pro zapojení do společnosti. Toto téma se dá pojmout dosti široce. Nejprve si musíme uvědomit, co děláme a jaký to má důvod. Když se podíváme na život v naší společnosti za posledních pár desítek let, pohled na osoby se zdravotním postižením. Vnímání, že jsou vyčleněni, bylo společností vnímáno jako dobré a správné, i pro osoby s postižením, společnost to tak vnímala. Najednou přichází změna, přicházíme s tím, že toto není správné a takto by to nemělo být. Tato změna pochází od osob, které přicházejí ze sociální společnosti. Je to zcela normální, že máme obavy, o lidi s postižením, nevíme, co od nich čekat. Objevuje se i taková klasická lidská závist. Chtěla bych to shrnout na prvním slajdu, jaké jsou důvody komunikace; jaké jsou důvody komunikace, co přináší komunikace veřejnosti, aby veřejnost rozuměla tomu, co se děje a rizika, rizikem je samozřejmě nepochopení a to na různých úrovních. Kde začít? Mnozí z nás už začali pracovat na tom, jak komunikaci zkvalitnit. Máme určitá teoretická východiska. Víme, co chceme. Informovat, předávat zprávy o dění, instruovat, vysvětlit, navést na nový úhel pohledu. Chceme přesvědčit, chceme získat podporu a pochopení našim myšlenkám. Chceme se domluvit s cílem řešit věci společně. Přesně víme, co chceme; a kdo je vlastně aktérem v této komunikaci? Možná vás překvapí, které ministerstvo, kraje, ale začnu úplně jinde. Aktéři komunikace s veřejností jsme my. V rámci vztahů v rodině, přátelských vztahů, v pracovních kolektivech, my, kteří jsme přesvědčeni o smyslu těchto změn, jsme schopni komunikovat a jednat. Jak jsme na to připraveni? Nyní se přenesu z osobní úrovně na úroveň organizací jednotlivých zřizovatelů. V případě změn, jako je transformační proces, jak už z obsahu vyplývá, je jednotlivé kroky nutno plánovat a řídit. Jelikož hovoříme o komunikaci a ta pochází z latinského "communis", tj. společný, vyžaduje účast sdílení, není to jednostranný proces předávání informací. Musíme si uvědomit, že tato cesta komunikace je dlouhá a vyžaduje dlouhou přípravu. Bez tohoto vědomí do toho nemůžeme vstoupit. Vyžaduje přípravu. Příprava spolupráce by měla zahrnovat to, na co se chceme zaměřit, na co chceme věnovat svou pozornost. Měli bychom se zaměřit na to, aby občané obce rozuměli tomu, co to je chráněné bydlení, jací lidé přichází, co souvisí s mentálním postižením. Měli bychom si načrtnout plán, zda to bude společenská akce, den otevřených dveří či zcela něco jiného. Ideální je z hlediska cílené komunikace s veřejností nalezení podpory v daném místě (s politiky, obci, sdružení). Ideální je navazovat. Je těžké vstupovat do prostoru, který není připraven. Principy, které se nám osvědčily, musíme začít od začátku, vysvětlovat smysl. Smysl, proč tyto věci nastávají a či je to dobře. Měli bychom používat různé metody a přizpůsobovat je konkrétním podmínkám, není možné najít univerzální přístup platící vždy a všude. Přemýšlet a vycházet z podmínek a prostředí, které tam jsou. Je nutné zvát ke spolupráci všechny občany. Zvát i ty s negativním názorem i ty, kteří bojují s našimi myšlenkami. Osvědčil se nám osobní přístup při dopisování, mailováním apod. Vědět, jaké to je, respektovat názory ostatních. Názor, jaký ve společnosti je, se dlouho vyvíjel. Měli bychom dávat prostor a naslouchat tomu, čemu oni věří či oni dávají prostor. Měli bychom mít zformulované to, co očekáváme od spoluobčanů. Být připraveni vyslechnout i kritiku. V rámci dlouholetého procesu je nutné přiznat, že mnoho věcí se povedlo, mnoho věcí je dokonalých, ale transformační proces je o životě a některé věci se povedou a některé nejsou tak, jak bychom si přáli a proto jsme otevřeni tomu, že lidé říkají a kritizují věci, a tuto kritiku jsme schopni přijmout. A důležité je, abychom byli připraveni k diskusi, abychom byli připraveni k tomu, že komunikace je oboustranný vztah, musíme nejen poslouchat, ale i naslouchat zpátky.

Motivace a zapojení veřejnosti

Má-li být veřejnost zapojena, musíme ji poslouchat. Je to těžké, vzbudit zájem, je nutné použít všechny možnosti jak srozumitelně vysvětlit, v čem je cíl našeho snažení a v čem je nutná účast veřejnosti v celém procesu. Měli bychom o tom informovat. Spousta věcí se nese v rámci angažovaných lidí (Ministerstva, příspěvkovky, obce), ale musíme informovat veřejnost o tom, co se daří, nedaří, dát jim poznat, že jsou partneři a jsou pro nás důležití. A další věc k nápomoci je náš zájem, měli bychom se ptát lidí na jejich názory, na názor obyvatel obce s našimi vizemi, projektem.

Příprava plánu, příprava aktivit

Neobejdeme se bez přípravy aktivit. Nenáročné metody u nás neexistují, podle mých zkušeností. A teď se podíváme trošičku k nám, k Moravskoslezskému kraji. Komunikace z úrovně krajského úřadu. Mohou být velké rozdíly mezi kraji, Moravskoslezský kraj věnuje velkou pozornost, prostor, který můžeme veřejnosti věnovat na téma transformace je obrovský, snažíme se zasáhnout veřejnost jak laickou tak odbornou. Kdybych měla popsat celý systém skupin, na koho jsou cílené a zaměřené, museli bychom tu být další hodinu, pokud by vás to více zajímalo, informace jsou na webových stránkách, nebo vám strukturu můžeme zaslat. V zařízeních pro děti, u poskytovatele sociálních služeb a v jiných se snažíme problematiku transformace vysvětlovat; organizační řízení a veškerá je zpracována v celé oblasti kraje. Aby to přineslo efekt, muselo to být zpracováno komplexně. Proces komunikace s veřejností je živý a potřebuje být pružný. Struktury, které fungovaly, byly přehodnoceny a změněny, aby byly funkční. Nechci vám tu z tohoto důvodu nastínit, jak to přesně je, hledáme způsoby, jak komunikovat lépe a lépe. Způsoby komunikace. V tomto budu brát z vlastních zkušeností. Více cílené na problematiku dané služby, vzniku či konkrétního problému v daném místě. Klademe obrovský důraz, při této práci a vzniku dalších služeb, na zapojení uživatelů. Ať už je to pasivnějšími způsoby, divadelními přestaveními, pracemi, den otevřených dveří apod., tak zapojení uživatelů do života obce. To už před vznikem, ať už to jsou koncerty, divadlo, společenské akce, aby obec měla možnost s těmi lidmi se setkávat v běžných situacích, v běžném prostředí. Osvědčila se nám velice prezentace na základě životních osudů, kde lidé mají možnost vidět, že jsme především lidé a postižení je jeden z atributů, který si někteří musí nést. Vysoce se nám taky osvědčilo využití dobrovolníků a studentů. Tady je opět ten důraz, když my komunikujeme s dobrovolníky a dáváme jim nahlédnout, do toho, co se děje, tak dáváme přístup studentům; náhled do života transformačního procesu, přicházejí do škol, života, a mohou dále nést myšlenku, s čím se setkali. Shrnutí společné pro komunikaci pro kraje i příspěvkové organizace: srozumitelně, pravdivě a přesně informovat, to je důležité. K projektu v rámci pracovních skupin, máme tam skupinu v rámci projektu transformace, hledáme všechny způsoby jak navázat komunikaci s veřejností, těch způsobů je možná více, ale ty co jsme poznali, jsme dali do výstupů, které bychom chtěli získat z těchto projektů. Je to dokument, který se natáčí, má mít asi 18 minut a má vysvětlit, o co jde ve změnách, v procesu. Další důraz klade na životní příběh, na lidi s postižením, aby společnost mohla nahlédnout do tohoto života. Tento dokument bude mít asi 10 minut. Dalšími jsou články, tiskneme, ale efekt je různý. Fotodokumentace - můžeme oslovit lidi, kteří jsou vnímaví přes pohled, to jsou změny jiným způsobem. Bude vypracován soubor fotografií v rámci transformačního procesu, zachycujíce co je lepší, co je správně, jaká je zkušenost uživatele, běžný život, jaké jsou jejich návraty, jak to bylo dřív. Tyto fotografie bychom pak rádi zpracovali do bannerů, které by procestovaly města a kraje a obce, které navazují na transformační proces. Takové, kde vnímáme, že potřeba informovanosti je velká, tam budou realizovány výstavy s fotografiemi. Posledním výstupem by měla být brožura, která by měla shrnovat proces transformace, co se povedlo, co se nepovedlo, co všechno transformace znamená pro lidi s postižením, nejen pro zařízení, nejen pro společnost, ale přímo pro tyto osoby. Tím se můj příspěvek blíží ke konci, cílem bylo podělit se s vámi o zkušenosti, zacelit do celého komplexu. Ani my jsme nevyčerpali všechny možnosti. Co děláme, vnímáme nějakým způsobem jako dobré a proto jsme se chtěli podělit. Na závěr bych se s vámi podělila o tibetské přísloví, které je k obsahu přednášky trefné: K tomu, abychom o něčem pochybovali, stačí, abychom tomu nerozuměli.

Dotazy:

Co z pohledu kraje považujete za největší úspěch v transformační vizi kraje?

Největším úspěchem je, že kromě příspěvkových organizací kraje se nám daří a podařilo zapojit v rámci poskytovatelů našeho kraje, takže to vnímám jako obrovský posun. Už to není jen transformace kraje a krajských zařízení, ale transformace celého našeho kraje.

Moderátor: Nejste zvědaví, jak to tam dělají? No určitě. Jak reagujete, když je někdo lidově řečeno "prudič"?

Když se o tom vypráví od pultu a jsou tu samí příznivci a naklonění lidé, je to jiné, než komunikovat s lidmi nasazenými proti. Setkáváme se s nimi dost často, problém největší je náraz ředitele příspěvkových organizací, tam se setkávají více s problémy, my na úrovni kraje se setkáváme s písemnými problémy, to není tak náročné.

Komunikace na úrovni probíhá, máme strategický dokument, koncepce transformace bytových sociálních služeb, včetně transformace, a díky tomuto dokumentu se podařilo nastavit strukturu, že je politická reprezentace na úrovni, nemáme problémy a komunikační boje a prosazení myšlenek bylo před vznikem této koncepce, to už je tedy za námi. 

Zajímalo by mě, jestli takové ty problémové názory jsou vně organizací nebo uvnitř? Působí to na mě, že široké veřejnosti je to jedno, větší problém vidím uvnitř organizací, které nerozumějí tomu, jak se bude pečovat o lidi s hlubokým postižením, mentálním, kde je větší problém?

Problém je všude, jediná malinká myšlenka, že lidé, kteří nesouhlasí, nebo jsou proti těmto transformačním myšlenkám, jsou v rámci našeho krajského úřadu. Lidé musí své myšlenky obhajovat lidem z financí. Zkvalitňujeme život uživatelům, je mnoho problémů, které přináší nezaměstnanost, je mnoho lidí, kteří tyto myšlenky nepřijmou, problémy v sousedských vztazích, obava sousedů je veliká, přicházejí petice, přicházejí osobně, nesouhlasí s tím, a nelze říct, kdy je to více. Nesouhlas a problémy jsou na všech úrovních a myslím, že to nejde dělat jen způsoby shora a my všichni, kteří jsme přesvědčeni, že je to dobré, tak se i s přáteli setkám s tím, že je tam nepochopení, moje zkušenost, že osobní vztahy to mohou posouvat nejlépe.

S kolegou jsme se bavili, co bylo nejdůležitější v celém procesu a dospěli jsme k tomu mluvit, mluvit, mluvit.

Poskytujeme bydlení v malé obci, rekonstruovali jsme objekt a v roce 2005 jsme spustili službu, podpora obce byla vysoká, všichni nám fandili, ale pak jsme zjistili, že se nikdy nesetkali s lidmi s mentálním postižením. A u klientely, kde je chování běžné, je vnímání pozitivní, ale hledáme, kam až jít do informovanosti; máme klientku, jejíž činy jsou nečitelné, vyvolává mnoho emocí, nechci říct zděšení, ale… hledat tu formu, aby to nezasahovalo do práv uživatelů, hledat mez, kde můžu a jakou formou, je to asi společné, důležité, aby lidi našli své sousedy, aby se z nich nestala vyloučená domácnost, kde nebudeme ani my jako poskytovatelé možnost, v menších městech asi všichni vidí více do talíře, já jsem zaznamenala, vy jste se zmiňovala o peticích, kde nám šli dvě akce peticí, kde se výstavba nekonala, spojila jsem si to, že to je v rámci té transformace. Politik nemůže vzít názor občana a musí být značně zdatný v tom, aby obhájil práva, budeme se s tím muset nějak utkat.

Klady a zápory transformace z pohledu Slezské diakonie

hovoří Zuzana Filípková, Slezská diakonie

Je mi potěšením, že tu mohu sdílet zkušenosti, které Slezská diakonie má v rámci transformace. Ráda bych řekla, že Slezská diakonie je organizace, která předtím, než vstoupila do procesu transformace, měla už hodně lidí se zdravotním a mentálním postižením a to začalo vznikat od roku 1993 a tyto služby nikdy neměli institucionální charakter a to je dodnes naše výhoda, že tam není minulost, začali jsme v roce 1993 a já jsem na začátku té práce; jsem speciální pedagog, neměla jsem možnost pracovat v takovém zařízení, po vysoké škole jsem pracovala v zařízení s jiným charakterem. Tyto principy transformace pro nás byli jednodušší, protože tam nebyly návyky z minulosti. Paní Rajdusová tu zmiňovala koncepci, cíl je definován jako vytvořit koordinovanou síť služeb umožňujících život v přirozené komunitě a minimalizovat dosud preferovaný způsob poskytování sociálních služeb prostřednictvím ústavní sociální péče. Možná že takovým výborným rádcem nejen pro krajský úřad, ale i pro naši organizaci, myslím, když zákon umožňuje dostupnost, efektivitu sociálních služeb, klade důraz na kvalitu, hraje významnou roli v procesu transformace, zdůrazňuje bezpečí v celém procesu a řeší i hospodárnost, tvořil by rámec pro to, aby toto mohlo probíhat. Přešla bych ke zkušenostem, které ve Slezské diakonii máme, a podívala bych se na to z našeho pohledu. Podívala bych se na to, co transformace znamená pro organizaci, která do toho vstoupila, pro organizaci, která přijala klienty, začala zřizovat nové služby pro ně a také, která měla své nové služby a přijala klienty, kteří přišli z příspěvkových organizací. Jiný problém, než který jsme slyšeli včera; co to znamená i pro zaměstnance. Jak už taky bylo řečeno, Slezská diakonie se zapojila do procesu transformace v roce 2008 v rámci Moravskoslezského kraje. Protože zařízení je několik, které byly transformovány, tak Slezská diakonie dostala nabídku přijímat klienty z několika zařízení. Tehdy to bylo několik zařízení, dnes do toho vstupuje i magistrát Ostrava, má zařízení, které začal transformovat a já budu hovořit o zkušenostech, které máme z kraje. Byla to služba Harmonie, služba Zámek Nová Hůrka a Pržno, všechny zařízení příspěvkové organizace. Nejdříve řeknu, jaké má transformace plusy a mínusy, v praxi je dobré víc znázornit teorii. Máme u nás v organizaci dvojici Petr a Lenka. Jejich přáním bylo mít vlastní byt, učili se základním dovednostem pro odchod z ústavu. Tehdy se připravovalo podporované bydlení; podařilo se jim najít byt, získali spolu s opatrovníkem povolení k bydlení, s podporou pracovnice podporované bydlení získali, učili se hospodařit s penězi, postarali si i pejska, o kterého se dobře starají. Měli v životě cíl. Máme tu fotku ze svatby této manželské dvojice, která zvládá svůj život velmi dobře a může žít v podporovaném bydlení. Diakonie vytvořila nová zařízení, aby tam klienti mohli žít. Ve Slezské diakonii do chráněného bydlení přišlo 6 klientů, Archa Nový Jičín, to město se rozhodlo, že do toho procesu také vstoupí, když se rozhodovali, neměli žádná zařízení a rozhodli se, že chtějí vytvořit síť pro lidi s postižením a získali prostředky z Evropské unie na zbudování budov a v současné době tam provozujeme chráněné bydlení, prostředky byly vloženy do objektů pro Slezskou diakonii. Nové služby v Krnově, ve Frýdku vznikly pro klienty příchozí z krajských zařízení. Vzniklo několik terapeutických dílen, v Krnově, Jičíně i ve Frýdku Místku. Bydlí třeba v chráněném bydlení a docházejí do těch dílen provozovaných Slezskou diakonií a někdy je to tak, že bydlí v terapeutických zařízeních a docházejí do Slezské diakonie. Cílem je podporovat život klientů a to je to hlavní; a k tomu se dají zvládnout další věci, které jsou s tím systémem spojené. Co to znamená pro naše klienty, když se přesunou do komunity? Převzali jsme 164 klientů a myslím, že to zvládli skvěle. Včera jsem to říkala, že pokud přemýšlím nad tím, kde jsou problémy, tak u klientů asi tolik ne, u zaměstnanců je to horší. Máme zkušenost, že si splnili cíle a přání, které měli. Zlepšila se komunikace, musela se zlepšit nejen mezi neziskovou organizací a příspěvkovými organizacemi, ale mezi příspěvky navzájem. Chráněné bydlení, podporované bydlení, musela se zlepšit komunikace mezi podporovanými službami, cílem je podpora toho procesu, k tomu jsme vedli naše zaměstnance. Velmi se posílila spolupráce s komunitou. V Novém Jičíně byla velká součinnost města, když máte společný cíl a pracujete na tom, je to většinou dobré. Stejné je to na krajské úrovni, protože jsme přebírali klienty z krajského zařízení, bylo tomu obdobně.

Pracovníci

Ti naši stávající i noví,… vznikaly nové situace, dovzdělávání se odehrávalo i v úrovni našich zaměstnanců, ale i v úrovni nových zaměstnanců, kteří přišli, protože takové zaměstnance, kteří přišli z příspěvkových organizací do Slezské diakonie. Máme tu nějaké fotky z bydlení a z toho jak klienti některé věci vykonávají. A jaké máme ta rizika? Já sama vnímám transformaci jako velmi pozitivní proces, i když to tak je, tak ten proces má svá rizika a své problémy, které přinesl. Když klienti přišli, někdy nepřišli ve složení, v jakém byli v krajském zařízení, přetrhaly se vazby, v podstatě bylo nutné hledat nové možnosti budování nových vztahů, ale posilovat i vztahy, které byly v zařízení, kde byly předtím. Když klienti přišli do chráněného či podporovaného bydlení, je tam velký skok, takže někdy se stalo, že nebyli dostatečně připraveni na tuto situaci, takže zneužitelnost klienta okolím. Příprava než klienti přejdou, by měla být zaměřena na budování návyků, další problém je finanční nepřipravenost klientů. Je to nová situace, zařízení s institucionální péčí mělo jinou odpovědnost, co se týká peněz, a když se najednou nachází v prostředí, kde se musí starat o sebe; i toto byl problém, který jsme museli řešit. Jaká je adaptace klientů na nové prostředí? Myslím, že opravdu je důležitá příprava, už jsem o ní hovořila, a organizovali jsme několikrát cvičné pobyty, např. klienti si mohli život v chráněném bydlení vyzkoušet, než přišli, tak ve spolupráci s organizacemi si to mohli vyzkoušet také a bylo to velmi dobré, pomohlo to klientům, aby věděli, do čeho jdou. Dále oblast motivace; je důležitá pro ně, je důležité, aby klient věděl, že klient k nám má jít. Tj. zásadní rozdíl. Všichni lidé, kteří k nám chtěli, chtěli jít do chráněného bydlení, bylo to pro ně jednodušší. Definovala jsem principy přechodu, s přechodem je spojeno vzdělávání, jak bylo řečeno na všech úrovních, pak spolupráce, komunikace, o které mluvila moje předřečnice je nesmírně důležitá, pokud dochází k zádrhům, je to špatně, především pro klienty. Proto si myslím, že je velmi dobře, jestli aktéři, kteří vstupují, vytvářejí procesy, ne bariéry. S kvalitou je spojena spokojenost klientů, ale i zaměstnanci jsou spokojeni v tom procesu a my reagujeme na jejich podmínky a požadavky. Je s tím spojena ochrana práv. Vzdělávání a několik oblastí vzdělávacích potřeb, např. psychiatrické minimum, pak to bylo téma pro lidi s mentálním postižením a duševním onemocněním, pak komunikace s nemotivovaným klientem, témat bylo hodně, všichni zaměstnanci diakonie procházejí dost náročným vzděláváním, a kteří jsou zapojeni do procesu transformace, těch je docela hodně. Co to znamená kromě vzdělávání pro pracovníky? Myslím, že je velmi důležité, když přicházejí noví lidé, je důležité, aby prošli zaškolením, jsou tu případové porady, řeší se konkrétní situace vznikající v procesu transformace a pak samozřejmě metodické materiály ve službě, metodiky a standardy souvisí, každá služba má své metodiky pro proces transformace. Na závěr: Pouze ti, kteří se odváží jít příliš daleko, mohou přijít na to, jak daleko se dá jít.

Dotazy:

Jaké přínosy kraje vidíte právě v rozvoji té transformace, ne nejzásadnější přínos (vize kraje), ale jestli jsou tam další podpůrné prostředky, kterými kraj vás dostává do své transformační vize?

Kraj má velmi jasnou metodiku a velkým přínosem vnímám, že různé úrovně řízení zaměřené na proces, transformační, pracovní skupiny na různé úrovni s různou odpovědností, pracovníci diakonie, kteří se podíleli a podílejí na procesu transformace, to vnímám jako významný přínos pro slezskou diakonii, bez peněz to dělat nejde, takže tam možná, že diakonie nebyla v té roli jako někteří z vás, kromě toho, že probíhá školení a vzdělávání a projekty na transformaci, se z evropských peněz zrekonstruují služby a objekty, většinou jsme služby dělali v bytech, to byla součinnost kraje a města, tam to nebylo třeba, ale co se týká financí, byla obrovská součinnost s tím Jičínem, nebo se připravuje projekt v Ostravě. Měla možnost získat prostředky z Evropské unie, krajský úřad s úřadem práce a sociálních věcí pomohly zajistit prostředky na provoz.

V terénu se setkáváme s tím, když se rodina snaží o začlenění děcka nebo postiženého člena rodiny, kdy je snížen jejich stupeň závislosti toho závislého, setkáváte se s tím také?

Nemám tuto praktickou zkušenost, jak bych na to reagovala.

Moderátor: Chce na tuto otázku odpovědět někdo ze sálu? Kdo je integrován a najednou je v situaci, kdy je jeho handicap jinak rekvalifikován? Ne, tak další dotazy. Já bych se zeptal o vzdělávání, přijde mi důležité, aby byli zapojeni experti vzdělávání, ti kteří vzdělávají?

Ano, to je důležitá oblast, ve Slezské diakonii vzděláváme v oblasti standardů intenzivně od roku 2001 ale i v oblasti transformace a spolupracujeme s lidmi, kteří tuto zkušenost mají, jsou to především inspektoři kvality, vnímám v procesu vzdělávání a transformace a stejně to má i kraj, když vzdělává v oblasti transformace, jsou to i lidé z praxe, kombinuje se s praxí, důležité je, že přijde člověk z venku, je to lektor, praktik, ale je tam i pohled z venku, to vnímám jako velmi důležité. Ve funkci ředitele diakonie pracuji několik roků ale i dříve jsem kladla důraz na to, aby tam byl pohled z venku. Dívat se na problematické věci z venku je velmi přínosné netutlat věci, otevřít a dát prostor i těm, kteří se podívají trošku jinak.

Když jsem myslel experty, tak jsem myslel i samotné klienty, jestli zapojujete i je?

Je to široká oblast a asi se nedá odpovědět jen tak, klienti jsou velkou součástí, možná to bylo z příspěvku i cítit, že klienti jsou součástí procesu. Že by se klienti vzdělávali na seminářích asi ne, ale jsou akce, kde si mohou vyměňovat zkušenosti, rady.

Autentická zkušenost těch, o které se staráme, je nejlepší zpětná vazba, výukový materiál, my se můžeme domnívat co, ale dobrý…

Radka Soukupová: Říkala jste, že to byli lidé, pracující v příspěvkových organizacích, jak jste pracovali s tím, aby ti lidé nepřinesli své návyky do komunitní služby?

Diakonie má mnoho zaměstnanců, a pokud lidé přišli, jsou to lidé na vedoucích pozicích ve Slezské diakonii a máme s nimi výbornou zkušenost. Procesem, pro který byli připravováni a v organizaci, kde byli a pracovali, jsou to lidé, kteří se aktivně účastní všech procesů, je to zázrak.

Ústavní péče a ti pracovníci jsou ti špatní a v neziskových organizacích jsou ti s dobrou praxí a kolikrát v patologickém ústavu jsou lidé, kteří chtějí změnit, ale jsou limitováni finančními prostředky a nemohou překročit svůj stín, který mají. Asi dvě třetiny, u lidí, kteří jsou v odporu ke komunitním službám, nejsou schopni přijít do komunitních služeb, je pro ně náročná, nezajímá je, samotný proces přechodu, a v transformačním procesu dochází ke změnám a navyšování v oblasti pracovníků, do nové struktury služby prostě nepřejdou. Zatím máme zkušenosti, že kteří přešli, vnímají, že mají lepší prostředí, v transformovaných službách.

Všude jsou dobří a špatní lidé. Mimo proces transformace mám zkušenost, že přicházejí lidé z institucionální péče a naši odcházejí do institucionální péče a nemám zkušenost, že když přijdou k nám, že by něco zkazili, zapojí se do toho, co je, nemám tuto zkušenost.

Mluvila jste o cvičných pobytech, jak často se stává, že se lidé vrátí do ústavu, když absolvují tento cvičný pobyt? Kdo nese náklad na cvičný pobyt, jak je to z hlediska praktických dopadů do financování?

Z hlediska praktických věcí to hradí příspěvkové organizace, vyjedou a umožní klientovi hospodařit, vařit, dělat praktické věci a mnohé příspěvkové organizace s tím mají zkušenost. V diakonii posouváme lidi z domova do chráněného bydlení a do podporovaného bydlení. Učíme klienty větší samostatnosti a klient si může zvyknout, že pobyt probíhá jinak. My v té oblasti s nimi spolupracujeme.

Tomu člověku někde držet místo, aby si to vyzkoušel, tam to musí zaplatit, mě by to zajímalo finančně…

Prochází mi hlavou jedna služba v Ostravě, kde přešli do chráněného bydlení klienti a vrátili se. Je to v komunikaci se zařízením.

Ten uživatel hradí místo?

Něco jiného je domov, něco jiného chráněné bydlení, pokud klienti si budou chtít chráněného bydlení zkoušet, je tam jiný smluvní vztah, jak je to?

V domově, v rámci domova vyjedou na cvičný pobyt nebo přejdou do chráněného bydlení a hradí všechny, podmínky, a pokud to nejde, zase se ten člověk vrátí do domova.

Moderátor: Děkuji reprezentaci Moravskoslezského kraje za vzhled do jejich procesu transformace a po přestávce jestli přijdete sem na plenární zasedání, kde písemnou formou bude možné odpovídat na dotazy, nebo si můžete vybrat workshop. Předtím bude přestávka.

Pan Petr Kokeš

Moderátor: Umístění do ústavu pro něj znamenalo izolaci, seznamuje se tam s paní Kryštofovou. V květnu 2011 se Petr přestěhoval do bytu 1+0 a paní Kryštofová mu poskytuje péči. Tolik k úvodu do příběhu. Dále, pan Kokeš bude psát odpovědi, takže prosím, neváhejte a pojďme do toho, do dotazů. Myslím, že jsem se zmiňoval, jak je důležité mít ty, co si prožili a zeptat se jich. Takových příležitostí jsme moc neměli.

Jak služba a pomoc v domácnosti vypadá a z čeho je financována?

Petr Kokeš: Platím sobě sám, nikdo mi nesponzoruje. 

Ludmila Benešová: využíváte službu osobní asistence, a pokud ano, kolik hodin denně?

Petr Kokeš: Využívám dle dohody, dle potřeby. 

Dvě, tři hodiny denně i více

Předpokládám, že vám platí ty potřeby, tak zda vám stačí příspěvky na pokrytí těchto potřeb?

Petr Kokeš: Není to přesně dané, někdy potřebuju více, někdy méně. 

K příspěvku na péči: pokrývá to příspěvek a případně sponzoři

Moderátor: Další dotazy, pochopitelně se začíná technickými dotazy, ale jistě přijdou i dotazy na osobní postoje.

Ústav sociální péče Hořice: Proč byl Petr vůbec umístěn do ústavu pro mentálně postižené a jak probíhalo umístění, příprava na přesun? Přesun tam, kde nyní bydlíte?

P. K.: Pohodil mě tam otec, aby se o mě nemusel starat. Sbalil jsem se a vypad, protože mě tam nic nedrželo.

Jaké vidíte největší přínosy opuštění ústavního prostředí?

P. K.: Musím se starat o sebe starat sám, protože jsem to už skoro zapomněl.

Co vám dělá radost, Petře, co Vás těší, čím se bavíte, zda komunikujete prostřednictvím sociálních sítí?

P. K.: Komunikuji s rodinou, s vlastní rodinou pomocí skype, je to moje radost vidět dceru.

Zařízení pro tělesně postižené mají veliké problémy, dochází ke střetu "já jsem tu klient a vy jste tu proto, abyste se o mě starali", jestli byste to mohl trochu vysvětlit.

P. K.: Je to moje potěcha, hospodařit s penězi, nakupovat a vařit.

Moderátor: Petr byl jako květinka a teď je to konečně na něm.

Někdo chtěl natáčet dokument o psychiatrické léčebně a již třetí den se choval jak klient, síla zvyku bývá veliká.

Přes velkou snahu Petr v ústavu začal ztrácet přehled.

Stýkáte se neustále se svými bývalými kamarády a předáváte jim své zkušenosti?

Moderátor: Ke kontaktu, např. předtím, když Petr přicházel do ústavu, stál rohlík 30 hal., a v tom světě ztrácí přehled, co se děje, Petr tím pádem vypadl ze všech běžných starostí.

Stýkáte se stále se svými kamarády? A jestli jim předáváte své zkušenosti.

Moderátor: Kamarádi z, řekl bych, života před institucemi ho sponzorují, ale zkušenosti je nezajímají, protože už dělají něco jiného. Já myslím, že ten život musí být inspirující tak jako tak, pokud si v životě stěžujeme, a pak vidíme takového člověka…

V jaké době po vašem úrazu jste začal komunikovat přes počítač? Děkuji.

P. K.: Já mám výhodu, že jsem šéfoval výpočetce, tak se v počítačích vyznám a nedělá mi to problém. 

Písmo můžeme přečíst, i když je přeškrtnuté.

Já jsem se Petře chtěla zeptat, jestli nějak pracujete, a pokud ne, zda byste si přál pracovat a v jakém oboru a jestli máte rozmyšleno, jak byste se chtěl zapojit do práce?

P. K.: Nabízeli mi kamarádi práci na počítači, ale zatím

- ale zatím jste tu práci nevzal…

Já bych využil toho, že je tu paní Kryštofová a tak bych se jí chtěl zeptat, jak ona vidí tu změnu, která se s Petrem odehrála, rozdíl Petr v ústavu a Petr v chráněném bydlení.

Kryštofová: Petr se snaží zapojit se do života, to se musí vidět ta chuť.

Vy jste byla ta nejdůležitější kromě pana řidiče, jste taková skromná. Ještě máme chviličku, možná bych se zeptal Petře, co pro vás v celém procesu bylo nejtěžší?

P. K.: Ta nejhlavnější věc bylo vydržet v ústavu a nezblbnout.

Moderátor: Ještě máme chviličku, takže jestli ještě nějaké dotazy, prosím.

P. K.: A heslo být mrzák a ještě se nezasmát, to by byl teprv konec.

Moderátor: Mockrát vám děkujeme Petře, bylo to velmi silné pro všechny a holt je vidět, že co se zdá jako neštěstí, může být dar, zvláště pro nás pro ostatní. Můžete tu být s námi. Ještě jednou mockrát děkuji.

Poprosil bych Lenku Vochocovou z fakulty sociálních věd, aby se s námi podělila o téma Inventura - škola umělecká a publicistické tvorby pro lidi s mentálním hendikepem.

Lenka Vochocová hovoří:

Jsem tu spíše než za fakultu za občanské sdružení Inventura

Inventura je o. s., založili jsme ho v listopadu 2005, jsme něco jako tvůrčí akademie, specializující se na danou skupinu. Máme tu filmy, divadlo, fotografie, tvorbu publicistickou, literární, psanou.

Nejviditelnější akcí je festival Normální festival, přehlídka filmů, divadla, umění od lidí s postižením, mentálním hendikepem, i o nich, jaký je život člověka s hendikepem. Cílem je, aby to oslovilo veřejnost, ne tak, aby si lidi říkali, že je hezké, že tuto tvorbu dělají, ale že je to nějak zajímavě zpracováno. Ukázat, že mohou být inspirací i pro ostatní. Jak pracujeme? V Praze v dílnách s malými skupinkami lidí, od 5 do 10 lidí, ty dílny vedou lidé, profesionálové na danou oblast, nyní paní Jablonská, dokumentaristka, ostatní dílny vede někdo, kdo má v oblasti výsledky, vzdělání a chce učit. Ještě možná k tomu, jak pracujeme mimo Prahu, často jezdíme mimo, do zařízení, kde organizujeme krátké pětidenní workshopy, filmovou tvorbu, nejčastěji krátký dokument nebo dokumentární video. Tam ta práce je skutečně zrychlená a má inspirovat danou organizaci k tomu, aby sama něco organizovala. Výsledkem těchto dílen je nejčastěji nějaké video; lidé, kteří do toho workshopu chodili, si vybírají téma, dále jsou to také rozhlasové reportáže. Reportáže z krajských workshopů. Ve filmové dílně jsme začínali animovanými filmy, hlavně obsahově spolupracovali lidé s mentálním hendikepem, změnili jsme ji na dokumentární dílnu, vznikl film o volbách, očima našich filmařů a filmařek v loňském roce. Učíme, o aktuálních tématech, o kulturních akcích a životě v nich. Na fotce vlevo ukázka z dokumentu "Koho budete volit?" a vpravo z demonstrace za organizovanou asistenci. Divadlo Inventura má za sebou velkou premiéru svého představení, naše divadlo je autorské, herci a herečky sami přispívají k tomu, jak bude vypadat. Zejm. Kabaret na konci světa s nadsázkou ukazuje kabaretní představení. Cílem je, aby se divadlo Inventura stalo profesionálním, tedy, abychom mohli herce platit. Protože často, když pracujete s lidmi s mentálním hendikepem, tak to není pro ostatní profesionální, abychom je mohli platit, naším cílem je ukázat, že takové soubory existují i v okolních zemích. Ve fotografické dílně se věnujeme různým druhům fotografie, nahoře vidíte fotku z Matějské pouti, forma, kterou se spousta našich fotografů vyjadřuje, a oni také dále upravují fotky, mění barvy, dělají výřezy. Moje oblíbená fotka je ta poslední, myslela jsem si, že je to koláž, ale jsou to mrtvé rybičky ze zoologické zahrady, na mě to nepůsobilo jako to, co to je. Ve výtvarné dílně vyhledáváme tvůrce v oblasti ART, lidi mají za sebou nějaký vliv okolí, tzv. outsider art, první je koláž k filmu Já taky o muži s Downovým syndromem, zamiluje se do kolegyně. Rozhlasová dílna, spolupracujeme s rádiem Wave, připravujeme ucelený pořad, vytvoříme obsah, ale naši moderátoři by pořadem i provázeli, cca hodinu; máme reportáž o Kaplického knihovně - proč nestojí, zda bude stát, dopady. Jeden z účastníků naší dílny, Koudela, invenční tvůrce, přišel s novým žánrem; podíváte se na film Pozemšťané, a uvidíte, co je to křížový výslech. Už jsem mluvila o dílnách v krajích, vidíte na fotografiích některé ukázky, první z okolí, kde se workshop konal, vpravo naše rozhlasová skupinka. V roce 2009 jsme přestavěli náš web pro lidi nejen z České republiky ale i ze zahraničí, vyzýváme všechny, aby se také zapojili, nemáme jen ukazovat, co děláme my, ale i kvalitní věci, videa, audio nahrávky, výtvarné umění, psané blogy, vyzýváme lidi, kteří kolem sebe mají tvořivce, aby se zapojili a poslali nám výstupy. Web je napojený na naši stránku na Facebooku v sociální síti a obsahy se tak dostávají širokému publiku, máme v současné době 800 fanoušků a ti dále sdílejí a nabízejí je svým kamarádům. Naším cílem bylo ukázat, že i lidé s hendikepem mohou; získali jsme cenu diváků na festivalu v Jihlavě a cenu Václava Kopeckého, čehož si moc vážíme. Připravujeme Normální festival 11-13. listopadu, dále dvoudenní konferenci se zástupci z celého světa, je to pro nás velká inspirace a myslím, že to bude inspirativní i pro ostatní lidi. Připravujeme samozřejmě nové filmy a pracujeme na dalším dokumentu a už jsem zmiňovala pořad v Českém rozhlase. Naše webové stránky www.inventura.org… Děkuji vám za pozornost.

Bylo to krásné interaktivní sdělení, to o čem si tu povídáme, není jen jedno, že bychom udělali z charity a humanity naprostou hloupost a ochuzovat se o poklady, které jsou někde zavřený, není to jednostranná věc.

Dobrý den, chtěl bych pochválit vaše aktivity, je to jedinečné a inspirující a inspirativní co děláte, položím otázku, zda vaše aktivity nezapojit do transformačního procesu, z mé strany to může být nabídka spolupráce, ale jestli lidé z Ministerstva nebo jinak vás nechtějí využít?

Zajímavý nápad, lidé z workshopů v krajích chtěli vyrazit do ulic a kontaktovat ostatní na ulici, jedné obci se říkalo Mentálov, ale ukázalo se, že se tito lidé baví úplně normálně. Ptají se jednoho "co děláte večer?" "dívám se na televizi a vy děláte co?" "já se také dívám na televizi" a tím se ukázalo, že si jsou hodně podobní. Jednak to otevírá nějaký dialog.

Jak procesy v zařízeních dokumentujete ale dokument očima je asi to nejlepší co by mohlo být, těšíme se příště na skvělý dokument Procesy transformace.

Spolupráce určitě nějaká probíhá a najdeme další způsoby.

Dobrý den, omlouvám se, nebyla jsem na začátek vašeho příspěvku, ale konec mě zaujal, případná spolupráce s vámi, my jsme také zařízení, které dělá dílny atp., a jak je možné spolupracovat, také jsme na nějakých festivalech, ale jak je možné se s vámi spojit pro spolupráci, jsme kladenské zařízení.

Moc děkuji za otázku, rádi se spojujeme s ostatními organizacemi, v Praze pracujeme s hrstkou lidí, spojujeme se rádi s dalšími, v každém zařízení jsou totiž lidé s potenciálem tvořit, nejjednodušší bude e-mail nebo webové stránky…

Chtěla bych potvrdit, že spolupráce s organizací dobře funguje, u nás se natáčí dokument o komunikaci s veřejností a podobně, s naší klientkou paní Mlčochovou jsme natáčeli minulý týden. Bylo to moc fajn.

Hovořila jste o tom, že byste se rádi profesionalizovali, být placeni za svoji práci, možná by bylo dobré využít alespoň částečně kompenzační příspěvek na úhradu nákladů.

Nám skončil projekt z evropského fondu, dva dvouleté projekty jsme fungovali ze zdrojů, které nám to umožňovaly, pokud jde o financování drobnějších věcí, žádáme o granty z městských částí, granty ministerstva kultury, není to všude, ale všichni asi tušíme, že je potíž vybudovat profesionální divadlo, s lidmi s mentálním hendikepem, u nás je Divadlo Komedie a to také… není to jednoduché ani pro jiná divadla.

Mohli byste ze zákona zažádat o kompenzační příspěvek, nevím, jak to bude v novém roce, ale zatím.

Pochopil jsem princip, že jste profi divadlo a chcete být profi divadlo. Dotaz je tedy o něčem jiným.

Jestli pracujete na filmu s lidmi, jaké jsou administrativní problémy pro lidi s mentálním hendikepem, s nějakým povolením, podepsáním povolení, u osob zbavených způsobilosti, jednáte s opatrovníkem apod.?

Na nic takového jsme nenarazili, naštěstí, jsou tu všichni maximálně částečně nezpůsobilý, spolupracujeme s jejich rodiči, nebo ti lidé mají sousedy, se kterými jsme v kontaktu, naše oblast vyžaduje lidi, aby byli řekněme komunikativní, mají nějaký střední typ postižení, potřebují pomoc k existování, ale mluvíme s blízkými, aby věděli, co se děje. Souvisí to s některými akcemi, které jsou pro ně obtížné, jako natáčení.

