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Transformace socialnich sluzeb je projektem Ministerstva prace a socialnich
véci, ktery podporuje proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Navazuje na
pilotni projekt Podpora transformace socialnich sluzeb. Je podpofen v ramci Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a je financovan z Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.
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Jak nastavit praci s lidmi s dusevni poruchou ¢i nemoci nebo s lidmi

s poruchou autistického spektra?

Prace s lidmi s dusevni poruchou ¢i one-
mocnénim ma sva specifika, na ktera pra-
covnici v socidlnich sluzbach ¢asto neumi
reagovat. | z téchto didvodi jsou pak lidé
s duSevni poruchou casto umistovani do
psychiatrickych Iééeben nebo nejsou do
sluzby pfrijati vibec. Podobné na tom jsou
i lidé s poruchou autistického spektra.

Jak nastavit praci s lidmi s dusevni poruchou
¢i nemoci nebo s lidmi s poruchou autistické-
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ho spektra? Sluzby pro tyto specifické cilo-
vé skupiny chybi nejen dle kraju a poskytova-
teld socialnich sluzeb, ale také dle Minister-
stva prace a socialnich véci. Ministerstvo
podporu socialnich sluzeb uréenych osobam
s duSevnim onemocnénim a osobam
s poruchami autistického spektra, neurode-
generativnimi  poruchami, kombinovanymi
vadami a s onemocnénimi s nizkou prevalen-
ci zaclenilo do priorit dotaéniho Fizeni.

Pokracovani na str. 2
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Jak pracovat s lidmi s dusevni poruchou nebo autismem

Pokracovani ze str. 1

Lidé s dudevni poruchou jsou ¢im dal Castéj-
§i skupinou, ktera se na poskytovatele poby-
tovych socialnich sluzeb obraci s zadosti o
pomoc. Vliv na to ma i reforma psychiatrické
péce (www.reformapsychiatrie.cz) a zmé-
na pfistupu psychiatrickych nemocnic (dfive
IéCeben) k poskytovani jejich sluzeb témto
lidem.

Do psychiatrickych nemocnic se lidé Casto
dostavaji také z davodu, Ze chybi odbornici
v terénu a v socialnich sluzbach, ktefi by
dokazali zvladnout nepfiméfenou situaci.
Proto jsou nastavovany takové podminky pro
vstup do sluzby, které jiz v poCatku nedovolu-
ji pFijeti Clovéka s duSevnim onemocnénim
nebo poruchou. Nékdy by pfitom stacilo znat
spravné metody prace s nimi a mit
k dispozici i odpovidajici lékafskou pomoc
ambulantni ¢i terénni formou.

Pfiklady zmén v pfistupu k lidem s duSevni

poruchou vidime i v zahrani¢i. Jednim
z takovych pfikladd muze byt zména
v italském Terstu, kde z pavodni psychiatric-
ké 1éCebny pro 1200 osob vytvofili ,moderni®
zafizeni a zmeénili také zpusob prace s lidmi
v béZzném prostfedi. Modernim zafizenim je
mys$leno zafizeni, které pouziva moderni me-

tody a pfistupy. Pobytoveé zafizeni nepfijima
do své péce ty, ktefi to nepotfebuiji, ale snazi
se fesit jejich situaci primarné v terénu. Dlou-
hodobé pak podporuje takové pacienty, ktefi
opravdu nemohou zit samostatnéjSim zivo-
tem, a hlavné kombinuje péci zdravotni a so-
cialni. Mezi komunitni sluzby pro lidi
s duSevni poruchou v Terstu patfi komunitni
centra, ktera spojuji zazemi pro terénni, am-
bulantni a kratkodobé pobytové sluzby soci-
alni i zdravotni — tedy s pfitomnosti psychiat-
ra a dobfe vyskolenych zdravotnich sester.
Vedle téchto center, ovdem nikoliv na jednom
misté, vznikla v bézné zastavbé i chranéna
bydleni. Samozfejmé& neopomijeji ani specia-
lizovanou ambulantni a akutni zdravotni péci
v nemocnicich. Nemocnice v Terstu ma od-
déleni pro Sest pacientu s psychiatrickou dia-
gnozou, pfiemz toto oddéleni neni uzavfe-
né.

Hlavni naplni prace s lidmi v nemocnici neni
podavani léka, ale vysvétlovani, presveédco-
vani a spoluprace s ostatnimi slozkami péce
a u lidi s nafizenou léCbou i s policii
v pripadé svévolného opusténi nemocnice.

Nejcastéjsi dusevni poruchy
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Oddéleni nebyva vétsinou ani plné obsazeno.
PécCe zde je koordinovana s centry duSevniho
zdravi tak, aby se neztratila kontinuita prace
s Clovékem s duSevni poruchou €& nemoci.
Dle navrhu reformy psychiatrické péce
v Ceské republice by mély byt vyuzity obdob-
né prvky prace i u nas.

Co se muze pro lidi s dusevni poruchou
udélat v socialnich sluzbach?

Zejména pracovat se zaméstnanci, jejich
schopnostmi, védomostmi, ale také obavami,
jak na setkani s poskytovateli socialnich slu-
Zeb v Lounech uvedl Viadimir Sik. Dale je
ddlezita komunikace s klientem — naslouchat
mu a komunikovat s nim, respektovat jeho
specifika, ktera ale neohrozuji jeho ani okoli.
V sou€asné dobé je €astou ulohou socialnich
sluzeb také propojovani rtznych subjektd,
které mohou nebo by mély Clovéku s dusevni
poruchou pomahat. Multidisciplinarni tymova
spoluprace je nutna u jakéhokoliv uzivatele
socialni sluzby, u lidi s dusevni poruchou ne-
bo i s poruchou autistického spektra zvliast. U
prvni skupiny lidi se jedna zejména o propo-
jeni se zdravotnimi sluzbami, u druhé skupiny
pak navazani spoluprace i se subjekty
v oblasti Skolstvi i s psychology, jak upozor-
nil Martin Polensky z organizace APLA Jizni
Morava. Pfi praci s obé&ma skupinami je
ovSem podstatna také prace s rodinou a jeji
podpora. Napomocni mohou byt vedle jinych
odbornikd i koordinatofi pro autismus, ktefi
pusobi pfevazné ve specialné pedagogickych
centrech  (viz  htip://www.nuv.cz/uploads/
poradenstvi/kontakty/

koordinatorky pas 09 2014.html). Tito koor-
dinatofi zejména informuji o sluzbach pro lidi
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s poruchou autistického spektra, koordinuji
poradenské a dalsi sluzby na uzemi kraje,
provadi osvétu, pfipravuji a realizuji odborné
pfednasky a poskytuji konzultace a individu-
alni metodickou podporu odbornym pracovni-
kim ve Skolach a zafizenich v kraiji, kde jsou
zafazeni Kklienti s poruchami autistického
spektra. At se jedna o lidi, ktefi maji pfidruze-
né postizeni (mentalni, télesné &i smyslové)
nebo nemaji, je tfeba vzdy usit sluzbu na mi-
ru. U lidi s autismem jsou jedny z hlav-
nich cild sluzby nastaveni komunikace
s ostatnimi lidmi, podpora pfi navazovani
vztah(l a prace s hranicemi, které ma &lovék
s poruchou autistického spektra silné zafixo-
vany. | pro praci s touto skupinou je nezbytné
mit spravné nastavenou podporu pracovnik(.
V APLA Praha, jak uvedla Lenka Bittmanno-
va, pfipravuji asistenty delSi dobu — nejprve
prochazeji stazi, kdy pomahaji pfi praci jiz
zkusenych asistentll, pak prochazi kurzy, ja-
ko je prakticka sebeobrana, prvni pomoc, ale
i odbornymi seminafi zaméfenymi na poznani
specifickych probléml, jako je epilepsie, cuk-
rovka atd. Kazdy pracovnik se pak specializu-
je na jiné téma, ve kterém muze kolegum od-
borné pomoci, pokud to ke své praci budou
potfebovat.

V projektu MPSV Transformace socialnich
sluzeb mizeme také zprostiedkovat Ci za-
jistit podporu formou workshopti ¢i kon-
zultaci. Ty se mohou zaméfit na nastaveni
sluzby pro lidi se specifickymi potrebami
oproti bézné cilové skupiné zafizeni, zave-
deni novych metod prace nebo koordinace
pomoci.

Autor: Mgr. lvana Pfihonska

JSME TAKE NA
FACEBOOKU

HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/TRASS.CZ



http://trass.cz/
https://www.facebook.com/trass.cz?ref=hl
https://www.facebook.com/trass.cz?ref=hl
https://www.facebook.com/trass.cz?ref=hl
http://www.nuv.cz/uploads/poradenstvi/kontakty/koordinatorky_pas_09_2014.html
http://www.nuv.cz/uploads/poradenstvi/kontakty/koordinatorky_pas_09_2014.html
http://www.nuv.cz/uploads/poradenstvi/kontakty/koordinatorky_pas_09_2014.html

Druhé kolo hodnoceni v zarizenich skoncilo

Hodnocenim v Domové na zamku LibéSice
dne 17. 10. skoncilo druhé kolo vyhodnoce-
ni dle znakl a voditek deinstitucionalizace
v zafizenich socialnich sluzeb zapojenych
do projektu Ministerstva prace a socialnich
véci Transformace socialnich sluzeb. Pro-
béhlo ve vSech 40 zafizenich, a to za pfi-
tomnosti zkuSenych hodnotiteld a ve vétsi-
né pfipadud i pracovniku projektu. Z hodno-
ceni je jiz na prvni pohled zifejmy posun
smérem k nastaveni zmény sluzeb ve pro-
spéch jejich uzivatelt a jejich zivotu v ko-

munité. V nékterych zafizenich je posun
viditelngjsi, v nékterych méné zfejmy. Pres-
né vysledky vyhodnoceni a posuny od lori-
ského roku se nyni teprve zpracovavaiji.
Odrazi se v nich nékdy i novy nahled na
urcité otazky a pojeti dané oblasti, takze ne
ve vSech oblastech dochazi k posunu K lep-
Simu. OvSem uvédoméni si, Zze néco vlast-
né neni tak dobre, jak jsme predpokladali,
nas vzdy posouva dopfedu a k lepSim vy-
sledkd. Proto je i tento posun pfinosny.

vvvvv

v projektu a véfme, Ze i jeho vysledky budou
opét naznacovat smér ke zkvalithiovani slu-
zeb.

Jak predchazet nasili na pracovnicich?
Zakladem je dialog a podpora pracovniku

Pro kvalitni nastaveni socidlnich sluzeb je
mimo jiné zapotrebi mit dobre nastavené
pracovni podminky a poskytovat zamést-
nancim bezpecné prostredi. Nasili od ko-
hokoliv neni mozné pfijmout jako normalni
chovani a stejné jako jsou chranéni uziva-
telé sluzeb, je nutné chranit i pracovniky.
To a mnoho dalsiho se feSilo na konferen-
ci Prevence nasili od treti strany v social-
nich a zdravotnich zafizenich uskute¢néné
13. 10. 2014 v Praze.

Konference pofadana Centrem rozvojo-
vych aktivit Unie zaméstnavatelskych sva-
z0 Ceské republiky (CRA UZS) ve spolu-
praci s Odborovym svazem zdravotnictvi
a socialni péée Ceské republiky (OSZSP)

byla zavére¢nou konferenci projektu Pre-
vence nasili od 3. strany v socialnich
a zdravotnich zafizenich v Praze. Hned
v uvodu byl zdlraznén vyznam nastaveni
vhodnych pracovnich podminek pro za-
méstnance, a to v souladu s konceptem
,2dustojné prace* (www.dustojnaprace.info).
Dle zastupce CRA UZS Davida Sourka je
pro pracovnika, stejné jako poté pro za-
méstnavatele, dulezita produktivita prace,
tedy prace, ktera ma smysl, v podminkach
svobody, rovnosti a bezpeti.

Z tohoto davodu je dulezité, aby zamést-
navatelé — v tomto pfipadé zafizeni social-
ni €i zdravotni — a zaméstnanci hledali
spole¢nou cestu pro pfedchazeni ohrozuji-
cich situaci.
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Pracovnici se dle vystupu z projektu celkem
Casto setkavaji s rGznymi formami nasili, a to
jak od uzivatelU/pacientl samotnych, tak i od
jejich blizkych osob ¢i od dalSich lidi, se ktery-
mi pfi své praci pfijdou do styku. Nasili, at’ jiz
slovni Ci fyzické, ovliviuje nejen kvalitu posky-
tované sluzby ¢i produktivitu prace, ale zpUso-
buje také ekonomické ztraty. Ma v8ak zejména
i zaporny dopad na fyzické i psychické zdravi
zaméstnancu samotnych, a proto je zapotiebi,
pracovniky na rGzné situace pfipravovat a po-
moci jim je zvladat. Vedle vzdélavani a supervi-
zi, které maji pomoci pracovnikim se s nasil-
nym chovanim vyrovnat, byly v projektu navr-
zeny i dalsi nastroje. Zejména byly vytvofeny
preventivni tymy, které v organizacich pUsobi
a snazi se resit problematické situace a nasta-
vovat takové postupy, které jim pfedchazi.

Pro pfedchazeni rizikovym situacim je dulezité
vedeni a sledovani dennich zaznamu, monito-
ring projevu nasili, porady tymu, kde je mozné
o situacich mluvit a vyhodnocovat je, analyzy
rizik, tedy pfi€in a dusledkd takového jednani,
Uprava internich smérnic a standardu, dodrzo-
vani etického kodexu, ale i individualni pora-
denstvi pro zaméstnance, pfipadné staze
a predavani zkuSenosti v ramci organizace.
Dulezitym nastrojem je také hlaseni téchto situ-
aci nadfizenému, a to v8ech a bez vyjimky. Po-
kud nejsou tyto situace, byt drobnéjsiho cha-

rakteru, sledovany, neni pak mozné jim pfed-
chazet. Na hledani feSeni je pak vhodné vyuzit
i socialni dialog mezi zaméstnavatelem a za-
méstnanci, ktefi mohou byt zastoupeni odboro-
VOUu organizaci.

Na konferenci vystoupili i zastupci rdznych sub-
jektl z Norského kralovstvi, ktefi zddraznili ta-
ké zapojeni obci do tohoto dialogu, nebot obce
jsou také zadavateli sluzeb a mohou mit vliv na
nékteré dulezité oblasti v nastaveni sluzby
a ochrany zaméstnancll. Jako rizikové faktory
ve vztahu k projevim nasili viéi pracovnikim
se pfi prizkumu v Norsku ukazaly: prace se
zakazniky, prace v noci, 0 samoté a s penézi.
Dle norského pristupu je nutné feSit rizikové
situace z urovné systematické, fyzické, psycho-
logické i etické, a to ve v8ech fazich, tedy pfi
prevenci, zklidnéni situace, snizovani nasledku
i vnasledné péci. Proto maji v Norsku dané
situace legislativné upraveny, a to v€etné slov-
niho nasili. Zaroven nastavuji preventivni opat-
feni jako pfitomnost bezpecnostniho zastupce
z fad pracovnikl na pracovisti s vice jak 10 za-
meéstnanci. Vedle toho jsou ovSem realizovany
i kurzy pro pracovniky, a to pfimo v jejich pra-
covnim prostfedi. Témito seminafi prochazi
nebo jsou s jejich obsahem seznamovani i ve-
douci pracovnici, aby byl sladén pfistup
k feSeni prevence nasili od treti strany.

Nasili ve zdravotnictvi a v socialnich

sluzbach

vyzkumu se Glastnilo 67 zafizeni (statni, krajskd, obecnli, privatni,

neziskova)

16,6 % respondentd bylo fyzicky napadeno

Z 90 % Slo o napadenl pacientem nebo klientem

Zdroj: Prevence nasili od tfetich stran




Podlle zastupkyné OSZSP Ivany Brerikové je
v Ceské republice mozno vyuZit tzv. ramcovych
dohod, které ukazuji postoje a smér pfi FeSeni
téchto situaci, a to napf. ramcova dohoda o stre-
su spojeném s praci a o obtéZovani a nasili na
pracovisti.

V ramci projektu pak byla vytvofena i doporuceni
pro budoucnost, ktera zdUraznuji, Ze je nasili na
pracovnicich aktualnim tématem, které je nutné
feSit a které nesmi byt vnimano jako normaini.
Tato idea byla zakladni myslenkou seminaru or-
ganizovanych po pracovniky v socialnich a zdra-

votnich sluzbach. Doporuéeni zaroven apeluji
na nutné vzdélavani pracovnik(l v této oblasti,
potfebné spolupraci v8ech dotéenych stran,
zejména zaméstnancu a zaméstnavatell, a le-
gislativni ochranu zaméstnancu pfed nasilim od
tfeti strany.

Odpoledni program konference se vénoval prak-
tickym zkuSenostem ze Skoleni pracovnikl
v socidlnich a zdravotnich sluzbach, ktera byla
v ramci projektu organizovana. Své poznatky pre-
zentovali jak zastupci lektor(l, tak organizaci, kte-
ré se téchto skoleni zucastnily.

Kratké zpravy

¢ V Rumburku byly otevieny nové objekty sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a socialné terapeutické dilny zafizeni
USP Lobendava. Sluzbu domov se zdravotnim postizenim vyuziva 10 klientd,
sluzbu chranéné bydleni 11 klientll a socialné terapeutické dilny s denni
kapacitou 16 klientd vyuzivaji prozatim pouze klienti USP. V blizké budoucnosti
sluzby socialné terapeutickych dilen vyuzije i vefejnost.

¢ Byl schvalen novy vzor transformaéniho planu. Vzor a dalSi informace
naleznete na webovych strankach www.irass.cz pod slozkou Dokumenty.

¢ Planuji se dalSi setkani s poskytovali a kraji — s kraji 12. 11., s poskytovali
8.a10.12.

¢ Na webovych strankach www.trass.cz naleznete material k poskytovani
zdravotni péCe osobam omezenym ve svépravnosti, ktery zpracoval Maro$
Matiasko z Ligy lidskych prav.

Budeme radi, kdyz se stanete spoluautory
informacniho newsletteru.
Napady na ¢lanky, rozhovory, informace nebo jiz hotovy prispévek
zasilejte ¢lenum realizacniho tymu projektu nebo na adresu
transformace@mpsv.cz
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