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Nase organizace People, Planet, Profit, o.p.s. realizuje od 1. 8. 2014 projekt s nazvem Socidlnim podnikanim ke
zvyseni profesionality a transparentnosti neziskovych organizaci financovany z tzv. norskych fond(. V ném
pomaha poskytovatellim socialnich sluzeb z fad nestatnich neziskovych organizaci s nastartovanim socialniho
podnikani. V projektu jsme se zaméfili zejména na poskytovatele sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a
dusevnim onemocnénim. Diky zkuSenostem, které jsme v projektu nacerpali, chceme nabidnout Ministerstvu
prace a socialnich véci, krajim, obcim a vedeni pobytovych socialnich sluzeb moznosti, jak vyuZit potencialu
socialniho podnikani pfi jejich transformaci. Jedna se zejména o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a
domovy se zvlastnim rezimem.

MPSV podporuje dlouhodobé proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Realizovalo s podporou Evropského
socialniho fondu dva systémové projekty na podporu transformace socidlnich sluzeb. Rozhodnuti o
transformaci pobytovych socidlnich sluzeb je ponechavano v rukou jejich zfizovatell, nejedna se tedy o plosny
proces. Konkrétni transformace pak probiha podle jimi zpracovaného projektu, ktery byva obvykle financovan
z evropskych fondd.

Diky transformacnimu procesu ma mnoho lidi se zdravotnim postiZzenim moznost najit si praci a Zit
plnohodnotny Zivot. Evaluace zmén v kvalité Zivota uZivatell vybranych sluzeb prokazala, Ze kvalita Zivota lidi
se jasné zvysila, a to zejména v oblasti rozhodovani a napliiovani jejich prav a pti nakladani s vlastnimi
financnimi prostredky.

Nas dokument si klade za cil otevfit diskuzi o moZnostech vyuziti socidlniho podnikani v procesu
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a jeho ambici neni pokryt vSechny aspekty této slozité problematiky.
Vérime, Ze socialni podnikani umozni alespon ¢asti uZivatell prostfednictvim zapojeni do pracovniho

procesu ziskat vétsi sebevédomi a vést plnohodnotny Zivot.




P¥iklad( dobré praxe v CR jiz existuje vice. Pro nase Gcely jsme si ale vybrali jen jeden z nich. Je jim Vy$si
Hradek, p.s.s. Tato pfispévkova organizace Stfedoceského kraje poskytuje pobytové socidlni sluzby v béZnych,
zfizovatelem zakoupenych ¢i pronajatych, domacnostech (chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim) a déle ambulantni socialni sluzbu denni stacionafr. Jeji cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim
postizenim ve Stiedoceském kraji v méstech Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Celakovice, Kostelec nad
Labem a jejich okoli.

Tym pracovnikd v souvislosti s transformaci sluzby hledal moznosti, kde by slo lidi s mentalnim postizenim
zaméstnat. Po obdobi prvotniho nadseni a prvnich Uspéchi se rozhodli pfistoupit k zaméstnavani uZivateld
jejich sluzeb systémové. Nejprve zjistovali v procesu individualniho planovani, jaké jsou cile a potieby
jednotlivych lidi, aby védéli, kdo z nich chce pracovat, a pro tyto lidi pak hledali zaméstnavatele. Postupné
spolupracovali béhem 9 let s deseti zaméstnavateli a polovina z nich zaméstnava uzivatele dlouhodobé.
Mnoho klient( ziskalo pracovni pomér v blizkém okoli.

Vedeni Vyssiho Hradku vyuZivalo vSsech moZnosti, které nabizely strukturalni fondy, a realizovalo fadu projekt(
na podporu zaméstnavani a rozvoje dovednosti. Klicem k tspéchu bylo vytvoreni pozice , koordinatora
zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim“ a jeho vyskoleni pracovni agenturou s potfebnymi zkusenostmi.
Hlavnim inicidtorem byl tehdejsi reditel lvan Semecky, ktery pro svou myslenku ziskal podporu nékolika
spolupracovnikid ve vedeni. Postupné doslo k ¢astecné obméné pracovniho tymu a vytvoril se semknuty
kolektiv, kterému Slo o stejnou véc. Z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze hlavnim iniciatorem musi byt feditel
pobytové socialni sluzby, ktery ma podporu svych kolegti ve vedeni. Osvédcilo se jim to, Ze navazali
spolupraci s partnery, ktefi jim pomahali tuto myslenku realizovat. V jejich pripadé se jednalo o Rytmus o.s.,
QUIP 0.s." a Jurtu 0.p.s. (ta jim napf. pomohla s pracovni diagnostikou). DlleZitou pro né byla podpora
Stfedoceského kraje, ktery jim umozZnil realizovat jejich aktivity a vytvofil pro to podminky.

Vys3i Hradek se podilel prostfednictvim svého feditele Ivana Semeckého v roce 2012 na pfipravé a rozjezdu
socialniho podniku DruZstva Fair & Bio. To provozuje v Kostelci nad Labem prazirnu kavy s certifikaci Fairtrade
a evropskou i ceskou znamku bio. Tfi zaméstnanci se znevyhodnénim byli vybrani ve vybérovém tizeni, jehoz se
zUcastnil také zastupce poskytovatele socialnich sluzeb z Vyssiho Hradku. Vedeni VysSiho Hradku poskytovalo
na zacatku vedoucimu praZirny zaskoleni a priibéZnou podporu za ticelem pracovni integrace osob s
mentalnim postiZzenim. Tato spoluprace funguje dodnes velmi dobfe a k oboustranné spokojenosti.

Diky dlouhodobé komunikaci s mistnimi zaméstnavateli se VysSimu Hradku postupné podafilo vytvorit dobrou
nabidku pracovnich mist a funk¢ni spolupraci se zaméstnavateli. Ukazalo se jako funkéni naudit jednoho z
pracovnik( téchto zaméstnavateld, jaka jsou specifika komunikace s lidmi s mentalnim postiZzenim a jak resit
pfipadné problémy na pracovisti. Osvédcilo se jim oddélovat prostorové i organizacné zaméstnavani od
poskytovani socialnich sluzeb a nedoporucuji zaméstndavat uzivatele v budovach pobytovych socialnich sluzeb.
Hlavnim doporucenim lvana Semeckého je najit dobré partnery a vytvofit funkcni spolecenstvi lidi, které ma
v procesu deinstitucionalizace rozdélené role.

! Nyni Rytmus — Od klienta k ob¢anovi, o.p.s. a QUIP z.q.



Nejprve si vymezime, jaké jsou mozné zplsoby pracovni integrace osob se zdravotnim postizenim. Pro pofadek
zatneme definicemi a popisem stavajicich moznosti.

Socialné terapeuticka dilna je jednou ze socidlnich sluZzeb podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jejimz ucelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti
prostiednictvim socialné pracovni terapie. Cilovou skupinu osob u socialni sluzby socidlné terapeutické dilny
tvofi osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlivodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Socidlné terapeuticka dilna by méla navazovat na socialni
rehabilitaci, kterd sméfuje k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob. Nejednad se o
zaméstnani a klientlm neni za praci v socidlné terapeutické dilné vyplacena odména. Je mozné ji vSak vyuZit
pro pracovni diagnostiku a zékladni ,rozhybani“. Casto se stava spiSe strukturovanym travenim ¢asu nei
pfipravou na praci a je dlouhodobé vyuzivané lidmi bez velkych ambici mit placené zaméstnani.

Pracovni rehabilitace je podle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti souvisla ¢innost zamérena na ziskani a
udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zdkladé jeji Zadosti zabezpecu;ji
krajské pobocky Uradu prace a hradi ndklady s ni spojené. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména
poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povoladni, volbu zaméstnani nebo jiné vydéle¢né Ccinnosti,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostfedkovani, udrzeni a
zménu zaméstnani, zménu povoldni a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné
vydélecné Cinnosti. Na pracovni rehabilitaci mohou byt zarazeny fyzické osoby, které jsou uznany za docasné
neschopné prace, a fyzické osoby, které prestaly byt invalidnimi. Je tfeba pfedem domlouvat zdmér
poskytovani pracovni rehabilitace s prislusSnym uUrfadem prace, a to zejména z dlvodu administrativni
narocnosti, ktera je v rlznych krajich odlisna. Tento nastroj neni v praxi ptilis vyuzivan.

V praxi existuje také dalSi podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ktera byva vétSinou
provozovand jako socidlni sluzba formou socidlni rehabilitace. Tyto €innosti nejsou pfimo uvedeny v ceské
legislativé, v oblasti pracovni integrace jsou ale jiZz etablované. Jednd se o podporované zaméstnavani a o
prechodné zaméstnavani.

Podporované zaméstndvani je Casové omezend sluzba urfend lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani
v béZném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z rliznych ddvodu
omezeny do té miry, Ze potfebuji individualni dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou
pred i po nastupu do prace. Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace a zvysit miru samostatnosti uzivatel( sluzeb,
tedy jejich dovednosti potfebné k ziskani a zachovani si prace, posilit jejich pracovni navyky a motivaci
k dalsimu profesnimu rozvoji.2

? http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani



Pfechodné zaméstna’va’nisje Casové limitovany pracovné rehabilitacni pokus umozniujici lidem, ktefi pro svij
handicap nejsou docasné schopni obstat v béZném zaméstnani bez cizi pomoci, nacvik socidlnich dovednosti
potfebnych k ziskani zaméstnani a udrzeni se vném, a to v prostfedi primarniho trhu prace a za pomoci
socioterapeuta. Rehabilitované osoby jsou zafazovany na vybrand pracovni mista v béznych pracovnich
podminkach mimo vlastni organizaci na ¢asové omezenou dobu (obvykle 6 mésicl) na zkraceny uUvazek.
Rehabilitace probiha za individudini podpory socidlnich pracovnikil ¢i socidlnich terapeutd. Jedinec je za praci
financné odmeénovan (obvykle podle poctu odpracovanych hodin). Pti vypadku ¢i selhavani klienta je nahrazen
jinym uZivatelem nebo docasné i pracovnim terapeutem, pfipadné socialnim pracovnikem.

Podporované zaméstnavani metodou IPS* (v CR neni ekvivalent anglického nézvu individual placement and
support)s. Tato metoda se uplatiiuje zejména pro lidi s dusevnim onemocnénim a prokazuje vyrazné vyssi
ucinnost neZ ostatni metody pracovni integrace. Cilem je obdobné jako u vySe uvedeného podporovaného
zaméstnavani ziskani a udrZeni mista na otevieném trhu prace, podpora a priprava vsak probihd pfimo na
tomto misté a je neomezend Casové. Zakladem pfistupu je pfesvédceni, Ze kazdy je schopen pracovat, pokud
se podafi najit mu spravny druh prace s vhodnymi pracovnimi podminkami a je mu poskytovana sprdvna
podpora. Cilem neni zménit klienta, ale najit misto, které odpovidd jeho individudlnim dovednostem a
zkuSenostem.

Socidlni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spole¢nosti a Zivotnimu prostfedi. Hraje dllezZitou
roli v mistnim rozvoji a ¢asto vytvafi pracovni pfileZitosti pro osoby se zdravotnim, socidalnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku. Pro socialni podnik je stejné
dllezité dosahovani zisku i zvyseni vefejného prospéchu. Socidlnim podnikem se rozumi ,subjekt socidlniho
podnikani“, tj. pravnicka osoba zalozena dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, ktera
splfiuje principy socidlniho podniku. Socidlni podnik napliiuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v
zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho a
environmentélniho.®

Zvlastni typem socialniho podniku je tzv. integraéni socialni podnik, jich je v €R 95 %. Integraéni socialni
podnik napliiuje verejné prospésny cil, kterym je zaméstnavani a socialni zaclefiovani osob znevyhodnénych
na trhu prace. Jedna se o nasledujici cilové skupiny: zdravotné postizeni, dlouhodobé nezaméstnani, mladez a
mladi dospéli v obtizné Zivotni situaci, etnické menSiny (vétSinou se jednda o Romy), lidé pecujici o rodinné
prislusniky, lidé bez pristresi a po vykonu trestu, lidé se zavislostmi, azylanti a imigranti ¢i osoby ve véku 50 let
a vice. Podle dotaznikového Setreni, které provedlo mezi socidlnimi podniky P3 - People, Planet, Profit v roce
2015, jich dvé tretiny zaméstndvalo osoby se zdravotnim postizenim a tretina dlouhodobé nezaméstnané.
Zkoumané podniky nejcastéji zaméstnavaji osoby s télesnym postizenim, déje se tak v poloviné pfipada.
Druhou nejcastéjsi kategorii jsou s 27 % lidé s dusevnim onemocnénim. Neceld Ctvrtina (24 %) podnikd
zaméstnavd osoby s mentalnim postizenim a v 18 % se jedna o osoby s kombinovanym postizenim. Vétsinou se

® http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=2&ukol=detail&id=23&clanekid=612
4
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® viz http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/principy-a-definice



jednd o mikropodniky, které jsou lokalné ukotvené a casto spolupracuji s obcemi. Jeden socidlni podnik
zaméstnava v priiméru 13 znevyhodnénych osob.”

Po precteni vyse uvedenych definic pojml se naskytd otdzka, zda z nich lze vytvofit systém, v némz jeden
stupen navazuje na druhy. UZivatelé by se za pomoci jednotlivych néstroji postupné dostavali od socidlni
rehabilitace, pfes praci v socidlné terapeutické dilné, podporované zaméstndvani a posléze pracovni
rehabilitaci k zaméstnani v integracnim socidalnim podniku. Nejvyssi metou je zaméstnani na volném trhu
prace, pokud je toho zaméstnanec se zdravotnim postizenim schopen. Cast socialnich podnikd mé tzv. tranzitni
mista, kdy zaméstnavatel po urcité dobé podporuje zaméstnance v hledani prace v nechranéném prostredi.

Po konzultacich s odborniky ze socidlnich sluzeb, ktefi se vénuji osobam s mentdlnim postizenim nebo
s dusevnim onemocnénim a maji zadroven pfimou zkuSenost se zaméstnavanim svych klientl v socialnich
podnicich, jsme zjistili, Ze to takto jednoduché neni. Vsichni experti zdUrazrovali skutecnost, Ze konkrétni
zpUsob pracovni integrace je potieba zvolit pro jednotlivé uZivatele velmi individualizované. Zavisi to na mire
Ci hloubce postizeni, jeho druhu, na délce pobytu v pobytové socialni sluzbé, na tom, jestli uzivatel v minulosti
jiz pracoval a ma urcitou pracovni zkusenost, na mite jeho motivace pracovat. Zasadni vSak je rozkryt u ¢lovéka
se znevyhodnénim jeho silné stranky, dovednosti a um, které mizZe ve svém zaméstnani vyuZzit. K tomu je
potfeba jistd mira kreativity a otevienosti. Na druhou stranu je nutné byt realisty, abychom c¢lovéka se
znevyhodnénim i jeho okoli nevystavovali neimérnému tlaku.

Pro nékoho mizZe byt uZitecné délat smérem k zaméstnani postupné kroky a prochéazet vySe naznacenou
cestou. Pro fadu uZivatell to vSak nemusi fungovat nebo to mize byt zbytecné zdlouhavé. Zejména se to tyka
osob s dusevnim onemocnénim, pro které je tato cesta postupnych krokl ¢asto nefunkcni, protoZe to pro né
znamena postupné se znovu a znovu adaptovat na dalsi krok a samotnd adaptace je stresova. Z tohoto dlivodu
se u lidi s dusevnim onemocnénim v poslednich letech upousti od tréninkovych rehabilitacnich programt a
prosazuje se spiSe metoda podporovaného zameéstnavani metodou IPS (individual placement and support)
nebo zaméstndvani v socidlnich podnicich. U lidi s duSevnim onemocnénim se stava, Ze pfi pfipravé na praci
v socialné terapeutickych dilnach ztraceji motivaci, utvrzuji se vtom, Ze mohou pracovat jen tréninkové Ci
chranéné a nemaji na béznou praci. Nakonec se stava, Ze vysledné zaméstnani vyzaduje jiné dovednosti, nez se
naucili.

Individualizovany pfistup se osvédcuje také u osob s mentdalnim postizenim. Existuje fada moznosti, jak ¢lovéka
s mentalnim postiZzenim pFipravit na praci v podniku, kde vyuZije celou fadu pracovnich i socidlnich dovednosti.
Je dllezité, aby se naucil chapat spravné svou roli zaméstnance, ktery ma plnit svéfené Gkoly a zodpovida za
jejich plnéni. U¢i se také dodrzovat zakladni hygienu, dovednosti komunikovat s cizimi lidmi atd. Lidé
s mentdlnim postiZzenim by predtim, nez zacnou pracovat v socidlnim podniku, méli jiz mit urcity zaklad
zvladnuty. V podniku se pak maji ucit specifi¢téjsim tukonlm, které souvisi s konkrétnim typem cinnosti. Pro
nékoho, kdo je ucenlivy, ma zaklad z rodiny nebo i ze zafizeni, které na uzivatele klade urcité naroky vcetné
prijeti zodpovédnosti, mGZe byt prechod pres nékolik sluzeb zdlouhavy aZz demotivujici. U jinych lidi je to
nezbytnost.

V podniku se tak nemusi vénovat nacviku dovednosti a navyku, které se samotnou praci nesouvisi.

7 viz http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/ke-stazeni/pruzkumy-a-setreni/1360-dotaznikove-setreni-
socialnich-podniku-2015



Je duleZité také zminit, Ze zaméstnavani v socialnim podniku je vhodné pouze pro ¢ast uZivatell a rozhodné
se nehodi pro kazdého. V socidlnim podniku se nejednd o ndcvik pracovnich dovednosti nebo o pfipravu na
zaméstnani, ale o skutecné zaméstnani. Z klienta se stane zaméstnanec se vSemi pravy a povinnostmi podle
zékoniku prace. Clovék s postizenim je oproti socidlnim sluibam v jiné roli, u¢i se novym dovednostem a jsou
na ného kladeny jiné naroky.

Vzhledem k jeho nizsi pracovni vykonnosti, ktera je dana jeho zdravotnim postizenim, ma jeho zaméstnavatel
moznost pozadat podle & 78 Zakona o zaméstnanosti o pfispévek na zaméstndvani osob se zdravotnim
postiZzenim az do vyse 75% skutecné vynaloZenych prostfedkd na mzdy, maximalné do vyse 8.800 K¢ mésicné.
Tento pfispévek slouZi zejména na pokryti zvysenych naklad(, které ma zaméstnavatel osob se zdravotnim
postizenim.

Je s podivem, 7e ackoliv je v CR dlouhodobé vénovana pozornost podpofe osob se zdravotnim postizenim,
nebyl zatim vytvoren systém pro jejich postupnou integraci do pracovniho Zivota. Bylo by dobré, kdyby se i
pro osoby se zdravotnim postizenim zacal pouzivat model tzv. prostupného zaméstnavani, ktery vytvorila
Agentura pro socialni za¢lefiovani pro osoby se socialnim znevyhodnénim®. Podle definice Agentury je cilem
prostupného zaméstndvani postupnymi kroky, za pomoci doprovodnych opatfeni, pripravovat uchazece a
zajemce o zaméstnani na vstup na trh prace a zdroven motivovat zaméstnavatele k vytvareni udrZitelnych
pracovnich mist. Systém prostupného zaméstnavani vede osobu se socialnim znevyhodnénim od verejné
sluzby pres verejné prospésné prace, uplatnéni v socidlnim podniku a podporovand pracovni mista az k
otevienému trhu prace. Jednad se zatim o teoreticky model, ktery v praxi pfili§ nefunguje.

Schéma prostupného zaméstndvdni
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8 vice viz Prostupné zaméstnavani - metodika a Prostupné zaméstnavani - manual dobrych praxi, Melkova G.,
AS

Z 2014, ke staZzeni na http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-zamestnanost



PrestoZe je v CR poskytovana osobam se zdravotnim postizenim cela fada podpor, chybi uceleny systém, ktery
by na sebe navazoval a propojil by napf. poskytovani sociadlnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim s
aktivni politikou zaméstnanosti. Vzhledem k vySe uvedenym zkuSenostem je vsak trfeba zd(raznit, Ze by se
mélo jednat o pruzny systém, ktery umozZiuje individualizovany pfistup. Socidlni podnikani, které pristupuje
k jejich zaméstnavani s ohledem na jejich znevyhodnéni, by mélo byt jeho nepostradatelnou soucasti.



V CR jiz fadu let existuji zkudenosti, jak Ize propojit transformaci pobytovych socialnich sluzeb se socidlnim
podnikanim. Pro zjednoduSeni budeme v dalSim textu pouZzivat pro pobytovou socialni sluzbu termin ,domov”.
Byly zatim vyzkouseny dvé cesty:

1. Vedeni domova spolupracuje s jiz existujicimi socialnimi podniky v dané lokalité a néktefi z jeho
klient( v nich pracuji.

2. Osoba z vedeni domova se domluvi s dalsimi partnery a stane se spoluzakladatelem socidlniho
podniku.

ad 1. Pfikladem Uspésné spoluprace transformovaného domova se socialnim podnikem je Etincelle z.s. Tento
spolek, ktery je poskytovatelem socialnich sluzeb a zaroven provozuje socialni podnik, Uzce spolupracuje s
Domovem Zahrada v Kladné. Vice informaci naleznete v nasi publikaci Podnikejte pomalu v popisu pfikladu

dobré praxe Pekdrna na navsi nebo na www.etincelle.cz.

ad 2. Tuto cestu reprezentuje Vyssi Hradek p.p.s., jehoz priklad dobré praxe je popsan na strané 2 tohoto
dokumentu.

Pokud je domov prispévkovou organizaci, nem(ze mit podle soucasné legislativy majetkovou spoluticast ve
firmé, ktera je podnikatelskym subjektem. Vedeni Vy3$siho Hradku pfi zakladani druzstva Fair & Bio na zakladé
konzultace s pravnikem zjistilo, Ze by se jejich organizace mohla stat kolektivnim ¢lenem druZstva pouze se
souhlasem kraje, ktery jim ho vsak nedal. Z tohoto dlivodu se néktefi ¢lenové vedeni Vyssiho Hradku stali cleny
druZstva jako fyzické osoby.

Kromé vySe uvedenych cest existuji dalsi moznosti, jak by Slo vyuZit potencial socidlniho podnikani pfi
transformaci pobytovych socialnich sluzeb.

e Domov se podili na zaloZeni socidlniho podniku za ucelem vytvoreni pracovnich mist jako jeho
spoluzakladatel. Upozorfiujeme ale, Ze vzhledem k principu nezavislosti by jeho majetkova a/nebo
rozhodovaci Gcast méla byt max. 49 %".

o Vedeni domova se domluvi s mistni nestatni neziskovou organizaci na zaloZeni socialniho podniku a
bude ji partnersky pomahat.

V ptipadé, Zze se domov bude spolupodilet na zaloZeni socidlniho podniku, je tfeba nejprve zmapovat kapacity a
provést audit zdroja. V dalsi kapitole naleznete navod, jak na to.

? Jednim ze zakladnich principl socialnich podnikl je jeho nezavislost, kterd je obvykle vymezovana jako
nezavislost na verejné spravé. Obce se tedy mizZou spolupodilet na zakladani socidlnich podnik( a na jejich
fungovani, nemély by ale mit moznost je ovladat a/nebo vlastnit.


http://www.etincelle.cz/

Nez se pustite vy nebo vase spolupracujici organizace do ptipravy podnikatelského zdméru/planu pro socialni
podnik, je potieba se dlikladné zamyslet nad vasi motivaci, zjistit, jaky mate vy a vasi partnefi potencial a
zmapovat vase kapacitni moznosti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb by si nejprve méli odpovédét na tyto zakladni otazky: Jsme si jisti, Ze se
tomuto tématu chceme vénovat? Proc? Jsou i jiné moznosti feseni situace?

Kdyz si na tyto otazky odpovite a zjistite, Ze se do socidlniho podnikani chcete pustit, pfijde na fadu
dllezité rozhodnuti, jakou zvolit pravni formu podnikani. Pfi Gvahach o zplsobu vaseho zapojeni
budete muset brat v potaz také prdvni statut vasi organizace (viz také text na predeslé strance).
Zaméstnanci prispévkovych organizaci mlizou napfiklad pracovat na ¢astecny Uvazek v domové a
zaroven zakladat a provozovat socialni podnik. Po stabilizaci podniku se mGzou rozhodnout odejit
z prispévkové organizace do socialniho podniku.

Samotny podnikatelsky zamér by pak mél slouZit jako jakasi opora pro vase rozhodnuti, zdali se viibec do
podnikani poustét. Neexistuje jednoznacny recept na to, jak najit napad a plan napsat, a nikdo vdm nezaruci,
Ze realita bude poté ve shodé s planem. To, co vdm pomlZe rozkryt, jsou vase kapacity, usporadate si
myslenky a rozhodnete se na zékladé vice Ghll pohledu. V tomto se socialni podnikani nijak neodliSuje od toho
bézného.

Pro ucely prvniho mapovani kapacit a potencidlu miZete vyuzit napfiklad zakladni otazky, ze kterych lze v
dalsich fazich vytvaret zaklad pro podnikatelsky zamér/plan.

KDO?

Mame ve svém stavajicim tymu nebo blizkém okoli nékoho, kdo by se myslenky na socialni podnikani ujal?
Existuje mezi nasimi spolupracujicimi organizacemi takova, kterd by se eventudlné do socidlniho podnikani
pustila?

Kdo bude tvorfit tym vznikajiciho socidlniho podniku? Jsme schopni vytvofit vyvazeny tym? Ma nadéji na
Uspéch?

Mame dostatek partnert, ktefi nasi myslenku podpofi a budou s ndmi spolupracovat?

co?

Mdame vlastni napad nebo plijdeme do jiz vyzkousené aktivity? Co bude socialni podnik délat? Nabizet sluzbu
nebo produkt? Opravdu budou nasi klienti vhodnou cilovou skupinou pro realizaci vybrané aktivity? V ¢em
budeme vyjimecni? Mame odbornika, ktery se bude obchodnim aktivitdm moci pIné vénovat? ...



KOMU?

Umime opravdu zjistit, jestli je o nase sluzby nebo vyrobky zajem? A komu je budeme prodavat?...

JAK?

Mdame v tymu nékoho, kdo bude umét presvédcit zakazniky, aby odebirali nase sluzby a zbozi? Budeme na to
mit kapacity? Budeme schopni zajistit dalsi rozvoj podniku?...

OBLAST ZDROJU

Ize rozdélit pro mapovani napf. i timto zplUsobem:

a) fyzické - mame vyrobni prostory? zatizeni? sklady?
b) dusevni - know-how? autorska prava?

c) lidské - mam lidské zdroje, které vykryvaji oblasti v podnikani i v psychosocialni podpore vyvazené? Ekonom,
marketer, obchodnik? Ale i osoba pro praci se zameéstnanci, supervizor?

d) finan¢ni - mam hotovost? dostanu uvér? ziskam dotaci?

Méjte po celou dobu na mysli, Ze socialni podnikani ve vsech svych formdch a polohach je stile podnikani a
pokud si nejste po zmapovani potencialu jisti, neni to cesta, kterou ma smysl jit. Nicméné ¢as mlze véci
ménit a tfeba za dva tfi roky miZe mapovani vypadat jinak.

Nékolik zajimavych odkazli na navody jak na zaklad podnikatelského zdméru, naleznete napt. zde: Manual: Jak
v TN . . . 10
zalozit socialni podnik - aktualizovand verze 2015 nebo na www.leancanvas.cz.

Svou roli pti vahach o vyuZiti socidlniho podnikani v deinstitucionalizaci hraje také zplsob financovani
socialnich sluzeb. P¥i jejich transformaci dochazi k tomu, Ze lidé, ktefi nové uZivaji jinou socialni sluzbu, narazeji
na své finan¢ni mozZnosti v souvislosti se zaplacenim této sluzby (napfiklad kdyZ prejdou z domova pro osoby se
zdravotnim postizenim do chranéného bydleni). Platby za pobytové sluzby upravuje zakon o socialnich
sluzbach rozdilné. UZivatelé jsou ze svych pfFijmU schopni hradit pobyt véetné jidla a urcitého poctu asistenci a
nezlstava jim mnoho penéz na dalsi potieby osobniho charakteru. Néktera zatizeni prostrednictvim svych
asistentd motivuiji své uzivatele k hledani zaméstnani a ptivydélku, ktery jejich finan&ni tisefi zmirni*'. Socialni

1% Viz http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/ke-stazeni/studie-a-publikace/1269-publikace-ke-stazeni-2

! Stava se, ze néktefi uzivatelé maji tak nizky vlastni pfijem, Ze nemuZou platit sluzbé plnou Uhradu. Pokud
poskytovatel zajistuje jak socialni sluzbu, tak i jejich zaméstnani, je v takovém pfipadé nezbytné, aby mél
nastaveny mechanismus, kdy zaméstnanému uZivateli bude ze mzdy z(stavat ¢astka, ktera bude dostatecné
motivacni.
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zafizeni tak muZe pocitat v ramci transformace i s eventualitou budouci nabidky pracovnich mist ve svém
podniku, kde si uZivatelé sluzby privydélaji a zaroven posili své dovednosti. Ty jim pak mohou pomoci pfi
hledani uplatnéni jinde. Penize jim také umozni poznavat nové Zivotni situace - jit do kina, na koncert, na vylet
nebo do cukrdrny. Komunikuji tak s novymi lidmi v prostfedi, které dfive neznali a uci se vést plnohodnotny
Zivot.

To, ze si klienti vydélaji v zaméstnani penize, je pfinosem jak pro né osobné, tak i pro vedeni transformované
organizace. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je vyhodné, kdyz jejich klienti maji vlastni penize na nakup
sluZeb. Vedeni chranéného bydleni pak mliZze nastavit |épe a realnéji poskytovani sluzeb véetné jejich nacenéni
a snizi se tlak na hledani jinych financ¢nich zdroji. MGZou pak také rozsitit nabidku sluzeb.
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1. MALA INFORMOVANOST VEDENi DOMOVU A JEJICH ZRIZOVATELU O SOCIALNIM
PODNIKANI

Socialni podnikdni se sice pomalu dostava do povédomi verejnosti, vétsina lidi véetné vedeni domovid ma jen
povsechné informace a malokdo si ale dovede skutecné predstavit, co to obnasi v praxi.

DOPORUCEN|

Provadét osvétu a informovat vedeni domovd a jejich zfizovatele o socidlnim podnikdni a moznostech jeho
vyuZiti pfi deinstitucionalzaci.

2. NA SOCIALNi PODNIKANI NENI PRI DEINSTITUCIONALIZACI SOCIALNICH SLUZEB CAS

Pro vedeni domovd je transformace sam o sobé velmi naroénym procesem a k reseni mozného pracovniho
uplatnéni klientl dochazi vétsSinou aZ poté, co vzniknou nové potiebné sluzby jako chranéné bydleni, socialni
rehabilitace, podpora samostatného bydleni a socidlné terapeuticka dilna. V pfevladajicim pojeti
deinstitucionalizace je pracovni uplatnéni klientl vnimano jako néco, co je feSeno az na konci procesu
transformace.

UZivatelé, ktefi prochazeji procesem deinstitucionalizace, zaZivaji obrovskou zménu a neni pro né jednoduché
se na ni adaptovat. Je tfeba je pripravovat na zmény postupné a nechat jim cas, aby si na novou situaci zvykli.
Pokud jiz pracovali pred prechodem do chranéného bydleni, slouZi jim prace naopak jako stabilizatni prvek a
Ize navazovat na kompetence ziskané praci a ddle je rozvijet.

DOPORUCEN|

Obecné je dobré provadét pracovni integraci uZivatelll jesté pred zapocetim transformace. Pokud k tomu
nedoslo, doporucujeme pockat na dobu, kdy jsou adaptovani na podporované bydleni vné domova.

Toto doporuceni ale neplati absolutné. Pokud je nékdo z uZivatell motivovan pracovat, je tfeba jeho
motivaci vyuZit, zacit s nim pracovat na jeho ambici a zakomponovat ji do jeho individualniho planu.

12



3. VEDENi DOMOVU NEVI, V JAKE OBLASTI BY SE DALO PODNIKAT

Oblasti, ve kterych by se dalo podnikat, jsou v pfipadé klient( z velkokapacitnich pobytovych socidlnich sluzeb
vzdy velmi omezené a limitované mnoha faktory. To co bude fungovat v jednom pfipadé, nemusi fungovat v
druhém. Velmi Casto se vyuzivaji klasické aktivity, které vzesly z chranénych dilen, poptipadé technické sluzby.

DOPORUCENI:

Inspirovat se osvédcenymi a ozkousenymi modely, ale vzdy pfemyslet nad vSemi odliSnostmi vlastnich
zdrojl. Pro zdjemce doporucujeme publikaci Podnikejte pomalu, jez je uréena nestatnim neziskovym
organizacim, které chtéji zacit sociadlné podnikat a zaméstnat své klienty s duSevnim onemocnénim nebo
mentalnim postiZzenim, ale poradné nevédi, jak na to. Publikace vam pomizZe zorientovat se v této
problematice.

Realita socidlniho podnikani je realita podnikani, a pokud nemate uzivatele, ktefi jsou schopni pfiméreného
vystupu (tj. zboZi/sluzba), a tym, ktery by se socialniho podnikani ujal, nema cenu se touto cestou vydavat.

4. OMEZENA NABIDKA VHODNYCH PRACOVNICH MIST

Zaméstnavatelé nejsou ochotni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, protoZe se toho obavaji a chybi

jim zkuSenosti.

DOPORUCEN|

Vytvofit v domoveé pracovni pozici, kterd bude mit na starosti vytvafeni zaméstnani pro klienty vné domova a
poskytnout ¢lovéku na této pozici odpovidajici vzdélani.

Iniciovat vytvoreni socialniho podniku.

Prostfednictvim této pozice mlZe socidlni zafizeni komunikovat navenek pozitivni zkusenosti s lidmi s
postiZzenim. Skrze socialni podnik se mohou lidé z béZné spolecnosti na vlastni k(zZi presvédcit o jejich
dovednostech, komunikacnich schopnostech a pfistupu k praci. Na zakladé této zkuSenosti mohou byt
zaméstnavatelé z okoli vice motivovani pro vytvoreni pracovniho mista pravé pro ¢lovéka se zdravotnim
postiZzenim. VétSinou se jedna o zaméstnavatele, ktefi vnimaji svou zodpovédnost vici spolecnosti a reflektuji
své moznosti podpory tam, kde pro toto vidi prostor.
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5. CHYBEJICi PRACOVNI NAVYKY KLIENTU DOMOVU

Lidé Zijici v domovech maiji potlac¢enou vili, schopnost se rozhodovat, viastni Zivotni styl a rezim. Nejsou zvykli
pracovat. Charakter velkych pobytovych sluzeb neumoziiuje individualni pfistup ke kazdému z jejich uZivatelQ.
V rdmci téchto sluzeb se lidé se znevyhodnénim nedostanou k ¢innostem bézného Zivota tak, jak to zname z
domova.

Vime ale, ze vhodnou motivaci, spravnym pristupem a dostatkem casu, ktery je k dispozici, Ize u téchto z
tohoto hlediska zanedbanych lidi dosahnout nékdy az neuvéfitelnych zmén. Ty lze nastartovat kazdodenni
praci a vhodnym pfistupem personélu uz v transformovaném bydleni klient(. Tyto lidi je ale mozZné déle
rozvijet a postupné je zapojovat do dalSich sluzeb, které buduji jejich dovednosti nezbytné pro uplatnéni na
trhu prace.

DOPORUCEN(

Jako soucast komplexni transformace je dobré umoznit klientim pracovat v béZznych podminkach v
socialnich podnicich, pfip. v socidlné terapeutickych dilnach. Kdyz v praci ziskavaji pracovni zkusenosti,
umozni jim to Iépe se adaptovat na bézny Zivot, ucit se dennim povinnostem a spolupraci. V chranéném
bydleni se také potiebuji naucit navyky a dovednosti, a pokud je jiz maji osvojené z pracovniho procesu, je
to pro né jednodussi.

Na druhé strané také pracovnici musi byt pfipraveni na podporu klientli v tom, aby chybéjici pracovni navyky
mohli nahradit a mohli se uplatnit v praci. Podpora motivace a pracovniho uplatnéni vyZzaduje specifické
zkusenosti a dovednosti, proto je vhodné, aby nékteti pracovnici absolvovali vzdélavani v této oblasti.

6. URADY PRACE NEMAJI PRACOVNI POZICE SPECIALIZOVANE NA ZAMESTNAVANI
ZNEVYHODNENYCH OSOB

DOPORUCEN|

Vytvofit na Uradech prace pozici koordindtora zaméstndvani znevyhodnénych osob. Pomoci jim tyto
pracovniky vzdélavat v pochopeni znevyhodnéni, v komunikaci s lidmi s danym postizenim, ve zjistovani
jejich silnych stranek a vyhledavani vhodnych pracovnich mist (bez zatiZzeni predsudkd vici nim v tom, jakou
praci zvladnou resp., nezvladnou).
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7. MALA SPOLUPRACE DOMOVU S OKOLIM

DOPORUCEN(

Navazovat a péstovat vztahy s obcemi, nestatnimi neziskovymi organizacemi, podniky... Budovat partnerstvi.

Otevtit se v procesu transformace okoli a vefejnosti. To mlzZe napomoci v budovani sirSich kontakt(, které
bude mozZné nésledné vyuzit v socidlnim podnikani (hledani pracovnikl — odbornikd, kontakty pro marketing
atd.) i v ziskani napadl na podnikatelsky zamér.

8. PROVOZOVANI PODNIKANI V BUDOVE DOMOVA MUZE BYT BARIEROU

Domovy sidli ve velkych objektech, které patfi jejich zfizovatellim. Pti transformaci dochazi obvykle k jejich
opusténi a naslednému prodeji. Castou nevyhodou téchto objektl také byva jejich izolovana poloha mimo
obce. Pokud ale vedeni domova uvaZuje o néjaké formé socialniho podnikani, je dobré zamyslet se nad
moznostmi pripadného vyuziti nemovitosti.

Pro podnikani se mGze , hodit” vyuZit napfiklad specifické prostory, které v aredlu realné jsou a jinde se nedaji
jednoduse ziskat ¢i vybudovat (napf. skleniky, jiz existujici zahradnictvi, pradelna). Jsou znamé ptipady, ze
socialni podniky vyuZivaji takové prostory v byvalych psychiatrickych lé¢ebnach napf. v Italii, Recku nebo
pobytové sluzby dochazi pouze pracovat. Pro vSechny je tedy zfejmé, Ze doslo ke zméné jejich role z uzivatele
v zaméstnance sociadlniho podniku, ktery v aredlu pracuje. Idedlni je varianta, kdy je pobytova socidlni sluzba jiz
pIné deinstitucionalizovana a v arealu plsobi pouze socialni podniky a jiné bézné firmy, ¢i bézné komunitni
sluzby. MUzZe se ale stat, Ze pro nékteré uzivatele to nemusi byt vhodné, nebudou chtit nadale navstévovat byt
»2a praci” prostor, kde travili ¢asto velmi neproduktivné ¢i nedlstojné dlouhou dobu a maji na to nepfijemné

vzpominky.

Za zminku stoji jesté jeden model. V omezené mite a na ¢asové omezenou dobu je moZné vyuZit takové
socialni podniky ptipadné i k pfipravé a rehabilitaci téch, ktefi jsou jesté v domové, ale tak, aby bylo ziejmé, ze
je to cilena ptiprava a podil osob v pfipravé by byl oproti zaméstnancim nizky (cca 10 — 15 %).

DOPORUCEN|

UZivatelé by se méli prostorové odpoutat od budovy domova. Je pro né dobré na jiném misté bydlet a na
jiném pracovat, tj. nezlistavat stale na stejném misté se stejnymi lidmi. PomdZe to k jejich vétsi nezavislosti,
omezi se prenaseni institucionalnich stereotypl v jednani s uzivateli do jejich nové role a sniZi se tak riziko
pfiliSného zasahovani vedeni domova do kazdodenniho fungovani. Transformacni tym by mél ale zvézit, zda
by budovu, pozemek nebo néktery provoz neslo prece jen vyuzit pro budouci podnikani.
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ZAVER

Pokud jste po precteni nasich doporuceni zacali pfemyslet nad tim, jak by Slo transformovat pobytové sluzby
pro osoby se zdravotnim postiZzenim s vyuZitim potencialu socidlniho podnikani, splnil tento dokument svij
ucel. Nasim cilem neni pfinaset hotova reseni, ale otevrit debatu a pomahat hledat nové cesty. Pfejeme vam
ve vasem transformacnim Usili otevienou mysl, dobrou vili a schopnost naslouchat a domlouvat se.

KONTAKT:

P3 - People, Planet, Profit, o.p.s.
Malétova 659/16

Praha 5 - Smichov 150 00

Ceska republika

Mobil: +420 774 496 014

Mail: info@p-p-p.cz

WWW.p-p-p.cz, www.ceske-socialni-podnikani.cz
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