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Metodika

Vychodiska a hlavni cile

Cilem Setieni bylo zmapovat postoje predstavitell managementu ustavnich zafrizeni a pracovniku

odbord socialnich véci na krajskych Gfadech v celé CR ke zpisoblim transformace ustavni péce.
(Pro vysvétleni pojmu ,ustavni“ a zpGsobu jeho pouZiti v kontextu transformace viz Manual transformace ustavt (MPSV, 2013). Sledované druhy socialnich

sluzeb navazuji na metodiku urceni Gstavi — viz krajské analyzy tstavni péce, www.trass.cz.)
Dotazovani byli poskytovatelé (feditelé Ustavi a jejich zastupci) ustavnich zarizeni a vedouci odbort
(jejich zastupci) socialnich véci na krajskych uradech.

Osloveni byli vSichni poskytovatelé a zastupci odbort socialnich véci na krajskych uradech, ochota ke
spolupraci byla celkem dobra a vysledna velikost vzorku je uvedena na dalSi strané.

Anal;’lza Postoje poskytovatell‘] a krajl‘] ke zpl'ilsobl'ilm transformace L’lstavni péce déle ' textu zahrnuje
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koncepénich vychodisek.

Tematické okruhy otazek
Management ustavnich zarizeni:

» Ma (pocit'uje) management dostatek informaci a znalosti o transformaci
= Jakaje ochota s podporou i bez podpory dotaci managementu k transformaci

Pracovnici krajskych aradi (odbor socialnich véci)
= QOchota kraje pokra€ovat v procesu transformace
» Jaka je ochota kraje transformovat z podporou i bez podpory dotaci

Otazky do dotazniku byly vypracovany na zakladé konkrétniho zadani od zadavatele a potée
konzultovany a finalné schvaleny zadavatelem. Viceméné jsou tematicky shodné pro obé
dotazované cilové skupiny.


http://www.trass.cz/
http://www.trass.cz/
http://www.trass.cz/
http://www.trass.cz/
http://www.trass.cz/

Metodika a struktura vzorku

Metodika

Management ustavnich zafizeni (feditelé ustavq, jejich zastupci)

ST Vedouci odbori socialnich véci (jejich zastupci)

Metoda On-line dotaznikové Setreni

Sbér dat 25.9.-10.10.2012

Primérna délka rozhovoru 20-25 minut

Velikost vybérového souboru n = 219 zafizeni a n=53 pracovnikl odboru socialnich véci z krajskych ufadud

Struktura vzorku

POSKYTOVATELE SOC. SLUZEB n=219 % ZRIZOVATELE SOC. SLUZEB n=53 %
O jaky typ Domoy pro 928 22 22 Na jaké pozici [oaouciodbory 8 15,1
aFizeni se ve Tydenni staciondr 12 55 de pracujete? P'ra,covn‘lk odpovédny za TSS 18 34,0
Vagem piipadé Chranéné bydleni 20 9,1 Jina pf)Zlcve 27 50,9
odnd? Domov se zvladtnim rezimem 55 25,1 H|?an SnESt,O Praha 1 1,9
' Jiny typ 40 18,3 Stfedoesky 5 9,4
osoby s télesnym postizenim 5 23 JihoCesky 2 3,8
Kdo jsou Vadi 0soby s mentalnim postizenim 62 28,3 E'ZTﬁSkV - i 3?
Kienti? osoby s kombinovanym postizenim 60 27,4 \ar ova,rs Y ,
seniofi 54 24,7 U.stecky - 4 7,5
n&kdo jiny 38 17,4 Kraj lelere<3ky . 4 7,5
Je Vase zafizeni |Ano 53 24,2 Kralovéhradecky > 2,4
zapojeno do Ne 151 68,9 Pardlf_b'Cky 4 7,5
projektu TSS Nevim 15 6,8 \{ysocma - 2 38
Feditel 104 475 thomorav§ky 2 3,8
L . . Olomoucky 1 1,9
Na jaké pozici zde|zastupce 13 5,9 —
. - — Zlinsky 8 15,1
pracujete? Yeclloua'oddelenl 45 20,5 Moravskoslezsky 9 17.0
ina pozice 57 26,0
Méné nez 5.000 obyvatel 102 46,6
Velikost obce, ve [5.000 —19.999 obyvatel 36 16,4
které se nachazi |20.000 —49.999 obyvatel 31 14,2
toto zafizeni 50.000 — 99.999 obyvatel 18 8,2
Nad 100.000 obyvatel 32 14,6




Hlavni zjisténi




Hlavni z

isténi

Vnimani transformace

Poskytovatelé i zfizovatelé socialnich sluzeb vidi transformaci socialnich sluzeb, ktera je realizovana
Ministerstvem prace a socialnich véci, veskrze pozitivné.

Naprosto spokojena je étvrtina (25 %) zrizovateld, spokojeno s ur€itymi vyhradami je dale 72 %
zrizovatelll. VétSina poskytovateli (71 %) je také spokojena, nicméné 16 % pracovnikl je
presvédéeno, ze transformace socialnich sluzeb je realizovana vice méné Spatné.

Rizika nového systému socialnich sluzeb jsou spatfovana zejména ve finan€éni naroénosti celého
procesu, ve zvysené zatézi pecujicich osob a v samotném prechodu na novy systém.

Jak zrizovatelé, tak poskytovatelé socialnich sluzeb vidi v transformaci zejména pozitiva: zlepseni
kvality zivota cilové skupiny, deinstitucionalizace socialnich sluzeb, za¢lenéni klientd do bézného
zivota.

Hlavni negativum transformace je podle aktéri finanéni naroénost, kterou budou zasazeni hlavné
uzivatelé. Uvadi to jak pro zfizovatelé, tak rovnéz poskytovatelé socialnich sluzeb.



Hlavni zjisténi

Dopady transformace

Dopady transformace jsou mezi poskytovali spatfovany predevS§im v nutnosti informovat vSechny
subjekty (verejnost, klienty, jejich blizké), zatim je nedostate€na informovanost hodnocena jako
negativni stranka transformace.

Dopady souvisejici se zménou zpusobu poskytovani sluzeb budou také vyzadovat dalsi vzdélavani
personalu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se pfiliS neobavaji snizeni poc¢tu klientl zafizeni, naopak to vidi jako
jednu z pozitivnich zmén.

Zrizovatelé socialnich sluzeb si stejné tak jako poskytovatelé uvédomuji nutnost informovat o
transformaci. Hlavni pozitivhi zmény fungovani kraje/ odboru vidi v lepsSi organizaci a spolupraci
mezi subjekty. Naopak negativhé je hodnocena rozporuplnost v rozhodnutich, tykajicich se
transformace, finanéni nakladnosti a ve velké zatézi na pracovniky odboru.

Informovanost

» Poskytovatelé socialnich sluzeb deklaruji velmi dobrou informovanost (46 %), éast by uvitala o

trochu vice informaci, pouze 15 % z nich ma informaci malo. Poskytovatelé nejc¢astéji jako informacni
zdroj vyuzivaji MPSV a internetové stranky dalsich organizaci.

= Zrizovatelé jsou informovani dostatec¢né, zadny z nich neuvedl, ze by mél informaci malo.

= Jak poskytovatelé, tak i zfizovatelé socialnich sluzeb se domnivaji, ze laicka i odborna verejnost

nema dostatek informaci o transformaci.



Hlavni zjisténi
Aktivita pFi procesu transformace

Zarizeni, ktera vnimaji transformaci jako pozitivni proces, se aktivné podileji na jejim uskute€néni.
Zejména prostrednictvim komunikace s dalSimi subjekty, zajiSténim samotného chodu transformace.

Naopak ta zafizeni, ktera vidi transformaci negativné, jsou spiSe pasivni.

Pracovnici krajskych uradu maji zajem aktivné pokracovat v procesu transformace socialnich sluzeb.
Ve veétsiné jsou aktivné zapojeni, maji zajem finanéné podporovat transformujici se zafizeni, nesou
zodpovédnost za proces transformace, provadéji kontrolni €innost, koordinuji a jsou zapojeni v
transformaénim tymu.

Pomoc s procesem TSS

Naprosto kliCovou otazkou je, ze vétSina poskytovatell ma za to, ze uspéSna TSS nemuze probihat
bez podpurnych prostredku, vice nez polovina je o tom dokonce rozhodné presvédcena.

Pro uspésnou transformaci je podle poskytovatelll i zfizovatell dulezité zejména finan€ni zajisténi.

Ackoliv by vefejnost méla mit vice informaci a méla by byt do procesu zapojena, jeji podpora neni
pro samotny proces a jeho uspéch podle zfizovatelli i poskytovatelll az tak zasadni.

Pomoc a podporu by uvitali vSichni. Vedle finanéni pomoci také pomoc se Skolenim kompetentnich
pracovnikd, strategickou podporu, pFimou podporu transformaénich procesii i pomoc s
informovanim klientt a verejnosti.

Zrizovatelé by navic velmi ocenili pomoc s ukotvenim TSS do legislativy.

KlicCovym argumentem pro rozhodnuti o transformaci je pro zfizovatele i poskytovatele zlepsSeni
kvality zivota uzivatelll a jejich zaclenéni do vétSinové spolec¢nosti. Zrizovatelé také casto uvadéji

jako argument zlepseni lidskych prav uzivatelu. o



Hlavni zjisténi

Transformace z pohledu zafizeni, ktera jiz do TSS zapojena jsou

Celkové hodnoceni TSS se mezi zafizenimi, ktera jiz do TSS zapojena jsou a mezi témi, ktera
zapojena zatim nejsou je odliSné — zarfizeni v procesu TSS hodnoti transformaci pozitivnéji nez
ostatni.

Nahled na konkrétni aspekty transformace je mezi zafizenimi zapojenymi do TSS také pozitivhéjsi,
pozitivnéji vidi zlepsSeni kvality socialnich sluzeb, zlepseni kvality pobytovych sluzeb a prinos TSS
pro vétSinovou spolec¢nost.

Pracovnici zafizeni zapojenych do TSS maji obecné vice informaci nez ostatni. Castéji vyuzivaiji
informace z Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) a Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb (dale NCPTSS). Také informovanost dalSich subjektd (pracovniki
MPSV /INCPTSS + pracovnikli samotnych zafizeni ) hodnoti pozitivnéji.

Zarizeni zapojena do TSS ¢€astéji deklaruji velkou aktivitu v ramci transformace, méné €astéji jsou
pasivni.

Castéji nez ostatni zafizeni, ktera nejsou zapojena, deklaruji nutnost finanéni podpory a pomoci.

vvvvv

daleko pozitivnéji nez ostatni. TSS tedy u zapojenych zafizeni funguje velmi dobre.



Podrobné vysledky

Interpretace je podle jednotlivych tematickych otazek, obsahuje vzdy grafické vyjadreni a

weEgWwEWwr

vypovédich podle demografickych skupin. Tam, kde byly signifikantni rozdily véetné
tridéni 2 stupné, jsou uvedeny v textu.



Vnimani a znalost transformace pobytovych socialnich
sluzeb



Vnimani transformace pobytovych sluzeb

Jaky je vas nazor na transformaci socialnich sluzeb? Souhlasite se soucasnym zplsobem transformace, které realizuje MPSV? (nejedna se o VaS$e viastni

projekty transformace)

Celkové hodnoceni TSS - poskytovatelé
(n=219, udaje v %)

13

51

M Ano, je to rozhodné dobry zplsob Ano, ale Slo by to zfejmé udélat lépe
Ne, ale Iépe by to Slo jen obtizné

Nedokazu posoudit

M Ne, je to velmi Spatny zpUsob

Celkové hodnoceni TSS - zfizovatelé
(n=53, udaje v %)

|

72

M AnNo, je to rozhodné dobryzplsob
Ano, ale 8lo by to zfejmé udélat Iépe

HNe, je to velmi Spatny zplsob
Nedokdazu posoudit

Soucéasna podoba transformace socialnich
sluzeb (dale jen TSS) je poskytovateli i zfizovateli
socialnich sluzeb pfijimana pozitivné.

Vétsi nadSeni je pfitom mezi pracovniky pfislusnych
odbor(i na KU. Tito lidé jsou v podstaté za tusp&$nou
realizaci TSS zodpovédni — naprosta vétsina (97 %)
z nich tedy podobu TSS schvaluje.

Nicméné téméF tfi Stvrtiny (72 %) pracovnikd KU maiji
zato, Ze by TSS mohla byt zfejmé provedenai lépe.

Zarizeni, které jiz v procesu TSS jsou nehodnoti
situaci nijak odlisné.

U poskytovatelli socialnich sluzeb také prevazuje
spokojenost, ale nesmime opomenout celkem 16 % z
nich, ktefi maji za to, ze TSS je realizovana Spatné.

12



Mozné dusledky transformace socialnich sluzeb

Jaké dudsledky bude mit podle Vas transformace socialnich sluzeb? Vyberte prosim, vzdy mezi 2 vyroky a ohodnotte.

Detailni hodnoceni TSS - souhlas s vyroky "
(priméry na skdle 1-4)
ZlepZeni kvality zivota osob™ . Zhorseni kvality Zivota osob

ZlepZeni kvality v pobyt. sluzbach . Zhorseni kvality v pobyt. sluzbach

Vétsi financni zatéz systému soc. sluz. = Mensi fin. zatéZ systému soc. sluz.
Zvysena zatéz pecujicich osob e Snizena zatéZ pecujicich osob

ZvySenizaméstnanosti v soc. sluz. +u Snizenizaméstnanosti v soc. sluz. -
Bezproblémovy pifechod na novy syst. + B Problematicky pfechod na novy syst.

PFinos pro vétSinovou spolecnost & | Problém pro vétsinovou spolecnost

B Poskytovatelé r T T T T 1

+ Zfizovatelé 10 15 20 25 3,0 3,5 4,0

» Obecné lze Fict, Ze zarfizeni zapojené do procesu TSS
hodnoti transformaci pozitivnéji — ¢astéji vidi zlepSeni
kvality klienta socialnich sluzeb, zlepseni kvality
pobytovych sluzeb a také pozitivnéji hodnoti prinos
TSS pro vétsinovou spolecnost.

Predchozi zjiSténi koresponduje i
s vysledky detailniho pohledu na
hodnoceni TSS. Zména |e
prijimana pozitivneé, ale
poskytovatelé | zfizovatelé si
uvédomuji mozna rizika nového
systému.

Jedna se predevSim o financni
narocnost noveho systému a
zvySena zatéz pro pecujici osoby.
Samotny pfechod na novy systém
také vzbuzuje obavy.

Na druhé strané TSS podle
respondent(l pfinese  zlepSeni
kvality zZivota klientd pobytovych
zarizeni, zlepSeni kvality samotnych
socialnich sluzeb a také zvySeni
zameéstnanosti v oblasti socialnich
sluzeb.

13



Pozitiva a negativa transformace socialnich sluzeb I.

Co pfevazuje u TSS - poskytovatelé

(n=219, udaje v %) POZITIVA
» Zlepseni kvality zivota cilové skupiny
» Deinstitucionalizace * socialnich sluzeb
= Zapojeni klientu zafizeni do bézného zivota / do spole¢nosti
» ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb / odbornost pecujicich
Spise negativa » Podpora samostatnosti, rozvoj schopnosti klientd
M Rozhodné negativa = Redeni problému kapacit pobytovych zafizeni
» Mozné finan¢ni uspory do budoucna
= Zmeéna, prilezitost pro zlepseni

B Rozhodné pozitiva

Spise pozitiva

55

NEGATIVA
» Financni zatéz pro uzivatele socialnich sluzeb
* Financ¢ni naro¢énost pro zarizeni provadeéjici TSS
Coprevazuje u TSS - zFizovatelé = Mala informovanost vefejnosti / klientti / zafizeni
(n=53, idaje v %)
» Negativni pfistup majoritni spoleCnosti (odmitani integrace)
- ‘ » ZvySeni administrativy, byrokracie
= Chybégjici podpora z MPSV, kraju, horSi spoluprace
o8 » Nepfipravenost, uspéchanost projektu, nesystémovost
mRozhodné pfevaiu poritiva = ZhorSeni kvality péce pro urcité skupiny osob

SpiSe prevazujipozitiva * proména institucionalni péce v pééiv ,,komunité“
Spise prevazujinegativa



Pozitiva a negativa transformace socialnich sluzeb II.

= VétSina poskytovatelt socialnich sluzeb vnima TSS jako potiebny proces, u kterého prevazuji
pozitiva.

» Hlavnimi klady jsou pfitom zlepSeni kvality Zivota, a také jejich zaclenéni do majoritni spolecnosti.

= Mezi nimi vSak existuje vyznamna ¢éast (36 %) , které u TSS vidi predevsSim negativa. Jsou to ¢astéji
poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory a také ti, ktefi povazuji zplsob realizace TSS za
Spatny.
» Negativem je pfedevSim finanéni naro€nost TSS, a to jak smérem k samotnym klientim zafizeni, tak
smérem Kk zafizenim v procesu TSS. Problémem muzZe byt také mala informovanost verejnosti a
nasledné odmitnuti klientl a jejich problematicka integrace.

» Pracovnici zafizeni zapojenych do procesu TSS vidi oproti ostatnim ¢astéji pozitiva transformace.

» Zfizovatelé socialnich sluzeb jsou naladéni pozitivnéji. Neni mezi nimi ani jeden, ktery by na
procesu TSS vidél jen sama negativa a jen 11 % vidi v procesu ,,spise negativa“.
» Osloveni pracovnici krajskych ufadu vidi pozitiva a negativa stejné jako poskytovatelé socialnich sluzeb.
NejvétSim pozitivem je integrace klientll do spole¢nosti.
» Nejvét§im negativem pak financni naro¢nost procesu a zaroven s tim téz velka zatéz na pracovniky
socialnich odboru souvisejici s procesy transformace, podavanim transformacnich planu. (zde je spise
hodnocena administrativni naro€nost aktualné probihajicich projekti s transformaci spojenych, nikoli TSS samotna.)

» Zfizovatelé vidi TSS pozitivne, nikdo nejmenoval jen sama negativa, ani se nevyslovili proti pokraCovani
v transformaci.

15



Konkrétni dopady transformace socialnich sluzeb .

Dotyka se transformace socialnich sluzeb také Vaseho ustavu? Jakym zplsobem se Vas transformace socialnich sluzeb dotyka, pfipadné ocekavate, Ze se

Vas dotkne?

Dotkne se zazizeni TSS?
(n=219, udaje v %)

17 M Ano, dotyka se jiZz v soucasnosti
Ano, dotkne se v budoucnosti
M Ne, nedotkne se
Nevim, nedovedu posoudit
21

Ocekavané dopady TSS
(n=219, udaje v %)

Informovani klient( i jejich blizkych
Nutnost dalSiho vzdélavani pracovniku
Zména zpUsobu fungovani
Zvysenifinancnich prispévki
Usnadnéni péce o klienty
Omezenipoctl klientd naseho zarizeni

SniZenistavu personalu v nasem...

0 25 50 75 100

B Rozhodnéano ' Spiseano  Aniano, anine [ SpiSene M Rozhodnéne ' Nevi

Témér 4 z 10 zarizeni zapojenych do Setreni
ma jiz s TSS v soucasné dobé zkusSenosti.
Ovsem plna ¢tvrtina (24 %) poskytovatelt ma
za to, ze se jejich zarizeni TSS nebude ani v
budoucnu tykat. Je to pochopitelné napf. u
CHB, kde neni ustavnost vnimana jako tolik
aktualni problém jako v pripadé DOZP nebo
DZR. Naopak u domovu pro OZP se to
dotyka 57 % jiz v sou€asnosti .

Ocekavané dopady TSS jsou predevSim v
nutnosti intenzivniho informovani verejnosti,
klientt i jejich blizkych.

Zafizeni také pocitaji s tim, ze bude nutné
zménit zpusob poskytovani sluzeb a s tim
spojené vzdélavani personalu.

Poskytovatelé pfriliS neocekavaji snizeni
poctu klientli jejich zarizeni. O¢ekavano neni
ani snizovani stavu personalu zafizeni.
Zaroven si ale ¢ast z nich uvédomuje, Ze
nedojde ke zvySeni finannich pfispévkd pro
jejich zafizeni ani o usnadnéni péce o klienty.

16



Konkreétni dopady transformace socialnich sluzeb Il.

Dotyka se transformace socialnich sluzeb také Vaseho ustavu? Jakym zplsobem se Vas transformace socialnich sluzeb dotyka, pfipadné ocekavate, Ze se
Vas dotkne?

+ dalSi oéekavané dopady (polooteviena otazka)

potfeba prace s verejnosti,

nutnost stavebnich uprav, vystavba novych prostor,

snizeni dotaci pro zarizeni, ktera nebudou v procesu transformace,
zmeéna struktury personalu.

Zarizeni, které jsou do procesu TSS zapojeny daleko ¢astéji uvadéji, Zze TSS znamena omezeni
poctu klientud zafizeni a také nutnost intenzivné se zamérit na informovani klientu i jejich blizkych.

Daleko ¢astéji nez zafizeni mimo TSS uvadéji, Ze se péce o klienty viastniho pobytového zarizeni
zlepSila a Ze se zlepSilo | fungovani ustavu.

Obecné |ze Fict, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jiz s TSS zkusenosti maji na ni pohlizi
daleko pozitivnéji nez ostatni. TSS tedy u zapojenych zarizeni funguje velmi dobre.

17



Zmeny fungovani zarizeni v ramci TSS - poskytovatelé

V jakém sméru se fungovani VasSeho zarizeni v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo, nebo predpokladate, Zze se zmeni?

Pozitivnhi zmény:

Poskytovatelé socialnich sluzeb vidi pozitivhi zmény ve fungovani zarizeni, které probéhly nebo v
budoucnu probéhnou zejména v:

shizeni kapacity zafizeni — pfijemnéjSi pro klienty a snazsi pro personal z hlediska péfe a moznosti
individualniho pfistupu ke klientm,
podpora stavajicich zaméstnanci a navyseni poc¢tu personalu (vytvoreni novych pracovnich mist) -

vzdélavaci programy pro zaméstnance (v konkrétni péci), seberealizace, zvySeni motivace zaméstnancu
(lepSi finan¢ni ohodnoceni),

zaclenéni klientil do vétSinové spole¢nosti — dlraz na naplfiovani individualnich pfedstav o zivoté,
péce ,Sita na télo“, snaha o domaci prostredi, vétSi zapojeni do okolniho prostredi,

humanizace — lepSi podminky pro klienty, zména pfistupu okoli,
odstranéni rezimovych opatreni, od-ustavnéni
prehlednéjsi organizace, vétsi €lenéni, zefektivnéni financovani,

rozsireni pé€e v oblasti zvlastniho rezimu, nové moznosti bydleni pro klienty, ktefi potrebuji nizsi
miru podpory,

priliv zajemct o sluzby — moznost podpory vice uzivateld,
zvyseni sobéstacnosti klientd, odbourani pasivity.
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Zmeny fungovani zarizeni v ramci TSS - poskytovatelé

V jakém sméru se fungovani VasSeho zarizeni v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo, nebo predpokladate, Zze se zmeni?
Negativni zmény:

= Poskytovatelé socialnich sluzeb vidi negativni zmény ve fungovani zafizeni, které probéhly nebo v
budoucnu probéhnou zejména v:

nedostate¢na informovanost — chaos, nedotazenost, podhodnoceni naro¢nosti situace,

financovani — nejistota, mozné snizeni dotaci, zvySeni provoznich nakladld, snizovani poctu
zaméstnancu, obava ze ztraty zaméstnani,

personalni naroénost — nizka zastupitelnost zaméstnancu, zvysena naroCnost,
byrokracie — administrativni zatéz,

medialni obraz — ustavni pécCe je vnimana jako negativni,

odmitavy postoj uzivatell a rodinnych prislusnikd — problém pfizpisobeni se zménam,
navrat klientl — nedostavaji dostate¢nou podporu na novém miste,

narust zadatell o sluzbu.
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Zmeny fungovani kraje/odboru - zfizovatelé

Jakym zptsobem podle Vas transformace socialnich sluzeb ovlivriuje/ovlivni systém socialnich sluzeb ve Vasem kraji? V jakém sméru se fungovani
Vaseho kraje/odboru v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo, nebo predpokladate, Ze se zméni?

Ocekavané dopady TSS - zfizovatelé

(n=53, ddaje v %) = Zfizovatelé se nejCastéji (91 %) domnivaji, ze
bude tfeba se silné zamérit na informovanost
vSech subjektd v procesu transformace.

= Dale dojde podle vétSiny zfizovatell ke zvySeni
objemu financi poskytovanych krajem.

» Kazdy osmy zfizovatel (79 %) si uvédomuje
nutnost vzdélavani pracovnikl kraje.

» Pres dvé tretiny (71 %) z nich oCekava nutnost
zménit zpusob planovani socialnich sluzeb.

Nutnost silné se zaméfit na informovanost
Zvyseni objemu financi poskytovanych krajem
Nutnost dalSihovzdélavani pracovnik( kraje
Nutnost zménitzpUsob planovanisoc. sluz.

Vyssi zatéz pro pracovnikyodbor( soc. sluz.

0 25 50 75 100

MRozhodné ano Spise ano Ani ano, ani ne SpiSe ne  MRozhodné ne Nevi

Pozitivnhi zmény v fungovani kraje/odboru:

= podpora organizace a spoluprace — zapojeni vice pracovniki do procesu zmén, zapojeni do riznych
projektd,

» vzdélavani — supervize,

= systémové resSeni — vyuzivani dostupnych prostfedkl (evropské fondy, investi¢ni akce apod.),

» spoluprace mezi subjekty - intenzivnéjSi komunikace se zastupci obci, s NNO, napfi¢ odbory krajského
Uradu, lepSi propojeni ufednikl a poskytovatell, zainteresovani politické reprezentace.

DalSi pozitivni stranky:

» zlepSeni podminek pro uzivatele — zvySeny zajem o problematiku socialnich sluzeb

» zaclenéni transformace do planovani sluzeb na uzemi kraje.
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Zmeny fungovani kraje/odboru - zfizovatelé

V jakém sméru se fungovani VasSeho kraje/odboru v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo, nebo predpokladate, Ze se zméni?

Negativni zmény v fungovani kraje/odboru:

» Zrizovatelé socialnich sluzeb vidi negativni zmény ve fungovani kraje/odboru, které probéhly nebo v
budoucnu probéhnou zejména v:

= rozporuplnost rozhodovani - feSi se nepodstatné otazky, otazka udrzitelnosti vytvorene sité,
» finanéni nakladnost — rostouci naklady, financni nejistota,
» vytizenost odboru — administrativni zatez.

Dalsi negativni aspekty:
* nepfipravenost verejnosti,
» rivalita mezi zafizenimi v transformaci a mezi témi, stojici mimo,
= méné penéz z kraju — predpoklad snizeni po¢tu zaméstnancu minimalné v pocatcich nerealny.
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Informovanost



Informacni zdroje

Mate Vy osobné o transformaci dostatek informaci?

Informovanost o TSS - poskytovatelé
(n=219, udaje v %)

9

Informovanost o TSS - zfizovatelé
(n=53, udaje v %)

M Ano, mam dostatek
informaci

Ano, ale informaci by
mélo byt vice

B Ne, nemam dostatek
informaci

M Ano, mém dostatek informaci

Ano, ale informaciby mélo byt vice

Informovanost poskytovatelt je velmi dobra. Témér
polovina (46 %) z nich deklaruje, ze informaci ma
dostatek. CtyFi z deseti zafizeni (39 %) uvadi, Ze informaci
by mélo byt vice, ale v podstaté je jich dostatek.

Jen 15 % ma za to, ze informaci o TSS maji malo. Jsou to
Castéji zafizeni, které maji o TSS negativnéjSi minéni a které
nejsou Vv realizaci TSS pfilis aktivni.

Pracovnici zarizeni jiz nyni zapojenych do procesu TSS maji
vyznamné vice informaci nez ostatni. Castéji uvadéji
naprosty dostatek informaci.

Pracovnici domovi pro OZP maji vyznamné Castéji dostatek
informaci na rozdil od pracovnikt ostatnich zarizeni.

Dotazani pracovnici krajskych ufadu jsou na tom pfirozené
jesté Iépe. Dostatek informaci ma 62 % z nich. Ani jeden
pracovnik neuvedl, Ze by mél informaci malo.
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Informacni zdroje

Jaké informacni zdroje vyuzivate? Vyjmenujte v§echny zdroje.

Jaké zdroje informaci o TSS vyuiivaji
(udaje v %)

87

MPSV 39

Internetové stranky jinych organizaci

Narodni centrum podpory TSS 89

Dokumenty lokalniho KP

46

Tisténé materialy, akéni plany... 49

M Poskytovatelé
Jiné zdroje Ul Zfizovatelé

40 60 80 100

Asociace poskytovatell soc. sluzeb
Skoleni

Osobni zkusenosti s kolegy

Krajské urady

Krajské plany, materialy KU
Kolegové, nadfizeni
Zahranicni zkuSenosti

Poskytovatelé socialnich sluzeb i jejich
zfizovatelé vyuzivaji relativné Sirokou skalu
informacénich zdroji. V priméru bylo
uvadéno 3,2 zdroje (poskytovatelé) resp. 3,6
zdroje (zfizovatelé).

Témér vSichni vyuZivaji informace od MPSV.
Uvedlo to 87 % resp. 89 % respondentu.

Osloveni pracovnici krajskych ufadu také velmi
Casto vyuzivaji informace z Narodniho centra
podpory TSS (89 %). Nicméné poskytovatelé
tento zdroj uvadi v Cetnosti az na 3. misté s 66
%.

Dokumenty lokalniho komunitniho planovani a
jiné tisténé materialy (akéni plany, Bila kniha...)
vyuziva pfiblizné polovina zfizovateld i
poskytovatell socialnich sluzeb.

Poskytovatelé zapojeni do procest TSS uvadéji
vice zdroju neZ ostatni (3,9 vs. 3,1). Vice nez
ostatni také vyuzivaji tiSténé materialy a
informace z MPSV a NCPTSS.

Pracovnici domti pro OZP vyznamné Castéji
nez pracovnici ostatnich zarizeni vyuZivaji
v8echny dostupné zdroje informaci.
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Informovanost jednotlivych skupin

Jaké skupiny osob jsou podle Vas o transformaci socialnich sluZzeb informovany dobre a jaké nikoliv?

Kdo je o TSS dobfe informovan - poskytovatelé

(n=219, udaje v %)

Koordinacni pracovnici MPSV a NCTSS — Zi 5'. 32 E
Vedenikraje - 34 104) 28 E
Pracovniciodbor0 socidlnich sluzeb na kraji - 40 10 l 24 E
Vedeni, management pobytovych zafizeni _ . 46 1|6 I 16 E
Pracovnici socidlnich odbor( na obcich - 33 24 . .32 E
Pracovniciv pfimé péci - 45 29 . 10 |
Samotni klienti pobytovych zafizeni . 3|5 I23 - 23 E
Starostové a vedeni obci . 25 I 29 : - I 30 E
Odbornaverejnost 15 I 39 - I 28 E
Vefejnost 0 11 46 — 16 E
f T T T i

0 25 50 75

M Velmi dobre SpiSe dobte

Spise $patné

M Velmi Spatné

Nevi

Polozky v grafu jsou fazeny sestupné podle primérného hodnoceni na skale

1=velmi dobre az 4=velmi Spatné

» Zafizeni zapojené do
informovanost  pracovniku

procesu
MPSV

TSS hodnoti

INCPTSS +

pracovniku samotnych zarizeni daleko pozitivnéji nez
ostatni. U hodnoceni ostatnich Cinitelt (pracovnikt na
obcich, vefejnosti atd.) je situace vyrovnana.

= Podle

poskytovateli  jsou 0

procesech spojenych s TSS dobre

informovani:

» Vedeni zafizeni
informovano)

» Kraje =vedeni (61 %) + pracovnici
odboru soc. sluzeb (65 %)

» Pracovnici MPSV a NCPTSS (61 %)

(68 % dobre

Naopak existuji 2 skupiny osob,

které o TSS nejsou informovany

dobfe, coz by v budoucnu mohlo

vést k problémum (viz vyse). Jedna

se o:

» Odborna verejnost (56 % Spatné
informovano)

» Laicka verejnost (73 %)
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Informovanost jednotlivych skupin

Jaké skupiny osob jsou podle Vas o transformaci socialnich sluZzeb informovany dobre a jaké nikoliv?

Kdo je o TSS dobfe informovan - srovnani
(udaje v %)

Koordinaéni pracovnici MPSV a NCTSS 9196
Pracovniciodbord soc. sluzeb na kraji 86 94
Vedenikraje 92
Vedeni, management pobyt. zafizeni 80 89
Samotni klienti pobytovych zafizeni - 91
Pracovniciv pFimé péci 84
Pracovnicisocidlnich odborl na obcich 5459
Starostové a vedeni obci 64

Odbornaverejnost 2223 M Poskytovatelé
Vefejnost 3 21 Ul Ztizovatelé
20 40 60 80 100 120

Polozky v grafu soucet odpovédi ,velmi dobie informovani® + spiSe dobre
informovani*. Podily v grafu ukazuji zastoupeni pozitivnich odpovédi mezi témi, kteri

na otazku odpovédéli — tedy pokud

zahrnuti.

uvedli variantu ,nevim“ nejsou do vypoctu

* Pri porovnani odpovédi poskytovateli a
zrizovatelll socialnich sluzeb je vidét, ze
zfizovatelé maji o informovanosti vSech
skupin daleko c¢astéji lepSi minéni nez
samotni poskytovatelé.

= Téméf vSichni (91 %) 2z oslovenych
pracovnikd KU ma napt. za to, ze samotni
klienti jsou o TSS informovani dobfe. U
poskytovatelll je o tom presvédCena jen
polovina (54 %).

= Podobna je situace i u pracovnikd v pfimé
péCi a vedeni obci, ve kterych jsou zafizeni
urena k TSS.

» Obecné se ale poradi podle informovanosti u
poskytovatelé a zfizovatell socialnich sluzeb
nelisi.

» Obé skupiny se také shoduji na tom, zZe
nejméné informovanymi skupinami obyvatel
jsou laicka a odborna verejnost.
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Podpora a realizace transformace socialnich sluzeb



Zapojeni do transformace

Jaka je role VaSeho zarizeni pfi transformaci systému socialnich sluzeb?, Jaka je role Vaseho uradu/odboru pfi transformaci systému socialnich sluzeb?

Aktivita poskytovatell pfi TSS
(n=219, udaje v %)

M Jsme velmi aktivni

Jsme docela aktivni

25

Jsme spiSe pasivni
43
M Jsme velmi pasivni

Aktivita zfizovatell pFi TSS
(n=53, udaje v %)
M Jsme velmi aktivni
Jsme docela aktivni
40

Jsme spiSe pasivni

M Jsme velmipasivni

Vétsina (59 %) poskytovatel( uvadi, ze jsou v procesu TSS
vice nebo méné aktivni. OvSem existuje nemala €ast z nich,
ktera se na TSS nijak aktivné nepodili.

Aktivita poskytovatell socialnich sluzeb vzhledem k TSS
odpovida v podstaté jejich postoji k samotné transformaci.
Pracovnici zafizeni, ktefi uvadéji ze maji k TSS pozitivni vztah
(je realizovana spravné), jsou zaroven také aktivni a nad ramec
,ulozenych® transformacnich aktivit, sami aktivné plni dalsi
projekty spojené s TSS.

Naopak zafrizeni, které nema na TSS pozitivni nahled (prevazuji
negativa) je v pInéni TSS pasivni a v podstaté plni jen nafizeni
ministerstva, NCPTSS nebo krajskych uradu.

Pasivitu v ramci TSS Casteji deklaruji zarizeni, ktera do TSS
nejsou zapojena. Naopak velkou aktivitu pfiznava 45 % zafizeni
zapojenych v TSS na ukor 7 % zafizeni nezapojenych.

Pracovnici krajskych uradu jsou pfirozené do procesu TSS
zapojeni daleko vice — 53 % z nich je velmi aktivnich, kromé
ukolt od MPSV, plni jesté dalSi ukony potiebné pro realizaci
transformace. DalSich 40 % deklaruje, ze je docela aktivni.
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Zapojeni zarizeni do transformace - poskytovatelé

Jakym zptisobem se na transformaci aktivné podilite?

Aktivni zapojeni zafizeni do procesu TSS:

Komunikace s dalsimi subjekty v transformaci — s klienty a urady, dalSimi zafizenimi v transformaci,
spoluprace s externimi spolupracovniky,

zajisténi chodu transformace - finance, personalni obsazeni, pfiprava zaméstnancu a klientd na
transformaci,

vzdélavani zaméstnancu, studium materiali k TSS , poradani Skoleni o TSS, Gcast na konferencich,
informovani verejnosti — webové stranky, komunikace s rodinnymi prislusniky, den otevienych dveri

podpora klientl - pfiprava uzivatelll na prechod do bézného Zivota, zaméstnavani, vybér vhodnych sluzeb
pro uzivatele, pfiprava klientd na nizSi miru podpory, realizace kurzl socialnich dovednosti, podpora aktivit
k vy$Si sobéstacnosti klientd,

ucast na komunitnim planovani obci,

hledani bydleni pro uzivatele, podil na vystavbeé bydleni, hledani novych lokalit pro nové sluzby,
spoluprace na projektech, oponentura projektu,

rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb.
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Zapojeni uradu/odboru do transformace - zrizovatelé

Jakym zptisobem se na transformaci aktivné podilite?

Aktivni zapojeni ufadu/odboru do procesu TSS:

» Zodpovédnost za proces transformace — kontrolni ¢innost, koordinace, participace v transformaénim
tymu,

= realizace konkrétnich kroku transformace — spoluprace se zafizenimi (setkavani se s pracovniky uradu),
ziskavani pozemku, vyjednavani s vedenim kraje,

» zfizovani chranénych bydleni, nakup bytt,

= zpracovavani analyz k fizeni zmény sité sluzeb,

= priprava projektd transformace,

= spoluprace na komunitnim planovani,

= administrativni zajisténi, metodicka podpora,

» komunikace s odbornou i laickou verejnosti.
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Podpora transformace

Je Vase zarizeni pripraveno realizovat transformaci socialnich sluzeb bez podpory (dotaci, bez podpdrnych projekti)?

Lze realizovat TSS bez podptirnych projektd? = Velmi dilezité zjisténi je, ze vétSina poskytovatell (83
(n=219, udaje v %) %) ma za to, ze Uspésna TSS nemiize probihat bez
podptrnych prostredkid. Vice nez polovina z nich (54

B Rozhodné ano %) je o tom dokonce rozhodné presvédcena.

Spise ano

» Jen mala ¢ast pracovnikl v socialnich sluzbach (17 %)
ma za to, ze TSS by dokazali realizovat i bez podpory.
Jsou to Castéji osoby, které v TSS vice Vvéfi, jsou aktivni a
sami vyvijeji aktivity k uspésné realizaci transformace.

Spise ne

B Rozhodné ne

» Naopak poskytovatelé, ktefi TSS nedlavéfuji a nejsou tolik
aktivni, jsou Castéji nez ostatni presvédc€eni o tom, ze bez
podpory to nepujde.
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Realizace TSS - poskytovatelé

Nastane situace, kdy se VaSe zarizeni rozhodne uskutecnit transformace sociéalnich sluzeb. Jaky prvni krok budete nejspiSe realizovat? A jaky dalsi?

Ocekdavané kroky po rozhodnuti uskutecnit transformaci
(udajev %)

monitoring stavajiciho stavu
informovat subjekty spojené s transformaci 21
vytvoreni strategického planu transformace
ziskani véech informaci

jednani se zfizovatelem

ekonomickd kalkulace

zajisténi pobytovych prostor
snizovani kapacity zafizeni

pfiprava novych sluzeb

definovani cilovych skupin uZivatel (i
zajisténi potfeb uZivateld, pfiprava nazménu
rozvoj CH. B.

m1.rok

jiné

netyka se W 2. krok

nevi, neodpovédél 10

Prvni krok, které by podle zfizovatelti nasledoval
po rozhodnuti uskuteénit transformaci:

= Monitoring stavajiciho stavu — zmapovani poskytovatell
sluzeb chranéného bydleni, zmapovani zamu o
transformaci mezi uzivateli, analyza moznosti a potieb,

* informovat zaméstnance, klienty a rodinné pfislusniky
— motivovat ke zméné, vzdélavat v dané problematice,

= vytvoreni strategického planu transformace — sestaveni
transformacéniho tymu, pfiprava organizace transformace,

= ziskani vSech informaci k transformaci - mj. od zafizeni,
které transformaci jiz prosly,

» jednani se zfizovatelem — vytvoreni vize do budoucna,

= ekonomicka kalkulace transformace - zajistit dostatek
financi, personalni zajisténi,

= zajisSténi pobytovych prostor - nakup domu a byta, vybér
a zajisténi lokalit, zkvalitnéni ubytovani,

= priprava novych sluzeb, rozsireni sluzeb, zkvalitnéni.

= V druhém kroku jmenovali zfizovatelé nejCastéji
dualezitost informovat subjekty spojené s transformaci
a vytvoreni strategického planu.
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Realizace TSS - poskytovatelé

Nastane situace, kdy se VaSe zarizeni rozhodne uskutecnit transformace sociéalnich sluzeb. Jaky prvni krok budete nejspiSe realizovat? A jaky dalsi?

Treti a dalSi kroky:
Ocekavané kroky po rozhodnuti uskuteénit transformaci = V tretim kroku v procesu uskuteénéni
(ddajev %) transformace jmenovali poskytovatelé

nejéastéji vytvoreni strategického planu a
provedeni ekonomické kalkulace.

vytvoreni strategického planu transformace
ekonomicka kalkulace

informovat subjekty spojené s transformaci

= Dalsi kroky, které maji podle poskytovatell
nasledovat, by bylo pokracovani v informovani
subjektd spojenych s transformaci.

zajisténi potrfeb uZivatell, pfiprava nazménu
zajisténi pobytovych prostor

monitoring stavajiciho stavu

» DalSim postupem pak jiz v probihajici
transformaci bude vyhodnocovani prubéhu,
pripadné korekce, pouceni se z prvotnich omylu.

realizace
48

jednani se zfizovatelem — vytvoreni vize do
budoucna

zapojeni vefejnosti

pfiprava novych sluzeb

definovani cilovych skupin uZivatel(

vyhodnoceni, korekce = dal¥ kroky

jiné

0 10 20 30 40 50
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Realizace TSS - zrizovatelé

Jaky prvni krok jste realizovali/budete nejspiSe realizovat pfi transformaci socialnich sluzeb? A jaky dal$i?

Kroky zfizovatelu pfi transformaci socialnich sluzeb:

monitoring stavajiciho stavu - zhodnoceni situace v jednotlivych zafizenich, vybér vhodného zafizeni k
TSS, mapovani potreb

zpracovani vize, sestaveni tymu odbornikt, stanoveni cild,

komunikace s odborem socialnich véci, se zafizenimi, s opatrovniky a pracovniky,

vytvoreni strategického planu, schvaleni

ziskani politické podpory transformace, politické prosazeni, jednani se samospravami,
poskytovani informaci, vzdélavani vSech aktéri transformace, seznameni vedoucich pracovniki
ekonomicka kalkulace transformace - zajisténi financi, administrativni podpora,

vybér vhodné lokality, nakup parcel,

informacni kampan pro verejnost,

prabézny monitoring, kontroly plnéni.
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Realizace transformace socialnich sluzeb

Pro uspésnou transformaci socialnich sluzeb ve vasem kraji potfebujete predevsim:, Pro tuspésnou transformaci socialnich sluzeb ve vasem zafizeni

potfebujete pfedevsim: (jedna odpoved)

Co je pfedevsim potieba pro UspésSnou TSS - poskytovatelé

(n=219, udaje v %)

Finan¢ni zajisténi pro transformaci

Vzdélavani kompetentnich pracovnikd
Legislativni zmény

Podporu ptifizeni transfor. aktivit
Podporu ze strany verejnosti

Nécojiného 14

53

Co je pfedevsim potieba pro tspésnou TSS -
zfizovatelé (n=53, udaje v %)

Finan¢ni zajisténi protransformaci 58
Podporu pfifizeni transfor. aktivit 13
Legislativni zmény 13
Vzdélavani kompetentnich.. 4

N

Podporu ze strany verejnosti

Néco jiného 9

0 10 20 30 40 50 60 70

60

VétsSina poskytovatelu se tedy shodne na tom,
ze bez podpory je TSS nerealizovatelna. A
vétsina se také shodne na tom, ze forma
podpory by méla byt predevS§im financéni
zajisténi. Uvadi to 53 % ze vSech poskytovatelu
socialnich sluzeb.

Ostatni moznosti jsou jmenovany daleko meéné
Casto — priblizné desetina poskytovatell jmenuje
vzdélavani pracovniku, legislativni zachyceni TSS
a podporu pro fizeni TSS.

Podpora ze strany vefejnosti neni pro TSS pfilis
podstatna.

U zrizovatelll je situace obdobna. | pracovnici
krajskych ufadl, ktefi maji TSS na starosti,
nejCastéji maji za to, ze Kk jeji uspésné realizaci je
potfeba predevsim financni zajisténi procesu.

Mezi odpovédmi .jiné“ se nejCastéji objevovaly
nazory, ze potfeba je kombinace vSech atributi a
neni mozné vybrat jen jeden.
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Kde pomoci s transformaci

Mate za to, Ze by Vas kraj/ufad/odbor potfeboval pomoci s procesem transformace? Ocenili byste pomoc s:, Mate za to, Ze by VaSe zarizeni potfebovalo

pomoci s procesem transformace? Ocenili byste pomoc s:

S ¢im by pf¥i procesu TSS chtéli poskytovatelé pomoci

(n=219, udaje v %)

Skoleni kompetentnich pracovnik

Strategicka podp
PFima podpora pfi transfor. proces

Informovani klientl a verejn

B Rozhodnéano ! SpiSe ano

ora

ech

osti

SpiSe ne M Rozhodné ne

S ¢im by pfri procesu TSS chtéli zfizovatelé pomoci

(n=53, udaje v %)

Zajisténi financnich prostredku

Zédkonna opora pro TSS

Strategicka podpora

Skoleni kompetentnich pracovnikd

Informovani klientd a vefejnost

Pfima podpora pfi TSS

MWRozhodné ano

Nevim

Spise ano

Spise ne

Nevi

» | z hodnoceni této otazky jasné vyplyvaji 2 véci:

» Poskytovatelé i zfizovatelé pomoc s uspésnou
TSS urcité potrebuji.

» Nejvice by jim pomohla finanéni pomoc tak,
aby byli schopni splnit cile TSS.

Rozhodné presvédcéeni o nutnosti finanéni pomaoci
jsou castéji zafizeni, ktera jsou jiz do procesu TSS
zapojena, zajisténi finan¢nich prostfedkl rozhodné
potrebuje 83 % z nich.

V podstaté vSechny formy pomoci jsou vitané — jedna
se o Skoleni kompetentnich pracovniku, strategickou
podporu pfi koncepCnich zménach (napf. pomoc s
vedenim projektl, Skoleni vedoucich pracovnikd,
pravni sluzby...) , pfimou podporu pfi procesech TSS
a informovani relevantnich skupin osob.

Zrizovatelé by navic velmi ocenili pomoc s
ukotvenim TSS do legislativy.

U zfizovatell je na prvnim misté zajisténi finan¢nich
prostiedkd.

Relativné na poslednim misté (i kdyz je také vnimana
jako potfebnal) je pfima podpora pfi TSS z toho
dlvodu, ze se zfizovatelé na pfimé zméné zplsobu

poskytovanych sluzeb az tolik nepodileji.
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Podpora transformace z kraje

Jakou roli by mél predevsim kraj hrat v procesu transformace socialnich sluzeb? Je kraj pfipraven pokracovat v procesu transformace v oblastech?

Role kraje v procesu tranformace
(n=53, udajev %)
Koordinace ¢innosti 42
Finan¢ni podpora zafizeni 21
Vytvéreni specializovanych skupin 19
Informacni podpora zafizeni 6
Informacni kampan pro verejnost 2

Jindrole 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Oblasti, kde je kraj ochoten pokracovat v TSS
(n=53, udajev %)

Skoleni pracovniktitransformujicich se zatizeni I 43 I 11 406E
Koordinaciprocesu transformace v kraji I 49 I 6 8 04E
Skoleni pracovnik@ krajského tradu 8 I9 0 19 E
Koordinaciprocesu transformace mezi kraji 8 1I1 0 21 E
Finan¢ni podpora transformujicich se zafizen{ 25 I 1109 E
Vytvoreni specidlniskupiny 21 II 23 E
0 25 50 75 100
M Rozhodné ano Spise ano Ani ano, ani ne Spise ne  MRozhodné ne Nevi

Polozky v grafu jsou fazeny sestupné podle primérného hodnoceni na Skale rozhodné ano az 4=rozhodné ne

» Role poskytovatell socialnich sluzeb v procesu TSS

je v podstaté jasna. Maji za ukol zménit soucCasny
zpusob poskytovanych sluzeb. Jaka je ale role kraje
v tomto procesu? Samotni pracovnici prislusnych
odbori na KU ji nejéastéji hodnotili jako roli
koordinaéni (uvedlo 42 % z nich).

PFiblizné pétina pracovniki KU vidi svoji roli jako
zajistovatele finanCni podpory pro uspésny proces
TSS (21 %).

Informacni kampané nejsou vnimany jako Cinnosti,
jimiz by se KU mél zabyvat.

Zjisténé vysledky se potvrzuji i v dalSi otazce, tedy v
jaké ¢ginnosti je KU ochoten pro TSS pokradovat.
Nejcastéji se jedna o koordinaci procest TSS
(83 %) a Skolici €innosti (79 % resp. 64 %).

Z vybranych oblasti procesu TSS neni ani jedna, ve
které by pfevazovalo presvédéeni, ze KU se jiz na ni
podilet nebude. Relativné nejmensi zajem je o
vytvareni pracovnich skupin, zfejmé z ddvodu, ze
koncepce TSS jiz byla predlozena a pracovnich
skupin neni tolik potreba.
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Klicové body vedouci k transformaci

Co povazujete za kliCovy argument pro rozhodnuti o transformaci?

Klicovy argument pfi rozhodnutio TSS » Poskytovatelé i zfizovatelé socialnich sluzeb

(udaje v %) realizuji proces TSS predev$im jako zpuUsob, jak

Kvalita Zivota uZivateli [F e 39 zlepsit kvalitu zivota uzivatelG. Uvadi to 4 z deseti
Lidska préva 25 osob z obou cilovych skupin.

ZaclenéniuZivatell do spole¢nosti

Pripravenost uzivatell

» Zfrizovatelé navic v TSS vidi zlepseni lidskych
prav uzivatell (25 %).
» Tento jev neni vsSak poskytovateli pfilis
reflektovan (uvadi ho jen 7 % z nich). Oproti tomu
Castéji nez zfizovatelé wuvadeéji poskytovatelé
dulezitost aspektu ,pfipravenost uzivateld“ (10 %).
W Poskytovatelé Uvédomuji si, Ze ne vSichni uzivatelé socialnich
Zfizovatele sluzeb jsou schopni v transformovaném zpusobu
- - poskytovani socialnich sluzeb obstat.

0 *0 = Desetina respondentt obou skupin (11 % resp. 13 %)
pak uvadi jeden z aspektd zlepSeni zivota uzivateld,
a to jejich zaClenéni do spole¢nosti.

Naklady
Podporazadavatele/zfizovatele
Ochrana uZivatell
Pfipravenost pracovnik(

Prdvni podminky

Dostupnost sluzeb

Nécojiného

» Ostatni aspekty TSS nejsou jmenovany casto.
Kupodivu se mezi nimi objevuji i naklady (7 % resp.
6 %).
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Prilohy




Dotazniky



POSKYTOVATELE SOCIALNiCH SLUZEB

0Od roku 2009 realizuje MPSV projekt , Podpora transformace socidlnich sluzeb” (viz www.trass.cz),

sluzby, kde bydli v jedné budové &i na jednom misté i nékolik desitek lidi, a misto nich budou
vyuZivat napf. denni stacionafe, péci blizkych osob a netstavni pobytové sluzby (chranéné bydleni,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim s nizkou kapacitou apod.).

V soucasné dobé pfipravuje MPSV dalsi kroky k zajisténi zmény Ustavni péce v péci komunitni. Radi
bychom se vas v této souvislosti zeptali na Vase nazory a hodnoceni.

Vnimani a znalost transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Q1. Jaky je vas nazor na transformaci socialnich sluzeb? Souhlasite se sou¢asnym zptisobem
transformace, které realizuje MPSV? (nejedna se o Vase vlastni projekty transformace)
Ano, je to rozhodné dobry zpisob

Ano, ale $lo by to zfejmé udélat lépe

Ne, ale lépe by to §lo jen obtizné

Ne, je to velmi $patny zpUsob

Nejsem schopen se vyjadfit

Q2. Jaké dusledky bude mit podle Vas transformace socialnich sluzeb? Vyberte prosim, vidy mezi 2
vyroky a ohodnotte. (baterie)
1,2,3,4, nevi

1 [ 2 3 [ 4
Zlepseni kvality Zivota osob, kterych se Zhorseni kvality Zivota osob, , kterych se
transformace dotkne transformace dotkne
Zlepseni kvality v soucasnych pobytovych Zhorseni kvality v soucasnych pobytovych
sluzbéch sluzbéch

Vétsi financni zatéZ systému socidlnich sluzeb | Mensi finanéni zatéZ systému socialnich sluzeb

2ZvySena zatéz pecujicich osob at Snizena zaté# pecuijicich osob at jiz finanéni

nebo Casova nebo ¢asova
Zvy$eni zaméstnanosti v sektoru socialnich SniZeni zaméstnanosti v sektoru socialnich
sluzeb sluzeb
Bezproblémovy prechod na novy systém Problematicky pfechod na novy systém
poskytovani péce o osoby se zdravotnim poskytovani péce o osoby se zdravotnim
postizenim postizenim

PFinos pro vétsinovou spole¢nost Problém pro vétSinovou spolecnost

Q3. Nyni se pokuste zhodnotit pozitiva a negativa transformace socidlnich sluZeb. Co podle Vas
prevaiuje? (jedna odpovéd)

Rozhodné prevazuji pozitiva

SpiSe prevazuji pozitiva

SpiSe prevaZuji negativa

Rozhodné prevazuji negativa

Q4a: Pokuste se vybrat 1 nejduleZitéjsi pozitivum transformace socidlnich sluzeb

Q4b: Pokuste se vybrat 1 nejduleZitéjsi negativum transformace socialnich sluzeb

Dotaznik — poskytovatelé socialnich sluzeb

Q5: Dotyka se transformace socialnich sluzeb také Vaseho ustavu? (jedna odpoved)
Ano, dotyka se jiz v soucasnosti

Ano, dotkne se v budoucnosti

Ne, nedotyka se

Nevi, bez odpovédi

Q6: Jakym zplsobem se Vas transformace socialnich sluzeb dotykd, pfipadné oéekavate, Ze se Vas
dotkne? (baterie)
Rozhodné ano, spiSe ano, ani tak, ani tak, spise ne, rozhodné ne, nevi
= Omezeni poctt klient naseho zafizeni
= Nutnost silné se zaméfit se na informovani klientu i jejich blizkych
= Zvyseni finanénich pfispévki pro nase zafizeni
= SniZeni stavu persondlu v nasem zafizeni
= Usnadnéni péce o klienty naseho zafizeni
= Nutnost dalsiho vzdélavani pracovniki nadeho zafizeni
= Zména zpUsobu fungovani naseho ustavu
= Jiné, uvedte

Q7: V jakém sméru se fungovani Vaseho zafizeni v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo, nebo
predpokladate, Ze se zméni?

Pozitivni Zmény......cccoovevuverenenens (oteviena)
Negativni Zmeény........cecoveveneercerenns (oteviena)
Informace

Q8: Mate Vy osobné o transformaci dostatek informaci? (jedna odpoved)
Ano, mam dostatek informaci

Ano, ale informaci by mélo byt vice

Ne, nemam dostatek informaci

Q9: Jaké informacni zdroje vyuzivate? Vyjmenujte vSechny zdroje. (multiple)
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

MPSV

Internetové stranky jinych organizaci

Tisténé materidly, akéni plany, Bilou knihu socialnich sluzeb apod.
Dokumenty lokélniho komunitniho planovani

Jiné zdroje: jakeé........cccucunnnns (oteviena)

Q10: Jaké skupiny osob jsou podle Vas o transformaci socidlnich sluzeb informovany dobfe a jaké
nikoliv? (baterie)
Velmi dobre, spise dobre, spise Spatné, velmi Spatné, nevi
= Vedeni, management pobytovych zafizeni
=  Pracovnici v pfimé péci
= Samotni klienti pobytovych zafizeni, kterych se transformace bude tykat
= Starostové a vedeni obci, ve kterych jsou pobytova zafizeni
= Pracovnici socialnich odbord na obcich
= Vedeni kraje
= Pracovnici odbori socialnich sluzeb na kraji
= Koordinaéni pracovnici MPSV a Narodniho centra....
= Odbornd vefejnost, které se transformace dotyka — Iékafi, soudci ...
= Vefejnost
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Dotaznik

Samotna transformace socidlnich sluzeb .
Q11: Jak je role Va3eho zafizeni pfi transformaci systému sociélnich sluieb? (jedna odpovéd) Demografie:
Jsme velmi pasivni, v podstaté jen pinime, co nam nafidi kraj/ministerstvo Typ zafizeni — domov pro OZP, Tydenni stacionaf, chranéné bydleni, domov se zvlastnim rezimem
Jsme spise pasw_nl,’plnlme: co naﬂndl kraJ_/mm_.s_terswo, glevnvekter? droht?nostl zafizujeme i sami Klienti — osoby s télesnym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s kombinovanym
Jsme docela aktivni, kromé tkoll od kraje/ministerstva jesté sami vyvijime dalsi aktivity Y , ., L. .. ., o, .
Jsme velmi aktivni, kromé tkoll od kraje/ministerstva jesté sami velmi aktivné spolupracujeme na postizenim, problémova mladeZ, seniofi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim
Usp&3né transformaci Pozice respondenta — feditel/ka, zastupce, vedouci oddéleni

Kraj

(jen pokud se aktivné podili tj. Q11=3,4) Velikost sidla

Q11x: Jakym zptlisobem se na transformaci aktivné podilite? (oteviend)
............................. (oteviend) JRUTERRRRRN (o1 4=\ (-1s =) ]

(vsichni)

Q12: Nastane situace, kdy se Vase zafizeni rozhodne uskute¢nit transformace socialnich sluzeb.
Jaky prvni krok budete nejspiSe realizovat? A jaky dalsi?

1.krok: Dalsi krok:

Q13: Je Vase zafizeni pfipraveno realizovat transformaci socidlnich sluzeb bez podpory (dotaci, bez
podpurnych projekti)? (jedna odpovéd)

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ano

Rozhodné ne

Q14: Pro uspésnou transformaci socialnich sluzeb ve vaSem zafizeni potiebujete predevsim: (jedna
odpoved)

Vzdélavani kompetentnich pracovnikd

Podporu pfi fizeni transformacnich aktivit

Podporu ze strany vefejnosti

Financni zajisténi pro transformaci

Legislativni zmény

Q15: Mate za to, Ze by Vase zafizeni potfebovalo pomoci s procesem transformace? Ocenili byste
pomoc s: (baterie)
Rozhodné ano, spise ano, spise ne, rozhodné ne, nevi
= Informovanim klienti a vefejnosti
= Zajisténim finanénich prostiedkd
= Skolenim kompetentnich pracovniki
= Strategickou podporu pfi koncepénich zménach (napf. pomoc s vedenim projekt(, skoleni
vedoucich pracovnikd, pravni sluzby...)
=  Pfimou podporu pfi transformaénich procesech (napf. doprava osob, $koleni pracovnikl
v ptimé péci, kvalita nového bydleni...)

Q16: Co povazujete za klicovy argument pro rozhodnuti o transformaci? (jedna odpovéd)
naklady

kvalitu Zivota

zaclenéni

lidskd prava

ochranu uZivatell

dostupnost sluzeb
pFipravenost uzivatelt
pFipravenost pracovnikd

pravni podminky

podpora zadavatele/zfizovatele



Dotaznik — zrizovatelé socialnich sluzeb

ZRIZOVATELE SOCIALNICH SLUZEB (KRAJE)

Od roku 2009 realizuje MPSV projekt ,Podpora transformace socidlnich sluZzeb” (viz www.trass.cz),
jehoz cilem je zménou Ustavni péce v péci komunitni podpofit zaclenéni lidi s postizenim do bézného
Zivota. Zjednodusené feceno jde o to, Ze lidé s postiZzenim prestanou vyuZivat ustavni pobytové
sluzby, kde bydli v jedné budové &i na jednom misté i nékolik desitek lidi, a misto nich budou

uzivat napi. denni staciondre, péci blizkych osob a nedstavni pobytové sluzby (chranéné bydleni,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim s nizkou kapacitou apod.).
V soucasné dobé pripravuje MPSV dalsi kroky k zajisténi zmény Ustavni péce v péci komunitni. Radi
bychom se vas v této souvislosti zeptali na Vase nazory a hodnoceni.

Vnimani a znalost transformace socialnich sluzeb

Q1. Jaky je vas nazor na transformaci socidlnich sluzeb? Souhlasite se sou¢asnym zpiisobem
transformace, které realizuje MPSV? (nejedna se o Vase vlastni projekty transformace)
Ano, je to rozhodné dobry zpusob

Ano, ale Slo by to zfejmé udélat lépe

Ne, ale Iépe by to $lo jen obtizné

Ne, je to velmi Spatny zplsob

nejsem schopen se vyjadrit

Q2: Jaké dopady bude mit podle Vas transformace socidlnich sluzeb? Vyberte prosim vidy, mezi 2
vyroky a ohodnotte je. (baterie)
1,2,3,4, nevi

1 [ 2 3 [ 4

Zlepseni kvality Zivota osob, kterych se Zhorseni kvality Zivota osob, , kterych se
transformace dotkne transformace dotkne

Zlepseni kvality v soucasnych pobytovych Zhorseni kvality v souc¢asnych pobytovych
sluzbach sluzbach
Vétsi financni zatéz systému socialnich sluzeb | Mensi financni zatéz systému socialnich sluzeb
Zvy$ena zatéi pecujicich osob at jiz finanéni SniZena zatéz pedujicich osob at jiz finanéni
nebo ¢asova nebo ¢asova
ZvySeni zaméstnanosti v sektoru socialnich SniZeni zaméstnanosti v sektoru socialnich
sluzeb sluzeb

Bezproblémovy piechod na novy systém Problematicky pfechod na novy systém
poskytovani péce o osoby se zdravotnim poskytovani péce o osoby se zdravotnim
postizenim postizenim

PFinos pro vétsinovou spolecnost Problém pro vétSinovou spolecnost

Q3. Nyni se pokuste zhodnotit pozitiva a negativa transformace socialnich sluzeb. Co podle Vas
prevazuje? (jedna odpovéd)

Rozhodné prevaZuji pozitiva

SpisSe prevazuji pozitiva

SpiSe prevazuji negativa

Rozhodné prevazuji negativa

1

Q4b: Pokuste se vybrat 1nejdaleZit&jsi negativum transformace socidlnich sluzeb
1

Q5: Jakym zptisobem podle Vas transformace socialnich sluzeb ovliviiuje/ovlivni systém socidlnich
sluzeb ve Vasem kraji? (baterie)
Rozhodné ano, spisSe ano, ani tak, ani tak, spise ne, rozhodné ne, nevi

= Vy33i zatéz pro pracovniky odbori socidlnich sluzeb

= Nutnost silné se zaméfit se na informovani viech subjektl transformace

= Zvyseni objemu financi poskytovanych krajem na socialni sluzby

= Nutnost dalsiho vzdélavani kompetentnich pracovniku kraje

= Nutnost zménit zplisob planovani socidlnich sluzeb

Q6: V jakém sméru se fungovani Vadeho kraje/odboru v souvislosti s transformaci sluzeb zménilo,
nebo predpokladate, Zze se zméni?

Pozitivni zmény. (otevienad)

Negativni zmény. oteviend)

Informace

Q7: Mate Vy osobné o transformaci dostatek informaci? (jedna odpovéd)
Ano, mam dostatek informaci

Ano, ale informaci by mélo byt vice

Ne, nemam dostatek informaci

Q8: Jaké informacni zdroje vyuzivate? Vyjmenuijte vSechny zdroje. (multiple)
Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb

MPSV

Internetové stranky jinych organizaci

Tisténé materialy, akéni plany, Bilou knihu socialnich sluzeb apod.
Dokumenty lokalniho komunitniho planovani

Jiné zdroje: jaké. .(oteviena)

Q9:Jaké skupiny osob jsou podle Vas o transformaci socialnich sluzeb informovany dobfe a jaké
nikoliv? (baterie)
Velmi dobre, spiSe dobre, spise Spatné, velmi Spatné, nevi
= Vedeni, management pobytovych zafizeni
= Pracovnici v pfimé péci
= Samotni klienti pobytovych zafizeni, kterych se transformace bude tykat
= Starostové a vedeni obci, ve kterych jsou pobytova zafizeni
= Pracovnici socialnich odborti na obcich
= Vedeni kraje
= Pracovnici odbori socidlnich sluzeb na kraji
= Koordinacni pracovnici MPSV a Néarodniho centra
= Odborna vefejnost, které se transformace dotyka — Iékaf¥i, soudgci ...
= Vefejnost
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Dotaznik

Samotna transformace socialnich sluzeb
Q10: Je kraj pfipraven pokracovat v procesu transformace v oblastech: (baterie)
Rozhodné ano, spiSe ano, ani tak, ani tak, spise ne, rozhodné ne, nevi

= Finanéni podpory transformujicich zafizeni na uzemi kraje

= Skoleni pracovnikii krajského Gradu

= Skoleni pracovnik transformujicich zafizeni na Gizemi kraje

= Koordinaci procesu transformace v kraji

= Koordinaci procesu transformace mezi kraji

=  Vytvorenim specialni skupiny, ktera bude s transformaci pomahat pfimo v terénu

Q11: Jak je role Vaseho ufadu/odboru pfi transformaci systému socidlnich sluzeb? (jedna odpovéd)
Jsme velmi pasivni, v podstaté jen plnime, co nam nafidi ministerstvo

Jsme spiSe pasivni, plnime, co nafidi ministerstvo, ale nékteré drobnosti zafizujeme i sami

Jsme docela aktivni, kromé ukol( od ministerstva jesté sami vyvijime dalsi aktivity

Jsme velmi aktivni, kromé ukol( od ministerstva je$té sami velmi aktivné spolupracujeme na Uspésné
transformaci

(jen pokud se aktivné podili tj. Q11=3,4)
Q11x: Jakym zplGsobem se na transformaci aktivné podilite? (oteviend)
ceeieeeene. (OtEVIENA) reernersene s (OtEVIENA)

(vsichni)

Q12: A jako roli by mél predevsim kraj hrat v procesu transformace socialnich sluzeb? (max. 2
odpovedi)

Finanéni podpora zatizeni

Informacni podpora zafizeni

Koordinace ¢innosti

Informacni kamparn pro verejnost

Vytvéreni specializovanych skupin pro podporu tranformace

Néco jného.........c.cceneuue.... (Oteviend)

Q13: Jaky prvni krok jste realizovali/budete nejspise realizovat pfi transformaci sociélnich sluieb?
A jaky dalsi?
1.krok: DalSi krok: ......ccoevevuenne

Q14: Pro uspésnou transformaci socialnich sluzeb ve vasem kraji potfebujete predevsim: (jedna
odpoved)

Vzdélavani kompetentnich pracovnika

Podporu pri fizeni transformacnich aktivit

Podporu ze strany vefejnosti

Finan¢ni zajisténi pro transformaci

Legislativni zmény

Q15: Mate za to, Ze by Va3 kraj/Gfad/odbor potfeboval pomoci s procesem transformace? Ocenili
byste pomoc s: (baterie)
Rozhodné ano, spisSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevi
= Informovanim klientid a vefejnosti
= Zajisténim finanénich prostiedki
= Skolenim kompetentnich pracovnik{
= Strategickou podporu pfi koncepénich zménach (napf. pomoc s vedenim projektd, skoleni
vedoucich pracovnik(, pravni sluzby...)
= P¥imou podporu pfi transformacnich procesech (napt. doprava osob, skoleni pracovnik
v pfimé péci, kvalita nového bydleni...)
= Zakonnou oporu pro transformaci na urovni statu

Q16: Co povazujete za klicovy argument pro rozhodnuti o transformaci? (jedna odpovéd)
naklady

kvalitu Zivota

zaclenéni

lidskd prava

ochranu uZivatell

dostupnost sluzeb

pfipravenost uZivatelQ
ptipravenost pracovnik(

pravni podminky

podpora zadavatele/zfizovatele

Demografie:

Pozice respondenta — Radni, vedouci odboru, ostatni pracovnici odpovédni za transformaci
Kraj

Ucast v néjaké pracovni skupiné zamérené na TSS
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