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1  Uvod

Ugelem tohoto materialu je popsat a predstavit nékteré zptisoby podpory uZivatelm socialnich sluzeb
v pribéhu transformace a utfidit je jednak podle oblasti, jednak podle postupu transformace zafizeni
Ustavni péce. A dale nabidnout pracovnikim v praxi subjektivni poznatky, zkuSenosti z praxe
a konkrétni pfiklady podpory lidi, ktefi z ustavniho prostfedi odesli do bé&Zného Zivota. Reflektovat tyto
praktické zkuSenosti, pfinosy a rizika jednotlivych pFistupl je pak zejména na Ctenafi.

Material je zaméfen na zplsoby podpory mladych a dospélych lidi se zdravotnim postizenim
odchazejicich z ustavl do bézného Zivota. Détem se vénuje jen v obecné Urovni zasad a podminek,
problematika podpory pfechodu déti z ustavni do rodinné a komunitni pé€e vyzaduje vzhledem ke svym
specifikiim zvlaétni pozornost, ktera je mimo G&el a moZnosti tohoto materialu.*

Material je uréen predevSim socialnim pracovnikim a pracovnikim v pfimé pédi, ktefi se vyznamnou
mérou podileji na procesu transformace pravé podporou a pfipravou uzivatel na zmény v jejich Zivoté
a provazeji je procesem transformace od planovani az po jejich prestéhovani. Jsou to oni, kdo je
motivuiji, hledaji zplsoby, jak uZivatelim pomoci, jak uskutec¢nit a usnadnit tak vyznamny krok v jejich
Zivoté. Sami se pfitom za chodu uéi jinym, novym zpuUsoblm pfistupu k uzivatellm, metodam
a postuplm poskytovani komunitnich socialnich sluzeb, jednani a spolupraci s dalSimi ucastniky
transformace.

Kontext: Deinstitucionalizace, transformace socialnich sluzeb, podpora uzivateld dlouhodobé Zijicich
Vv ustavnim zafizeni, pfechod z Ustavniho zafizeni do bézného Zivota s podporou v komunité.

Lidé, ktefi Zili dlouhou dobu v Ustavech a byli vystaveni G¢inkim a dasledkdm ustavni péce, dostavaji
transformaci socialnich sluzeb Sanci odejit z ustavu do komunity, zit bézny Zivot podobné jako jejich
vrstevnici, byt sou€asti spole€nosti a aktivné se podilet na zivoté komunity, rozhodovat sami o sobé.

V Ceské republice je celkem 418 ustavnich socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. Zije
v nich 16 017 lidi, ztoho 1 045 déti. Zmeéna této situace — deinstitucionalizace socialnich sluzeb —
znamena mnoho Ukoll na v8ech Urovnich. Zména pfistupu k lidem s postiZenim a poskytovani podpory
tém, ktefi zili dlouhodobé v Ustavnim prostfedi oddéleni od spoleCnosti a bézného, pfirozeného
prostiedi, je v tomto ohledu zasadni.

Z osvédcenych postupl a z vyhodnoceni dalezitych dkolt byla vyvozena fada spole¢nych zakladnich
pravidel. Proces obecné musi respektovat prava uzivateltl péce a uZivatelé péce musi byt zapojeni do
rozhodovacich procesd. Je tfeba, aby byl zaveden uceleny systém prevence umistovani uzivatel(i péce
do instituci. Komunitni sluzby musi byt vytvafeny soubézné spolu s uzavirdnim instituci. Proces
deinstitucionalizace vyZaduje dostatek dobre proSkoleného personalu s dovednostmi vhodnymi pro
komunitni pécéi a také poskytovani odpovidajici podpory rodinam. Jak pro proces pfechodu, tak i pro
vysledné sluzby je tieba kontrola kvality, ktera se jasné zaméfi na spokojenost uZivatele péce.. 2

Obsah a ¢lenéni materialu:

Material podava prehled cild a oblasti podpory uzivateld socidlnich sluzeb ustavnich zafizeni,
predstavuje podminky pro Uspésnou transformaci a kvalitni a bezpe€nou podporu uzivateld béhem
transformace zafizeni. Identifikované oblasti podpory uzivatell jsou rozvedeny a obsahuji doporuceni
a kriticka zhodnoceni raznych postupt a pfikladd z praxe.

Pavodni texty podkladi autorek jsou oznaceny v textu jako ,Pfiklady z praxe® a barevné odliSeny,
kapitoly ,PFibéhy* a ,Pomoc nebo podpora?“ jsou také praci nize zminénych autorek.

! G. Mulheir, K. Browne a kol.: Deinstitucionalizace a transformace sluzeb pro déti — Manual pro dobrou praxi, dostupné na
www.trass.cz
2 Ad hoc Zprava odborné skupiny o pfechodu od institucionalni péée na péci komunitni
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Zasadni ¢ast materialu tvofi pét pfikladl z praxe — pFibéhu lidi, ktefi v ramci transformace zafizeni
presli do bézného zivota s podporou komunitnich sluzeb.

Priklady z praxe: Autorky podkladl popsaly a utfidily zkuSenosti z vlastni praxe a z praxe pracovnikl
v pfimé péci, se kterymi se potkavaly béhem praxe a vzdélavani zaméfeného na proces transformace.
Snazily se timto zplsobem odkryvat i stinné stranky procesu transformace a davat podnéty
k zodpovézeni Easto kladenych otazek plnych pochybnosti a obav.

»My“: subjektivni pohled,a zaujeti autorek tématem umochiuje pouzZivani prvni osoby mnozného &isla
pfi predkladani vlastnich zkuSenosti a poznatkd ziskanych v kazdodenni praxi, pficemz kritické
zhodnoceni nechavaji na ¢tenafich.

Zduraznuji tim vyznam pracovnik( v pfimé péci a dllezitost pfinosu poznatk( a zkuSenosti z praxe, roli
a vyznam pracovnikl v pfimé péci. Subjektivnim pojetim sdéleni chtéji rovnéz umocnit vyznam sdileni
zkuSenosti z praxe, na kterych je studie zaloZena.

Naméty pro praci s uzivateli, doporuéeni, zplsoby nacvikd, rizikové situace a jejich zvladani apod.
poskytnuté autorkami vychazeji z vlastni praxe: obé dlouhodobé pracuji s uzivateli socialnich sluzeb
v obCanském sdruzeni Jurta, ve sluzbé podpora samostatného bydleni — socialni sluzba, ktera
pfipravuje lidi se zdravotnim postizenim na budouci samostatné bydleni (tim rozumime bydleni
v ngjemnim & obdobném byté v bézné bytové zastavbé, s minimalni podporou opatrovnika &i sluzby
osobni asistence), a v Agentufe Osmy den v D&g&iné a Usti nad Labem ve sluzbé& socialni rehabilitace
— socidlni sluzba, ktera se zaméfuje na trénink pracovnich a socialnich dovednosti potfebnych
k uplatnéni se na bézném trhu prace spolecné s podporou pfi ziskavani a udrzeni zameéstnani.

V pasazich uvedenych vyrazem ,,Srovnej“ jsou obsaZeny citace z dalSich materidll zpracovavajicich
problematiku podpory uzZivatell socialnich sluzeb béhem transformace, odkazy na zdroj jsou uvedeny
Vv poznamce pod &arou.

Uvod ke zkusenostem z praxe

Co predstavuje transformace v praxi? Jak se s procesem zmény vyrovnavaji uzivatelé a jejich
opatrovnici? Jak uzivatele na proces co nejlépe pfipravit? Jakych chyb se vyvarovat? Je zména
zpusobu Zivota s pfechodem z dlouhodobé pobytovych Ustavnich zafizeni do terénnich forem
socialnich sluzeb pro kazdého? Co kdyz uzivatelé nebo jejich okoli zmény nezvladnou?

Proces transformace je v Ceské republice oproti svétu stale jesté mlady. Pro vétsinu populace u nas
(laické, ale ¢asto i odborné — socidlni pracovniky pracujici na rliznych urovnich poskytovani sluzeb
lidem se znevyhodnénim nebo postizenim, pracovniky v pfimé péci apod.) je polem neoranym.

V praxi se potkavame s tim, ze pro lidi, ktefi do néj vstupuji nedobrovolné, byva ¢asto no¢ni marou,
slovem vzbuzujicim obavy, strach, naplfiujicim je nejistotou a fadou otazek, na které si sami nejsou
schopni odpovédét. To vSechno samoziejmeé proces brzdi.

Pracujeme-li s uzivateli a jsme-li poskytovateli socialnich sluzeb, nemizeme davat adekvatni
podporu uzivatelim, pokud sami procesu zmény neveéfime, bojime se ho.

Budeme-li k sobé upfimni, dojdeme k zavéru, ze jsme ve fazi zrani. Pfipravujeme se, rosteme,
silime, zrajeme. Napadne nas, jsme-li jako spole€nost iz pfipraveni. V nékterych rovinach svlj nazor
teprve hledame, Casto tapeme Ci jsme v zajeti starych, zato lety ozkouSenych stereotypech. V to, co
ve svéte jiz desetileti funguje, nevérfime: ,,Ale oni to preci maji jinak. Maji penize, maji podporu
statu...” Jisté, ale transformace neni pouze o zménach a podminkach legislativnich, materialnich, ale
také o zménach mysleni vSech zucastnénych lidi (uzivatelt socialnich sluzeb, vedeni DOZP,
klicovych a pfimych pracovniku, opatrovnikt, zaméstnavatelu, zastupc mést a obci). Nelze je od
sebe oddélit, naopak musi do sebe zapadat jako ozubena kolecka dobfe promazaného hodinkového
stroje.

Predstavme si trojnozku, na které kazdy z nas sedi, kazda jednotliva noha pak predstavuje jednu
z nasich zakladnich zivotnich potfeb — praci, bydleni, vztahy. Idealni stav je, jsou-li vSechny potfeby
v rovnovaze a naplnéné. Umite si pfedstavit, jak komfortné se sedi na dvojnozce nebo jak se
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balancuje na zidli s jednou nohou? Které z téchto potfeb byste se byli vy ochotni vzdat? A jak dlouho
by vas to Cinilo Stastnym, naplnénym? Pro¢ by to méli mit lidé Zijici v domovech se zvlastni péci
jinak?

V nasi praci socialnich pracovniki chceme, aby vsichni uzivatelé bez rozdilu pohlavi, véku,
znevyhodnéni, vedli plnohodnotny Zivot v béZné spole€nosti s takovou podporou, kterou sami
potfebuji. Cilem prace socialnich pracovnikl a pracovnikt v pfimé péci by mélo byt pomoci jim

k tomu, aby mohli vést Zivot, ktery vétSina z nas oznacuje jako normalni. Neplytvejme energii na
hledani davodu, pro¢ to nejde, vyuzijme veskerou svoji energii na to, abychom spole¢né s uzivateli
hledali zplsoby, jak ke zméné dojit.

Terminy a zkratky pouzité v textu:
Uzivatelé (uZivatel, uZivatelé socialnich sluzeb) — lidé, ktefi vyuzZivaji socialnich sluzeb.

Tym uzivatele — lidé, ktefi jsou s uZivatelem sluzby v pravideln&jSim kontaktu a mohou mu
poskytnout podporu i po ukonéeni vyuzivani socialnich sluzeb. Pomohou mu v Zivoté fesit vzniklé
problémy, lidé, na které se uzivatel mize obracet. Pfirozené vznikly a stale se rozsifujici okruh lidi
kolem uzivatele (lidé v tymu uzivatele se rekrutuji napfiklad z fad rodiny, spolupracovnikd,
zaméstnavatell apod.)

Opatrovnik — zakonny zastupce, ktery haji zajmy druhého ¢lovéka, ktery nemuze s Gfady jednat
sam. Opatrovnik muze byt uréen pro obecné zastupovani nebo pro konkrétni Fizeni.

Zkratky

SP socialni pracovnici

DOZP domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
upP UFad prace

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci CR
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2 Cile a prehled oblasti podpory uzivatele dlouhodobych
pobytovych sluzeb pri prechodu do bézného zptisobu
zivota

Cile:

Obecné je cilem podpory lidi, ktefi Zili dlouhodobé v Ustavnim zafizeni, umoznit jim Zit Zivot v komunité
(pfirozeném prostfedi) béznym zpuisobem. Jde tedy o naplnéni obecného cile socialnich sluzeb ve
smyslu zakona o socialnich sluzbach v kontextu deinstitucionalizace — pfechodu od uUstavnich sluZzeb ke
sluzbam komunitnim a podpofe v pfirozeném prostfedi.

V tomto materialu se budeme vénovat podpofe lidi v procesu transformace uUstavniho zafizeni, tedy
zejména rozhodovani o tom, kde, jak a s kym bude uzivatel Zit, kam se pFestéhuje, planovani pfechodu
do komunity a pfipravé na Zivot v béznych, neustavnich podminkach.

K dosazeni obecného cile v ramci transformace vyvstavaji konkrétni a dil¢i cile, které je tfeba naplnit,
aby transformace a jeji vysledek byl pro uzivatele bezpecny, kvalitni a udrzitelny, a aby pomoci podpory
mohl uzivatel dosahnout takovych zmén v Zivoté, které mu umozni zit distojny Zivot ve spolecnosti podle
jeho predstav, pfani a moznosti a aktivné se podilet na dalsim rozhodovani o sobé&, podporach

a sluzbach pro dosahovani vlastnich Zivotnich cill.

Jde zejména o tyto oblasti:

1. Zjistit, zda chce uzivatel ustavni sluzby odejit, poznat jeho Zivotni cile a motivace ke zméné —
oblast informovani uzivatele o procesu transformace, o jeho moznostech jej vyuzit, osetreni
obav (jeho i jeho blizkych a opatrovniku, pfipadné pracovnikd Ustavni sluzby, ktefi mu dosud
poskytovali sluzby a podporu).

2. Zjistit a vyhodnotit, jakou podporu bude pro uzivatele tfeba zajistovat v riznych oblastech jeho
zivota — oblast zjiStovani a vyhodnocovani nezbytné miry podpory pro pfechod z ustavniho
prostfedi do komunity a jeho setrvani v ni.

3. Zplnomocriovat uzivatele v rozhodovani o vlastnim zivoté, tedy oblast posilovani jeho aktivni
ucasti na rozhodovani o tom, kde, jak a s kym bude Zzit.

4, Cestu tak vyznamné zmény je tfeba naplanovat, aby bylo mozné pfipravit konkrétni kroky
a podminky k nim — oblast planovani prechodu a podpory dalSiho planovani dosahovani
vlastnich cilG.

5. Zvysit samostatnost uzivatele v kazdodennim zZivoté — oblast podpory a zvySovani
samostatnosti a kompetenci ¢lovéka.

6. Zajistit, aby Cloveék, ktery zil dlouhodobé v Ustavnim zafizeni a ma malé predstavy o zivoté
v prostfedi venku, ziskal zkuSenosti s Zivotem spoleCnosti mimo Ustav a ziskal zkusenosti
s fungovanim v komunité — oblast zapojeni se do komunity a seznamovani se s vyuzivanim
neformalnich i formalnich zdrojii v komunité (normalizace Zivota — Zit bézny Zivot — Casem,
mistem, ¢innostmi, vztahy).

7. Zaijistit podporu pfi pfipravé, vybavovani a stéhovani do nového bydlisté — oblast podpory pfi
realném stéhovani.

Oblasti jsou podrobné rozpracované v kapitole 4.
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3 Predpoklady a vychodiska pro uéinnou podporu
uzivatell

Abychom se dale mohli vénovat podpofe uZivatele pfi pfechodu do komunitniho Zivota a pfipravé jeho
podpory v podminkach pfirozeného prostiedi komunity (at’ jiZ v rodiné, ¢ samostatném bydleni

s podporou), je tfeba zminit podminky, které je nutné vytvorit i spinit, a co musi podpore uzivatel(
pfedchazet a provazet ji. PfestoZe jsou uZivatelé ustavnich sluZzeb ustfednim subjektem zmén

v socialnich sluzbach, na dosazeni vysledku transformace se podili mnoho subjektl a osob, které
nazyvame aktéry transformace. Ti v8ichni jsou zodpovédni za pfipravu a zajisténi podminek podpory pro
bezpecny pfechod uzivatell do bézného Zivota a méli by konat koordinované.

Srovnej: ... pfi pohledu na praxi nespociva transformace ani tak v rusSeni starého a vytvafeni nového,
jako spis predevsim v pfeskupovani a navazovani spojenectvi (a tedy v proméné) téch prvkd, které uz
jsou ve hie.®

Proces transformace tedy ma byt planovany a vedle zajisténi finan¢nich, personalnich
a metodologickych nastrojl je nutné, aby byl pro svoji i¢innost doprovazen informovanim a osvétou
verejnosti.

Uvadime relevantni okruhy k tématu z materialu Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace®:

1. Vile ke zméné
Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a vefejné vyjadfuji zavazek k deinstitucionalizaci
(tj. k transformaci Ustavni péce v péci komunitni).

2. Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech urovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace v8ech subjektl a se zohlednénim
v8ech podstatnych souvislosti.

Pro ucel tohoto materialu je tfeba zminit kritéria:

2.2. Proces transformace Ustavni pé€e v péc¢i komunitni je koordinovan a fizen

2.3. Probiha spoluprace vSech lidi a organizaci dulezitych pro dosazeni zmény

3. Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych pfislusnik( a blizkych osob (pfipadné
opatrovnikl) do procesu deinstitucionalizace

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici,
jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci ustavni péce v péc¢i komunitni.

Pro ucel tohoto materialu je tfeba zminit kritérium:

3.4. Rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici, jsou aktivné zapojeni do rozhodovani

0 procesu transformace

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: VSichni u€astnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti pro proces
transformace a zivot v béznych podminkach.

Pro ucel tohoto materialu je tfeba zminit kritéria:

7.3. DalSi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostatecné pfipraveny na podporu
Clovéka se zdravotnim postizenim v komunité

7.4. Personal ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani podpory v komunité

7.5. Pro vzdélavani a zvySovani kompetenci vSech ucastniku procesu transformace jsou vyuzivany
rizné zdroje

9. Komunikace, osvéta, pusobeni na klicové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

Pro ucel tohoto materialu je tfeba zminit kritéria:

9.1. Je zvySovano povédomi vefejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach

3 Zavérecna zprava z kvalitativniho vyzkumu, Kocman, Palecek, Instand o. s., Praha, 2011
4 Znaky a voditka deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci komunitni)
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9.2. Komunikace o procesu zmény je zaméfena zejména na zménu postoju vici osobam s postizenim

10.Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.
Pro ucel tohoto materialu je tfeba zminit kritérium:

10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym cilim.

V3ech deset oblasti materialu Znaky a voditka deinstitucionalizace najdete v Metodice transformace
ustavu®, ktera piiblizuje, co by mélo kazdé zafizeni a jeho zfizovatel uginit, aby byl proces transformace
uspésny.

ZkuSenosti z praxe: Véasna a odpovidajici informovanost vSech aktéri zmény

Proces transformace se netyka pouze a jediné uzivatelll samotnych. Tyka se také celého tymu lidi,
vSech aktérq, ktefi jsou s uzivatelem v pravidelnéj$im kontaktu a zasahuiji tak pfimo do procesu
zmeény a mohou ji pozitivné, ale ¢asto bohuzel také negativné ovlivnit. Zajem a potfeby uzivatell
socialnich sluzeb by mély byt v popredi zajmu vSech aktér(l: opatrovniku, rodiny, pracovniku
ustavnich i komunitnich sluzeb, odborné vefejnosti, Siroké verejnosti, lidi v ramci komunity, ve které
uzivatel Zije — sousedé, spolupracovnici apod., organy mistni i statni spravy. Se véemi aktéry je
potfeba hned od zacatku procesu transformace vstupovat v jednani, vést dialog.

Hlavnim cilem komunikace s uzivatelem i vefejnosti je pfedavani aktualnich a objektivnich informaci,
pomoci kterych rozptylujeme a rozmélfiujeme obavy, nejistoty a zakofenéné predsudky.
Nezapominejme na to, Ze €asto ani odborna verejnost pohybuijici se v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb neni procesu transformace a prechodu uzivatell socialnich sluzeb naklonéna. Divody mohou
byt rizné. V praxi jsme se nejednou setkali s vétou ,proc¢ vy je vlastné z téch Gstavl berete, vzdyt
tam maji teply pokoj a jidlo, a jsou tady zvykli“, ktera, pokud by ji pronesl laik, nepusobila by tolik
bizarné. Budme bé&éhem pfedavani informaci citlivi, trpélivi, profesionalni. Kazdy z nas ma pravo
zmeénit svUj nazor. Sdilejme svoje zkuSenosti ziskané praci s uzivateli socidlnich sluzeb, snazme se
v lidech vzbudit zajem o tuto problematiku, ukazme jim, ze pokud se chce, tak to jde!

V praxi se selhani komunikace s vefejnosti v dané lokalité vrati jako bumerang napfiklad tim, ze lidé
pisi petice, kde se vyjadfuji negativné a jednoznaéné odmitaji zapojeni uzivatelt do komunity.
Uzivatelé nejsou komunitou pfijati. DavodU, pro¢ se tak déje, je vice. Laicka verfejnost ma strach

Z neznama, nedostala informace nebo jsou to informace zalozené na predsudcich, ,Spatné
zkuSenosti“.

Selhala-li nebo byla-li nedostateéna komunikace s opatrovniky, ti nasledné brani v pfechodu
uzivatele do jiného typu sluzby nebo, daji-li svoleni ke zméng, jsou velmi kriticti k nové poskytované
terénni sluzbé. Divodem jsou také obavy — strach, jestli bude o uzivatele kvalitné postarano, jestli
jina forma péce o uzivatele nebude stat vic penéz — budou muset platit penize ,ze svého“? A co kdyz
uzivatelé selzou? Budou se moci vratit do DOZP?

Casto ani zamé&stnanci zafizeni nejsou dostateéné seznamovani s vlastnim procesem transformace,
neorientuji se ve své noveé roli, neznaji svoji pracovni budoucnost. Budeme mit praci? Bude ji vic?
Jedna se o proces, ktery se stale méni — je potfeba neCekat na posledni verdikt a informovat
pracovniky prubézné o zménach. Protoze, kdyz se pracovnik boji a zméné nevéfi, nutné se to odrazi
na praci s uzivatelem. Tézko bude uzivatele motivovat. Naopak na né pravdépodobné bude prenaset
svoje obavy, coz cely proces brzdi a vraci stale na zacatek.

Transformace je predevsim o zméné mysleni. Pochopeni principu procesu transformace je zakladni
a nedilnou soucasti jejiho uspésného dokonceni. Samoziejmé také nasledné podpory tymu lidi,
navazani a udrzovani pravidelné komunikace se vSemi aktéry procesu.

° Metodika transformace Ustavu in Manual transformace, MPSV, 2013
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Srovnej: ,Problém s opatrovniky-pfibuznymi vypada vyhrocené v bfeznu 2010 v DOZP Luby.
Pracovnice jsou zklamané a skeptické, zda se, Ze ani jedna z klientek, které chtéji odejit, neziska
formalni souhlas od opatrovnika. (...) Pracovnice ustavi mluvi o tom, Ze odmitavy postoj opatrovniku je
Casto spojeny s nedostatkem informaci a duvéry..., odpovédnosti za kaZdy detail v Zivoté opatrovancd.
To ale vede k sniZeni prileZitosti k béZnym situacim, které jsou v ramci transformace cenéné jako zdroj
uceni i jako soucast normalni kaZzdodennosti. (...) UZ o dva mésice pozdéji vSak prfinasi intenzivni prace
na tomto problému pozitivni zménu. Se v8emi vybranymi klientkami se dal pracuje a stejné tak se
pracuje s jejich opatrovniky. Strategii je vice. Pro opatrovniky byl napfiklad zorganizovan seminar
s pravnikem specializovanym na oblast samostatného Zivota a socialni zac¢lenéni.. e

6 Zavérecna zprava z kvalitativniho vyzkumu, Kocman, Palecek, Instand o. s., Praha, 2011
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4 Podpora uzivatele pri prechodu do komunity podie
oblasti

Je tfeba zdlraznit, Ze déleni na jednotlivé oblasti podpory je ucelové, umozni pracovnikim ziskat vycet
a prehled oblasti a udélat si pfedstavu o tom, na co nezapomenout a co je pro kterou oblast dllezité.
Oblasti jsou sice Fazeny tak, aby sledovaly posloupnost procesu jak postupovat, nicméné v praxi se
¢innosti jednotlivych oblasti vzdy prolinaji a pracovnici s nimi mohou zachazet tviréim zplsobem
a s ohledem na situaci konkrétnich uzivatelt i s ohledem na situaci a vyvoj transformace konkrétniho
zafizeni, ve kterém pracuji. | v samotném nésledujicim textu, pokud to bylo nezbytné pro porozuméni
souvislosti, se prolinaji v rliznych oblastech doporuéeni ¢i vyjadfeni vztahujici se i k dalSim oblastem.

V dalSich materialech popisujicich planovani a priibéh procesu transformace Ize najit jina déleni. V tomto
materialu se autofi snazili obsahnout ve svém souhrnu vSechny zmifiované oblasti relevantni k tématu
podpory uzivateld.

Srovnej: Metodika’ obsahuje konkrétni postupy a néstroje, které mohou vyuZivat pracovnici stavajicich
DOZP - pro sestaveni a Cinnost transformacnich tymd(, nastroje pro mapovani socialnich vztahda,
pfedstav a zajma uZivatelt DOZP, revizi jejich individualnich pland, vytvafeni plant pro odchod uZivateld
z DOZP a nacvik potrebnych dovednosti spojenych se zZivotem v domacnosti.

Metodika obsahuje faze doporuéeného postupu:

» Seznameni s rdmcem, ve kterém cinnosti, jeZz povedou k odchodu uZivateli z domova, probihaji
(projekt, zamér kraje apod.).

» Vyjasnéni role externi podpory a ustaveni transformacniho tymu, navazani konstruktivni spoluprace
externich expertu a pracovniki Domovi( pro osoby se zdravotnim postizenim.

» Pfiprava nastroji pro mapovani socialnich siti, zajmu a pfedstav uzivateld.
* Revize individualnich plana uzivatelt, mapovani a pfiprava pland prechodu.
* Realizace plant pfechodu, priprava uzivatelt na odchod z DOZP.

» Pfiprava nového bydleni, prestéhovani uzivatel(, adaptace uZivatelt na nové prostredi a jejich
provazeni.

»  Monitorovani prvnich mésica zZivota uZivatel( mimo zafizeni.

7 Metodika pfipravné a realizacni faze prechodu uzivatelt socidlnich sluzeb, Instand o.s, Praha, 2011
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4.1 Oblast informovani uzivatele o procesu transformace

Ukoly oblasti:
= Zjisténi, zda chce uzivatel Ustavni sluzby odejit, jeho Zivotnich cili a motivace ke zméné
» [nformovani o moznostech, jak mlze uzivatel transformace vyuzit

= OSetfeni obav (jeho i jeho blizkych a opatrovniku, pfipadné pracovnikd Ustavni sluzby, ktefi mu
dosud poskytovali sluzby a podporu)

= Objasnéni uzivateli, jak bude transformace ustavu probihat, kdy a v jakych fazich bude
rozhodovat, jaka mu bude poskytnuta podpora, kdo je dulezity pro rozhodovani, na koho se
mUzZe obracet

Jak bylo uvedeno vySe, informovani uZivatele je sou€asti planu procesu transformace Ustavu a je tfeba
jej dobfe nacasovat a pfipravit, vénovat mu pozornost, ¢as a volit vhodné zplsoby. Reakcim, nazorim
a obavam uzivatell je uziteCné se vénovat ihned i dale béhem individualniho planovani a transformace
zafrizeni.

Nacasovani: Pokud by se pfistoupilo kinformovani uzivatelll ve chvili, kdy vedeni Ustavi jesté
neprojevilo jasnou vli k transformaci a pracovnici sami maji malo informaci, nesouhlasi s transformaci ¢i
z ni maji sami nevyslovené a nevyieSené obavy, je na informovani pfili§ brzy. Pokud by informovani
uzivatelu pfislo az ve chvili, kdy se jiz o transformaci v zafizeni mluvi, pfipravuje se, jsou informovani
dalSi aktéfi transformace a uzivatelé se jiz dozvidaji dil¢i informace nefizené, |ze fici, Zze je pozdé a Ze to
muze zpUsobit mezi nimi (a jejich blizkymi) obavy, paniku &i nepfimérena oéekavani.

Pocate¢nim informovanim samoziejmé komunikace s uzivateli o transformaci nekonéi, ale zacina.

Priprava: Vedeni zafizeni pamatuje na informovani o transformaci v planu transformace zafizeni.
Informuje vedeni zafizeni a ur¢i osoby, které budou informovat pracovniky a zajisti jejich informovanost
a pripravenost k informovani uZivatell a opatrovnik(. Je Ucelné na tuto aktivitu (stejné jako dalSi ¢innosti
procesu) rozplanovat do harmonogramu. Vedeni také uréi zpUsob, jak bude informovat uzZivatele,
zejména podil mezi individualnim a skupinovym poskytovanim informaci, a co jim bude sdéleno.

Co: Prvotni informace uzivatelim by méla obsahovat dlivody pro transformaci zafizeni, jak se bude tykat
uzivatele a jaké moznosti mu pfinasi, objasnéni toho, jak bude transformace Ustavu probihat, o ¢em
a kdy se bude rozhodovat, jaka mu bude poskytnuta podpora, kdo je dllezity pro rozhodovani, na koho
se muze obracet.

Kdo: Obecné i v praxi je tato Uloha uréena klicovym pracovnikim. Informovani uZivateli o zahajeni
transformacniho procesu: UZivateliim byl tento proces objasnén prostrednictvim klicovych pracovnika.8
Je tfeba brat v Uvahu situaci v zafizeni, a zda kli¢ovi pracovnici maji davéru svych svéfenych uzivatel(
a umi s nimi komunikovat. Pokud ma kli¢ovy pracovnik vztah s uzivatelem, ktery by mohl pfedpokladat
nedlivéru €i neporozuméni ze strany klienta, je vhodné, aby vedeni zajistilo informovani uzivatele
osobou, ktera je mu blizka a ke které ma duvéru (napfiklad pokud se kliCovy pracovnik jesté
s uzivatelem nezna ¢€i nerozumi jeho vyjadfenim a reakcim).

Jak: Zde zalezi na situaci konkrétniho zafizeni, na poctu uzivatelll zafizeni a jejich zpusobech
komunikace, zvyklostech a zavedenych a osvédcenych postupech. Nicméné je vhodné kombinovat
individualni formu, tj. pohovor klicového pracovnika s uzivatelem, a spole¢nou formu, tj. poradu, setkani
uzivatell, kde by méli byt jak kliCovi pracovnici, tak i vedeni zafizeni pro zodpovézeni dotazll, nasténky
atd. Néktera zafizeni maji jiz zavedené pravidelné planovaci schiizky s uzivateli, rady klientd ¢i spole¢né
porady nebo setkani s klienty, jinde pravé proces transformace takové oteviené formy komunikace
a sdileni informaci podnitil. Zejména pfi individualnim rozhovoru musi pracovnik komunikovat
s uzivatelem zpusobem, ktery zajisti porozuméni sdélovanych informaci, u uzivateld s potizemi

® Manual zkugenosti z prabéhu transformace rezidenc¢nich socialnich sluzeb, str. 31

Podpora uzivatel(i sluzeb pfi transformaci ustavni péce v péci komunitni 12/52
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



v komunikaci volit formy alternativni a augmentativni komunikace, které uzivatel pouziva a které podpofi
pochopeni sdéleni. Ale i hromadné formy mohou byt pfizplisobené moznostem lidi, kterym jsou uréeny.
V zafizeni pro lidi s potizemi u€eni a s kombinovanym postizenim Ize doplnit informace nasténkami
s fotografiemi a sdélenimi ve formé& snadného &teni, doplnéné obrazky; pro nevidomé lidi a lidi s dualnim
postizenim (hluchoslepé) je tfeba zajistit informace v Braillové pismu & nahrané na dosaZitelném
nosici...

Informovani uzivatell je tfeba délat v Uzké souvislosti s informovanim opatrovnikll a rodinnych
prislusnikl. Opatrovniky a rodinné prislusniky jsme o procesu transformace informovali nejdfive
pisemnou formou, kdy jim byl objasnén cil procesu transformace organizace Zamek Nové Horka a také
bylo do dopisu napsano prani uzivatele a sluzba, ktera se pro néj navrhuje.g

Reakce: VSechny reakce a nazory uzivatelu je tfeba brat v Gvahu a dale s nimi pracovat. Zejména obavy
neni na misté bagatelizovat ¢i pfechazet, ale oteviené rozkryvat jejich pavod a hledat cestu pro jejich
eliminaci & zmirnéni. Na druhou stranu obavy mohou ukazovat na uvédoméni si zodpovédnosti uzZivatele
za sebe sama, rizik ¢i na nedostatek zkusenosti, coz jsou dobra vychodiska pro planovani dalsi podpory.

Co se tyka zmén, nejjednodussi to bylo s klienty. Ti jak sly$eli o transformaci, balili si kufry. Brzdilo nas
nepochopeni ze strany zaméstnanct a jejich obavy ze zmén.

Nékteri (uzivatelé) uvedli, Ze se stéhovat nechtéji, Ze jsou zde spokojeni, Ze zde Ziji dvacet let a pro¢ by
se na stara kolena stéhovali. Tyto odpovédi uvedli pfevazné ti uzivatelé, kteri nic jiného nez ustavni Zivot
nezazili. Nékteri zaCali okamzité pfemyslet a snit nad tim, kde by bydlet chtéli, kam se chtéji vratit atd.
U ostatnich, ktefi z néjakého dlvodu nejsou schopni vyjadrit sva pfani a potreby, rozhodoval tym
pracovniku, ktery bral v tvahu vazby uzivatele, jeho potieby a prani.

Néktefi opatrovnici na tento dopis okamzité reagovali, néktefi si pfijeli pro informace do organizace, jini
telefonovali. Pro informovanost co nejvét§iho mnozstvi opatrovnik(i a rodinnych prislusnikt jsme
uskuteénili den otevienych dvefi, kde byl véem proces transformace objasnén.™

4.2 Oblast zjistovani a vyhodnocovani nezbytné miry podpory
Ukoly oblasti:

= Zjistit a vyhodnotit, jakou podporu bude pro uzivatele tfeba zajistovat, v kterych oblastech jeho
zivota — pro pfechod z Ustavniho prostfedi do komunity a jeho setrvani v ni.

» Ziskat informaci, kolik uzivatelu v zafizeni bude potfebovat vysokou, stfedni a nizkou miru
nezbytné podpory a jaké dal$i podminky, zdroje a sluzby bude tfeba zajistit pro transformaci
zafizeni (pro potfeby managementu a zfizovatele a pro zadavatele sluzeb na krajské ¢i statni
urovni).

Zjisténi toho, jakou podporu, v jaké mife a od koho uzivatel potfebuje pro vyrovnani svého hendikepu
a dasledku zivota v ustavnim prostfedi pro zaclenéni do spoleCnosti a zivot v komunité, je zasadni
podklad pro naplanovani podpory uzivatele, planovani zvySovani jeho kompetenci a samostatnosti
a v neposledni fadé pro naplanovani podpory a sluzeb v komunité, kam se bude uZivatel stéhovat.

Obecné jde o to zjistit, v kterych oblastech zivota potfebuje a bude potfebovat uzivatel jakou podporu
av jaké mife. Kde lze predpokladat snizovani miry podpory s naristem kompetenci, dovednosti po
ziskani zkusenosti ¢i zvySovanim samostatnosti a kde je tfeba pocitat s Upravami prostfedi, pomUckami
¢i zdravotni péci. Prestoze je tfeba pfistupovat ke klientim s respektem k jejich individualité a védomim
jejich jedineCnosti, jsou pro miru podpory diilezité zejména vlastnosti, vlile a osobnost ¢lovéka. Je ale

® Manual zkugenosti z prabéhu transformace rezidencnich socialnich sluzeb, str. 32
10 Vyjadreni pracovniku zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, zavérec¢né setkani zatizeni
projektu, bfezen 2013
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tfeba zohlednit i specifika naplfovani potfeb lidi srlznym druhem postizeni & s duSevnim
onemocnhénim. Také vék a zdravotni stav vzhledem k pfipadnému rozvoji &i starnuti uzivatele a zménam
podpory, které souvisi s riznymi vékovymi obdobimi, jsou dllezitymi faktory zhodnoceni miry podpory.

V souvislosti s tim, jak ma vedeni zafizeni postupovat k uzivatellm s riznou mirou podpory, citujeme
kritérium 2.1. c¢) z dokumentu Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace, kde se uvadi, ze: ,Klientim
s nejvys8i mirou podpory a détem je pfi planovani transformace a pfi opousténi objektu vénovana
zvySena pozornost.“ A Metodika transformace Ustavu dale kritérium konkretizuje: ,Nejdfive je tfeba fesit
ty pfipady, kdy Ziji ve spoleénych domacnostech déti a dospéli. Byva to pfiinou zanedbavani, nékdy
i zneuzivani déti a je tfeba jesté pfed odchodem déti z Ustavu pro né vytvofit oddéleny prostor, program
a vyclenit personal.”

Zjistovani a vyhodnocovani miry podpory v riznych oblastech Zivota uZivatell se vénuji metodiky
a postupy vznikajici b&hem deinstitucionalizace v zahrani&i i v Ceské republice. Pro vyhodnocovani
nezbytné miry podpory dospélych lidi se zdravotnim postizenim byl vramci projektu podpory
transformace socidlnich sluzeb vytvofen nastroj Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatelt''. Pro
vyhodnocovani potieb déti vytvofila pracovni nastroj mezinarodni organizace Lumos: Vyhodnocovani
potfeb déti se zdravotnim postizenim'®, ktery vznikl s pouzitim CAF — The Common Assessment
Framework for children and young people (Early identification, assessment of needs and intervention).
A guide for practitioners. CWDC (Children’s Workforce Development Council), 2009.

4.3 Oblast zplnomocnovani uzivatele

Ukoly oblasti:
= Zplnomocnovat uzivatele v rozhodovani o vlastnim zivoté
= Posilovat aktivni u€ast uzivatele na rozhodovani o tom, kde, jak a s kym bude zit
=  Seznamovani uzivatell s vytipovanim lokalit pro vystavbu ¢&i nakup objektd

V ustavnim prostfedi je rytmus zivota urlovan fadem zafizeni, vétSina rozhodovani je v rukou
pracovnikl a uzivatellm sluzby dava malo pfilezitosti se rozhodovat. Tomu odpovida jejich schopnost se
rozhodovat a citit zodpovédnost sama za sebe, Ize fici, ze tato schopnost klesa s dobou, kterou v Ustavu
prozili. Pravé toto téma — podporu rozhodovani — pfinesla do praxe socialnich sluzeb transformace.
(Devastace moznosti rozhodovani o sobé v Ustavnim prostfedi se stala jednim z hlavnich argumentd pro
zmény v socialnich sluzbach.)

Nejdulezitéjsi je, aby si klienti uvédomili svoji viastni vili a naudili se ji pouzivat! Ustav ma totiz
devastujici vliv na vdli a rozhodovani lidi, ktefi v ném Ziji. Pfemyslim nyni ¢asto, co je viliv mentalniho
postizeni klientt a co je viiv ustavu. Cim dal vic si myslim, Ze je to tim ustavem.'®

Proto podpora uzivatell pfi rozhodovani o sobé a schopnosti nést zodpovédnost je jednou z nejvétsich
vyzev pro pracovniky v pfimé péci v obdobi transformace.

Podpora rozhodovani zacina umoznénim volby mezi dvéma a dale mezi nékolika moznostmi.
V ustavnim zafizeni, kde je ur€en ¢as mnoha pravidelnymi Cinnostmi (napf. v provoznim fadu), neni
mozny vybér jidla a je omezeny vybér traveni volného Casu, je rozSifeni moznosti volby ukolem pro
vedeni zafizeni, ale i pracovnik v pfimé pédi ma mnoho pfileZitosti, jak moznost volby umoznit a rozsifit.
Co si vezmete dnes na sebe? Jakou barvu oble€eni zvolite? Udélate si toto sam? Pustite si tuto, nebo
jinou hudbu? To jsou otazky, kterymi pracovnik mdze vytrhnout uzivatele z jeho pasivni role pfijemce.

1 posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli, MPSV, 2013

12 \/yhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim, Lumos, 2011

1 Vyjadreni pracovnikl zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, zavére¢né setkani zafizeni
projektu, bfezen 2013
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Nelze se vS8ak omezit jen na rozhodovani v kazdodennich béZnych situacich, je zapotfebi podporovat
i rozhodnuti, ktera ovlivni ¢lovéka z dlouhodobé perspektivy, a rovnéz podporovat pravni védomi
a zpusobilost ¢lovéka k pravnim Ukondm. O tom, Ze se to v praxi déje, svédCi vysledky ve zlepSeni
pravniho postaveni uzivatell transformujicich se zafizeni, napf. béhem projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb bylo ve 32 zafizenich zafazenych do projektu podano 139 Zadosti o navraceni
zpusobilosti k pravnim Ukondm — v 10 pfipadech byla zpUsobilost navracena zcela a v 10 pfipadech
Sastesns.™

Jednim ze zplsobl, jak toto zakladni pravo ¢lovéka naplfhovat, je dodrzovani UcCasti uzivatele pfi
individualnim planovani, pfi posuzovani nezbytné miry podpory a pfi naplfiovani individualniho planu —
zejména v oblasti poskytovani podpory pfi zvySovani kompetenci a samostatnosti.

Pracovnici v pfimé péc&i by méli znat principy a metody podporovaného rozhodovani a rozhodovani
V zajmu uZivatele.

Zkusenosti z praxe: Prebirani osobni zodpovédnosti je pro kazdého z nas
proces dlouhodoby.

Vychazi z vnitfni motivovanosti, z vychovného pulsobeni, naseho osobniho zaloZeni, svédomi
a nabyté zkusenosti.

V pfiru¢ce pro zaméstnance a poskytovatele socidlnich sluzeb ,Prace s rizikem v socialnich
sluzbach“1s se mimo jiné fesi zdrava mira odpovédnosti v oblasti poskytovani socialni sluzeb. Jifi
Sobek uvadi: ,... pracovnik umi rozliSovat hranice své odpovédnosti a hranice odpovédnosti druhych
lidi. Diky tomuto pfistupu dokaze pracovnik vytvaret pro uzivatele bezpeéné prostiedi a zaroven
poskytnout dostatek prostoru pro nové zazitky, nové moznosti pro maximalni svobodu a rozvoj
kazdého uzivatele.“ Sobek dale ukazuje, jaky nasledek ma nepfiméfena mira odpovédnosti:

~prehnana odpovédnost: omezovani uzivatele — manipulace — stagnace — izolace — porusovani prav
— uzkostlivost — stres — vycCerpani

zdrava mira odpovédnosti: bezpedi — jistota — svoboda — autonomie — nové moznosti a zkuSenosti —
rozvoj samostatnosti

neodpovédnost: zanedbavani opatrnosti — zanedbavani péce — nebezpedi ohrozeni — porusovani
predpist®

Prebirani odpovédnosti uzivatelem by mélo zacit po docela malych kri¢cich. Dulezité je, aby uZivatel
situaci chapal, doved| posoudit rizika spojena se svym rozhodnutim a na zakladé téchto indicii teprve
zodpovédné volil. Jako profesionalové musime byt schopni posoudit schopnost uzivatele zvazit

Ukazky konkrétnich situaci prebirani zodpovédnosti uzivateli:

. Spinavy hrnek — uZivatel dopije kavu a zdstane mu $pinavy hrnek. Mluvime s nim o tom, co se
stane, kdyz si hrnek po sobé hned neumyje. Uzivatel se muze rozhodnout tak, ze hrnek necha
Spinavy a umyje ho, az kdyz bude vafit novy napo;.

. Stlani postele — uzivatel se rozhodne nestlat svoji postel hned rano, ale az kdyz se vrati
Z prace, a to i presto, Zze pokoj nebude uklizeny, nékdo muze pfijit na navstévu apod.

Postupné pfechazime s pfebiranim zodpovédnosti u zasadnéjSich véci:

. Omluva z aktivit, z prace — dillezité je, ze nevola pracovnik, ale uzivatel sam (kdyz nema kredit
nebo mobil, pujc¢ime sluzebni).

1 Udaje ze zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb za obdobi listopad 2009 aZ Gnor 2013
'3 Ji¥i Sobek a kolektiv, 0. s. Portus Praha, 2010
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. Piti alkoholu, koufeni — mé&jme na paméti, ze zakazy ani pfikazy nefunguji diouhodobé, a jde-li
navic o zavislost, neni ¢lovék schopen ji zvladnout pouze silou vile. Miizeme hledat spole¢né

s uzivatelem citlivéjsi feSeni (elektronicka cigareta, nealkoholické pivo apod.). V pfipadé jiz vzniklého
problému (zavislosti) doporucujeme do procesu zapojit odbornika (protialkoholni I&éCeni).

Rozhodovani uzZivatele je vZzdy individualni a probiha dle jeho schopnosti. Néktefi uZivatelé potfebuji
pouze slovni vysvétleni situace a moznosti, néktefi potfebuji nazorny pfiklad nebo praktickou
ukazku. Pfi rozhodovani by mél uzivatele podporovat zejména klicovy pracovnik. U uzivatelu, ktefi
se hufe rozhoduji a obtiznéji komunikuji, by mél byt pfi rozhodovani o dulezitych vécech (stéhovani,
uréeni miry podpory...) pfitomen SirSi tym — socidlni pracovnik, rodina, opatrovnik, aktivhé zapojeny
Iékaf, odbornik z jiného zafizeni a dalSi pro uzivatele dulezité osoby.

UzZivatel ma posledni slovo v oblastech, které se tykaji jeho samotného — oble€eni, volny ¢as, |ékaf
(Iéky), vybér jiné sluzby (i vefejné, napf. kadefnik), vztahy, bydleni. UZivatel je opét pro néj
srozumitelnym zplsobem seznamen se vS§emi riziky a s disledky, které jeho rozhodnuti maze
pfinést.

Pri stfetu zajmu (at’ se jedna o stfet opatrovnik versus zafizeni, uzivatel versus opatrovnik atp.)
bychom vzdy méli zjistit, co je pFi€¢inou neshody, co a pro¢ nékdo nechce (anebo chce), ¢eho se
obava. Méli bychom se stale snazit komunikovat, zvat na schizky a vysvétlovat, poukazovat na
dobrou praxi, dat moznost volby. U uzivatell ocefiovat malé uspéchy, ,netladit na pilu®. Na prvnim
misté by ale vzdy mél stat uzivatel. Cilem setkani a prlibézné komunikace je najit shodu v zajmu
uzivatele. Pokud se ani po vysSe popsané strategii nedohodneme, je mozné navrhnout napf. prechod
do jiné sluzby. Vzdy ale zalezi na pfani uzivatele a je tfeba zaujmout jasny postoj, pokud rozhodnuti
opatrovnika neni v souladu s pfanim a zajmy uzivatele — tim je mysleno napf. ustanoveni kolizniho
opatrovnika pro dany ukon.

Prvni krok by mél umoznit uzivatelim vybér a rozhodovani se v téchto kazdodennich,
béznych otazkach:

Umoznit uzivatelim pfistup ke svym vécem (obleéeni, hygienické prostredky, sladkosti, kava, ¢aj...)
tak, aby si mohli z téchto véci sami vybrat a nebyli odkazani na to, az s nimi pujde pracovnik (tyka se
to pripadu, kdy je napf. jedna spole¢na Satna, ktera je uzaméena). Méli bychom také zajistit
uzivatelm zabezpedeni jejich majetku, napr. tim, Ze budou mit uzamykatelné skfiriky s témito svymi
vécmi. Z toho vyplyva nacvik zamykani, odemykani, uschovavani kli¢h... Uzivatele s vySSi mirou
podpory, pro které by mohlo byt obtizné se orientovat a vybirat si z vétSiho mnozstvi, bychom méli

v rozhodovani podporovat alespon tak, ze jim dame vybrat z omezeného mnozstvi (napf. vezmeme
cervené, zluté, modré a zelené triko a nechame je vybrat alespon z takto vymezené ,nabidky®).

Konkrétni nacvik dovednosti: Uzivatel se uci pecovat o oble€eni — nacvik prani v automatické praéce
— tfidéni pradla, vybér a nakup vhodnych pracich prostredku, pouzivani automatické pracky (podpora
uzivatele formou nafocenych dil€ich krokd pfimo s danym uzivatelem). Uzivatelé s vyS$Si mirou
podpory se mohou napfiklad zapoijit pfi parovani ponozek nebo kropeni pradla pfed zehlenim.

Konkrétni nacvik dovednosti: Uzivatel trénuje zamykani, odemykani, uschovavani kli¢ (kde, popf.
u koho budou kliée uschovany, jakym zplsobem je uzivatel ziska pro svoji potfebu), nacvik krizové
situace — ztrata kli€u (jak bude uzivatel postupovat v pfipadé ztraty klica).

. Vyuzivat individualni nakupy — konkrétni nacvik dovednosti: uzivatelé si s pracovnikem chodi
nakupovat drogerii, sladkosti, kavu, oblec€eni.... UCi se orientovat se v nabidce obchod( (co kde
prodavaiji), v cenach zbozi, uci se chovat v obchodé — oslovovat prodavacky, poptavat zbozi apod.
UZivatele s vySSi mirou podpory, se kterymi je obtizné chodit nakupovat, bychom méli zapojovat do
vybéru napf. tak, ze bychom jim ukazali ttfeba obrazky Samponu z letaku, aby si vybrali, nebo
bychom jim mohli dat pfivonét k riznym Samponim a oni by si vybrali ten, ktery jim voni atp.

. Vyuzivat sluzeb v komunité — kadernik, pedikira, masaze. S uzivateli konzultovat, jaky uces by
nabidky sluzeb, kulturnich a jinych akci v okoli, srozumitelnou formou jim vysvétlovat, co ktera akce
znamena, co se na ni bude dit atp. Vyuzivat alternativni komunikaci, mit informacni tabuli véetné
piktogramt, kde by byla aktualni nabidka, aby si uzivatelé mohli libovolné vybirat.
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Konkrétni nacvik dovednosti: UZivatel trénuje orientaci ve mésté a bezpe&ny pohyb méstem, nacvik
krizové situace — zabloudil/a jsem (uzivatel mize mit u sebe napfiklad identifikacni kartiCku se
jménem a adresou, trénujeme s uzivatelem pouzivani mobilniho telefonu, u¢ime ho kontaktovat
kolemjdouci a doptavat se).

. Zavést snidané formou Svédskych stoll, kde si uzivatelé budou moci vybrat z denni nabidky,
zaroven se budou ucit namazat si chiéb, kombinovat potraviny (chléb namazany marmelédou
a syrem asi vétsiné z nas nebude chutnat).

Konkrétni nacvik dovednosti: UZivatel se uci vybirat si z denni nabidky podle chuti (zacneme
napfiklad snidani nebo svacinou), zaroven si nacvi€uje praktické jednoduché ukony pfi pfipravé jidla
— namazani chleba, strouhani jablek, kombinace vhodnych potravin apod.

. Seznamit uzivatele s hodnotou penéz, dat jim Sanci hospodafit se svymi penézi. Uzivatelé
nezpUsobili k pravnim Ukonldm budou dostavat alespori minimalni ¢astku jako kapesné (napf. 100 Ci
200 K¢), aby s ni mohli nakladat dle své volby a nebyli nuceni sbirat i¢tenky. Uzivatelé nezpUsobili
k pravnim ukonlm budou dostavat alespori minimailni ¢astku jako kapesné.

Konkrétni nacvik dovednosti: UZivatel se uci rozeznavat jednotlivé bankovky a mince, uéi se je
pojmenovat, pouzivat je, s uzivatelem pfedem trénujeme realné situace z obchodu, u¢ime nakup
planovat, odhadujeme celkovou cenu nakupu — uzivatel se u¢i sam rozhodovat, co si za svoje penize
koupi.

Nacviky rozhodovani a vybéru v téchto vS8ednodennich a béznych Cinnostech by mély vést uzivatele
k utvrzeni nezcizitelného prava na vybér a vlastni rozhodovani a k orientaci v moznostech, které
nabizi ,svét mimo zafizeni*.

Uzivatelé se svobodné rozhoduji o tom, kde chtéji bydlet, s kym a jak. Ne vzdy ale ma uzivatel
posledni slovo.

Uzivatele seznamujeme s vybranymi byty, domky &i lokalitami, doprovazime je na dané misto,
ukazujeme jim byty ¢i domky nebo navrhy domkd, které se budou stavét. Postupné je seznamujeme
s vyvojem rekonstrukce. (Doporucujeme jezdit se divat na stavbu, i kdyz je ,ve skluzu® a termin
dokonéeni stavby se protahuje.) Vzit uzivatele a ukazat jim, Ze jesté neni mozné se stéhovat. V praxi
se stava, ze jsou uzivatelé motivovani a nasledné oddalovani terminu stéhovani vede k jejich
demotivaci a neduvére.

V obecné roviné plati pravidlo, ze uzivatel ma posledni slovo v rozhodnutich, ktera se tykaiji jeho
vlastni osoby. V pfipadé, ze jeho rozhodnuti muze vést k ohroZeni jeho zdravi ¢i Zivota, nebo neni
v moznostech dané sluzby ¢&i sluzeb plsobicich v dané lokalité zajistit jeho prani a potreby, je tfeba
aktivné komunikovat s uzivatelem, vysvétlit mu disledky jeho rozhodnuti, spole¢né hledat
kompromis. Pokud ani to nezafunguje, ma posledni slovo tym uzivatele.

Méjme pfi nacviku dovednosti na paméti dvé véci: Je potieba, abychom postupovali pfi nacviku
konkrétni dovednosti vSichni (pracovnici, ktefi se u nacviku stridaji) stejné (zachovani postupu,
pouzivani pomucek apod.), aby mél uzivatel jistotu a snadnéji si danou ¢innost zautomatizoval.
Neprojektujme nase stereotypy a predstavy ,jak by to spravné meélo byt“ do zivota uzivatele. Dejme
uzivateli osobni prostor k vlastnim zpusoblm feSeni(napfiklad uzivateli vice vyhovuje, kdyz necha
nadobi uschnout, neutira ho, nebo si stele postel, az kdyz pfijde domu z prace, ne hned rano apod.).

4.4 Oblast plan prechodu uzivatele
Ukoly oblasti:
» Vytvorit plan prechodu uzivatele v€etné stanoveni rizik a zplsobu jejich pfedchazeni &i feSeni

» Podporovat uzivatele v planovani dosahovani vlastnich cil(i a rozdélit dosahovani dlouhodobych
cilt do kazdodennich Cinnosti
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Zkusenosti z praxe: Je vypracovani planu prechodu uzivatele potrebné?

Jde o0 zménu, pro uzZivatele zasadni Zivotni zménu, a je nutné jej na ni kvalitné pfipravit. Dostate¢na
pfiprava (tézko na cvicisti, lehko na bojisti) umozni uzivateli dobry start do samostatného zivota.
Nezapominejme na to, Zze mnozi z uzivatell Ziji desitky let v dlouhodobém pobytovém zafizeni,
nemaji jinou osobni Zivotni zkuSenost, a proto je jejich pfechod do domacnosti i v pfipadé, Ze jsou
k tomuto kroku motivovani a sami jej vyZaduiji, obtizny. Je potfeba takovy pfechod dobfe pfipravit

a naplanovat. Dobrym nastrojem pro toto obdobi je vypracovani individualniho planu, ktery je
nazyvan planem pfechodu uzZivatele.

Plan pfechodu uzivatele je individualni plan uZivatele zaméfeny na obdobi pfipravy a pfechodu do
bézného Zzivota s podporou v komunité. Mize tedy byt sestaven na zakladé revize stavajiciho
individualniho planu &i nové pro toto obdobi. To zavisi na tom, jak a zda jsou v zafizeni individudlni plany
sestavovany a zda splfiuji nutné predpoklady pro individualni planovani — zda neni omezeno jen na plan
nacviku ¢i rozvoj dovednosti, zda je do jeho sestaveni uzivatel aktivné zapojen (povazuje jej opravdu za
,SvUj“ plan) apod.

Pro individualni planovani v priibéhu transformace™ a sestaveni individualniho planu prechodu plati
obecné zasady a metodiky pro individualni planovani, uplatfiuje se pfitom nezbytnost planovat nad
ramec stavajici sluzby a je tfeba vénovat zvySenou pozornost:

= tomu, co chce uZivatel ze svého stavajiciho Zivota zachovat, a co naopak zménit (vztahy,
navstévu kostela, prochazky v lese, aktivni zpivani ve sboru...);

» riziklm a obavam ze zmén jak uzivatele, tak jeho blizkych;

= tomu, co by se uzivatel mél naudit &i zazit, aby zvladl st€hovani a zivot v novém bydlisti.

Srovnej: ,V domové se riziko nehospodarného zachazeni s penézi fesilo tak, Ze pani Schovalova nikdy
vétsi castku radéji nedostavala. Jestlize ma pani Schovalova Zit jako kterykoli jiny obéan, nelze to podle
proponentli komunitnich sluzeb reSit timto zpdsobem. Je potfeba s riziky néjak pracovat, ne pred nimi
Clovéka schovat. Z rizik se tak stavaji cile individualniho planovani. (...) To, co se tu planuje, neni
tedy typ sluzby odpovidajici druhu postizeni; planuji se podptrné aktivity odpovidajici konkrétnim
potrebam...

ProtoZe jde o nacvik samostatného hospodareni s penézi, je pani S vedena k tomu, aby si udrzovala
prehled, kolik za jidlo utrati. (...) KaZdou uctenku si nalepuje na papir. List s G¢tenkami na konci mésice
odevzdava asistentovi. (...) Pani S je rada. Dobre vidi, jak pékné hospodari. A je to lakavé i pro dalsi
uZivatele. (...) Vykazovani je také normalni kvalitou Zivota. V néjaké formé je soucasti bézné
kazdodennosti — lidé si vedou podobné pfehledy mentalné i v psané formé. Porovnavaji vypisy z ucta.
Planuji. V pripadé pani S byl tenhle vykazovaci aparat do nedavné doby v rezii DOZP. Ted’ je soucasti
podporované sebekontroly pani S. Vykazovani se dostava do Zivota pani S skrze individualni plan a je
podporované povinnostmi a institucionalnimi ramci chranéného bydleni. At

'8 Individualni planovani v pribéhu transformace, in: Manual transformace ustavu, MPSV, Praha, 2013
7 P¥ibsh paty: pani Schovalova, in Zavére€na zprava z kvalitativniho vyzkumu, Kocman, Pale¢ek, Instand o.s., Praha, 2011,
str. 85
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Obrazek 1: Ukazka individualniho planu Jak hospodafit s penézi'®

Aleny individualni plan —

Rozdéleni penéz do obalek

Domluvim se s asistentkou, na co budu potfebovat penize:
na béiné nakupy: potraviny, drogerii, jizdng, l&ky, kredit—
4 000,- k&
na jiné nakupy, vylety, kadernika... si vyberu penize navic
z vyplaty
Prvni den v mésici pljdu s asistentkou na po3tu penize vybrat

Rozdélim je do obalek —

Na béiny nékup:. 1. tyden /7dni = 600,-k¢
- 2. tyden/7dni = 600,- k&
- 3. tyden /7dni = 600,-ké

- 4. tyden/7dni = 600,-k&
- do 5. obalky ddm penize podle dni do konce mésice

napiiklad-mésic srpen ma 31dni
5. tyden/3dny = 270,- ké

Aleny individualni plén —
Rozdéleni penéz do obalek

na kalkulaéce si spoéitam, kolik penéz mi jesté zbyde

600+600+600+600+270=2670

@ 4000-2670= 1330

penize, které zbydou -1330,-ké dam do 6.obalky :

,,usetfené penize”

Dam do ni také penize zvyplaty na vylety, kadernika a jiné
nakupy (napfiklad na obleceni)

Pom{Ze mi asistentka Eva

Na plénu spolupracovaly:
Alena
Eva
Revizi pléanu provedeme: 1. 9. 2011

4.5 Oblast podpory a zvysovani samostatnosti a kompetenci ¢lovéka

Ukoly oblasti:

= ZvySit samostatnost uzivatele v kazdodennim zivoté

Kazdy pracovnik se svym uZivatelem vyplnil dotaznik samostatnosti, podle kterého bylo zmapovano,
které Cinnosti klient zvlada sam, s asistenci nebo které nezvlada. Soucasné s timto dotaznikem vyplnili
dotaznik ,Zmapovani soucasné situace®, kde méli uzivatelé vyjadrit, kde by chtéli bydlet. Timto byly

zjistovany udaje o pavodnich vazbach klientek, a kam by se chtély vratit...

W9

Pro prehled o tom, v jakych oblastech uzivateli zajiStovat/nabizet podporu, Ize vyuzit deset oblasti
lidského Zivota, které se pouzivaji pro zjistovani miry nezbytné podpory?’:

1. Komunikace
2. Péce o sebe
3. Péc&e o domacnost

'8 Zdroj: Rytmus, 0.s. — Sokolov

¥ Manual zkugenosti z prabéhu transformace rezidencnich sociélnich sluzeb, Instand, 2011, str. 32

2 posuzovani miry nezbytné podpory, MPSV, 2013
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Zdravi

Bydlisté a prostfedi

Bezpedi a rizika

Vztahy

Osobni uplatnéni a spokojeny Zivot
9. Finance a ufady

10. Pravidla a povinnosti

© N oA

Pfi podpofe zvySovani samostatnosti a kompetenci uzZivatele vychazi pracovnici z vyhodnoceni
potfebné podpory v jednotlivych oblastech jeho Zivota a z individualniho planu uZivatele.

PFi planovani a realizaci zvySovani kompetenci a samostatnosti uzivatell pro pfechod do bézného
Zivota se v praxi osvédcily individualni plany pro podporu dosahovani konkrétnich cilt a dovednosti
v kazdodennim Zzivoté&, které bude konkrétni uzivatel potfebovat v nové situaci, jako napf. plan pro

zvladani hospodareni s penézi, nakupovani, péce o odévy apod. .(Obrazek 1, 2, 3 a 4). Je to ucelné ze

dvou hledisek: pomUze nam to naplanovat a realizovat konkrétni aktivitu, ¢innost, kterou chceme

uzivatele naugit, a uzivateli to pomuze stanovit si jednotlivé a dosazitelné kroky pro dosazeni toho, co

chtéji a potfebuiji.

Srovnej: ,,Pani Schovalova ma tak ¢as na ,nacvik®. Jeji Plan prechodu pripomina plany prechodu
z ostatnich popisovanych pfibéhu: také se zabyva kazdodennimi praktickymi situacemi.

Obsahuje tyto polozky:

Hospodareni s penézi

Nakupovani

Cestovani

Vareni

Prani

Zehleni

Uklidy

Na ¢em Ipi

Co je pro ni dulezité

Lékari, Dokumentace

Seznameni se s prostiedim ve mésté S.
Stavajici socialni vazby

Odhad potfebné asistence, technické pomUcky
Zaméstnani

Zajmy

Rezim dne“*

2 Pfibgh paty: pani Schovalova, in Zavére€na zprava z kvalitativniho vyzkumu, Kocman, Pale€ek, Instand o.s., Praha, 2011,

str. 84:
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Obrazek 2: Ukazka individualniho planu Jak pouzivat telefon®

MARTINUV INDIVIDUALNI PLAN >
Q. -
JAK MAM OVLADAT TELEFON !? \"
o
* MAM TELEFON A JESTE S NiM NEUMIM ZACHAZET / f /
® NEVIM, JAK SE TELEFON ODEMYKA / ,4 /
. E A .
CHCI UMET BRAT HOVORY Sl

* ZAVOLAT KAMARADOM

KDO M PORADI?
),

POZADAL JSEM ASISTENTKU EVU
NAKRESLI MI PLANEX

BUDU TO PODLE NEI ZKOUSET
MUSIM MIT NABITY KREDIT, JINAK SE NIC NENAUCIM

A N

892011
NA PLANU PRACOVAL! : Mirek........cee.e.
[ 3 T —

revizi provedeme spolené
v prosinci 2011

22 7droj: Rytmus, 0.s. — Sokolov

Podpora uzivatelli sluzeb pfi transformaci tstavni péce v péc¢i komunitni 21/52

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



Obrazek 3: Ukazka planovani uklidu spoleéné koupelny a WC*

Plan pro Radku a Libusi
Uklid koupelny a WC

domluvi se, kdo uklidi koupelnu a kdo WC

Koupelna:

¥" sunda vSechny véci z umyvadla a vany

7~ 7N

& ofy oA e
¥ pouzije tekuty pisek a hadr a opladchne vodou

(2N - &

2 7droj: Rytmus, 0.s. — Sokolov
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Obrazek 4: Ukazka individualniho planu Jak udrzet poradek®

Individudlni plan Marty (@;

Pradlo ve skrini

pradlo - peru @ il % " ”
—
- Zehlim 52 M \i»

KDYZ BUDU POTREBOVAT POMOC, POMUZE MI ASISTENTKA

Plan sestavily: Mana )

Eva @ A T L ST revizi provedeme 20.8.2012

Zkusenosti z praxe: Co potirebuje uzivatel pred prechodem do komunity
zvladnout?

Pro predstavu, jak v praxi probiha podpora uzivatell pfi rozvoji jejich dovednosti, uvadime dva
konkrétni pfiklady dovednosti, které uzivatelé potiebuji jeSté pred pfechodem do samostatného
bydleni zvladnout, a rizika s ¢innostmi spojena.

Nacvik péce o odévy

Péce o odévy je v DOZP casto z velké miry zajiStovana hromadné. Odévy stale obcas byvaji
oznaceny cCislem (Cernou fixou na limecku!), aby se pfi hromadném prani a nasledném predavani
uzivatelim nepomichaly. Tato vychozi situace odrazi volbu jednodussich, rychlejSich feSeni formou

péce, kterou si uzivatel plati z dichodu. Nepodporuje uzivatelovu dovednost péce o svoje vlastni
obleceni, nerespektuje jeho osobni, intimni hranice. Snazime se proto, v ramci organizacnich

24 7droj: Rytmus, 0.s. — Sokolov
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i materialnich moznosti toho kterého zafizeni, umozfiovat uzivatelim zapojeni do co nejvétSiho
poctu krokl v péci o svoje osobni odévy.

Cil nacviku

UzZivatel samostatné nebo s minimalni podporou pecéuje o své osobni odévy, které nepotiebuje mit
oznacené. Dovede pradlo roztfidit, vyprat v pracce, srovnat, popfipadé vyZehlit, uklidit do své skfiné.

Vlastni nacvik:

TFidéni pradla

V praxi se nam osvédcilo zjednodusit tfidéni pradla do tfi kategorii (zjednodusuje se tim i nasledny
proces prani a nastavovani pracky, a v dusledku také Setfime energii) — pradlo bilé (popF. svétlé,
pereme na 40 stupnu), barevné (tmaveé, pereme na 40 stupril) a velmi Spinavé (pracovni, pereme na
60 stupnri). Uzivatel se miaze napfiklad orientovat pomoci pfipravenych barevnych karet (na jedné

karté jsou odstiny pradla, které mlze dat spolec¢né do jedné varky — uzivatel nasledné porovnava
barvy svého pradla s kartou).

Prani v praéce

Spole¢né s uzivatelem nafotime pracovni postup prani v pracce — jednotlivé dil€i kroky. Nacvik
nejdfive slovné vedeme a uzivatel sou€asné jednotlivé ukony provadi, pozdeéji pouze monitorujeme
spravnost krokd, které uzivatel provadi pomoci nafocené pomdacky.

Prace s riziky

UZivatelé sami nejCastéji uvadéji riziko, respektive obavu spojenou s nacvikem této dovednosti, ze
se jim pradlo obarvi, protoze nepoznaji, jaké kusy mohou pfijit spoleéné do pracky. Je to realné
riziko, které se bézné stava, nicméné neni zivot ohrozujici, a vznikne-li, da se fesit. Proto mluvime
s uzivatelem dale o tom, jak by se dané situaci dalo predejit, co by jemu samotnému pomohlo, aby
se nadefinovanému riziku predeslo, aby se jeho obava zmirnila, popfipadé jak by se vznikla situace
dala fesit.

Muze nasledovat opakovany nacvik tfidéni, kdy socialni pracovnice uZivateli nejdfive ukazuije, jak se
pradlo tfidi (bilé, barevné), pak uzivatele slovné vede, jak pradlo tfidit, pozdéji jiz pouze monitoruje
a uzivatel tfidi samostatné. Casto v praxi uZivatelé vyuZivaji moznosti fotografického zaznamu
vhodné roztfidéného pradla — foti si svoje konkrétni kusy oble€eni nebo pouzivaji barevné karty
(barevna skala, kterou mazeme dat do pracky spole¢né) a s touto podporou pak pradlo zvladaiji tridit
bez podpory socialni pracovnice.

Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru
Vychozi situace

Uzivatelé se v ramci sluzby DOZP nejcastéji pohybuji hromadné, v menSich skupinach (personalni
limity zafizeni DOZP). Je pfitomen pracovnik, ktery skupinu vede a naznacuje svym pohybem nebo
slovné, co je tfeba udélat, kam jit. Uzivatelé takto nejsou nuceni se samostatné rozhodovat, resit
vzniklé situace ani se ucit orientovat. Ne vSichni uzivatelé jsou samostatného pohybu schopni
(zdravotni a jina omezeni) a budou vzdy potfebovat asistenci, ale napfiklad proces rozhodovani

a orientaci po mésté by byli schopni zvladnout.

Cil nacviku

UZivatel se samostatné nebo s minimalni podporou dovede pohybovat a orientovat ve mésté. Vi, jak
dojit k I1ékafi, do samoobsluhy, na postu apod. Ztrati-li se ¢i neni schopen cil svoji cesty najit, umi si
poradit (pouzije identifikacni karticku s adresou nebo vi, komu zavola, dopta se kolemjdoucich lidi).

Vlastni nacvik

Chuzi méstem nacviCujeme postupné a opakované. RozSifujeme oblast, kde se s uzivatelem
pohybujeme. Nejdfive uZivatele slovné vedeme, popisujeme si cestu, hledame spole¢né mista, ktera
si uzivatel snadno zapamatuje, odkazujeme na mista, ktera jiz zna, miizeme je zakreslovat do
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vlastnoruéné vytvoreného planku mésta. Uzivatel nas muze postupné k pfedem uréenému cili dovést
nebo si domluvime setkani u daného cile, kam jde jiz uzivatel sam (podporu, pokud ji uzivatel jesté
pozaduje, muze od nas dostavat napf. telefonicky).

Prace s riziky

Nejcastéji uvadénym rizikem samotnymi uzivateli je zabloudéni a dopravni nehoda. Obava ze
zabloudéni se u uzivatelll zmirfiuje pravidelnym praktickym nacvikem chiize po mésté — uzivatel tak
ziskava jistotu pohybu po mésté (postupné tvofime sit vyznamnych, snadno zapamatovatelnych
mist, podle kterych se uZivatel orientuje; prostor, ve kterém se s uzivatelem pohybujeme, postupné
rozSifujeme). UZivatelé si také mohou vyrobit identifikacni karticku se jménem a adresou, kterou
mohou v krizové situaci vyuZzit.

Dopravni nehoda — pfi nacviku pohybu po mésté je vhodné se zaméfit na nepiehledna nebo jinak
nebezpecna mista (pfechody pro chodce, mista, kde pfechod neni apod.). Tématu bezpeéného
pohybu po mésté se ¢asto vénujeme také pfi skupinovych setkanich uzivatell (ke spolupraci jsme
pfizvali Clena Méstskeé policie), kde nacviCujeme konkrétni situace a jejich zvladani.

Samostatnou kapitolou podpory a nacviku orientace a samostatného pohybu tvofi metodologie pro
lidi s postizenim zraku a je tfeba, aby je provadél skoleny pracovnik (instruktor orientace
a samostatného pohybu).

Zkizeni cviéného bytu,

ve kterém budou uzivatelé moci intenzivné provadét nacviky vztahujici se k samostatnéjSimu
zpusobu Zivota — vareni, prani, hospodareni s penézi, nakupovani. Pokud to situace umozriuje, je
vhodné tréninkovy byt zfidit (pronajmout) mimo areal zafizeni.

Na ucelnost a vyznam cviénych byt & cviénych stfedisek se nazory rGzni: néktefi odbornici
a pracovnici transformovanych zafizeni je vidi pozitivné pro moznost ucit potfebnym dovednostem —
prevazné sebeobsluznym, které dosud uzivatelé sluzby neméli pfilezitost vykonavat v chranéném
a kontrolovaném prostfedi. Jini pracovnici a odbornici poukazuji na to, ze ucit dovednostem bézného
zivota v ne bézném prostiedi neni funkéni a ze lépe a s lepSimi vysledky se Clovék uci v bézném
prostifedi pfimo v realnych situacich, kdy je motivovan vysledkem a vlastnim uspéchem.

Vytvorili jsme nacvikové stredisko, tzv. Domecéek (do té doby aktivizacni mistnost), kde se uZivatelky,
s nimiz se pocita do chranéného bydleni, u¢i dovednostem bézného Zivota. Tridit, prat, Zehlit a skladat
pradlo, nakupovat..., poznavat rizika domacnosti. Hospodafit s penézi, nakupovat a cestovat.®

4.6 Oblast zapojeni do komunity
Ukoly oblasti:

=  Umoznit uzivateli ziskavat zkuSenosti s Zivotem v komunité jesté pred stéhovanim

= Podporovat uZivatele v zapojeni do Zivota komunity a spole¢enského Zivota jak v okoli ustavniho
zafizeni, kde dosud Zije, tak i v komunité, kam se bude stéhovat

Je dobré, aby Clovék, ktery Zil dlouhodobé v ustavnim zafizeni a ma omezené predstavy o Zivoté
spolecnosti a o jejim fungovani, ziskal zkuSenosti s zivotem spole¢nosti mimo Ustav a ziskal zkuSenosti
s fungovanim v komunité. Pfed tim, nez se pfestéhuje (transformace ustavu maze trvat i nékolik let), je
tfeba vyuzit vSechny pfilezitosti, aby se zapojil do zivota komunity a seznamoval se s vyuzivanim

neformalnich i formalnich zdroju v komunité, jde o ,normalizaci“ Zivota — Casem, mistem, ¢innostmi,
vztahy.

% Manual zkugenosti z prabéhu transformace rezidencnich sociélnich sluzeb, Instand, 2011, str. 40
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Pro pfehled o tom, v jakych oblastech je tfeba poskytovat uZivateli podporu pro jeho zadlenéni
a plnohodnotnou ucast na Zivoté ve spolecnosti, uvadime Oblasti socialniho zadlenéni®®;

1. lidé jsou zapojeni do aktivit v misté&, kde Ziji

lidé jsou soucasti sité mezilidskych vztahu

lidé sami se o nékoho nebo néco staraji

lidé jsou zaméstnani

lidé si hledaji praci nebo se pfipravuji na zaméstnani po ukonéeni vzdélani
lidé maji volny &as, ktery ma své misto v ramci jejich dne

lidé se rozvijeji v ramci formalniho vzdélavani

lidé si udrzuji dobré fyzické a dusevni zdravi

© © N o 00 > W DN

lidé vstupuji do pravnich vztah( s ostatnimi

10. lidé maiji zajisténou autonomii jednani a sebeurceni

Zkusenosti z praxe:

Oblast zapojeni uzivatele do komunity povazujeme za nejslozitéjSi ¢ast inkluze do spole¢nosti.
Achillova pata (spole¢nost neni dostatecné pfipravena, informovana) je ve fazi zrani a utvareni si
novych postoji nejenom k témto lidem. Jak vytvofit ,pfirozené vazby*, které léta nebyly. Kde a jak
najit skute¢né pratele, o které se uzivatel bude moci, v pfipadé potreby, opfit? Z praxe vime, ze to je
realné, ale také mame zkusenost opakovanych neuspéch(, manipulaci a jednosmérnych, ¢asto
Ucelovych vztahl, zkuSenost, Ze se uzivatel ocita v jakési socialni izolaci.

Dulezitost vytvareni vztahu

Podpora pfirozenych vazeb: ne v§echna prace lezi na bedrech pracovnik, je tfeba ale vytipovat
osoby v okoli nasich uzivatell, které mohou byt napomocny, a zapajit je do podpory uZivatele.

Prirozena podpora uzivatel( pfichazi ¢asto od lidi, od kterych bychom to necekali (pani uklizec¢ka,
vratny, kolega z prace, prodavacka v mistnim obchodé, soused, dobrovolnik, ...). Je dllezité takové
vztahy podporovat. Nékdy je tfeba lidem ochotnym pomahat lidem z Ustavu vysvétlit vyznam
samostatnosti, protoze lidi s postizenim lituji a radi by jim byli prospésni, a neznaji jiny zpusob, nez
jim pomoci ¢i néco rovnou udélat za né. Vysvétlit tymu uzivatele rozdil mezi pomoci a podporou

a jaky dusledek to muze mit, pokud uzivatele budou pfehnané ,hyckat“. Pfehnanou pomoci (i kdyz
s dobrym umyslem) mohou uzivatele zneschopriovat.

Kontaktujme jiné uzivatele z okoli, ktefi ziji samostatné ¢i v chranéném bydleni, mizeme je pozvat
do DOZP, aby seznamili uzivatele s tim, jak ziji (jaky je rozdil v zivoté v zafizeni a mimo zafizeni).
Cilem setkani je sdileni osobnich zkuSenosti, rozptylovani obav uzivatel(, ktefi do samostatného
bydleni pfechazeji.

Motivujici je také, kdyz zajistime pro uZivatele prohlidku chranéného &i podporovaného bydleni.

Umoznime uzivatelim sluzby nékolikadenni motivaéni pobyt (uzivatel si nanecisto vyzkousi danou
formu bydleni).

Umoznime uzivatelim si v ,bezpe€ném* prostfedi s podporou socialni pracovnice vyzkouset
jednotlivé natrénované dovednosti (vareni, prani, hospodareni apod.).

% Oblasti socialniho za&lenéni (OSZ) jako nastroj formulovani vefejného zavazku socialnich sluzeb. Johnova, M. & Kocman, D.
(2010). Pro zménu 2009. Sbornik z konference (str. 70-81). Praha: Quip - Spole¢nost pro zménu.
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Jak mizeme posilovat vztah okoli k uzivatelim? Tak, jak se na vefejnosti (v obchodé,
v dopravnim prostfedku, na Ufadé, ...) chovame k uzivatelim, jak s nimi mluvime, jak s nimi
jedname, tak k nim budou pfistupovat a chovat se k nim i ostatni lidé.

Pfi budovani tymu uZivatele je tfeba nezapominat na poskytovatele jinych ndvaznych socialnich
sluZzeb — je tfeba mit pfehled o socialnich sluzbach v okoli a navazovat s nimi spolupraci!

Rizikové situace, které uzivateliim ustavni péce prinasi zivot v komunité:

UzZivatelé Zili v pomérné bezpecném prostfedi v ramci daného zafizeni — chranéni pfed negativnimi
vlivy a reakcemi okolni spole¢nosti. V priibéhu pfechodu do jiného typu sluzby je tfeba pocitat

i s moznymi nastrahami a nepfijemnostmi a nasi praci je uZivatele pfipravit na jejich zvladani. Neni
jednotna rada, jak rizikim pfedchazet. Jediné, co mizeme udélat, je byt pfipraven. Probirat rizikoveé
situace s uzivateli, dat jim radu, jak postupovat, vysvétlovat dusledky jejich chovani.

Je dulezité zaméfit se na budovani tymu uzivatele — tym je pfinosny nejenom pro uzivatele, ale i pro
nas jako pro pracovniky — nejsme na to sami. Komunikujme také s ostatnimi poskytovateli socialnich

(prevence socialni izolace).

Zivot v komunité pfinasi i mozna rizika a musime se smifit s tim, Ze pred v8im uzivatele
neochranime. Je tfeba se cilené zaméfit na prevenci! | Spatna zkusenost, kterou uzivatel udéla, je
pro néj ponaucenim do budoucnosti.

Podrobnéjsi vycet rizik pfi zapojeni do komunity a pfiprava uzivatele na né jsou rozepsany
v Bloku lll. Rizika transformacniho procesu s ohledem na uzivatele.

Pracovni uplatnéni uzivatele

Ne kazdy uzivatel vzhledem ke svym mozZnostem a schopnostem muze ziskat pracovni uplatnéni
mimo zafizeni. Je ale dulezité, aby se uzivatelé v ramci téchto svych moznosti a schopnosti
zapojovali za podpory pracovnikl do rlznych pracovnich ¢innosti v rdmci zafizeni — dané sluzby.
Uzivatelé si osvojuji nejenom konkrétni pracovni innosti, ale také se zdokonaluji v tzv. mékkych
dovednostech (trénuji peclivost, uci se kontrolovat si sami odvedenou praci, prejimaji zodpovédnost
— uvédomuji si své povinnosti...).

Moznost pracovniho uplatnéni uzivatell (prace mimo zafizeni ¢i zapojeni do pracovnich ¢innosti

Vv ramci zafizeni) ma velky vyznam pro uzivatele samotné a posouva je dale. Smysluplna prace je
dalSim krokem ke kvalitnimu samostatnému Zivotu a je uzite€né uzivatele motivovat k praci a hledani
jeho vloh, dovednosti a volnich vlastnosti, které by mu umoznily praci najit, ziskat a udrzet.

Uzivatelé Casto nebyvaiji k praci dostate¢né motivovani, protoze si neuvédomuiji, k ¢emu jim je dobra
— Vv Ustavu nemuseli délat nic. Motivace je rizna a pro kazdého uzivatele jina, penize nebyvaji ¢asto
prvotnim motivem, tak jako napfiklad pocit dilezitosti a uzite€nosti, ,nesedim pofad doma*“, kava

s kolegy, pracovni obleceni (uniforma) apod.

To, ze uzivatel neumi Cist, psat, jeho vék, ani to, ze nikdy nepracoval, nejsou divody, na zakladé
kterych bychom mohli dopfedu Fici, ze pracovat nemuize. Praxe dokazuje, ze prvni zaméstnani mize
ziskat Clovék i ve vy$Sim véku. Absence dovednosti ¢teni a psani nemusi byt pro zaméstnavatele ani
pro uzivatele prekazkou.

Moznosti pracovniho uplatnéni, priklady z praxe (chranéna dilna, bézna firma)27?

Uzivatelé sluzeb (pfevazné se jedna o uzivatele s mentalnim postizenim) pracuiji v riznorodych
firmach, které se liSi poctem zaméstnancu (firmy rodinného typu, které maji 2-5 zaméstnancu, az po
firmy plsobici celorepublikové — i nadnarodni firmy o velkém poctu zaméstnancu) nebo zaméfenim
firmy (sluzby, primyslova vyroba, zemédélstvi, ...). V téchto firmach vykonavaji hlavné rizné

z Na zakladé zkuSenosti z Agentury Osmy den, ktera se podili na zaclefiovani byvalych uzivatel( ustavnich sluzeb do bézného
Zivota a na pracovni trh.
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pomocné, méné kvalifikované prace, napf. uklidové prace, zahradnické, pomocné délnické prace,
kompletaéni — ruéni prace.

Priklady firem:

Restaurace, kavarny, Skolni jidelny, vefejné jidelny, rychla ob&erstveni, knihovny, Skoly, plavecké
haly, nemocnice, vyrobni firmy, apod.

Co muze pomoci?
Stat podporuje zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim a vyuziva k tomu nasledujici nastroje:
Tzv. ,,povinny podil*

Kazda firma nad 25 zaméstnancl musi ze zakona zaméstnavat 4 % lidi se zdravotnim postizenim
(§81 zakona €. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti), a pokud je pfimo nezaméstnava, musi splnit

tzv. nahradni pInéni (Odebirani vyrobku ¢i sluzeb z chranénych dilen, ¢i od zaméstnavatell
zameéstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
formou ,pokuty” odvadi finance do statniho rozpoctu.) — pro firmu nejefektivnéj$im zplsobem plnéni
povinného podilu je pfimé zamé&stnavani. (Pro zaméstnavatele je to nejen finanén& méné narocné,
ale souCasné ziskava zaméstnance, ktery mu odvadi ¢asto méné kvalifikované a neoblibené
pracovni ¢innosti.)

Financni Ulevy pro zaméstnavatele v podobé slevy na dani z pfijmu

Finanéni dlevy pro zaméstnavatele v podobé slevy na dani z pfijmu (§ 35 zakona ¢&. 586/1992 Sb.,

o dani z pfijmu), které nejsou zanedbatelné: a) Castku 18 000 K& za kazdého zaméstnance se
zdravotnim postizenim (invalidni v druhém a prvnim stupni, osoba zdravotné znevyhodnénd);

b) ¢astku 60 000 K& za kazdého zaméstnance s t€zSim zdravotnim postizenim (invalidni v tfetim
stupni). Tyto €astky se tykaji plného Uvazku; pfi snizeni pracovniho Uvazku se umérné snizuje i vyse
slevy na dani z pfijmu.

NizSi mzdové naklady u lidi se zdravotnim postizenim

Zaméstnavatel mUze u zaméstnance se zdravotnim postizenim vyuzit moznosti sniZzeni minimalni
mzdy. Nafizeni vlady €. 567/2006 Sb., o minimalni mzdég, § 4: a) u zaméstnance v prvnim a druhém

stupni invalidity snizeni o 25 % (pf. pfi plném Uvazku mzda 6 000 K& hrubého); b) u zaméstnance ve
tfetim stupni invalidity snizeni o 50 % (p¥. pfi plném pracovnim Uvazku mzda 4 000 K& hrubého).

Moznosti dotaci od UP pro zaméstnavatele

Narokova dotace: Pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim podle § 78
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nenarokova dotace: Chranéné pracovni misto a prispévek na ¢astecnou uhradu provoznich nakladu
chranéného pracovniho mista; Pfispévek na zapracovani; Pracovni rehabilitace (pro OZP).

Kdo mize pomoci s prechodem uzivateli do zaméstnani?

Agentury podporovaného zameéstnavani: Agenturu pobliz daného zafizeni Ize vyhledat na strankach

zaméstnavani a legislativé tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Jini poskytovatelé socialnich sluzeb: Zaméfuji se na nacvik pracovnich a socialnich dovednosti —
pfipravuji uzivatele na budouci pracovni uplatnéni, napf. sluzba socialni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny — poskytovatele téchto sluzeb je mozné najit na internetu v Registru poskytovatel(
socialnich sluzeb (moznost hledani podle krajd/obci) — http://iregistr.mpsv.cz/.

Vlastni aktivity zafizeni: Zafizeni, ktera jsou v sou¢asné dobé situovana mimo mésta, ¢asto ve velmi
Spatné dopravné dostupnych oblastech, se snazi tuto situaci fesit vliastnimi silami. Zaméstnavaji ¢ast
uzivatell pfimo v zafizeni na pomocné prace napf. v kuchyni, v pradelné, pfi uklidu ¢i v udrzbé.
Vedeni a pracovnici daného zafizeni vyuzivaji svych vazeb a kontaktll a domlouvaji ve firmach

v okoli mozné pracovni uplatnéni pro své uzivatele. Podporuji uzivatele pfi vyjednani sezénnich
brigad v dané oblasti, napf. zahradnické prace. To mize byt cesta, jak se vyrovnat s nedostupnosti
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dopravni, tak i nedostupnosti navaznych sluzeb, které by poskytly uzivatelim podporu pfi pracovnim
zaclenéni. Tato situace by se méla po prestéhovani do novych lokalit v ramci transformace zménit
a zarizeni by nemélo byt jak poskytovatelem sluzby, tak i zaméstnavatelem.

4.7 Oblast podpory pfi realném stéhovani
Ukoly oblasti:

= Zapojit uzivatele do rozhodovani o vybaveni a podobé svého bytu, mista, kde budou bydlet, jeho
Uprav a do nakupu zafizeni

= Zaijistit podporu pfi st€hovani

Zkusenosti z praxe:

. UZivatelé se u€astni rozhodovani o nakupu vybaveni svého nového bytu, pokoje (zafizeni,
pouziti barev, vyzdoba), rozhoduji o dal§im vyuziti majetku, ktery jiz vlastni.

. UZivatelé se zapojuji do rozhodovani o svém asistentovi. UZivatel by mél pfechazet do nového
prostfedi s pracovniky, které zna. Pokud jsou ale pfijimani novi zaméstnanci, je idealni to
kombinovat. Nejlépe pred stéhovanim samotnym by mél novy zaméstnanec pusobit v zafizeni, aby
si na sebe s uzivatelem zvykli.

. Uzivatelé jsou podporovani pfi hledani zaméstnani v novych lokalitach. Je tfeba dopfedu
zajistit kontakt s navazujicimi socialnimi sluzbami v dané lokalité, které poskytuji podporu pfi hledani
a udrzeni zaméstnani nebo poskytuji tréninkové aktivity, napf. socialné terapeutické dilny. Tyto
sluzby muze uzivatel vyuzivat jesté pred stéhovanim samotnym.

. S uzivateli a rodinnymi pfislusniky, popf. opatrovniky, je konzultovana podoba IékaFské péce.
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5 Pomoc (péce) nebo podpora?

Autorky se v nasledujici kapitole zabyvaji riznou mirou asistence — podpory poskytované od pracovniku
¢i dalSich osob uzivatelim socidlnich sluzeb. Pro snazsi pochopeni souvislosti uvadime definice pojmu:

Péce — Cinnosti, které poskytuje jeden Elovék (nebo skupina) druhému za ucelem naplnéni jeho potieb,
které neni schopen zajistit vlastnimi silami. Pojem byval pouzZivan v souvislosti s oSetfovatelskym
(peCovatelskym) pfistupem, kdy pecujici prebira aktivitu a odpovédnost za ,opeCovavaného®.
V sou€asné dobé& nahrazovano pojmy podpora a pomoc; tedy pojmy, které |épe vystihuji to, Ze pFijemce
pomoci na ni aktivné spolupracuje, neni pouze pasivnim pfijemcem. Nékdy se pojem péce pouziva ve
smyslu obecnéjSim jako systém pomoci a podpory (viz napf. komunitni péce).

Pomoc/Podpora — &innosti, které poskytuje jeden Clovék (nebo skupina) druhému proto, aby byly
naplnény jeho potieby, které neni schopen uspokojit vlastnimi silami. UZivatel pomoci a podpory na
naplnéni potfeb aktivné spolupracuje, neni pouze pasivnim pfijemcem péce. Pomoc oznaluje spise
pfimou asistenci pfi vykonavani konkrétnich cinnosti (péfe o domacnost, hospodafeni, hledani
zaméstnani apod.), zatimco podpora oznaduje zejm. psychickou a organizacni podporu k tomu, aby je
uZivatel vykonal sam.”®

Zkusenosti z praxe:

Pracovnici v socialnich sluzbach si nékdy témérf uzkostlivé hlidaji, aby v komunikaci tato dvé slova
nezaménili. Jde jenom o formu, nebo je v nich obsahové diametralni rozdil? Na nasledujicich
konkrétnich pfikladech z praxe, se kterymi se bézné setkavame pfi nacviku potfebnych dovednosti
uzivatele ke vstupu do samostatného Zzivota, si ukazme, pro¢ a kdy volime tu kterou formu a s jakym
vysledkem.

Pro praci s uzivateli a jejich pfipravu na samostatny zivot, pfedevsim pro postupné pfijimani
zodpovédnosti za svoje jednani, chovani, je klicovym momentem dovednosti pracovnik(l umét tyto
dva pfistupy rozliSovat a naplfovat. Prokazi tim uzivateli do budoucna neocenitelnou sluzbu.

Podporovat uzivatele i presto, ze on by radéji volil pomoc?

Podpora, jako forma feSeni kazdodennich situaci, je ¢asto pro socialni pracovniky mnohem
podivat i z pohledu uzivatele. Co uzivatel ziska a pfipadné ztrati, kdyz mu ja jako socialni pracovnik
poskytuji pomoc?

Poznamka : Udaje, které uvédime v tabulkéch é. 1, & 2 a &. 4, vy$ly pfimo od pracovnikii v pfimé
PEci, v jejichz zarizeni probiha transformace. Jedna se o vystupy ze skupinové prace v ramci
vzdélavani pracovniku v Fizeni transformace, jedna se tedy o informace primo od lidi z praxe. VSichni
pracovnici bez rozdilu v tom, z jakého zafizeni byli, prekvapivé uvadéli podobné klady a zapory
podpory jak z jejich pohledu, tak z pohledu uZivatele.

Tabulka 1: Pfinosy a zapory pomoci z pohledu pracovnika a uzivatele

Uvadi davody, klady a zapory situace, kdy socialni pracovnik nebo pracovnik v pfimé péci pecuje
o uzivatele (vykonava ¢innosti za néj) misto toho, aby mu poskytoval podporu (s vykonavanim
¢innosti mu radil, asistoval mu ¢i ho pfi vykonavani motivoval nebo usmérnoval).

Z uvedené tabulky Ize vyvodit, ze pfima pomoc (udélat néco za klienta) je Casto socialnimi
pracovniky a pracovniky v pfimé péci povazovana za jednodussi formu pfistupu k uzivatelim a jako
takova i pouzivana. Zaroven je ale vidét, Ze pomoc neni pfinosna pro uZivatele samotného. Zkuste

3 Manual transformace. Slovnik pouzitych pojm(, MPSV, 2013
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dat na pomyslnou misku vah pohodli a vice €asu pro uZivatele X, ktery pfichazi o samostatnost,
nerozviji se, nezazije uspéch. Co prevazi?

.Prekazky” se daji zdolavat. Pokousejme se trpélivé spolecné s uzivatelem hledat zpusoby, jak je
prekonat, neuchylujme se k argumentacim a povrchnim divoddm, Ze to nejde. V prvni fazi predavani
zodpovédnosti uzivateli je to pfedevSim na nas, zda budeme a chceme hledat mozna feSeni (nékdy

i nestandardni). M&me stale na paméti, Ze uzivateli Casto zcela chybi osobni zkuSenost s jinym
zplsobem Zzivota, nez ktery zazil v zafizeni, ma obavy, strachy, nejistoty, je zvykly, Ze je o néj
postarano, sam si o pomoc fika (neni dostatecné motivovany, je pohodiny apod.). Nase zkuSenost je
takova, Ze sami uZivatelé oCekavaji spiSe pomoc nez podporu. Pomoc je pro né jednoznaéné
jednodussi, maji ji zaZitou, vyzkouSenou, nestoji je moc sil plnit zadané ukoly. Naopak, chceme-li,
aby uzivatelé prebirali zodpovédnost za rozhodovani, museji se aktivné zapojovat. Pracovnik musi
byt ,ostraZity“ a nenechat se okolim, situaci ani uzivatelem manipulovat, nedélat véci za néj.
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Tabulka 1: Pfinosy a zapory pomoci z pohledu pracovnika a uzivatele

Z pohledu pracovnika v pfimé péci

Proc¢ volim pomoc ? Co mi to pfinasi ?

(+)

Kdyz zvolim pomoc — co mné jako

pracovnikovi to bere ? (-)

+ Setfim Cas
(rychlejsi feSeni pfi wsokém pracownim wtiZzeni SP,
jedna se ale o usporu €asu v dany okamzik)

+ kvalita je 100% a méam z toho dobry pocit
(udélam to lip, nez kdyby to délal sam uzivatel)

+ Setfim své nerwy a trpélivost

(lidsky faktor — nemame dostatek trpélivosti. Vysledek
je kvalitngji proveden, jsme s nim spokojenégjsi, nez
kdyz Cinnost provede uzivatel)

+ mam obaw o zdravi uzivatele

(eliminovani nebezpeci hrozici uzivateli pfi nacviku
nowych situaci)

+ bezpeli — kdyZ se uzZivateli nic nestane, nebudu
popotahovan vedenim, opatromikem, soudem — ma
odpovédnost

(eliminovani strachu z oso€eni ze zanedbani naSich
povinnosti)

+ mé osobni nastaveni je peCovat — je mi to blizké

+ protoze neumim nebo se mi nechce hledat moznosti
aktivniho zapojeni uzivatele

- bere mi to ¢as

(z dlouhodobého pohledu, pokud investujeme
vice ¢asu na zacatku pfi tréninku a dame
uzivateli prostor se to naucit, po néjaké dobé je
schopen zvadnout to zcela sam bez nasi
podpory a my to uz nemusime délat)

- bere mi to uspokojeni z mé prace

(nevidim vysledky mé prace — Ze ja jsem to
uzivatele naucila a ted’ to zvada sam bez mé
pomoci)

- drazdi to mé nerwy, bere mi to energii — cesta
k whoteni
(délam porfad to samé dokola bez vysledku)

Z pohledu uzivatele sluzby

Co prinasi — dava nasemu uzivateli fakt, ze mu

pomahame ? (+)

Co ztraci nas uzivatel, kdyz mu pomahame

()

+ pohodli
(nemusi nic délat, i kdyz by to zviadl, ma komfort)

+ je stfedem pozornosti
(strhava na sebe pozornost)

+ vice Casu
(napf. misto stlani své postele si da kavicku)

- nerozviji se, neu¢i se nowm v&cem — stagnuje,
shizuje se uroven jeho dovednosti

- nezazije Uspéch/ pochvalu za samostatné
zvadnutou €innost

- samostatnost
- sebevédomi
- nové kontakty, nové zkusenosti

- intimitu (soukromi)
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Proces zmény, pfedevsim zmény v pfistupu ke svému Zivotu, bychom méli pomoci uZivateli
nastartovat pravé my, socialni pracovnici, pracovnici v pfimé péci, protoZe vime, pro¢ k témto
zmeénam dochazi a jsme presvédceni o jejich pfinosu pro uzivatele jako jedince a v dusledku také
pro celou spole¢nost. Pfipominejme si stale, proc je pro uzivatele tak dulezité, abychom se ve
chvilich nacvikd chovali profesionalné a nebrzdili uzivatele v jeho dalSim rozvoji.

Davani prostoru a ,volnosti“ uzivatelim muzeme jako pracovnici vnimat jako nase vlastni nebo
uzivatelovo ohrozeni. V dusledku toho spise volime pomoc nez podporu. Pro vSechny strany je velmi
dllezité se o obavach a rizicich v€as a dostate¢né bavit, zamyslet se nad tim, jak jim pfedchazet,
ucit se feseni, kdyz se obavy naplni. Zodpovédné se nemuizeme tvafit, Ze k takové situaci nedojde.
Vsichni vime a zazivame, Ze je to v Zivoté bézné, a my se snazime o zapojeni nasich uzivatell pravé
do bézného zpusobu zivota. Tedy i se vSemi riziky. Nikdy ale neni pouze jedna cesta, kterou uzivatel
musi jit. Budme kreativni v hledani zplsobu, jak krizové situace fesit. Zamérme se na nacvik
zvladani takovych situaci v uzivatelové Zivoté.

Voli-li socialni pracovnik pfi tréninku danych ¢innosti pfirozenou miru podpory (uzivatel by si sam
mél urCovat délku a intenzitu podpory podle osobnich potieb), respektujme jeho pfani i pfesto, Zze
situaci vyhodnocujeme v danou chvili jinak. Osobni zkuSenosti, byt nepfijemné, jsou dllezité a pro
uzivatellv dalsi Zivot velmi cenné. Poskytujeme mu tim nejleps$i sluzbu, jakou poskytnout mizeme.
Dochazi tak k rozvoji jeho dovednosti, po opakovaném tréninku uzivatel zvlada dané €innosti &im dal
samostatnéji. Mira a intenzita nasi podpory se tak pfirozené snizuje. Zarover je tfeba si uvédomit, ze
pokud uzivatele podporujeme, nedochazi jen k rozvoji jeho dovednosti, ale také od néj chceme
prebirani zodpovédnosti (za své €iny a rozhodnuti) a uvédomovani si svych povinnosti.

Je tfeba védét, Ze pfistup, ktery volime — pomoc nebo podpora, se také odviji od zdravotniho
omezeni uzivatele. Je jasné, ze u lidi s vysokou mirou podpory bude vzdy pfevazovat pomoc, ale i
zde se da uplatnit podporuijici, nikoliv pecujici pfistup. Uvedme si jeden modelovy pfiklad:

Uzivatel imobilni, s vysokou mirou podpory se nezvlada sam najist. Potfebuje k tomu pomoc
pracovnika. Pracovnik nejenom ze uzivatele ,krmi“, ale také mu ubrouskem utira pusu. To je pomoc
v plném rozsahu. Prostor pro podporu zde ale je: ubrousek dame do ruky uzivateli a pracovnik vede
uzivatelovu ruku a on si utfe pusu sam. Pokud takto postupu;ji pfi kazdém jidle, je mozné dosahnout
toho, Ze uzivatel si bude otirat pusu sam, aniz bych ja jako pracovnik mu musel ruku vést nebo to
délat za négj.

Je tfeba si uvédomit, ze pokud pfi praci s uzivatelem mame moznost volit mezi pomoci a podporou,
méli bychom sahnout vZdy po podpore a hledat zplsoby feseni, jak to udélat.

Konkrétni priklady situaci pfi nacviku dovednosti uzivatele:

Poskytnutim pfirozené miry podpory uzivatelim pfi nacviku jednotlivych dovednosti (napf. od
samostatného oblékani az po zajisténi chodu domacnosti) dochazi k rozvoji uzivatelovych
dovednosti, u¢i se zodpovédnosti za sva rozhodnuti, zvySuje se jeho samostatnost. Ma moznost
zapojit se do Cinnosti pro vétSinu spoleCnosti naprosto béznych.

Podporovat uzivatele je ¢asto pro pracovnika naro¢né — zvlasté na poc¢atku tréninku urcitych
dovednosti (napf. ¢asova naro¢nost), pokud ale vytrvame, pfinasi to uzitek nejenom uzivateli, ale i
nam (napfiklad pokud se budeme cilené a systematicky vénovat tréninku nacviku samostatného
oblékani uzivatele, po urcité dobé to zvladne sam bez nasi podpory nebo s minimalni podporou,
budu-li ale zatvrzele uzivateli s oblékanim pomahat, nebo ho dokonce zcela oblékat, nema Sanci tuto
dovednost ziskat). Neadekvatni pomoci zneschopnujeme nase uzivatele a branime jim v rozvoji.

Je tfeba si cilené a zodpovédné uvédomovat, kdy pomaham a kdy podporuiji, pfipadné z jakého
divodu upfednostnuji pomoc pfed podporou.

Podporovat uZivatele asto znamena umoznit mu prozit i méné pfijemny zazitek, ktery je ale do
budoucna velmi cennym poucenim (fizena mira rizika). Stejné jako pro nas, tak i pro nase uzivatele
plati: Chybami se ¢lovék uci!

Jak poznate, Ze poskytujete pomoc nebo naopak podporu? V tabulce €. 2 uvadime nékolik
konkrétnich prikladl z praxe.
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Tabulka 2: Pomoc versus podpora v praxi

situace

pomoc

podpora

Nakupovani — uzivatel chce
vafit téstoviny, ale pfi nakupu
je zapomnél Vozit do koSiku a
jiz stoji u pokladny.

SP podbéhne a pfinese téstoviny,
které Mozi uzivateli do kose.

SP: ,Zapomnél jste koupit téstoviny.“

SP: ,Nezapomnél jste néco koupit?*
U:“Ne, mém vSechno.”

SP:*Nechybi Vam nahodou
téstoviny ?*

SP: ,Nezapomnél jste néco koupit?“
U:*Ne, mam vSechno.”

SP: ,Zkontroloval jste si seznam nakupu
-

U: ,Jo, mam vSechno.”

UzZivatel az doma zjisti, Ze zapomnél na
téstoviny.

SP:“Jak byste mohl tuto situaci wyfesit?“
SP nepredklada dopredu feSeni, snazi se
uzivatele vést k tomu, aby je sam
wmyslel.

- dojde znow do obchodu, bude vaifit jiné
jidlo, puj¢i si téstoviny u soused...

Uklid — uZivatel opakované

zapomina pfi Uklidu odnést
odpadkowy koS. NevSiml si

toho ani tentokrat a fika, ze
ma jiz uklizeno.

SP vezme koS a wnese ho.

SP: ,Nezapomnél jste pfi uklidu jesté
na néco?“

U: ,Ne.”

SP:*Zapomnél jste wnést koS.“

SP: ,Jesté wneste koS.“

SP:* Teda ten ko$ uz tady poradné
smrdi. Nemél byste ho wnést?*

SP umozni uzivateli pfimou zkuSenost, ze
mu bude ko$ v mistnosti zapachat, nebo
dale nebude misto na dalSi odpadky.

Uzivatel si ve spolupraci s SP wyrobi
seznam krokd béhem uklizeni (redlné
fotky), podle kterého se uzivatel mize
orientovat.

Cestovani — Uzivatel trénuje
cestu do obchodu a
opakované zapomina vystoupit
na dané zastawce. | tentokrat
zUstava sedét, i presto, zZe se
zastawka blizi.

SP slowmnim nebo fyzickym kontaktem
naznaci uzivateli, ze by mél wystoupit.
~Vystupujeme., ,To je ta zastaka"“
apod.

SP se sam zvedne a bez jediného
slova si stoupne ke dvefim a naznaci
wystupovani.

SP: ,Nemél byste tuto zastawku
wystupovat?“

U:“Ne, jesté ne.”

SP:*Vystupte, jinak zastavku
prejedete.”

SP pfed nastupem do autobusu se
domluvi s uzivatelem, Ze dnes je to on,
kdo je vede a hlida, kde budou vystupovat
a kam dojedou — tam dojedou.

SP necha uzivatele, aby prejel. Na nové
vzniklé situaci se uzivatel uci, jak ji feSit.
Jednda se o nacvik mimoradné situace v
praxi a v bezpeci — za pfitomnosti
pracownika

Oblékani — Uzivatelovi velmi
dlouho trva, nez se oblékne,
ponozky twrdi, Ze si oblékat
neumi. Opakované proto
nestiha dal$i program.

SP pfijde a oblékne uzivatele.

Uzivatel dostane dostatecny prostor, aby
se mohl obléknout sam. (Uzivatel muze
zacit s oblékanim dfive, nez ostatni. Voli
si, zda se dal§iho programu chce
zUucastnit apod.)

UzZivatel si zwoli ponozky, které dovede
samostatné obléknout (jsou napf. voln&jsi)
nebo s nim nacviCujeme pouzivani
navékace ponozek.
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6 Pfibshy

Nasleduje pét pfibéhu uzivatell, které vybraly autorky ze své praxe a které zprostfedkovavaji situace,
v nichz se pracovnici poskytujici podporu lidem odchazejicim 2z Ustavnich zafizeni potykali
s nejriznéjsimi problémy v procesu transformace. (Jména uzivatel(l byla zménéna.)

Nejde tedy o pfiklady dobré praxe, o FfeSeni €i pfipady podpory, které byly vyhodnoceny jako vzorové i
odpovidajici v8em principlm deinstitucionalizace. Zamérem autorek bylo na téchto modelovych
a realnych pfibézich uzivatell a pracovnikl poukazat na mozna uskali, poskytnout pracovnikiim prostor
zamyslet se nad jednotlivymi situacemi a moznostmi podpory uzivatell, pomoci jim hledat zplsoby
zvladani nelehkych situaci, ke kterym v procesu zmén dochazi.

Samy vybrané pfib&hy uvadéji slovy: ,A v neposledni fadé by mély Vam, ktefi je Ctete,
fici: ,Nevzdavejte to, kazdy ma pravo dostat sanci.*

6.1 Pribéh prvni: ,Zodpovédnost je jako €ervena nit tahnouci se
zivotem*

Téma: Prebirani zodpovédnosti. Pouze prvotni motivace ke zméné nestaci. Uzivatel je ten, kdo voli
zplsob svého Zivota.

6.1.1 Odlvodnéni popsaného piibéhu

Zivotnim pfib&hem pana Hromady bychom radi poukazali na to, Ze nové nastavenymi podminkami
nezajistime pro uzivatele zaCatek zcela nového Zzivota. Uzivatel si pfenasi s sebou vSechny svoje
zlozvyky, jako napfiklad koufeni, Spatnou zivotospravu, piti alkoholu apod., a jen velmi obtizné za svoje
jednani pfebira zodpovédnost. V praxi takovy Zivot ¢asto vypada jako divoka jizda na toboganu, pomalu
nahoru a pak rychly seSup doll. S tim v§im je potfeba pocitat.

6.1.2 Popis prikladu
Vychozi situace

Panu Hromadovi je 57 let. Cely sv(j dosavadni Zivot travil v pobytovych zafizenich typu DOZP. Pfi
prechodu do terénni sluzby podporovaného bydleni byl proto zvykly na poskytovani sluzby bez svého
aktivniho zapojovani a prebirani zodpovédnosti. Piestéhovani ze stfednich Cech do severnich Cech
sam inicioval, protoze mél na né milé vzpominky. Jesté pied vstupem do sluzby podporovaného bydleni
si nasel praci. Nema omezeni zpusobilosti k pravnim Ukonim. V minulosti se 1€Cil ze zavislosti na
alkoholu. Dochazi dlouhodobé k psychiatrovi a je medikovan.

Zpusob feseni a vysledek zmény

Pan Hromada byl ke zméné zplsobu zivota motivovany. Pry€ z Ustavu se téSil. Jenom zafil, kdyz se
prestéhoval, a to i presto, ze pfiSel pouze se dvéma igelitovymi taskami. Mél za sebou mnoho Spatnych
zkusSenosti (pfiSel o penize, protoze ho ,kamarad® vyuzival, pfiSel o praci, protoze moc pil). ,Moje mila,
zivot je tézkej,” fikaval socialni pracovnici.

Prestéhuje-li se uZivatel mimo mésto, je potfeba, mimo jiné, vyiedit a pomoci zajistit praktické véci
tykajici se zdravotni péc€e. Najit nového zubare, praktického Iékarfe, psychiatra apod., tak aby péce
mohla kontinualné pokraCovat. Zvladnuti zacatku po pfestéhovani je proto €asto pro uzivatele velmi
obtiZzné — mnoho novych véci, lidi, mist. Poskytnuti podpory uZivateli je v tomto obdobi kli¢ové.

Brani 1éku vzdy hned od zacatku s uzivatelem feSime. Je potfeba se ujistit, Ze uzivatel vi, pro¢ léky
bere, a je si védom dusledkl, pokud by medikaci vysadil. Stejné jsme postupovali také v pfipadé pana
Hromady. Bral léky peclivé. Socialni pracovnice s panem Hromadou mimo jiné probirala brani léku
v kombinaci s jeho obasnym pitim alkoholu. Po pul roce pan Hromada pomalu ziskaval sebevédomi.
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Mél pocit, ze je vSe v poradku, velmi dobfe se citil. Byl az euforicky z nabité svobody a vSech moznosti,
které mu zivot mimo DOZP nabizel. Po pll roce usoudil, Ze dal nepotfebuje Iéky brat, a sam si je, bez
konzultace se svym psychiatrem, vysadil. V té dobé jiz socialni pracovnice kontrolu brani Iéki
neprovadéla, pouze monitorovala terminy dochazeni k psychiatrovi. U pana Hromady se zacal
postupné zhorSovat psychicky stav, zacal byt paranoidni, mél stavy deja vu, zacal byt depresivni.
Jedinym FeSenim byla jeho hospitalizace a stabilizace stavu. Po navratu z nemocnice feSila socialni
pracovnice s panem Hromadou jiné moZnosti medikaci (napfiklad aplikace injekci s dlouhodobé&jSim
ucinkem). Pan Hromada zacal Castéji dochazet k psychiatrovi. Jeho stav se postupné stabilizoval.
Situace se samovolnym ukoncenim brani I€kd s naslednou hospitalizaci se u pana Hromady v pribéhu
poskytovani sluzby podporovaného bydleni jesté jednou, pfiblizné po dalsim pulroce, opakovalo.

Pan Hromada zacal bydlet v tréninkovém byté. PfiSel jenom s nékolika osobnimi vécmi (odév necitlivé
Cernou fixou oznaceny Cisly), na konté 3 000 KE. S podporou socialni pracovnice se ucil pfedevsim
hospodaiit, vyjit s ¢astkou, kterou mohl, vzhledem ke svym pfijmdm, tydné utratit, a jesté pravidelné
usetfit par korun. Motivaci bylo vlastni bydleni a svobodny Zivot. Pan Hromada mél platebni kartu,
pomoci které si pravidelné vybiral kazdé pondéli domluvenou &astku. Spole¢né s podporou socialni
pracovnice se ucil kazdy mésic kontrolovat vypisy U¢tu. Naspofena Castka se pomalu navySovala
a priblizné po pll roce zacal pan Hromada limity vybéru prekracovat, protoZze usoudil, Ze ma jiz
nasporeno mnoho penéz (stav mohl také sledovat na dorucence, ktera mu z banky chodila na mobilni
telefon, ktera ale neodrazela aktudlni stav jeho uC€tu, napfiklad bez odectu nastavenych trvalych
pfikazl, coz si pan Hromada neuvédomoval, a pfislo mu tedy, Ze ma na U¢tu hodné penéz). V tu chvili
zapomnél na duvody, pro¢ si penize uklada. Uzival si pfitomnych okamzik(. DoS$el si na obéd, nakoupil
cigarety apod. Utratil témé&F vSechny naspofené penize. Socialni pracovnice s panem Hromadou
rozkreslovala jeho pfijmy a vydaje tak, aby chapal, kolik ma kazdy mésic penéz opravdu k dispozici na
utraceni, a mluvila s nim také o jeho motivaci, o tom, co v Zivoté chce, kam by se rad dostal. Pan
Hromada zacal &im dal vice mluvit o tom, jak je toho na ného moc, Ze je z prace unaveny, Ze v Ustavu
se mél lépe, ze by se rad vratil, ze je stary a nema to zapotiebi. Stejna situace se za dobu uzivani
sluzby podporovaného bydleni nékolikrat opakovala. Vzdy, kdyz pan Hromada nedodrzel né&jakou
domluvu, mél pak silny pocit vlastniho selhani. V téchto chvilich byla pro pana Hromadu zasadni
podpora od lidi, kterym véfil (od socialni pracovnice a Clovéka, ktery pana Hromadu v DOZP obijevil
a kontaktoval nas — stali se prateli a dodnes se navstévuji), a pomoc s novym nastavenim
v hospodareni. Po celou dobu spole¢né se socialni pracovnici hledal zplsob, ktery by mu nejlépe
vyhovoval (vybirani mensi Castky penéz Castéji, obalkova metoda, karta uschovana u socialni
pracovnice — pokus a omyl; hledani nejlep$iho zplsobu pro toho kterého uzivatele.) Do budoucna pravé
v hospodareni s penézi, v opakovaném prekracovani moznych limitQ, prestoZze umi svoji situaci
vyhodnotit, vidime pro pana Hromadu potencialni riziko a je vysoce pravdépodobné, ze by v této oblasti
selhal.

V soukromém Zivoté pan Hromada nejvice touzi po partnerce. Casto mluvil o tom, Ze by klidné bydlel
i s muzem. Chybi mu spolec¢nost. Doléhaji na ného pocity osamélosti. Rad si povida a je mezi lidmi.
Pan Hromada zacal navstévovat knihovnu a chtél si podat inzerat na internet. Kvuli tomu se zacal ucit
pracovat s pocCitaCem a orientovat se na internetu. Podal si inzerat, ale byl velmi frustrovan tim, ze se
na néj nikdo neozyva. Aby pfiSel mezi jiné lidi, zaCal pan Hromada vyuzivat sluzeb jiné organizace,
ktera pracovala s dobrovolniky. Nejdfive se mu kontakt s dobrovolnici, ktera byla pfiblizné v jeho véku,
velmi libil. NejCastéji spolecné chodili do kavarny, pana Hromadu to vSak po €ase prestalo bavit, taky
nemél penize, a tak se ji zacCal vyhybat nebo se bez omluvy nedostavil na setkani. Smlouva
o dobrovolnictvi byla na jeho vlastni zadost ukoncena. V praci se také snazil najit pratele. Zacal se
pfizpusobovat svym muzskym kolegim, nejvice mluvou — ,zdrsnél ve vyrazech“. Nakonec si velmi
dobfe porozumél s no¢nim hlidacem, kterého zacal navstévovat i ve dnech volna, kdy mu pomahal na
zahradce, a se kterym si mohl jen tak o vSem promluvit.

Zivot pana Hromady je jako na houpadce, on sam tomu tak Fika. Jsou chvile, kdy tak presvédgivé mluvi
o tom, Ze by se nejradé&ji znovu vratil do Ustavu, Ze mu je téZké nevéfit. Kdykoliv se ho ale zeptate, jestli
by to zménil a vratil zpét, jestli by chtél byt tam, kde byl pfed dvéma roky, vZdycky ma jasno, Ze je tady
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spravné a dodav4, Ze by to pfal vdem, kdo jsou jesté v ustavech: ,Je to téZky, ale pfal bych jim vSem,
aby se nebali a dokazali to jako ja.*

V sou€asné dobé& pan Hromada Zije stéle v tréninkovém byt&. Minuly mé&sic znovu piekrodil limit vybéru
penéz ze svého konta, a tak za€al znovu se socialni pracovnici sestavovat jidelnicek tak, aby vysel
i s niz8i Castkou penéz. | pfesto za vétdinu penéz nakupuje cigarety. Nékde ve skfifice mu lezi
elektronicka cigareta, jeji koupi mél postupné Setfit penize jinak investované do ndkupu tabdku nebo
krabiCek cigaret.

V soukromém Zivoté potkal Zenu, ktera chtéla v nasi organizaci vyuzivat sluzby podporovaného bydleni.
Nejdfive si psali a ted uZ maji za sebou jeden spole€ny vikend. Oba chté&ji zkusit jit dal.

Pan Hromada pravideln& dochazi k psychiatrovi a Iéky bere zodpovédné. Rika, Ze mu zku$enost na
psychiatrii stacila.

Doporuéeni

ZplUsobem srozumitelnym pro uzivatele rozebirat dlsledky chovani. Uzivatel je ten, kdo prebira
zodpovédnost za svyj zivot. OdliSovat véci, které jesté uzivatel nezvlada, protoze mu chybi potfebna
dovednost — pak je nutné poskytovat potfebnou podporu, od véci, za které uzivatel zatim zodpovédnost
pfevzit odmita.

Vék neni limitem k tomu, aby uzivatel, pokud je motivovan, udélal zménu. Je ale sou¢asné potieba byt
stale o par krok(l dopfedu. UvaZovat a mluvit s uZivatelem o budoucnosti (v souvislosti s vékem bude
klesat pracovni vykonnost, mohou se pfidat zdravotni komplikace apod.). V pfipadé pana Hromady je
jednou z variant pfestup a vyuzivani sluzby chranéné bydleni, popfipadeé jiné sluzby typu pecovatelska
sluzba nebo osobni asistencni sluzba.

Respektovat volbu traveni volného ¢€asu uzivatelem. Socialni pracovnik by mél pouze pomahat
s hledanim moznosti traveni volného €asu a byt profesionalem v tom smyslu, Ze bude nesubjektivné
pristupovat k jeho vybéru (vyhovuje-li uzivateli kazdodenni divani na televizi prokladané koufenim, je to
jeho volba).

Hospodareni s penézi pfedstavuje pro pana Hromadu realné riziko. Socialni pracovnice s nim probirala
moznost navrhu na omezeni zpUlsobilosti k pravnim Gkondm. Je vzdy nutné tento krok probrat
s uzivatelem, a pokud se k tomuto kroku rozhodne, je nutné, aby omezeni bylo jednoznacné nastavené
a byly v ném konkretizovany oblasti, které je potfeba omezit (v pfipadé pana Hromady by se omezeni
vztahovalo pouze na finance).

Zodpovédnost za brani lék( uzivatelem nebo vyfeSeni medikace jinym zplsobem je dualezitym
predpokladem dalSi prace. Mate-li pfed sebou dekompenzovaného Clovéka, je feSenim hospitalizace
a stabilizace stavu (napf. velmi realné riziko sebeposkozeni).

6.2 Pribéh druhy: ,,Promarnéna Sance“

Téma: Nejen omezeni vyplyvajici z handicapu, ale také osobnostni rysy uzivatele ovliviiuji proces
zmeény. Agresivni uzivatel.

6.2.1 Odlivodnéni popsaného piibéhu

Pfibéh pana Veselého jsme vybrali proto, Zze s vysokou pravdépodobnosti ve vétSiné zafizeni bude
néjaky pan Vesely — problémovy uZivatel, ktery je agresivni, manipulativni, ostatni se ho boji. | pfesto —
kazdy by mél dostat svoji Sanci. Je zapotfebi zapojit Siroky okruh lidi a individualné fesit vhodnost té
které sluzby. Pracovat na hledani vhodného pfistupu. | kdyz poskytnete kvalitni profesionalni podporu,
a uzivatel v sobé ma potencidl samostatné bydlet a Zit, nemusi byt vysledek uspokojivy.
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6.2.2 Popis prikladu

Vychozi situace

Pan Vesely pfiSel do sluzby podporovaného bydleni, kdyz mu bylo 43 let. Pfed tim vystfidal rizné typy
sluzeb: chranéné bydleni, DOZP. Mél za sebou zkuSenost s hospitalizaci v psychiatrické IéCebné,
protoZe byl opakované fyzicky agresivni na zaméstnance DOZP. Incident byl feSen soudné a panu
Veselému byla ustanovena ambulantni 1é¢ba. V ostatnich uZivatelich DOZP vzbuzoval strach,
pfivlastfioval si jejich véci. V rdmci konzultaci s psycholoZkou pracoval pan Vesely na zvladani svého
agresivniho chovani. UCil se vyfedit akutni situaci odchodem z mista tak, aby druhou osobu fyzicky
nenapadl nebo na ni slovné neltogil. Pan Vesely je zcela zbaven zplsobilosti k pravnim tkondm. Jeho
opatrovnikem byl jeho znamy z DOZP (pracovnik udrzby), se kterym se pan Vesely na opatrovnictvi
domluvil. Kratce po pfestéhovani se ale jeho opatrovnik vzdal opatrovnické pozice a pan Vesely se tim
fakticky ocitl témérf na rok bez opatrovnika.

Zpusob feseni a vysledek zmény

Pan Vesely se pfestéhoval a velmi brzy naSel praci i novy byt k prongjmu. Byl motivovany, moc chtél
bydlet sam a jinak nez v DOZP a p0l roku témér ukazkové spolupracoval. Pro pana Veselého byla
vyznamnou dale trvajici podpora od pana feditele DOZP, odkud pfiSel, a se kterym mél vybudovany
vztah dlvéry. Od zacatku se s nim i se svoji novou socialni pracovnici sluzby podporovaného bydleni
pravidelng, jednou mésicné, setkaval. Pravé osobni zajem pana feditele motivoval pana Veselého
v praci na sobé&. Bé&hem setkavani spole¢né v tymu sestavovali a domlouvali postupné kroky jeho
nejblizsi budoucnosti.

Slozita situace nastala ve chvili, kdy se opatrovnik pana Veselého zfekl opatrovnictvi a pan Vesely
nemél, diky zméné bydlisté, koho nového oslovit. Problém byl pfedevSim s podpisy smluv, s vybérem
penéz. Pan Vesely s podporou socialni pracovnice opakované zadal soud o urychlené ustanoveni
nahradniho opatrovnika. | pfesto stav trval témé&r rok. Stav bez opatrovnika pana Veselého znejistoval.
Hospodairil s velmi malou ¢astkou penéz. V podstaté Zil z dlichodu, ze kterého platil najem za pronajaty
byt (trvaly pfikaz stacil nastavit jesté s predchozim opatrovnikem) a stravu. Po ¢ase svUj nedostatek
penéz pficital tomu, Ze mu je socialni pracovnice nechce dat. Zacal svoji nespokojenost prezentovat
slovné. Vyjadfoval opakované nespokojenost s nedostatkem penéz. Zacal ¢im dal Castéji mluvit o tom,
ze ho socialni pracovnice omezuje. Utracel vice penéz, nez byl finanéni plan na tyden, Sel do osobniho
konfliktu se socialni pracovnici. B€hem konzultaci, které byly ¢asto zamérené na sestavovani rozpoctu,
dochazelo ke slovnim utokim pana Veselého na socialni pracovnici a jeho didraznym odchodim
z mistnosti. Agrese pramenila z toho, ze pan Vesely nechtél byt svazan pravidly, nebavilo ho dodrzovat
jakykoliv fad. Velkou vyhrou pro pana Veselého bylo to, Zze se naucil odchazet pred konfliktem. Po celou
dobu uzivani sluzby podporovaného bydleni nikoho z pracovniku fyzicky nenapadl. OdeSel z mistnosti,
Casto agresi verbalizoval a po kratké pauze, popfipadé kdyz ho socialni pracovnice kontaktovala
telefonem, se pan Vesely vracel a pokracoval v konzultaci.

V zaméstnani byl pan Vesely ze zacCatku velky dfic. Prace ho bavila. Postupné se zvysujicim se
neklidem a rozladénosti z nedostatku financi zacal pan Vesely v praci krast. Bral si véci. ,Vzdyt to tam
jenom lezelo. Nikdo to nepotfeboval.“ Celou situaci byl pan Vesely schopen zhodnotit. Byl si védom
toho, Ze nedéla dobrou véc. Dostal podminku od vedouciho z prace, Ze o praci pfijde, pokud se kradeze
budou opakovat. Pan Vesely do prace prestal pravidelné dochazet. Lhal o divodech svoji absence.
Tvrdil napfiklad, Ze jede na tfidni sraz nebo k Iékafi a potuloval se méstem. Pokud do zaméstnani
dorazil, mél konflikty s nadfizenym. Nechtéla se mu dodrzovat a respektovat nafizeni vedouciho prace.
Pan Vesely si chtél délat véci po svém. Zacal byt na svoje kolegy i nadfizeného slovné agresivni. Prace
pro pana Veselého pfestala byt dulezita. Zjistil, Ze z dichodu vystaci. Pan Vesely o praci priSel.
Doposud Zadnou novou nehledal.

Kdyz pan Vesely pfiSel o praci, zUstaval béhem dne v byté, kam si zval svoje nové ,kamarady”.
Sousedé si opakované stézovali na hluk a zapach v byté. Socialni pracovnice spole¢né
s pronajimatelem bytu feSili s panem Veselym nevyhovujici stav a domlouvali pravidla, kterd jsou
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potfeba pfi souZiti vice lidi v domé, dodrZzovat. Pan Vesely v3ak i pfes obrovskou snahu pronajimatele
a socialni pracovnice nebyl ochoten pfizplsobit se pravidliim o pronajmu bytu, a tak se mnozily stiznosti
sousedu. Nakonec se pronajimatel rozhodl smlouvu o pronajmu zrusit a pana Veselého vystéhovat.

Pan Vesely malokdy FeSil sv(ij zevnéjSek. Na prvni pohled pUlsobil jako ¢lovék z ulice. Nosil dlouhé
neupravené vlasy, na které byl pysny. Mival Spinavé ruce, nevyprané obleceni. Navic v dusledku
poruchy motoriky chodil klativou, vravoravou chuzi, proto si ¢asto lidé kolem ného mysleli, Ze pije,
nebyla to pravda. V souvislosti s tim socialni pracovnice kontaktovala ¢leny méstské policie, které
informovala o uZivatelich sluzby podporovaného bydleni, osobné je vzajemné pfedstavila. SnaZila se
tim prolomit bariéru anonymity nové pfichozich uzivatell sluzby a zaroven eliminovat prfedsudky lidi
Zijicich v blizkém okoli. U pana Veselého to nebylo o tom, Ze by neumél svij zevnéjSek fesit. Byla to
jeho volba, kterou ale bohuZzel ziskaval negativni nalepku. V praxi se socialni pracovnice setkavala
napfiklad s komentafi: ,Reknéte tomu svému uZivatelovi.“; ,Pfijedte si tomu svému uZivatelovi Fict nebo
zavolame policii.“ apod. Nemuzeme mit za zlé laické vefejnosti takovyto postoj. Je dobré s lidmi mluvit,
vysvétlovat jim ddavody takovychto sluzeb, umozrnovat vzajemna setkavani, aby méli moznost vice
uzivatele poznat. Aby ziskavali také pozitivni zkuSenosti. Rozpoustét systematicky a pozvolna lety
vybudované a hluboko zakofenéné pfedsudky.

Pan Vesely dal vyuzival sluzeb rdznych organizaci, které s podporou socialni pracovnice vyhledal.
Soucasné ukondil sluzbu podporovaného bydleni, protoze nebyl spokojen s jejim poskytovanim. Podle
jeho slov byla socialni pracovnice proti nému, omezovala ho v hospodareni s penézi. Opatrovnikem mu
bylo soudné pfidéleno mésto, kde zil. Pan Vesely stfidal bydleni. Nova opatrovnice pomohla panu
Veselému najit bydleni na ubytovné. Bydlel zde kratce, protoze bral spolubydlicim jidlo, nedodrzoval
pravidla smlouvy, a tak s nim byla smlouva ukon&ena. Opatrovnice nasla pro pana Veselého chranéné
bydleni.

Protoze pan Vesely pfestal pravidelné dochazet k psychiatrovi, byla mu zrusena ambulantni lécba
a pan Vesely nastoupil do psychiatrické I1éCebny. V souCasnosti se za u€asti nékolika organizaci bude
fesit vhodny typ sluzby pro pana Veselého. Kam dal? Pan Vesely dostal Sanci. Za dobu samostatného
bydleni mohl zazit spoustu situaci, uvédomit si rizika z nich vyplyvajici. Pan Vesely je Clovék, ktery
v sobé& ma potencial, pfesto ho zatim nevyuzil a svoji Sanci zahodil.

Doporuceni

PocateCni stav, rok trvajici ,bezvladi“ bez opatrovnika, byl velmi slozitym pro vSechny zu&astnéné
(uzivatele, socialni pracovnici). Pfestoze socialni pracovnice opakované avizovala slozitou situaci
usoudu a spole€né s uzivatelem zadala o zrychleni soudniho procesu, jednani se vlekla mnoho
mésicl. Stav bez opatrovnika u uzivatell s Gplnym zbavenim zpusobilosti k pravnim Gkondm je patovou
situaci. Doporu€ujeme proto mit opatrovnika pfedem. Vytipovavat si vhodné kandidaty, domlouvat si
snimi predem setkani. Casto jsme se potkavali s obavou u oslovenych lidi, Ze opatrovnictvi
nezvladnou, ze budou mit za Zzivot uzivatele plnou zodpovédnost. Je dobré napfiklad zprostfedkovat
setkani mezi opatrovnikem a oslovenym ¢lovékem tak, aby mohli svoje obavy a nasledné zkuSenosti
sdilet. Snazit se vzdy o to, aby to nebyl pouze formalni opatrovnik, ktery opatrovance nezna a nema
proto osobni zajem na jeho soukromém rozvoji (vefejné opatrovnictvi poskytované mésty povazujeme
za krajni Feseni).

Konzultace nad vyvojem stavu (zdravotniho, psychického), pojmenovavani podstaty problémového
chovani, co ho spousti, prace na jeho zvladani (napf. metody KBT, hrani situaci).

Mysleme na to, Ze i v bézné populaci je urcité procento lidi asocialnich, agresivnich, manipulativnich ve
svém chovani.
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6.3 Pribéh treti: ,,Potfebuji chranéné bydleni?*

Téma: Volba, pfevzeti odpovédnosti za viastni Zivot
6.3.1 Odlvodnéni popsaného piibéhu

PFibéh popisuje cestu pani Kopecké v prebirani odpovédnosti za svij zZivot. Zaméfi se na prani
a rozhodnuti, ktera dosavadni Zivot pani Kopecké ovlivnila. UkaZe nejen pozitivni zmény v Zivoté pani
Kopecké, ale i rozhodnuti, za ktera jesté odmita sama prevzit kontrolu a zodpovédnost.

Priblizuje nam, jak je dulezité v komunikaci s uZivatelem, pfestoZze smérem k nam verbalné agresivné
vyjadfuje nezajem o véci, déni i osoby kolem sebe, hledat slova a zdanlivé mali¢kosti, kterym uZivatel
porozumi. Jen tak muze zacit kvalitni spoluprace.

6.3.2 Popis prikladu

Vychozi situace

Socialni sluzbu chranéné bydleni za¢ala pani Kopecka vyuzivat v srpnu roku 2008. Pfed tim od roku
1975 Zila v ustavnim prostfedi. Pani Kopecké je 52 let a neni zpuUsobilda k pravnim uUkondm.
V chranéném bydleni nejprve Zila s dalSimi ¢tyfmi spolubydlicimi v malém rodinném domku na okraji
mésta, na podzim roku 2010 se pfestéhovala do domku bliZe k centru mésta, kde ma vlastni pokoj.

Pani Kopecka pfi zahajeni socialni sluzby chranéné bydleni byla velmi samostatna. Dojizdéla za praci
do sousedni vesnice, kde byla a dosud je zaméstnana jako délnice na zkraceny uvazek. Cestu
autobusem do zaméstnani i zpét zvladala sama.

V péci o domacnost zpoc€atku pani Kopecka podporu nechtéla. Odmitala i kazdy pokus o rozhovor, a to
jak ze strany spolubydlicich, tak ze strany pracovnikl. Z kazdého rozhovoru odchéazela a vzdy za sebou
razné bouchla dveifmi. Na asistentky byla verbalné agresivni a vyhroZovala jim: ,To si za ramecek
nedaji, takovou asistentku, co mi sem dali, to si na ni pudu stézovat, jak furt néco chce a je zlal“ Druhy
mésic pokusl o navazani vzajemného kontaktu se asistentka pani Kopecké zeptala: ,Je Vam
prijemnéjsi vykani nebo tykani?“ Na polozenou otazku se asistentce dostalo odpovédi, co to je vykani
a tykani. Asistentka na konkrétnich pfikladech vysvétlila a pani Kopecka se vyjadfila takto: ,Kazdej mné
vzdycky tykal, pro¢ mi taky tak nefikas, to bych se nebalal“ Po domluvé na vzajemném tykani zacala
pani Kopecka s nékterymi asistenty spolupracovat. Asistenti pani Kopeckou podporovali pfi ¢innostech,
které jesté sama nezvladala nebo ze své dosavadni zkuSenosti ani neznala.

ZpUsob feseni a vysledek zmény

Postupné se naucila orientovat ve velkém obchodé, sama obstara nakup, a to i v€etné jeho planovani.
Kromé potravin se naucila nakupovat véci do domacnosti, obleCeni a drogerii. Bez podpory zvlada
navstévu lékafe v misté, kde zije. Sama si vyzvedne |éky a umi si je také sama pfipravit. V misté svého
bydlisté se domluvi pfi jednani na ufadech, je-li to mozné bez opatrovnika.

Pani Kopecka za€ala v chranéném bydleni chovat kocku. Pé¢i o ni zvlada zcela sama, naucila se diky
tomu pravidelnosti.

Po prestéhovani do chranéného bydleni se pani Kopecka naucila pfedevsim vice komunikovat s lidmi.
V bydleni si nasla partnera. Partner pani Kopecké se v 1été roku 2010 rozhodl pro ukon&eni vyuzivani
socialni sluzby chranéné bydleni. Podporu asistentl jiz nepotfeboval a nechtél ji dale vyuzivat. NaSel si
podnajem, z domku na okraji mésta, kde postupem doby méli s pani Kopeckou spole¢ny pokoj, se
odstéhoval a osamostatnil se. Pani Kopecka sluzby chranéného bydleni ukonéit nechtéla. Pouze se
rozhodla pro stéhovani blize centru mésta. Bez svého partnera jiz v pavodnim domku neméla jistotu
a s novymi spolubydlicimi, ktefi se postupné v domacnosti vyménili, si nerozuméla.
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V novém bydleni pani Kopecka ziskala svUj viastni pokoj, nové spolubydlici, asistenty, a také to méla
blizko na navstévy ke svému partnerovi. Zpoc€atku ji partner v jejim novém bydlisti Casto navstévoval.
Spolubydlici pani Kopecké se jejiho partnera bali. Nelibilo se jim, ze se diva na televizi v jejich
obyvacim pokoji, pfipravuje si jidlo v jejich spoleéné kuchyni a €asto v domacnosti kfi¢i. Pracovnici
sluzby pani Kopecké, jejimu pfiteli i spolubydlicim vysvétlovali, kdo to je navstéva, co navstéva muze
a co ne. Spolubydlici se s pani Kopeckou domluvili na spole€nych pravidlech pro navstévy. Pokud byl
asistent na sméné, pani Kopecka a jeji partner tato pravidla respektovali. Mimo planované smény
asistentl, dle spolubydlicich, pfichazel ob&as pfitel pani Kopecké do domku ve veéernich i nocnich
hodinach, kdy uz v domacnosti asistent nepracoval. Nékdy se zde osprchoval, jindy i pfespal, a to bez
souhlasu ostatnich spolubydlicich. Spolubydlici nikdy nevyuZili mozZnosti pfivolat no¢ni pohotovost nebo
policii. Pracovnici sluzby se pfi namatkovych kontrolach v ramci no¢ni pohotovosti v domku s pfitelem
pani Kopecké nikdy nesetkali. Pozdéji zaCala pani Kopecka na kole dojizdét za svym partnerem do jeho
podnajmu. ZpoC€atku jen na vSedni odpoledne, postupné i na celé vikendy. Vyhovoval jim spole¢ny
prostor bez podpory asistentli a nepfitomnost dalSich spolubydlicich. Partner pani Kopecké pfisel
0 zamé&stnani a pani Kopeckd se své kliCové asistentce svéfila, Ze ma obavu, aby ho nemusela
finanéné podporovat. Ob¢as mu z ,volnych penéz®, které ma od opatrovnika, koupi cigarety nebo
né&jaké jidlo, ale bydlet s nim trvale nechce.

V lété roku 2011 si pani Kopecka s podporou socialni pracovnice sluzby a se souhlasem svého
opatrovnika zalozila vlastni uéet. V souCasné dobé potfebuje podporu asistentll pouze ve finanéni
oblasti. S jistotou jesté nerozezna vSechny bankovky a jejich hodnotu. S kliCovou asistentkou si
pravidelné planuje rozpocet, pocita své pfijmy a vydaje. Umi sama nakoupit, domluvi se s prodavackou,
nakoupi jen to, na ¢em se spole¢né s kliCovou asistentkou domluvila, neutraci penize nesmysiné. Ze
svého Uc¢tu (pozn.: vzhledem k tomu, Ze pani Kopecka neni zpulsobila k pravnim Gkondm je majitelem
Uctu jeji opatrovnik) maze po zaplaceni naklad( za sluzbu, dle souhlasu opatrovnika, mési¢né Cerpat
pouze €astku 1 000 K&. Opatrovnikovi pani Kopecka kazdy mésic dokladuje své finan¢ni vydaje. Rada
by se také natrvalo pfihlasila do domku, kde Zije, ale opatrovnik s jejim rozhodnutim nesouhlasi. Pokud
opatrovnikovi zavola a zada o schlizku, opatrovnik nema ¢as a zajem jeji ,véci“ fesit. Pani Kopecka
dospéla k zavéru, ze by se ji Iépe Zilo bez opatrovnika. A tak se rozhodla. Na zacatku roku 2012
s podporou socialni pracovnice sluzby chranéné bydleni podala navrh k soudu o navraceni zpulsobilosti
k pravnim Ukonlm. V pfipadé soudniho zamitnuti je rozhodnuta Zadat o zménu opatrovnika.

Zda se zcela osamostatni, jako jeji partner, se pani Kopecka jesté neumi rozhodnout...

Doporucéeni

Pro pracovnika je dllezité nerezignovat a nebrat si véci osobné. Neobviriovat sam sebe z negativniho
pristupu uzivatele ke své osobé. Pracovnik by mél trpélivé pozorovat zpUsoby chovani a jednani
uzivatele, hledat a nabizet rizné moznosti pro navazani kontaktu s nim. Pokud nabizena moznost
fungovat nebude, je tfeba pfijit s moznosti jinou, tfeba i nestandardni. Pfi kladné odezvé uzivatele zacit
na ni ,stavét“ a postupné rozvijet a prohlubovat vzajemnou spolupraci a ddveéru.

Pro pracovnika je dllezité, aby pani Kopecké jeji uspéchy opakované pfipominal. Pani Kopecka by tak
mohla ziskat vétsi jistotu a sebedivéru v dalSim osamostatfiovani. Pracovnik by mél pani Kopecké
pokladat oteviené otazky a zjiStovat, co dal planuje ve svém zivoté, kam sméfuje a co opravdu chce.
K témto otazkam je dulezité se pribézné vracet. Jediné pfi spoleCném otevieném dialogu Ize dobie
naplanovat podporu ¢lovéku ,na miru“. Pracovnik nesmi u pani Kopecké vytvaret zavislost na své
osobé&, musi zlstavat v profesionalni roviné. Vzdy, i pfesto ze by pracovnik sam osobné volil jinou
cestu, respektovat jeji prani. Prostfednictvim téchto moznosti mize pani Kopecka ziskavat dalSi
kompetence pro maximalni podil na rozhodovani o sobé a svém zZivoté.
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6.4 Pribéh ¢tvrty: ,,Mit, i nemit opatrovnika?

Téma: ZpUsobilost k pravnim Ukondm a opatrovnictvi

6.4.1 Odlvodnéni popsaného piibéhu
Pfibéh popisuje zmény v Zivoté pani Kulhankové, které byly impulsem pro pochopeni a ujasnéni
potfeby opatrovnika. Ukazuje cestu pani Kulhankové k osamostatnéni nejen v bydleni a zvladani péce
o domacnost a svoji osobu, ale i v oblasti uplatfiovani vlastnich zajmd a prav. PFfibéh popisuje
v nastoupené Zivotni cest& pani Kulhdnkové proces hledani co nejpfijateln&jSich moznosti a jejich
naslednych Feseni.

Zprostfedkovava nam, jak v ramci dobfe naplanované a poskytované slovni podpory je mozné uzivateli
vysvétlit pojmy z oblasti prava tak, aby jim nejen porozumél, ale na zakladé tohoto porozuméni se
dokazal i zodpovédné a samostatné rozhodnout.

6.4.2 Popis prikladu

Vychozi situace

Pani Kulhankova jiz od 1 roku véku zila v prostfedi ,ustavni péce“. Je ji 63 let a na tuto dlouhou etapu
svého Zivota nerada vzpomina. V 1été roku 2008 se rozhodla vyuzivat socialni sluzbu chranéné bydleni,
kterou dosud vyuziva. Pavodné Zila v rodinném domku na okraji mésta. Vzhledem k dlouhé pési
dostupnosti do zaméstnani pani Kulhankova v Iété roku 2009 uvitala moznost pfestéhovat se do domku
v blizkosti svého pracovisté.

ZpocCatku pani Kulhankova vyuzivala podporu asistenta pfi orientaci ve mésté, pfi nakupech,
doprovodech do zaméstnani nebo k lékarflim. Postupné se v rliznych ginnostech osamostatriovala.
V soucCasné dobé ve vétSiné oblasti podporu asistenta nepotfebuje.

Pani Kulhankova se ve mésté orientuje dobfe, sama zvlada dojit do zaméstnani i zpét. Kazdodenni
zalezitosti bez podpory asistenta je pro pani Kulhankovou nakup potravin a béznych potfeb do
domacnosti, stejné tak navstévy u Iékare vCetné odbornych vysSetfeni, navstévy v kancelafi socialni
pracovnice sluzby a jednani s ni, jednani na Ufadech. BéZné pouziva svUj osobni mobilni telefon
a vyfizuje si i pisemnou korespondenci s pfateli. Umi pracovat s kalkulackou a vede si sesit osobniho
UCetnictvi. Rada navstévuje méstskou knihovnu, pravidelna Cetba je pro ni také samozrejmosti. Bavi ji
prace s keramickou hlinou, proto se svému konicku vénuje i v ramci svého zaméstnani. V keramické
dilné pracuje na polovi¢ni Uvazek. Pani Kulhankova je také zodpovédna v péci o vlastni zdravotni stav.
Sama si pfipravuje denni Iéky, sleduje potfebu vystaveni nového receptu, jedna se svymi lékafi,
nakupuje Iéky v lékarné, je samostatna i pfi pfipadné dlouhodobé hospitalizaci v nemocnici.

Pani Kulhankova si také sama zafidila svUj pokoj v domku, kde zije. Problém pani Kulhankova citila
v komunikaci se svym opatrovnikem, a to vzdy, kdyz vysvétlovala, co a proc€ si potfebuje koupit.

V roce 2008, kdyz pani Kulhankova zacala vyuzivat socialni sluzbu chranéné bydleni, méla vzhledem
k mistu svého trvalého bydlisté vefejného opatrovnika ze socialniho odboru v jiném mésté. Pro pani
Kulhankovou byla komunikace s anonymnim opatrovnikem jen po telefonu komplikovana a neosobni.
Pani Kulhankova citila, ze opatrovnika nepotfebuje. Celou situaci probirala se svou klicovou
asistentkou a socialni pracovnici sluzby chranéné bydleni. V roce 2009 se rozhodla podat k soudu
navrh na navraceni zpUsobilosti k pravnim ukonim. Dosud byla omezena ve zpUsobilosti k pravnim
ukondm ve vySi 200 K& mésicné.

Zpuasob feseni a vysledek zmény

Soudu pani Kulhankova dolozila pozadované odborné posudky, na soudni jednani se pfipravovala.
Soud pani Kulhankové zpusobilost k pravnim ukondm nenavratil. Ale pro pani Kulhankovou presto
nastala zména. Z uskute¢néného soudniho jednani ziskala osobni zkuSenost, zbavila se obav
a nejistoty vystoupit a mluvit pfed soudem. A tak se rozhodla podat soudu navrh na zménu opatrovnika.
Opatrovnika si sama zvolila. PFi praci v keramické dilné se seznamila s panem Hromadou, ktery do
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dilny v ramci své volno&asové aktivity pravidelné jednou tydné dochazel. Casto si povidali, spratelili se
a rozuméli si. Pani Kulhankovd po €ase pana Hromadu oslovila, zda by se nechtél stat jejim
opatrovnikem. Pan Hromada byl opatrovnikem pani Kulhankové soudem ustanoven v roce 2009. Od té
doby pan Hromada pozaduje pfehlednou evidenci pfijma a vydajd pani Kulhankové. Pan Hromada také
pro pani Kulhankovou pfipravil rozpocet jejich mési¢nich vydajl tak, aby kazdy mésic néjaké penize
uspofila. Tyto penize vSak sama nemuze Cerpat. Opatrovnik ji odmita uvolnit penize na dovolenou, na
zdbavu. VZdy pfed udélenim souhlasu s Cerpanim penéz probihaji opakovana jednani pani
Kulhankové, jeji klicové asistentky, socialni pracovnice i vedeni sluzby chranéné bydleni
s opatrovnikem. A tak se pani Kulhankova znovu rozhodla!

V roce 2011 ve spolupraci se socialni pracovnici a pravnikem, ktery ji v soudnim fizeni zastupoval,
znovu podala zadost k soudu o navraceni zpUsobilosti k pravnim Ukondm. Pani Kulhankova soudu pise:
,Mé&la bych radost a mohla bych rozhodovat o svych penézich. Uplné& sama kdyZ budu mit zpasobilost.
Sama z pfispévku na péci bych platila asistenta. Ted mam na mésic 200 korun. KdyZz budu mit
zpusobilost tak budu rozhodovat o penézich sama. Nebudu ¢ekat na podpis opatrovnika.” | na toto
soudni fizeni se pani Kulhankova pfipravovala. Socialni pracovnice pfipravila otazky z této oblasti, bylo
také Cerpano ze zkuSenosti pfi neuspé&sSném jednani v roce 2009. Pani Kulhankova se postupné
zacinala vice orientovat v pojmech — co to je zpusobilost k pravnim ukonim, co se pro ni zméni, pokud
bude/nebude zplsobila k pravnim ukondm, k ¢emu potfebuje opatrovnika. U&ila se dobfe vyhodnotit
rizikové situace, jako je napf. nabidka podpisu ,vyhodné® smlouvy nebo nakup podomnich prodejcu.
Tyto informace si postupné osvojovala a pamatovala diky tomu, Ze opravdu chtéla, a diky dobfe
poskytované slovni podpore pracovnikl sluzby chranéné bydleni.

PF druhém soudnim fFizeni soud pani Kulhankové omezil zpusobilost ve vysi 800 K& mésicné.
Opatrovnik pani Kulhankové pro jeji hospodafeni soudem stanovenou mési¢ni ¢astku ve vysi 800 K&
neuvolnil a proti rozhodnuti soudu se odvolal.

Pani Kulhankova s nabidkou opatrovnictvi oslovila svoji byvalou kli¢ovou asistentku, ktera v sou€asné
dobé jiz neni zaméstnancem socialni sluzby chranéné bydleni. Doslo mezi nimi ke vzajemné dohodé
a pani Kulhankova v |été roku 2012 podala k soudu navrh na zménu opatrovnika...

Doporucéeni

Dulezité je, aby se ¢lovék pro feSeni svych pravnich zalezitosti rozhodl opravdu sam. K tomu ¢lovék
potfebuje prostfednictvim vyuzivané podpory ziskavat vlastni zivotni zkuSenosti a jistotu ze sebe sama
a svych rozhodnuti. Clovék se diky pravidelné komunikaci s pracovniky sluzby i spolubydlicimi
postupné uci vyjadfit svlj viastni nazor, rozhodnout se a za své rozhodnuti byt zodpovédny, i kdyz
nasledky rozhodnuti mohou byt pro Clovéka Spatné nebo nepfijemné. V ramci kazdodenni podpory
Clovék zacina rozhodovat o tématech a oblastech Clovéku blizkych, jako je napf. rozdéleni domacich
povinnosti, co si koupi, uvafi, co si vezme na sebe, co bude délat apod., a postupné tak ziskava jistotu
pro vlastni rozhodnuti v oblasti svych prav.

V oblasti opatrovnictvi si pracovnik nevystaCi pouze s bé&znou slovni podporou uzivatele, ktery se
rozhodl tuto oblast svého Zzivota feSit. Dulezité je zprostfedkovani pfikladd a moznosti pro ziskavani
zkusSenosti tak, aby uzivatel porozumeél, co se pro néj v zivoté zméni, popfipadé nezméni. Zda uzivatel
pojmu nebo situaci porozumél, si pracovnik ovéfuje otevienymi otazkami pfi bé&Zném rozhovoru
s uzivatelem. Pracovnik osvojené situace nabizi v obménach a pribézné je s uzivatelem opakuje.
Pracovnik v této oblasti ¢asto ,zacina znovu od zacatku®.
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6.5 Pribéh paty: ,,Druhy zac¢atek, dobry zacatek!*

Téma: Individualni planovani

6.5.1 Odlvodnéni popsaného piibéhu
PFfibéh pani Mazanové vysvétluje Sance i pfekazky na cesté k samostatnému zivotu. Ukazuje vuli,
odhodlani, odvahu i vytrvalost nejen v rozhodovani a naplfiovani pfani, ale také v pfekonavani Zivotnich
prekazek. Pfibéh popisuje individualni planovani jako proces, ktery napomaha ,usit podporu &lovéku na
miru“ a umoZzhuje tak postupné snizovani podpory uzZivatele a jeho maximalni zapojeni do Zivota.
Zprostfedkuje nam, jak je dulezité s uzivatelem o jeho snech, pfanich a zajmech mluvit, respektovat je,
aktivné si vSimat jeho potieb.

6.5.2 Popis prikladu
Vychozi situace

Pani Mazanova je 60leta Zena. Prozila cely svyj Zivot v Ustavnim prostfedi. Dokud nepoznala nic jiného,
vzdy Fikala, Ze se ji v ustavu libi. Pomahala druhym s jidlem nebo Uklidem. V roce 2007 si v ramci
sluzby DOZP méla moznost vyzkou$et Zivot ve cvicném byté. Pani Mazanova tuto moznost vyuzila a do
samostatného bytu vybudovaného v prvnim patfe stavajici ,ustavni® budovy se prestéhovala.
Seznamila se tu s dalSimi tfemi Zenami a spole€né se rozhodly pro novou zivotni cestu. S podporou
asistentl postupné ziskavaly nové zkusenosti. UCily se nakupovat, vafit, vyprat a vyzehlit pradlo, uklizet
a dalsi ¢innosti dulezité pro zajisténi chodu celé domacnosti. Pani Mazanova i jeji spolubydlici stale
vice ocenovaly klid, ktery jim cviény byt nabizel. Stacilo jen zavfit dvefe a byt doma, ve svém soukromi!
Kdo chtél pfijit na navstévu, musel zazvonit.

Kdyz zaCatkem roku 2008 pfiSla nabidka vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni, pani Mazanova
ani jeji tfi spolubydlici nevahaly. Rozhodly se pro pfestéhovani do sousedniho mésta, kde zacaly
spolecné bydlet v byté 2+1.

Pani Mazanova se nejprve seznamila s prostiedim bytu, postupné poznavala nové asistentky i nové
mésto. Po Case si vybrala svoji kliCovou asistentku, protoze citila, ze pravé tato asistentka ji nejvice
rozumi, citila se pfi rozhovorech s ni jista a v bezpeci. Pani Mazanova se nebala klicové asistentce
svéfit s tim, co chce, ale i s tim, co ji trapi. Pfi spoleénych setkanich hledaly, co pani Mazanova musi
udélat, aby si sva prani splnila, kdo ji pfi kazdém takovém kroku pomUze a dokdy by to pani Mazanova
mohla zvladnout. A tak pro pani Mazanovou pfirozenym zpusobem zacal novy Zivot i proces
individualniho planovani.

Zpocatku pani Mazanova zvladala pouze zaklady v péci o domacnost, které znala ze cvicného bytu.
V novém mésté se pani Mazanova nevyznala, sama netrefila do obchodu, k Iékafi ani domu. Postupem
doby jiz zvladala s podporou asistenta naplanovat nakup. Spolubydlici pani Mazanové Casto davaly
znat, ze pro né v domacnosti neni partnerem, €asto pani Mazanové fikaly, ze ona nic nezvlada, nic
neumi a stale je zdrzuje. Vztahy se spolubydlicimi se pro pani Mazanovou &im dal vice komplikovaly.
Pocatkem roku 2010, po jedné z hadek se spolubydlicimi, se pani Mazanova rozhodla utéct z bytu
aupadla na domovnim schodisti. ZpUsobila si komplikovanou zlomeninu, ktera vyzadovala
dlouhodobou hospitalizaci v nemocnici a naslednou rehabilitaci. V nemocnici pani Mazanovou
pravidelné navstévovala jeji klicova asistentka a spole¢né hledaly pro pani Mazanovou nejlepsi feSeni.
Pani Mazanova fikala: ,Ja uz nechci bydlet s nimi, ale v byté se mi libi. V Ustavu vzdycky bylo moc lidi.
Ja chci do bytu a tam do mésta. Chodim tam do cirkve, mam tam kamarady. Ale s nimi uz bydlet
nebudu!®

Zplsob feseni a vysledek zmény

Po dlouhodobém pobytu v nemocnici se pani Mazanova opét vratila do cviéného bytu. Vénovala se
rehabilitaci a nacviku dalSich Cinnosti pro svij samostatny Zivot mimo cviény byt. Do sousedniho mésta
dojizd&la o vikendech pravideln& na cirkevni setkani. Usp&$né se o sebe starala, postupné se
uzdravovala a planovala svoji budoucnost.
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V roce 2011 sluzba DOZP nabidla pani Mazanové moznost stéhovani zpét do sousedniho mésta.
Vjiném byté, v jiné méstské Casti téhoZz mésta, dostala pani Mazanova svoji druhou Sanci s jinou
skupinou spolubydlicich. Pani Mazanova tuto $anci vyuZila. Do sousedniho mésta se odstéhovala
a aktivné se zapojila do péfe o svoji novou domacnost. Bez problému vychazela se svymi
spolubydlicimi i s novym tymem asistentt. Opét Zila v kolektivu Zzen pfiblizné stejného véku, ale v tomto
pfipadé byla pro své spolubydlici nepostradatelnou. Pani Mazanov4a, oproti svym spolubydlicim a diky
svym dosavadnim zkuSenostem, zvladala pé&i o domacnost mnohem lépe. Byla vZdy ochotna
spolubydlicim pomoci a poradit. Tak postupné Zeny v domacnosti zkouSely planovat nakupy, vafit dle
chuti, uklizet a vzéjemné si pomahat. Pani Mazanova se v nové méstské &tvrti brzy zorientovala a byla
to praveé ona, kdo sam dosel nakoupit, k Iékafi pro recept nebo tieba ke kadefnici.

V prabéhu jednani se zajemcem o sluzbu pracovnici ziskavaji informace o dosavadnim Zivoté ¢lovéka
i jeho zkuSenostech, dovednostech a pfanich, pomahaji &lovéku stanovit osobni cil. Vzhledem
k provoznim moznostem sluzby a profilu zajemce o tuto sluzbu se snazi vytipovat pro Clovéka co
nejvhodnéjsi domacnost a skupinu spolubydlicich. Pfed nastéhovanim do vybrané domacnosti,
resp. pfed podpisem smlouvy o vyuzivani zvolené socialni sluzby, je dllezitym Ukolem pracovniku této
sluzby Elovéka seznamit s prostfedim, ve kterém se pak rozhodne Zit, i s jeho spolubydlicimi.

VSe nové, co si pani Mazanova chtéla osvojit a naucit se, probirala, planovala a zapisovala do svého
seSitu s podporou nové klicové asistentky a svého planovaciho tymu. Pfirozené tak pokraCovala
v individualnim planovani. K pé¢i o domacnost i k orientaci ve mésté potfebovala stale nizsi podporu.
V blizkosti svého nového bydlisté se domluvila s majitelem restaurace, kde v souc€asnosti uz druhym
rokem pravidelné uklizi...

Doporuéeni

Na zaCatku souziti skupiny spolubydlicich v domacnosti, a to jak pfi vytvofeni zcela nové skupiny
spolubydlicich, nebo pfi pfichodu nového spolubydliciho do stavajici domacnosti, nesmi pracovnici
podcenit mapovani této nové vzniklé situace. VSichni pracovnici, ktefi v dané domacnosti poskytuji
lidem podporu, zejména pak kliCovi asistenti, pozoruji vzajemnou komunikaci spolubydlicich, jejich
projevy a reakce na lidi i kazdodenni situace. Opakovanym a pribéZznym vyhodnocovanim téchto
reakci, vznikajicich situaci a oSetfenim rizik v ramci individualniho planovani kazdého uzivatele lze
vyhrocenym konfliktim predejit.

Mapovani (tj. zjiStovani aktudlni Zivotni situace uzivatele, jeho schopnosti, zajmd a prani) je
nejdulezitéjSi ¢ast procesu individualniho planovani. Probiha nepretrzité. Jeho Ukolem je zjistit, Ze
kazdodenni podpora je ,uSita uzivateli na miru“ — sluzba respektuje prani uzivatele, jeho potreby, ritualy
(,tak, jak to uzivatel chce, jak to ma rad“). Je zakladni pom(ickou pro stanoveni jeho cild.
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7 Rizika transformaéniho procesu s ohledem na uzivatele
socialnich sluzeb

Co je riziko?%

S rizikem se setkava kazdy jednotlivec nebo organizace pfi své kazdodenni &innosti. Nelze pfedem
s jistotou védét, zda rizikova situace nastane, nebo ne. Riziko je tésné svazano s nejistotou o budoucim
vyvoji. To klade vysoké naroky na proces rozhodovani, jak se pfi rizikovych situacich zachovat a jak jim
predchazet.

To, zda rizikova udalost nastane, je mozné ovlivnit jen v omezené mife. Nasledek rizikové udalosti
mulzeme nazyvat dopad rizika. Pokud je aktér procesu transformace schopen v rizikové udalosti snizit
nejistotu a zvysit pravdépodobnost spravného rozhodnuti, vstupuje do procesu fizeni rizik.

V pfipadé, Ze je aktér schopen riziko popsat a s ur€itou pravdépodobnosti mu prfedchazet, hovofime
o preventivnim opatfeni, tudiZz o proaktivnim pfistupu k Fizeni rizika.

Pro potfeby pfedchazeni a Fizeni rizik vznikl v ramci projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb®
registr rizik, ktery bude praibézné doplhovan, a analyzy rizik a fizeni rizik. Tyto tfi materialy tvorfi celek
a jsou k dispozici zafizenim, ktera se transformuji. Slouzi zejména potfebam managementu pro systém
fizeni rizik, nize jsme vybrali rizika vztahujici se k uzivatelim, se kterymi by méli byt seznameni
i pracovnici v pfimé pédi.

Celkové bylo identifikovano a do Registru rizik transformace zapsano 82 rizik, z toho 16 tykajicich se
uzivatell. (Jedna se o stav rizik, ktera byla identifikovana do 28. 2. 2013.)

Z toho uvadime rizika, ktera byla vyhodnocena tak, ze je tfeba se jim vzhledem Kk jejich zavaznosti
zabyvat (zdUvodnéni viz Analyza rizik, pozn. pod ¢arou ¢&. 24):

= Priorita 1: riziko = Postupné zhor$ovani zdravotniho stavu a zvy$ovani véku uzivatelt novych sluzeb

= Priorita 2: riziko = Poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materialni podminky transformované
sluzby u nékterych uzivatell — uzivatelé s asocialnim, rizikovym chovanim, psychiatrickou dg. (napf.
sexualni uchylky)

= Priorita 3: riziko = Riziko zneuziti uZivatele v€. moznosti zneuziti osobnich dat klientld (ziskani
moznych rychlych Gvér(, uzavirani nevyhodnych smluv)

= Priorita 4: riziko = Nedostate¢né finanéni zdroje/pfijmy ke zvolenému zplsobu Zivota

= Priorita 5: riziko = Odmitnuti uzivatell ucastnit se procesu transformace

= Priorita 6: riziko = Zbaveni a omezeni zplsobilosti k pravnim Ukonim

Srovnej: ,,0d zacatku prechodu se také pracuje s riziky spojenymi s odchodem. (Obrazek 5) V pripadé
pani S byla identifikovana dvé — riziko zneuZzivani (vCetné sexualniho) a riziko nehospodarného
zachazeni s penézi... je prilis ddvéfiva a hned se na nékoho nalipne. Lidi z ni pak jenom tahaji penize.
(...)

Rizika maji v organizaci komunitni péce své specifické misto. Jsou to kvality Zivota, které pracovnici
komunitnich sluZeb sice chapou z pohledu bezpecnosti nebo prava jako negativni, ale které zaroven
povazuji za nutnou soucast béZného Zivota. V ramci organizace komunitni podpory musi byt tudiz
zvladana jinak, nez tomu bylo dosud v DOZP... Formulafe, které se k vyhodnocovani rizik pouZivaji, nuti
dokonce profesionaly uvazovat, jakou pozitivni roli mohou v Zivoté ¢lovéka rizikové situace hrat.”

2 Nasledujici text v€etné tabulky €. 3 je pfevzat z Analyzy rizik a z Registru rizik transformace, MPSV, 2012, dostupné na
www.trass.cz
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Tabulka 3: Prehled rizik transformace vztahujicich se k uzivatelim®

Postupné zhorsovani zdravotniho stavu (napf. z dGvodu

1 Socidlni: uzivatelé e ..y - o , Y
zvysSovani véku uzivatell novych sluzeb)
Poskytovatel nevhodné zvoli persondlni a materialni podminky
. 3 transformované sluzby u nékterych uZivateld —uzivatelé
2 Socialni: uzivatelé L . . L L .
s asocialnim, rizikovym chovanim, psychiatrickou dg. (napft.
sexuadlni uchylky)
Riziko zneuziti uzivatele v¢. moznosti zneuziti osobnich dat
3 Socidlni: uZivatelé uzivateld (ziskdni moznych rychlych avéra, uzavirani
nevyhodnych smluv)
. 3 Nedostateéné finanéni zdroje/pfijmy uzivatell ke zvolenému
4 Socialni: uzivatelé R .. i
zpUsobu Zivota (napf. zajisténi prijmu)
5 Socialni: uzivatelé Odmitnuti uZivatel( Ucastnit se procesu transformace
6 Socialni: uZivatelé Zbavenia omezenizpUsobilosti k pravnim ukoniim
7 Socidlni: uzivatelé Nedostatek pfileZitosti a podminek pro smysluplné traveni ¢asu
8 Socialni: uzivatelé Nezvladnuti samostatného zpUsobu Zivota

Ovliviovani uzivatele jinymi osobami (zaméstnanec,
9 Socidlni: uzivatelé opatrovnik, rod. pfislusnici, pratelé), které vyvold obavy ze zmén
(prechodu, nové sluzby)

10 Socidlni: uzivatelé Nepfijeti uzivatel( v dané lokalité

Reakce nazménu a s nispojené dUsledky - zvysena
odpovédnost za sebe, naroky na samostatnost (apatie, agrese,

11 Sociadlni: uzivatelé Y . . o /
regrese, sebeposkozovani a pripadné zhorseni zdravotniho stavu
uZivateld ...)
.. B Nedostatek financi uZivateld — zvysSeni finan¢nich narokd na
12 Socialni: uzivatelé N
bézny Zivot
. 3 Neobvyklé/obtézujici chovani na vefejnosti (hlu¢nost,
13 Socialni: uzivatelé i . . Vv oo .
nevhodné sexudlni projevy, znecistovani okoli)
14 Socidlni: uzivatelé Rizikové chovani - alkohol, drogy, prostituce...
UZivatelé s mensi mirou podpory "simuluji'- vyZaduji/domahaji
15 Socialni: uzivatelé L, p. P Vy j J WY 3 i/ )
se stejné miry podpory jako uzivatelé s vyssi mirou podpory
16 Socialni: uZivatelé Zklamani uzivatel( ze zmény

%0 Registr rizik transformace, MPSV, 2012, dostupné na www.trass.cz
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Obrazek 5: Ukazka planovani zvladnuti rizikové situace Pjéovani penéz®

Adély rizikova situace — pujovani penéz

Chodim do préce- a0 &

uklizim v hotelu ./ g”llg

Za odvedenou praci dostavam vyplatu

Za penize si mGzu koupit:

Y9 co potrebuji

%) co se mi libi ' ‘

N\
& mézu chodit —~ N o
') mizu chodit na ~ k\: e

kosmetiku, pedikdru, ménikdru, k holici

&9 mizu jezdit na vylety %

Zkusenosti z praxe: Rizikové oblasti pri prechodu uzivatele do samostatného

bydleni

Uzivatelé odchazeji z relativné bezpecného prostredi, které pro né zivot v zafizeni predstavuje —

chranéni pred negativnimi vlivy, zbaveni vétsiny odpovédnosti, izolovani od negativnich reakci okolni

spolecnosti. V prubéhu pfechodu do jiného typu sluzby je tfeba pocitat i s moznymi nastrahami
a nepfijemnostmi. Neodmyslitelnou soucasti pfipravy uzivatele na samostatny zZivot je popisovani
rizikovych situaci, rizikovych modeld chovani a samozrejmé jejich zvladani. Neexistuje jednotna
rada, jak rizikim predchazet. Jediné, co miizeme a musime udélat, je cilena prevence. V praxi to

znamena, Ze budeme probirat jednotlivé situace s uZivateli, poskytovat jim radu a dostate¢ny prostor

% Zdroj: Rytmus, 0.s. — Sokolov
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a Cas pro nacvik zvladani téchto situaci. Budeme na jejich konkrétni situaci vysvétlovat diisledky
jejich chovani. V neposledni fadé je budeme nechavat zakous$et na vlastni kuzi tyto disledky, pokud
zvoli jinou cestu, a znovu a znovu je témito zkuSenostmi budeme provazet. Maji na to pravo. Maji
pravo udélat svoji vlastni osobni zkusenost. Praxe nam ukazuje, Ze pokud uZivatel za sebe a svoje
chovani, jednani nepfevezme zodpovédnost ani béhem nacviku a v stéle jesté ,bezpeéném*
prostfedi a s podporou pracovnika, pozdéji to neudéla. Negativni zkuSenost mize byt momentem
zmény chovani, jednani, proto je tak dllezita a cenéna.

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti béZného Zivota kazdého z nas. Jako poskytovatelé
socialnich sluzeb nemlzeme stoprocentné zajistit, Ze se pfi pfechodu do samostatného Zivota
uzivatelm nestanou. Je vysoce pravdépodobné, Ze stanou, mozna i opakované. Proto je velmi
dllezitou souc¢asti nacviku dovednosti potfebnych pro samostatny zivot uzivatelt pojmenovani
rizikovych situaci a jejich nasledné zvladani. Ukolem poskytovateld sociélnich sluzeb proto neni
vytvaret bezpecné prostfedi tak, Ze odstrani veskereé rizikové situace ze zZivota uzivatelud (takto
vzniklé prostfedi by bylo sterilni, neodpovidalo by readlnému Zivotu), ale poskytovat jim dostateénou
podporu pfi jejich zvladani a hledat spole¢né s uzivatelem jeho individualni moznosti k feSeni téchto
situaci.

Ukolem a cilem prace socialnich pracovnikd a pracovnik(l v piimé pééi je s uzivateli nacviéovat co
nejvice potfebnych dovednosti (Hledejme pro konkrétniho uzivatele konkrétni zplisoby nacvik(l, popf.
praktickych pomucek, které jemu osobné budou vyhovovat a se kterymi bude v budoucnu schopen
sam bez podpory pracovat.), trénovat zvladani rizikovych situaci, které pravdépodobné nastanou

a které by nas od pfechodu k samostatnému Zivotu uzivatelll nemély odrazovat ani nas bytostné
paralyzovat (NeutéSujme se v duchu ani nahlas s uzivatelem, Ze ,to se nam nestane®. Nacvic¢ujme
zvladani rizikovych situaci tak, aby nemusel uZivatel improvizovat, kdyz situace nastane, ale mohl
postupovat podle jemu znamého scénare. Na vétSinu realnych situaci se da predem pfipravit.)

a postupné tak uzivatelim predavat zodpovédnost za svij osobni Zivot.

Nedilnou souéasti pripravy na pfechod uzivatell je vytvoreni systému prace a zpusobU feseni
rizikovych situaci.

V nasledujici tabulce (tabulka €. 4), ktera vznikla v ramci diskuze pracovnikll zapojenych do procesu

transformace béhem Skoleni pofadaného Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb
v r. 2012, vam nabizime vybrané rizikové situace a nase naméty pro nacvik jejich zvladani. Vybér

a poradi byly uréeny podle frekvence, s kterou jednotlivi i¢astnici uvadéli rizika, s nimiz se setkali ve
vlastni praxi.
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Tabulka 4: Vybrané rizikové situace a nacvik jejich zvladani s uzivateli socialnich sluzeb

Realna rizika/obavy

Jak jim predchazet? Co s tim, kdyz se obava naplni?

Urazy vdomacnosti

Nacvik: S uzivatelem nacviCujeme pfivolani pomoci (kontakt na souseda, zawolani na emergency ¢islo
ulozené v telefonu). Lehka poranéni (fiznuti nozem, odfenina, puchyf) nacviCujeme jejich oSetfeni

rozhovor s nim — hrani roli)

Orientace v novém
prostfedi — uzivatel
zabloudi

Nacvik: Nacvicujeme pohyb po meésté, postupné rozsifujeme areu. MGZzeme s uzivatelem malovat
planek mésta, zamérovat jeho pozornost na vwyznamné orienta¢ni body. NacviCujeme situaci, kdy se
uzivatel ztrati (ma u sebe karticku se jménem a adresou) — na co a jak se zepta (nacvik rozhovoru s
kolemjdoucim), pouziti telefonu

Zneuzivani/manipulace
uzivatele druhou
osobou

Nacvik: S uzivatelem nacvi¢ujeme konkrétni situace — hrani roli. V praxi se nam nejlépe osvédCuje
nacvik zcela konkrétnich vét tak, aby si je uzivatel zafixoval, dostal je do kre.

Alkohol, drogy

Z praxe vime, Ze zékazy ani pfikazy nejsou funk&nimi nastroji. Mluvime s uzivateli o disledcich, které
piti alkoholu/brani drog pfinasi — jed pro télo, ztrata zaméstnani, ztrata bydleni...

Mame-li podezieni, ze uzivatel pije/bere drogy kontaktujme odborniky na tuto problematiku
(protialkoholni a protidrogové IéEebny). Nemuzeme a ani nejsme kompetentni ve vSech oblastech.
Pracownici nemusi nést veSkerou tizi na swch bedrech. Je potfeba do aktivni prevence zapojit Siroky
tym — napf. psychiatr, obvodni Iékaf¥, jiny ¢lovek, ktery je pro uzivatele pfirozenou autoritou.

Nezdrawy Zivotni styl

Zdrawy zivotni styl je velmi relatini pojem — kazdy mame trochu jinou predstawu. V praxi se ndm
opakované ukazuje, Ze pokud je napfiklad uZivatel silny kufak, velmi pravdépodobné svoji zavislost
nezméni ani presto, Ze penize za cigarety pfedstawji vjeho mési¢nim rozpoctu wsokou ¢astku.
Mluvime s uzivatelem o dlsledcich. Co mize udélat pro svoje télo, aby bylo zdravé a on mohl
pracovat a spokojené zit. Je to ¢asté téma skupinowych setkavani uzivatelu.

Socidlni izolace

S navazovanim kontakt(, na které pak uzivatel po pfestéhovani bude moci navazat, zac¢iname jiz v
DOZP. Hledame spole¢né mista, kam by mohl uzivatel dochazet — potencialni zdroj nowych vazeb,
vztahu.(jina socialni sluzba, knihowna, klub seniord, zajmové krouzky apod.).

Nebrani 1ék{,
nedostate¢na zdravotni
péce

Nedowede-li uzivatel samostatné brat lIéky, hledame jina feSeni. Napf. SP pravidelné kazdy den
telefonuje ve stejny Cas, dokud si uzivatel nezautomatizuje sam brani Iék(. Nékteré druhy 1€kl Ize
brat injekéné na del$i obdobi — konzultovat s odbornym Iékafem. Lze zapojit zdravotni sluzbu v
komunité.

Uzivatel pfijde o
dichod, PNP

UzZivatel o dichod ani PNP tim, Ze bude pracovat, nepfijde. Od zacatku sestavovani mési¢niho
rozpoctu uzivatele informujeme o tom, Ze PNP je finanéni pomoc statu na zaplaceni podpory, ktera
jim umozni bézny Zivot. Ve chvili, kdy ¢lovek zvada samostatné zit, neni diivod, a je to viastné cil byt
nezavisly nebo minimalné zavisly, aby PNP dale pobiral.

Ztrata zaméstnani

Je to redlné riziko, které nemusi vzniknout pouze v dusledku selhavani uzivatele (napf. firma ukon¢i
swoji ¢innost). Pro uzivatele je dllezity nacvik, co délat, kdyz o praci pfijde. UzZivatel dopredu vi, na
koho se konkrétné obrati — spole¢né s SP whleda kontakt, popf.zajde se tam dopfedu s SP podivat
(agentury podporovaného zaméstnavani apod.)

Ztrata bydleni

Je to redlné riziko, které nemusi souviset s neschopnosti uzivatele samostatné bydlet a Ize jej FeSit
(napf. pronajimatel chce byt nazpatek). S uzivatelem dopfedu hledame strategie feSeni — kontakt na
socialni sluzbu (napf. Podpora samostatného bydleni), ktera pomuze s whledanim nového bydleni
popf. se zviadnutim nove vzniklé situace.

Newyhodné puijcky,
smlouwy

V praxi se nam obcas stava, ze uzivatelé uzavou ,vwhodnou® plj¢ku nebo podepi§i sami smlouwu i
presto, Ze maji opatrownika. Napf. Jeden muz, ktery jiz nékolik let bydli samostatnég, ale stale ma
opatrownika uzawel smlouw na pojisténi bytu. Védél, Ze smlouwu musi podepsat opatrownik, jinak je
neplatna, ale chtél to dokazat sam. | presto, ze platil pravidelné kazdy mésic, byla by v pfipadé
potieby uplatnéni pfi nahradé vzniklé Skody pojistka neplatna.

Posméch ze strany
vefejnosti

Zapojeni do aktivit a akci poradanych komunitou, predstaveni nowch sousedim
Pokud posméch pfijde: nacvi€it feSeni situace (odejit bez reakce), neucit oplacet stejnou minci —
vede k jesté vétSi agresi

Kradez Ucit a vést lidi napf. obchodé, policici k tomu, aby pfipad kradeze ,nezametla pod stul“. To, Ze je
¢lovek nezpusobily k prawnim Gkonlm, neznamena, Ze neni trestné odpovédny — jsou i uzivatelé v
DOZP, ktefi jsou v podmince, kvili kradezim

Okradeni Trénink (uloZzeni penéZenky, dokladl, bezpecny wbeér z bankomatu apod.), prevence okradeni — pak

nahlasit na policii, i pfesto, Ze je jasné, ze policie pfipad nedoresi.

Uzivatel selze v nove
sluzbé a nezvadne to

Prevence: dobra pfiprava, trénink, pfechodové plany/ znat jiné poskytovatelé v dané lokalité (K selhani
muZe dojit napt. v disledku zhor$eni uzivatelova zdravotniho staw.
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8 Zavérecné slovo k pribéhiim

Na prikladech z praxe jsme se pokusili ukazat, jak v praxi transformace probiha, s ¢im v§im musime
béhem pfiprav a vlastniho procesu pocitat. Aby byl vysledny stav co nejvice uspokojivy a dale
Zivotaschopny, pfedevS$im pro uzivatele samotné, je zapotfebi se na zménu prabézné pripravovat

a priibézné se vzdélavat.

Nade vlastni zkuSenost ukazala, Ze faktory jako vék, pohlavi, stuperi znevyhodnéni nebo postiZzeni
nejsou méfitkem uspésnosti a kvality dalsiho samostatného Zivota konkrétniho uZivatele.

Nelimitujme proto ani my ve svych hlavach uzivatele takovym pohledem. Bude-li uZivatel vnitfné ke
zmeéné motivovan, prebere-li za svUj Zivot a jeho kvalitu zodpovédnost a podafi-li se nam kolem ného
utvofrit sit vztah(, lidi, na které se mize obracet a ktefi mu v pfipadé potfeby podporu poskytnou, pak
je vysoka pravdépodobnost, Ze je schopen zménu a nasledny Zivot zvladnout.

Vime od pracovniku a uzivatell, ktefi jiz prosli transformaci Ustavu a samostatné bydli, Ze maiji jasno
v jednom — do Ustavli by se nevratili. A to i pfesto, Ze maji vice povinnosti, osobni zodpovédnosti,
vice prace nebo méné vybaveny pokoj (protoZe si na vdechno musi usetfit sami). Zivot v komunité
jim pfinasi nové vazby, nové osobni zkusenosti, otevie se jim prostor pro rozvo;.

Zaziji uspéch.

Podékovani za spolupraci patfi panu fediteli lvanu Semeckému z VysSiho Hradku, poskytovateli socialnich
sluzeb Brandys nad Labem — Stara Boleslav a pani feditelce Monice Lampové z Agentury Pondéli z Rumburku.
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