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1 Uvod

Predkladana analyza ma za cil popsat souasny stav transformace tfech vybranych zafizeni
socialnich sluzeb v Ceské republice dle stanovenych ukazateld. Zadavatelem této analyzy je
Ministerstvo prace a socialnich véci CR prostfednictvim Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb, které realizuje své aktivity na zakladé vefejné zakazky
MPSV CR jako souéast projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb. Narodni centrum
je také dodavatelem kvantitativnich dat ze v8ech sledovanych zafizeni®.

Analyzu proved| tym Katedry fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich
FHS UK pod vedenim PhDr. Zuzany Havrdové, CSc. Zpravu o ni zpracovali PhDr. Mgr. Lada
Furmanikova, PhD., Mgr. Blanka Tollarova, PhD., PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. a Mgr. Petr
Vrzacek.

Pro analyzu byla zadavatelem vybrana tato zafizeni: Domov bez zamku v Namésti nad
Oslavou, Zamek Nova Horka a Domov Dé&dina Opoéno®. Byla jim oslovena a vSechna také
ucast pfijala. VSichni pracovnici managementu a pfimé péce a uZivatelé sluzeb, ktefi se na
analyze podileli, ji vychazeli vSestranné vstfic, ochotné spolupracovali a délili se oteviené o
své zkusSenosti, ve snhaze poskytnout je vSem, kdo je mohou v budoucnu vyuZzit.

Analyza popisuje prabéh transformace vkazdém ztéchto zafizeni 2z hlediska tfi
zUcCastnénych stran: poskytovatele socialnich sluzeb, uzivateld a zaméstnancid. Smyslem
analyzy je zachytit a integrovat zkuSenosti z prabéhu ¢asti transformacniho procesu, dokud
zUstavaji v paméti ucastnikll, jako jeden ze zdroju informaci pro budouci planovani
a uskute¢novani transformace. Nejedna se o longitudinalni studii, jde spiSe o studii Easte¢né
retrospektivni. Analyza vychazi z kvantitativnich dat ziskanych prevazné v poslednich dvou
letech (2010 — 2012) a z terénniho Setfeni provedeného v kazdém ze zafizeni v prabéhu
srpna a zafi 2012. V nékterych zafizenich byly pfitom podnikany prvni kroky, které by se daly
oznadit jako transformacni nebo deinstitucionaliza¢ni, jiz na po€atku devadesatych let.

Pro analyzu naklad( téchto zafizeni v dobé transformace viz Analyza nakladu transformace
u vybranych organizaci (MPSV, 2013).

! Dékujeme timto Navreme Boheme, s.r.o. za statistické zpracovdni dat a zhotoveni tabulek dle tdaji poskytnutych Nérodnim centrem.
2 RGdi bychom timto uvedenym zafizenim velmi podélovali za jejich vstficnost a ochotu sdilet své zkuSenosti.
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2 Pozadavky na analyzu ze strany zadavatele

Analyza se zamérfuje na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi v poslednich letech opustili
nebo opoustéji plvodni ustavni prostiedi, v némz poskytovali sluzby dospélym lidem
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim a zac€ali nebo zacinaji realizovat sluzby
v bé&zné komunité. Takovy proces obecné oznaCujeme jako transformaci i
deinstitucionalizaci. Transformacéni aktivity u zminénych poskytovatell probihaly a probihaji
v dobé&, kdy takové kroky nejsou jesté zdaleka béZné a nejsou ani jednoznacné pfijimany
verejnosti.

Pfestoze v nékterych spiSe ojedinélych pfipadech byly uvedené kroky realizovany
samotnymi poskytovateli, tato tendence je v poslednich letech podporovana také MPSV CR
v ramci projektu ,Podpora transformace socialnich sluZzeb“. Ze sledovanych zafizeni této
studie jsou do uvedeného projektu MPSV CR zafazeny Domov bez zdmku v Namésti nad
Oslavou a Zamek Nova Horka. Oproti tomu transformace Domova Dédina Opocno byla
provedena mimo tento projekt.

2.1 Kontext

Oblast socialnich sluzeb prochazi od roku 1989 velmi dynamickym vyvojem. Zcela radikalni
zmény pfinesl zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci pfedpisy,
které urCuji nejen sou€asnou podobu celého systému socialnich sluzeb, ale ikontext
transformacnich aktivit. Zakon o socialnich sluzbach klade ddraz - v souladu s pozadavky
Evropské unie - na socialni za¢lenéni a prevenci socialniho vylou€eni osob, jimz toto riziko
hrozi nebo které jiz jsou socialné vylou€eny. Uklada také povinnost poskytovat socialni
sluzby takovym zplsobem, ktery je aktiviza¢ni, distojny a odpovida individualnim potfebam
uzivatelu.

Uvedené povinnosti se vztahuji i na velka, tradiCni zafizeni ustavniho typu (dfive ,ustavy
socialni péce”, dnes ,domovy pro osoby se zdravotnim postizenim“ nebo ,domovy se
zvlastnim rezimem?®). Unifikované, kolektivnim zpusobem poskytované socialni sluzby
v téchto zafizenich by mély byt postupné nahrazovany poskytovanim rdznych druhu
socialnich sluzeb, jez budou schopny reagovat na riizné individualni potfeby osob a umozni
jim zit takovym zplsobem a v takovém prostredi, které je bézné pro jejich vrstevniky. Takova
pfeména, transformace, je sledem zmén, v nichz stejny subjekt jako takovy (konkrétni
poskytovatel socialnich sluzeb i se svymi zaméstnanci) neprestava existovat, avSak méni se
principy atedy izplsob poskytovani sluzeb. Konceptné se jedna predevSim o rozsifeni
spektra poskytovanych sluzeb, resp. odliSeni riznych druhl poskytovanych socialnich
sluzeb.

Prvni deinstitucionaliza¢ni iniciativy ve velkych institucich, pfedev8im na urovni praxe, byly
ojedinéle realizovany jiz v 90. letech 20. stoleti a byly ¢aste¢né propojeny pravé s pfipravami
zakona o socialnich sluzbach a Standardd kvality socidlnich sluzeb. K masivnéjSimu rozvoiji
zajmu o toto téma v3ak dochazi az ve chvili, kdy se podpora transformace pobytovych
socialnich sluZzeb stava jednou z hlavnich priorit Narodniho rozvojového planu pro obdobi
2007 - 2013 a Narodniho strategického referenéniho ramce 2007 - 2013. Na tyto strategické
dokumenty ataké na Lisabonskou strategii navazuje Integrovany operacni program pro
programovaci obdobi 2007 - 2013. Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb jsou obsazeny v dokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spoleCnosti“, ktery byl pfijat
usnesenim vlady Ceské republiky &. 127 v roce 2007.

Do obdobi po roce 2007 také spadaji prvni aktivity projektu odboru socialnich sluzeb
a socialniho zadlefiovani MPSV CR ,Podpora transformace socidlnich sluzeb®, ktery je
hrazeny z prostfedkll Evropského socialniho fondu aktery se zaméfuje na zajisténi
neinvesticni slozky deinstitucionalizace a podporu jejiho pilotniho ovéfeni. Podporu Cerpa 32
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pobytovych zafizeni sociélnich sluzeb v celé Ceské republice (kromé& hl. m. Prahy), ato
v oblasti pfipravy transformacnich planu zafizeni, vzdélavacich programd pro management,
socialni pracovniky a pro pracovniky v pfimé péci a v oblasti odborné metodické podpory
a supervize. Podpora je poskytovana mj. prostfednictvim Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb. InvestiCni slozka transformace (rekonstrukce a stavby
novych objektl) u vybranych zafizeni je hrazena z Integrovaného opera¢niho programu
(oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace).

2.2 Prehled zjistovanych parametri a témat
Analyza obsahuje (tam, kde to vzhledem k poskytnutym datim bylo mozné) srovnani
kvantitativnich parametrd v nasledujicich oblastech:

e Struktura druhu socialnich sluzeb u danych poskytovatel( a jejich kapacita,

e poptavka po sluzbach a zmény poptavky,

e struktura pokoju podle poctu lUzek na pokoji,

o pocet osob na koupelnu nebo wc (pfipadné jejich proména, jestlize v ramci pfechodu
bude mozné sledovat),

e struktura pfijeti uzivateld,

e zména struktury uzivatell v jednotlivych sluzbach (podle pohlavi, véku, pfispévku na
péci, hodnoceni nezbytné miry podpory, zpusobilosti k pravnim dkondm,
opatrovnictvi),

e uzivani opatifeni omezujici pohyb osob a jejich struktura,

e délka pobytu uzivatell ve sluzbach,

e zaméstnavani uzivatell,

e vzdélani a vzdélavani uzivatelu,

e struktura pfechodu uzivatell v ramci sluzeb jednoho poskytovatele,

e struktura zaméstnancu v jednotlivych druzich sluzeb a jeji obména/fluktuace,
e vzdélani zaméstnancu, zména kvalifikace zaméstnancd.

Dale je text doplnén o vybrané informace z oblasti fizeni transformace socialnich sluzeb
a z oblasti dopadu transformace na uzivatele a pracovniky. Jde o nasledujici okruhy:
Zmény u poskytovatelu:

e organizacni struktura,

e fizeni zmény (transformacniho procesu).

Zmeény u zameéstnancu:

e zména pracovniho prostfedi,

e pracovni uspokojeni,

¢ zména kompetenci pracovnikd — v ramci vyvoje,

e nazorovy vyvoj (dynamika postoje k prabéhu transformace),

e mzdové podminky — v plvodnim zafizeni a v komunitnim zafizeni, pocet,

e zabezpeleni provozu - struktura zaméstnancu, smény,

e benefity pro zaméstnance, pracovni podminky zaméstnanca.
Zmény u uzivatel(:

e kontakt s rodinou, vliv na rodinu, spoluprace s rodinou,

e zapojovani uzivatell do rozhodovaciho procesu,

e zacClenovani uzivatelll do spolecnosti,

e koupéschopnost uzivatel(.
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2.3 Zapojena zarizeni

V tabulce 1 jsou prezentovany zakladni charakteristiky poskytovatelt vybranych pro analyzu,
a to kapacita jejich sluzeb, registrované socialni sluzby, zda jsou zapojeni v projektu MPSV
CR ,Podpora transformace socialnich sluzeb“, kde maiji sidla, jakou maji pravni formu a kdo
jsou jejich zfizovatelé.

Tabulka 1 Ramcova charakteristika sledovanych zafizeni

Domov bez zamku

Zamek Nova Horka

Domov Dédina

Celkova kapacita
sluzeb
poskytovatele

71

51

109°

Poskytované
socialni sluzby

Domov pro osoby se
ZP
Chranéné bydleni

Domov pro osoby se
ZP
Chranéné bydleni

Domov pro osoby se
P
Denni stacionar

Zapojeni do < ano ano ne

projektu MPSV CR

p?(l)zllsytovatele“ Némés’t’naq Oslavou, é\gz;?(r;)a Opocno, .
Kraj VysocCina Moravskoslezsky kraj Krélovéhradecky kraj

Pravni forma Prispévkova Prispévkova PFispévkova
organizace organizace organizace

Zrizovatel

Kraj Vysocina

Moravskoslezska kraj

Kralovéhradecky kraj

* Z toho 5 mist v dennim staciondi.
* Jde pouze o sidlo poskytovatele. Sluzby jsou u viech poskytovatelii realizovény i v jinych lokalitéch.
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3 Metodika vyzkumného setreni

Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi od srpna do fijna 2012 a bylo realizovano tymem
Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze (FHS UK Praha) ve slozZeni: PhDr.
Zuzana Havrdova, CSc., PhDr. Mgr. Lada Furmanikova, Ph.D., Mgr. Blanka Tollarova, Ph.D.
a Mgr. Petr Vrzacek.

V ramci tohoto Setfeni byl vyuzit kvantitativni i kvalitativni pfistup.

Byla zpracovana kvantitativni data poskytnutd Narodnimu centru podpory transformace
zapojenymi zarizenimi. Data popisovala stav sluzeb, uzivatelll a zaméstnancl u dvou ze ffi
poskytovateld k 31. 12. 2010 a u vSech tfech zapojenych poskytovatell pak k 31. 12. 2011
a 31.5.2012.

Dale bylo provedeno kvalitativni terénni Setfeni za ucasti vSech ¢lend vyzkumného tymu u
vSech zapojenych poskytovatell (27. a 28. 8. 2012 v Domové bez zamku Namést nad
Oslavou; 29. a 30. 8. v Zamku Nova Horka, 6. 9. a 9. 9. v Domové Dédina Opoc¢no). Zde byl
zjiStovan vyvoj v procesu transformace tak, jak si jej pamatuji a v souasnosti interpretuji
vybrani zastupci poskytovatele, zaméstnancl a uzivatell. Tyto Udaje jsou doplnény daty
vychazejicimi z analyzy dostupnych dokumentl. Kvalitativni Setfeni zahrnovalo u kazdého
z poskytovatell minimalné:
e Sest individualnich rozhovorll — se zastupcem vedeni, se socialnim pracovnikem,
se dvéma pracovniky v pfimé péci a se dvéma uzivateli pobytovych sluzeb;
e dveé focus group — se zastupci pracovnikll v pfimé péci a se zastupci managementu
a Cleny transformacniho tymu;

e sbér pisemnych materialll — v pribéhu analyzy nebyla vzdy k dispozici vSechna data,
zejm. informace o minulosti (napf. organizacni struktury z obdobi pfed transformaci)
nebo data, ktera poskytovatel nezpracovava (napf. z divodu nezapojeni do projektu
MPSV CR chybi v jednom ze zafizeni informace o nezbytné mife podpory);

e pozorovani.

VSechny rozhovory byly zaznamenavany na diktafon nebo videonahravku a nasledné
zpracovany. Od vSech respondentl byl vyzadan souhlas s poskytnutim a zpracovanim dat
pro tuto zpravu a néktefi souhlasili i s jejich ulozenim v archivu FHS UK v Praze. Vyzkumnici
se souCasné zavazali chranit anonymitu dotazovanych, coz se nemuze ve vSem tykat
feditell zafizeni.

Vyzkumny postup, ktery zachycuje vétSinu procesu retrospektivné, jiz neumoziuje zachytit
prubéh transformacniho procesu ve vSech jeho aspektech a detailech. Vyznamné udalosti
(milniky), které v ném nastaly, sice v paméti dotazovanych po didkladném patrani vyvstavaiji,
ale obraz vSech jejich dopadl v parametrech zadanych zadavatelem jiz k dispozici nejsou.
Je tfeba pracovat se skutecnosti, ze:

e shér kvantitativnich dat byl zapo€at v poslednim Casovém obdobi (cca 2,5 let),
pfestoZe jednotliva zafizeni iniciovala prvni zmény jiz mnohem dfive. Data
zprostfedkovavaji spiSe sondu do soucCasné situace, nez sledovani a dokladovani
pribéhu procesu ajeho vyvoje v Case, ktery by byl pro transformaci zafizeni
relevantni (jednalo by se o deseti az patnactilety horizont, protoze néktera zafizeni
zaCala podnikat kroky, které by se daly oznaCit za pro-transformaéni nebo
deinstitucionalizacni jiz béhem 90. let 20.stol),

e respondenti ve svych sdélenich zpé&tné nezachycuji vSechny momenty s transformaci
spojené, vypovidaji zejména o téch krocich a udalostech, které pro né byly dulezité;
navic tyto vzpominky nebo zkudenosti obvykle nejsou jasné Casové zakotvené, Ci
spojené pouze se stéhovanim,

vvvvvv

Casto disponuji pouze aktualnimi dokumenty nebo vybranymi pisemnostmi z nékolika
poslednich let; nékteré materialy nejsou datované, ani signované.
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4 Transformace Domova bez zamku

4.1 Strucna historie a prubéh transformace

Domov bez zamku, dfive Ustav socidlni péée JinoSov, byl dlouha léta spojen se zamkem
v JinoSové. Tato budova, postavena v roce 1827, zacala slouzit k poskytovani socialnich
sluzeb pro dospélé muze s mentalnim a zdravotnim postizenim nad 26 let roku 1966. Jiz
pred tim vSak tento objekt slouzil jako Domov dichodcl (od roku 1953).

Roku 1976 zafizeni pfeslo pod spravu Okresniho Ustavu socialnich sluzeb. Kapacita zafizeni
v té dobé byla 104 uzivatell, personalné byla sluzba zajisténa 29 zaméstnanci, z toho 13
osob bylo v pfimé péci (12 zdravotnich sester a jedna sanitafka). UzZivatelé v té dobé bydleli
ve velkych pokojich, strava se podavala v jidelné o kapacité 100 osob. Cely denni rezim
uzivatell se tak tocil kolem €ekani na jidlo. Hygiena probihala jednou za tyden.

V roce 1989 byla kapacita snizena na 90 osob. Jiz v této dobé bylo z iniciativy feditelky
a s podporou Okresniho Ufadu vybudovano v arealu JinoSova cviéné chranéné bydleni
s dvou a ftfildzkovymi pokoji a kuchyni, které umoznilo v zamku provést fadu stavebnich
zmeén a zredukovat pocty uzivatell na pokojich na 2 az 8. To vSak byla jen jedna z pro-
transformacnich aktivit. Jiz v 90. letech pracovnici Okresniho Ufadu uvazovali o prodeji
objektu zamku a pfestéhovani uzivateld do menSich domkl. Zamek se vSak nepodafilo
prodat, protoZe stoji blizko elektrarny Dukovany (feditelka_DBZ, 2012). V této dobé také
feditelka na kratkou dobu pronajima byt 3 + 1 v JinoSové pro 7 uzivatelt (k ukonceni doslo
na zadost mésta). Stav budovy zUstava tristni: ,Pred nami stoji rezidence s krasnym parkem
a stoletymi stromy. V budové jsou obrovské lozZnice, ve kterych stoji postel vedle postele, lidé
vyZadujici zvilastni oSetfovatelskou péci Ziji spole¢né s osmi jinymi lidmi. Skoro Zadny
oSetrovatelsky personal, po soukromi ¢i podpore (snaze o rozvoj osobnosti v ramci
moznosti) ani stopa. Misto toho prekérni prostorové a hygienické poméry a dlouho nevétrané
mistnosti. Pro 90 postizenych muzi mezi 18 — 70 lety, jak jsme zjistili, jsou k dispozici jen
dvé minimalné vybavené koupelny. V pradelné nam ukazali kovovy Stitek — vybudovano roku
1827.“(Co a jak?, 1998)

Od roku 2004 se zfizovatelem Ustavu socialni péce v JinoSové stal Kraj Vysogina.

V roce 2006 doSlo ke snizeni kapacity na 70 klientd a také k dalSim vyznamnym zménam
spojenym s pfijetim zakona o socialnich sluzbach a souvisejicich pfedpisu (budovani bytu
vramci arealu zamku, zbudovani aktivizaéniho stfediska DomecCek ad.). | pfes fadu
rekonstrukci byly prostory stale nevyhovujici pro poskytovani socialnich sluzeb (spolecné
socialni zafizeni, prachozi pokoje s vysokymi stropy atd.): ,Zacaly Standardy kvality,
inspekce aja jsem to vidéla, Zze to prosté nejde. Co stim mizete délat vtom zamku?
PrepaZili jsme nékteré pokoje, ale pofad byly... jenom pfepazené. Prosté to neslo pfi nejlepsi
vali rozdélit na skupiny.“ (feditelka_DBZ, 2012)

Reditelka zafizeni se v tu dobu snaZila 0 zmény a byla v kontaktu se zastupiteli kraje. Od
roku 2007 bylo zafizeni na zakladé usneseni Rady Kraje VysoCina zafazeno do pilotniho
projektu MPSV ,Podpora transformace socialnich sluzeb®.

V unoru 2008 doslo z divodu dlouhodobého plUsobeni dfevokazného hmyzu ke zficeni €asti
stropu v jednom z pokoju zamku. Nasledkem toho byl preventivné vyklizen cely objekt a 40
klientd bylo doCasné prestéhovano do ubytovny Vojenské letecké zakladny v Nameésti nad
Oslavou. Néktefi pracovnici v pfimé péci povazuji tuto udalost za kliCovou pfi zahajovani
transformacniho procesu. Tficet osm klientd bylo pfestéhovano do jiné budovy arealu zamku.
Prestoze plvodné se pocitalo s prestavénim zamku (feditelka DBZ, 2012), vedla tato
udalost na podnét aza podpory zastupcG MPSV CR k postupnému definitivnimu
odstéhovani ze zamku, coz pfineslo fadu zmén. Uzivatelé i pracovnici se museli vyrovnat jak
s novym zivotnim stylem a bydlenim v domacnostech, mnohdy v provizornich podminkach
ubytoven, tak s okolnim prostfedim areakcemi obyvatel mésta. V zafi 2008 byli klienti
z ubytovny pfemisténi do tfech dalSich ubytoven v Namésti nad Oslavou.
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V kvétnu 2010 zacalo 6 z téchto uzivatell bydlet v pronajatém domé v Namésti nad Oslavou.
V listopadu 2010 opustilo poslednich 31 klientl areal zamku, prestéhovali se do rodinného
domu ve Vicenicich u Namésté nad Oslavou a na ubytovnu v Rouchovanech. Posledni, kdo
opustil areal zamku, byl management organizace, ktery se prestéhoval také do Namésti nad
Oslavou. Tento krok nebyl jednoduchy pro nikoho ze zuastnénych, pracovnice
managementu popisuje, jak se uzivatelé branili a odmitali opustit aredl, protoze védéli, ze se
nevrati (,Bylo to hodné, hodné drsny!).

Popsané obdobi od zficeni stropu na zamku a nasledného vystéhovani do objektd, které
nebyly plné pfizpusobeny potfebam téchto obyvatel, mizeme oznacit metaforicky jako
obdobi nucené zmény. Tato zména nemohla byt planovana a fizena, spiSe nastala, a vedeni
na ni muselo pod vzniklym tlakem operativné reagovat fadou opatfeni. Na toto obdobi teprve
vr. 2009 navazala systematicka prace na zakladé vytvofeného planu transformace s
metodickou i finanéni podporou z MPSV i z Kraje. Realiza¢ni faze se stéhovanim obyvatel
do novych domacnosti pravé v sou¢asné dobé nastava.

V soucasné dobé probiha vystavba dvou domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory ve
Velké BiteSi a dvou skupinovych domacnosti v Namésti nad Oslavou. V Namésti bude
vybudovan idenni stacionaf, socialné terapeuticka dilna — kavarna azazemi pro
management. Dale vzniknou formou rekonstrukce jiz stavajicich objektdl domacnosti
v Jaroméficich nad Rokytnou (1 domacnost pro osoby s nizkou mirou podpory), OkFiskach
(1 domacnost pro osoby s nizkou mirou podpory a 1 domacnost pro osoby se stfedni mirou
podpory), Pucové (2 domacnosti pro osoby se stfedni mirou podpory), Hrotovicich (1
domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory a 1 domacnost pro osoby se stfedni mirou
podpory) av Namésti nad Oslavou (1 domacnost pro osoby s nizkou mirou podpory
a 1 individualni domacnost).

V popsaném vyvoji sluzby lze podle dotazovanych zachytit tyto milniky, které nejsou
charakterizovany pouze zménou mista a kapacity sluzeb, ale mély vyznamny vliv na
poskytovanou sluzbu a jeji pozdéjsi transformaci:

e 1966 — zahajeni poskytovani socialnich sluzeb pro dospélé muze s mentalnim
a zdravotnim postizenim v budové zamku v JinoSove,

e 1976 — budovu obyva 104 uzivatell, sluzbu poskytuje 13 osob v pfimé péci a 16 osob
v technicko-hospodarském useku,

e 1989 — snizeni kapacity na 90 osob,

o 90. léta 20. stoleti — vybudovano cviéné chranéné bydleni v arealu zamku a realizace
dalSich humanizaénich aktivit v ramci zameckého arealu (napf. pfestavby pokoju
uzivateld vedouci ke snizeni kapacity pokojl), prvni pokusy o zisk objektd pro
ubytovani uzivatell sluzby mimo areal zamku,

e 2004 — zfizovatelem se stava Kraj Vysoc€ina,

e 2006 — sniZeni kapacity objektu na 70 uzivatell, prvni zmény souvisejici se
zavadénim Standardl kvality socialnich sluzeb, v&etné budovani bytd v zamku
a zfizeni aktiviza¢niho stfediska,

e 2007 - zarazeni poskytovatele do pilotniho projektu MPSV ,Podpora transformace
socialnich sluzeb“ na zakladé usneseni Rady Kraje Vysoc€ina,

e 2008 — zficeni stropu v jednom z pokoju zamku a nasledné postupné vystéhovavani
uzivatell z arealu zamku do provizornich prostor ubytoven a pronajatych byti/domu
v Namésti nad Oslavou a okoli,

e 2009 - zapojeni do individualniho projektu Odboru socialnich sluzeb a socialniho
zaclenovani MPSV ,Podpora transformace socialnich sluzeb®,

o 2010 - definitivni opusténi zamku, tvorba a odevzdani transformacniho planu,
pfiprava na opusténi provizornich domacnosti a objektl, poskytovani socialni sluzby
DOZP (kapacita 39 luzek) v Rouchovanech a Nameésti nad Oslavou a sluzby CHB (kapacita
31 ldzek) na nékolika mistech v Namésti nad Oslavou (viz nize), v dosud ne plné vyhovujicich
podminkach
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e 2011 - zahajeni staveb pro osoby s vysokou mirou podpory a rekonstrukce denniho
stacionare a socialné terapeutickych dilen.

Za milniky ve smyslu zmény mista a kapacity poskytovani sluzby v misté by bylo
mozné povazovat pouze r. 2008 (zficeni stropu) a r. 2010 (opusténi zamku s 31
uzivateli). DalSi vyznamné udalosti teprve nastanou v nadchazejicim obdobi.

4.2 Poskytovatel v transformaci

Proces fizeni transformacni zmény v této kapitole popiSeme z nékolika pohledl. Nejprve se
zaméfime na klicové osoby, leadery, ktefi zménu vyvolavali a udrzovali. Dale se budeme
vénovat praci se zaméstnanci a personalni politice vtomto obdobi a faktorim, které tento
proces v Domové bez zamku usnadnovaly a podporovaly, ale také tém, které jgj
zpomalovaly a komplikovaly. Jsou zde také =zachyceny vybrané organizacni zmény
odrazejici se ve zméné organizacni struktury nebo zménach pozadavkl na dovednosti
a kompetence zaméstnancd.

4.2.1 Leadership, iniciace zmén, vedeni/fizeni zmény

Pro pribéh transformacénich zmén byly v tomto zafizeni (a to i podle pracovnik( v pfimé
pédi) klicové dvé osoby: feditelka organizace a koordinatorka transformace.

Reditelka organizace, ktera v organizaci pracuje jiz nékolik desitek let, je centralni osobou
organizace itransformace. Dokaze o transformaénich zménach presvédcivé vypravét, ato
pfedevS§im na uUrovni zmén a jejich pfinosi pro jednotlivé uzivatele a jejich zivot, umi
motivovat druhé a nadchnout je pro transformaci, coz potvrzuji jak pracovnici managementu,
tak pracovnici v pfimé péci. Podnikala fadu deinstitucionaliza¢nich opatfeni jiz od konce
osmdesatych let, ikdyz ijeji postoje anavrhy na zmény se vyvijely. Ve svych
transformacnich rozhodnutich byla ovlivnéna:

e vlastnim studiem VS aosobnostmi vyudujicich (oblast socialni prace, specialni
a socialni pedagogiky).

e kurzy, odbornou literaturou — na zakladé informaci ziskanych pfi studiu literatury
kupfikladu byla Feditelka pfesvédCena, Ze pro transformaci je kliCova zména
prostfedi, ve kterém uzZivatelé Ziji: ,...vté posledni kapitole [knihy o lidech s
mentalnim postizenim] mluvil o uénich. Ze si lidé mysli, Ze kdyZ uérim z pomocné
Skoly, o kterych se pfedpokladalo, Ze prosté maji mentalni postizeni (...) daji pékny
internat, tak Ze ho zdemoluji. Ale Ze to neni pravda, protoZe hlavné prostfedi toho
Clovéka ovliviiuje. A ja jsem si to uvédomila, kdyz jsme tfeba byli nékde na rekreaci
a Sli jsme s klienty do restaurace, jak najednou jedi priborem... jak najednou se nam
dokonce ¢&isnik omluvil, Ze dal nasim klientam ten omyvatelny ubrus.” (feditelka_DBZ,
2012)

o legislativou v oblasti socialnich sluzeb (zejm. zakonem o socialnich sluzbach
a Standardy kvality socialnich sluzeb) azménami, ke kterym v souvislosti s ni
dochézelo (napf. inspekce kvality, ktera probé&hla v zafizeni).

e ziskanymi zkuSenostmi, zejména s uzivateli sluzeb a jejich moznostmi.

Protransformacni postoje a iniciativy Feditelky ziskaly vyraznou akceleraci diky podpore
MPSV v projektu “Podpora transformace socialnich sluzeb® v r. 2007 a také diky podpofe
Kraje VysocCina. Procesualné je transformace v souCasné dobé fizena transformacnim
tymem. Ten je veden druhou kli¢ovou osobou transformace, koordinatorkou. Koordinatorku
si feditelka vybrala na zakladé méfeni organizaCnich schopnosti a orientace tohoto
pracovnika vV legislativé aformalnich procesech (feditelka_DBZ, 2012). KliCova role
koordinatorky se ukazala zejména pfi dlouhodobé nemoci feditelky, kdy se cely proces
nezastavil a kdy byla u¢inéna fada zasadnich rozhodnuti.
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Je zde patrna snaha témér veSkeré zmény se zaméstnanci komunikovat, napf. zaméstnanci
v pfimé péci byli pfizyvani na schiizky transformacéniho tymu. Mohou proto byt orientovani
v transformaénim procesu a jeho fazich, nicméné ne vzdy jsou jim srozumitelna vSechna
personalné organizaCni opatfeni (napf. pfesuny pracovnikl mezi jednotlivymi stfedisky,
(FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012)).

4.2.2 Personalni politika a strategie prace se zaméstnanci v pribéhu zmén

Personalni politika Feditelky ma dvé roviny — prace s fadovymi zaméstnanci v pfimé péci
a pomocnym personalem a prace se stfednim managementem. V obou pfipadech je plné
podrobena transformacénim zamérlim a potfebam uzivatell sluzeb. Tém se musi pracovnici
pIné podfidit, jinak se ukazou jako nepotfebni a je s nimi rozvazan pracovni pomeér.

V prabéhu vysSe popsané zmény vyvolané zficenim stropu a zahajenim transformace doslo k
vyméné zaméstnancl na velkém mnozstvi pracovnich mist. V této dobé (tj. na konci roku
2008 a béhem roku 2009), pfi opousténi zamku, probéhla nejmasivnéjSi vina odporu vici
zménam v organizaci. ObtiZze pfi opousténi objektu, se kterym byli zaméstnanci svazani
mnoho let, a potfebu jakéhosi ,rozlouéeni“ popisuje i sama feditelka, ktera byla pro odchod
z arealu rozhodnuta asnazila se onégj jiz dfive. Podobné izaméstnanci, ktefi jsou
v soucCasnosti schopni reflektovat pfinosy transformace pro uZivatele, dosud popisuji
minulost s ur€itou nostalgii: ,fam vtom parku, to bylo jak v pohadce"
(FG_pracovnici_ v_PP_DBZ, 2012).

B&hem roku 2010 odeslo z organizace tficet zaméstnanc(i z padesati. Reditelka vnima tuto
situaci jako nezbytnou pro uspéch transformacnich aktivit. Odchodu zaméstnancu dosahla
ocenénim jejich dosavadniho pfinosu, a sou€asné nabidkou novych pracovnich podminek,
které byly pro pracovnika méné vyhodné. Tyto odchody se tykaly pfedevsim dlouhodobych
zaméstnancu a zdravotnického personalu (feditelka_DBZ, 2012).

Personalni politika managementu je dale charakterizovana dirazem na poskytovani sluzeb
podle odlvodnénych potfeb uzivatelu (,transformace nebude draha, kdyZz tam budou
zaméstnanci, jen kdyZ to klienti potfebuji, (Feditelka_DBZ, 2012)) a snizenym ddrazem na
spokojenost a komfort zaméstnancu. Projevuje se:

e snizovanim pracovni doby zaméstnancu a pracovnich Uvazk( (napf. od ledna 2013
budou zdravotni sestry pracovat na Sesti hodinové smény),

e délenymi pracovnimi sménami (napf. na jednom ze stfedisek budou od ledna 2013
sestry pracovat vzdy od 8 do 12h a pak od 18 do 22h),

e hledanim zaméstnancu, ktefi bydli v misté poskytovani sluzby (dojizdéni, pfipadné
prejizdéni zaméstnancl mezi stfedisky dle feditelky prodrazuje sluzbu),

o Castou zménou pracovni doby: ,ZkouSite.(...) Pracovnici chodi od sedmi, ale pak
Zjistite, Ze klienti spi do osmi. Tak co by tam ta sestra délala tu hodinu. Tak prijde, az
se vzbudi..." (feditelka_DBZ, 2012).

Takova personalni politika je podle feditelky mimo jiné umoznéna vysokou nezaméstnanosti
v okresu (cca 16 %). Neni proto problém najit i na snizené Uvazky zaméstnance: ,Tak to
jsme si fikaly: Na to pfece nemizeme nikoho najit. No a méli jsme dvacet zajemc(. Dvacet
sester se pfihlasilo do konkurzu na 4,5 h...* (feditelka_DBZ, 2012), a to i na pracovni pozice
vyzadujici vysokoSkolské vzdélani. Pracovnici v pfimé péci (FG_pracovnici_v_PP_DBZ,
2012) i pracovnici managementu (FG_management_DBZ, 2012) poukazuji, Ze tyto pracovni
podminky jsou problematické prfedevSim pro stavajici zaméstnance, z jejichz pohledu se
pracovni podminky zhorsuiji.

Do sluzeb jsou nové pfijimani mladi zaméstnanci, se kterymi ma feditelka , stejnou fec®, ktefi
jsou motivovani pro podporu Clovéka v bézném prostfedi. Neni tedy nutné ménit jejich
postoje k cilové skupiné nebo pfedstavy o smyslu a obsahu socialnich sluzeb, spiSe je nové
budovat a posilovat. Dale byl pro feditelku kliCovy zajem a zkuS$enosti zajemcu o pracovni
misto s cilovou skupinou a poskytovanou sluzbou (ti. zda u nich zajemce pusobil jako
dobrovolnik, zda byl navstivit zafizeni, zda pracoval s cilovou skupinou atp.), a to predevsim
po zkuSenosti, kdy pfi vybérovém fizeni nastoupilo ze tficeti zajemcu patnact do ubytovny
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v Rouchovanech a5 z nich do jednoho mésice pracovni pomér ukoncilo (feditelka DBZ,
2012). V neposledni fadé je kladen diraz na schopnost samostatného rozhodovani, ktera je
nutna pro fungovani na odlou€enych pracovistich (organizace dne, prace s uzivateli, feSeni
rizikovych situaci atp.).

V oblasti odménovani a podpory zaméstnanci ma organizace podle feditelky zatim mezery.
Pokud se tyka financniho ocefiovani zaméstnancu, pak prumér mezd v roce 2011 byl cca 17
tis. KE hrubého. Pfes omezené finance se feditelka snazi navySovat objem mzdovych
prostfedk(l a platy zaméstnancu zvySovat (napfiklad 20 z padesati zaméstnancu bylo diky
pfimé praci s uZivateli pfefazeno z 5. do 8. platové tfidy). K tomu maji zaméstnanci moznost
Cerpat nékteré dalSi benefity: pfispévek na rekreaci, pfispévek na nakup vitamint v lékarné a
ob&dy za sniZenou cenu (FG_management_DBZ, 2012). Reditelka ani management v&ak
tyto benefity nepovazuji za pfilis vyznamné. Spole¢né akce pro zaméstnance, které by se
také daly povazovat za benefit, nejsou obvyklé, napf. od ledna do srpna 2012 se nekonala
Zzadna.

Prace se stfednim managementem je dlouhodobad, Feditelka si do téchto roli peclivé vybira
zaméstnance, ktefi maji dobry vztah k uzivatelim sluzeb ajsou pIné identifikovani s
mysSlenkou transformace as jeji politikou. Se ¢&leny stfedniho managementu
a transformaénim tymem je feditelka v uzkém kontaktu, deleguje na né Ffadu ukoll
a respektuje jejich autonomii. Jejich prostfednictvim je informovana i o jednotlivych fadovych
pracovnicich. Vyznamnou roli ma koordinatorka transformace. Clenové stfedniho
managementu jsou motivovani také nevelkymi finanénimi odménami.

Zaméstnanci v pfimé péci uvadéji mezi pfinosy zmén pro sebe (FG_pracovnici_ v_PP_DBZ,
2012):

e prijemnéjsi, domacké prostiedi (v pfipadé aktualniho plsobeni pracovnikii v domech
nebo bytech; pracovnici, ktefi nyni pracuji v prostorach ubytoven, oCekavaji zlepSeni
teprve od prestéhovani do nové budovanych objektl),

e bliz8i vazby s jednotlivymi uzivateli vytvarfejici emocionalni pouto (zaroven vSak
dodavaji, ze tyto blizké vztahy jsou komplikaci pfi ukon&ovani pracovniho poméru
nebo pfi pfechodu pracovnika na jiné stfedisko),

e lepSi porozuméni potfebam uzivatell v navaznosti na zmény v individualnim
planovani;
e prace s mensi a stabilni skupinou uzivatelll v domacnosti.

Zaroven v8ak zmifuji i negativni dopady transformacénich zmén na sebe a své pracovni
podminky. Jedna se zejména o (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012):

e zvySeni Casové ifinan¢ni zatéZe na dojizdéni na pracovisté diky délenym sménam

(nékteré pracovnice napf. dojizdi z ekonomickych duvodd na jednu sménu

automobilem a na jednu na kole, coz vSak pro né znamena Casovou ztratu a vétsi
unavu),

e zmeéna pracovni doby,

e snizovani Uvazku a tedy i snizeni platu,

e ukoncovani pracovnich poméru téch pracovniku, kterym nebylo nabidnuto adekvatni
uplatnéni (napf. nékteré zdravotni sestry nepfistoupily na zménu kvalifikace nebo na

snizeni pracovniho Uvazku). Zda se vSak, ze témto dopadim tito pracovnici rozumi:
~Rychlou umi zavolat kde kdo.".

4.2.3 VIlivy (podpora a komplikace v transformaénim procesu)

Béhem transformacniho procesu plsobila a pUsobi na zménu fada vnéjSich i vnitfnich vliva,
které maji tendenci tuto zménu usnadrnovat, podporovat a urychlovat nebo naopak
zpomalovat a kompilovat.
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V Domoveé bez zamku byly zaznamenany nasledujici vlivy, které proces podporovaly:

Citelna, jasna vize komunikovana feditelkou iSirSim vedenim (transformacnim
tymem),

prijimani novych pracovnikl, ktefi byli ochotni a schopni pracovat s uzivateli novym
zpusobem,

spoluprace s krajem Vyso€ina charakterizovana zejména podporou konkrétnich
zaméstnancl  pfislusného  krajského odboru s vysokoSkolskym  socialné
pedagogickym vzdélanim (feditelka_DBZ, 2012),

spoluprace s odborem MPSV CR ajeho konkrétnimi zaméstnanci (feditelka_DBZ,
2012),

neplanovana, zasadni zména vynucujici reflexi dosavadnich podminek poskytovani
sluzby v podobé spadlého stropu,

spoluprace s jinymi zafizenim zapojenymi do projektu; jednalo se pfedevsim
o vzajemnou podporu nebo naopak jakési soutéZeni mezi fediteli zafizeni
(Feditelka_DBZ, 2012),

kontakt s |ékafi, ktefi, pfestali dojizdét za klienty do zamku, klienti za nimi zacali
dochazet do ordinace na bézné individualni navstévy, Casto zcela bez doprovodu
pracovnika (material_DBZ), (pracovnik_PP_DBZ, 2012),

dostupnost vefejnych sluzeb (napf. uzivatelé se zacali u€astnit diskoték a jinych
verejnych akci, (material_DBZ, 2008) a (FG_management_DBZ, 2012)),

dobra spoluprace s nékterymi institucemi (napf. specialni Skola pfi doplnéni
vzdélavani uzivatell, material_DBZ, 2008),

moznost zaméstnani nékterych uzivatelll (napf. jeden uzivatel je zaméstnan na
zkraceny pracovni pomér v kvétinarstvi, material_DBZ, 2008),

uzite€na spoluprace s odborniky (pracovnici managementu a pracovnici v pfimé péci
zminovali prlvodce kvalitou péce, psychiatra, specialistu na alternativni a
augmentativni komunikaci, supervizora ad.).

Naopak byly zmény zpomalovany nebo komplikovany témito faktory:

neochota zaméstnancl ke zméné mista poskytovani sluzby (opusténi arealu zamku)
i ke zménam v pfistupu k uzivatelim a zplsobdm poskytovani sluzby: ,Svalovali to
na ty klienty, Ze oni to nedokazou.” (feditelka_DBZ, 2012),

pocateCni nezajem nebo averze nékterych sousedl a vefejnosti (material_DBZ),
obavy soused( a vefejnosti z uzivatelll, napfiklad ztoho, zda uzivatelé nemaji
agresivni projevy nebo zda nejsou infekéni (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012),

spoluprace s obcemi pfi hledani novych lokalit pro stavby, resp. neochota k prodeji
pozemkl v nékterych méstech (feditelka_DBZ, 2012),

pocatecni preneseni zvykl a zpusobu prace z Ustavniho prostfedi do komunity, napf.
hromadné vychazky za pfitomnosti zdravotni sestry v uniformé atp. (material_DBZ,
2008, FG_management_DBZ, 2012),

zvykani na novy zplsob Zivota, v€. péCe o sebe a 0 domacnost, které byly v pfimém
rozporu s dosavadni zazivanou, Ustavni zkuSenosti uZivateld ipracovnikd (napf.
samostatny uklid na pokojich, hlaseni pfipadnych zavad, moznost kazdodenné se
sprchovat, material_DBZ, 2008),

potize s orientaci v bliz§im a vzdalenéjSim okoli, v€etné FeSeni rizikovych situaci
(pFechazeni pres silnici atp., material_DBZ, 2008),

niz8i mira poskytovani podpory (snizeni sluzeb na nékterych stfediscich, resp.
absence celodenni péce, na kterou byli uzivatelé ipracovnici doposud zvykli,
material_DBZ, 2008),

finanéni negramotnost uzivatelll (napf. snaha nakoupit si v obchodé zadarmo,
material_DBZ, 2008),
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e nékteré stavby nejsou na zcela vyhovujicich mistech (okraj mésta,
FG_management_DBZ, 2012),

e nemoznost realizace staveb novych objektll pro poskytovani sluzeb naraz, ktera
povede ke komplikacim v postupném rozestéhovani jednotlivych uzivatell
z provizorniho ubytovani (feditelka_DBZ, 2012),

e nemoznost provadét nékteré Cinnosti v projektu zaroven - napf. nejdfive musi byt
ukon€eny stavby, nez se zacnou pofadat vybérova fizeni na dodavatele nabytku,
&imz se cely proces zpomaluje (FG_management_DBZ, 2012),°

e provazanost procesu staveb a poskytovani sluzeb, kdy je nutné zacit poskytovat
sluzbu do Sesti mésicl od registrace, avsak ta je pfimo navazana na stavby, jejichz
terminy dokonceni se zpozduji (FG_management_DBZ, 2012),

e neni zcela mozné stanovit pfesny plan a terminy, které by zaméstnancim daly jistotu
a vyhled do budoucnosti (FG_management_DBZ, 2012),

e prace s dokumenty nutnymi pro formalizaci transformaéniho procesu, napf. vyplnéni
transformacniho planu (feditelka_DBZ, 2012).

4.2.4 Organizaéni struktura

V souvislosti s transformaénimi zménami, resp. se zménou druhl, sidel izplsobl
poskytovani sluzeb nutné doSlo i ke zméné organizacni struktury.

Organizacni strukturu zroku 2010 (viz Obrazek 1) lze oznacit za liniové Stabni. Nad
provozem (lidmi v pfimé péci) existuji dva fidici stupné. Prvni znich tvofi vedouci
jednotlivych Useku:

e vedouci ekonomického provozu,

e vedouci oSetfovatelského provozu,

e vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach,

e vedouci provozu.

Druhy fidici stupen tvofi jiz samotna feditelka. Ta byla pfimo nadfizena vSem uvedenym
vedoucim ataké vychovateli, ktery nema zadné podfizené. Tato pomérné plocha
organizacni struktura vedla k tomu, ze kupfikladu vedouci pracovnikl v pfimé péci vedla tym
dvaceti podfizenych, vedouci oSetfovatelského provozu tym patnacti osob rlznych profesi
(zdravotni sestry, sanitarky, pradleny a uklizecky).

® Uvedené podminky nejsou soucdsti projektu MPSV CR (respondenti vypovidaji o podminkdch realizace projektu pro poskytovatele
socidlnich sluZeb, tedy o podminkdch cerpadni z Integrovaného operacniho programu i o podminkdch nastavenych ziizovatelem, tj. krajem).
® Uvedené podminky nejsou soucdsti projektu MPSV CR (respondenti vypovidaji o podminkdch realizace projektu pro poskytovatele
socidlnich sluZeb, tedy o podminkdch Cerpdni z Integrovaného operacniho programu i o podminkdch nastavenych ziizovatelem, tj. krajem).
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Obrazek 1 Organizacni struktura Domova bez zamku v roce 2010

reditelka
Vedouci Vedouci Vychovatel Vedouci Provozarka
ekonom. oSetrovatel. prac. v soc.
useku provozu sluzbach
2y 9 ptimych
5 primych o 20 pFimych 5 pFimych
podfizenych podrizenyc v S
podfizenych podfizenych
8 neptimych
podtizenych

Zdroj: organigram poskytnuty zafizenim

Organizacni struktura z kvétna 2012 (viz Obrazek 2) jiz odrazi decentralizaci sluzeb a narust
poctu stfedisek. Nalézame zde organizacni strukturu, ktera je provizorni a je na pfechodu od
liniové Stabni smérem k divizni urCené jednotlivymi stfedisky. K uvedenym vedoucim
pracovnikim se pfidavaji dvé nové pozice: vedouci chranéného bydleni a vedouci Useku
socialnich pracovnic (feditelka_ DBZ, 2012). Dale jsou v organizacni struktufe jednotliva
stfediska (1j. ubytovny), a tak je systém dvou fidicich stupfil zachovan. Organiza&ni struktura
tedy zUstava pomérné plocha a vedouci maji pomérné velky pocet podfizenych.

Vedouci DOZP a vedouci useku zdravotnich sester spole¢né fidi 3 stfediska (ubytovnu
v Rouchovanech o0 17 pracovnicich, ubytovnu fotbalového stadionu 08 pracovnicich
a polovinu pracovniki Centra dennich aktivit). Vedouci Chranéného bydleni spole¢né
s vedouci socialniho uUseku fidi pét stfedisek: ubytovnu ve Vicenicich (7 pracovnik),
ubytovnu J. Jezka (3 pracovnici), ubytovnu Havlickova (3 pracovnici) ubytovnu Husova (3
pracovnici) a ubytovnu J. Nerudy (3 pracovnici). Tato jednotliva stfediska nemaji své vedouci
pracovniky.

Management (FG_management_DBZ, 2012), stejné jako pracovnici v pfimé péci
(FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012) tuto organiza¢ni strukturu nepovazuji za optimalni.
Zejména pracovnici v pfimé péci upozoriiuji, Ze nedostateéné kompetence vedoucich
jednotlivych stfedisek (napf. k organizovani sluzeb, resp. Kk pfipravé rozpisu sluzeb)
neumoznuji aplikovat operativni feSeni (napf. v situaci nahlé nemoci pracovnika neni mozné
operativné hledat zastupy, protoZe vedouci stfediska nema informace o personalnich
zéleZitostech zaméstnancti, napf. o tom, kolik kdo jiz méa vybrano pfeséast). Reditelka proto
jiz uvazuje o budoucich zménach, ato téz v souvislosti s planovanym oteviranim novych
domacnosti.
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Obrazek 2 Organizacni struktura Domova bez zamku v kvétnu 2012

reditelka
Ekonom Vedouci DOZP/ Vedouci Vedouci Vedouci Socialni
vedouci Useku useku zdrav. CHB soc. Useku pracovnice
zdrav. sester sester
2 piimi | [
podfizeni 3 pfimi 7 pfimych
podfizeni podfizenych
28 nepfimych 24 nepfimych
podfizenych podfizenych

Zdroj: organigram poskytnuty zafizenim

425 Provoz sluzeb

Provoz sluzeb je jednou z oblasti, na které Ize velmi zietelné ilustrovat probihajici zmény.
Zatimco v pred-transformaénim obdobi byly sluzby poskytovany v celodennim provozu (fj.
personal v pfimé péci byl pfitomen 24 h denné) bez ohledu na potfebnost téchto sluzeb pro
jednotlivé uzivatele, v souasné dobé se sluzby pfizplsobuji potfebam jednotlivych uzivatel(
nebo skupin uzivatell, ktefi sdileji spole€nou domacnost. Znamena to, Zze na jednotlivych
pracovistich jsou stanoveny sluzby rizného rozsahu z hlediska ¢asu (napf. na nékterych
pracovistich neni no¢ni sluzba), profese pracovnika (napf. zdravotni sestra je pfitomna
v dobé vydavani léki nebo vykonu jinych zdravotnickych aktivit, zatimco pracovnik
v socialnich sluzbach je pfitomen cely den) a poctu pracovnikd potfebnych v konkrétni dobu
na pracovisti (napf. posileni personalu v dobé hygieny formou délenych smeén).

Tento pfistup ma své dusledky na rozdélovani uzivatell do jednotlivych domacnosti. Vystupy
z vypliiovani dotazniki hodnoceni nezbytné miry podpory ukazaly, jak a s kym by uzivatelé
chtéli zit, ne vzdy vSak byly tyto potfeby naplnény, a to protoze potfebna mira podpory je
Uzce svazana i s personalnim obsazenim sluzby (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012).

Naprfiklad sluzba DOZP poskytovana v ubytovné v Rouchovanech 24 uzivatellm je
zajiStovana pres den (pracovnik_managementu_DBZ, 2012):

¢ Jednim pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery je na pracovisti od 7 do 19 h,

e dvéma pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi se stfidaji a zajistuji volnoCasové
aktivity od 7 do 21 h,

e jednim pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery ma délenou sménu (7 — 12h, 17 —

21 h) a vypomaha v dobé ranni hygieny, se stravovanim, pfipravou vecefe, doprovazi
atp.,

¢ dvéma zdravotnimi sestrami, které se na pracovisti stfidaji; zdravotnicky personal je
pfitomny od 7 do 22 h,

e jednou zasobovackou, ktera ma sménu od 8 do 14 h avénuje se nakupum,
dovazkam obédu atp.
Pfes noc (od 19 do 7 h) jsou na pracovisti dva pracovnici v socialnich sluzbach.
V obou poskytovanych sluzbach (v DOZP iv CHB) je aktualné feSen problém flexibility
sluzby podle individualnich potfeb uZivatelld, napfiklad je obtizné zajistit individuaini

doprovody uzivatell (FG_management_DBZ, 2012). V chranéném bydleni je pracovnikim
umoznéno, aby kupfikladu odchazeli ze sluzby dfive a zbyvajici hodiny vyuzili pro
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individualni praci s uzivateli mimo objekt chranéného bydleni. V DOZP, kde je nutna stala
pfitomnost pracovniku, nebyl tento problém dosud dofeSen (Feditelka_DBZ, 2012).

4.3 Zameéstnanci

Zmény ve zplsobu poskytovani sluzeb azmény v misté poskytovani sluzby se odrazeji
i v pfistupu k zaméstnancim a personalnim zalezitostem. Meéni se nejen struktura
zaméstnancu v organizaci a v jednotlivych sluzbach, ale také pozadavky na zaméstnance
a jejich kvalifikaci.

4.3.1 Profesni struktura zaméstnancu v jednotlivych druzich sluzeb

V dobé pfed vystéhovanim ze zamku JinoSov (data pochazeji z roku 2006) poskytovalo
sedmdesati uzivatelim sluzbu celkem d&tyficet sedm zaméstnancl v hlavnim pracovnim
poméru a jedenact osob na dohodu o pracovni &innosti. Slo 0 1 socialniho pracovnika, 6
zdravotnich sester, 9 osob s niz§im zdravotnickym vzdélanim, 8 pracovnik( pfimé péce, 1
vychovatele a 5 instruktori. Dale bylo v Ustavu zaméstnano 13 osob v Useku stravovani
a provozu. Management byl tvofen ¢tyfmi osobami.

Z material dodanych poskytovatelem vyplyva, Ze ve struktufe zaméstnancu doslo mezi lety
2008 a 2011 k velmi vyraznym zménam:

¢ navysil se poc€et pracovniku technicko-hospodarského useku (z 3 na 4,75 uvazku),
e Usek kuchyné, pradelny a udrzby, ktery mél plivodné 12 pracovnik(, byl zrusen,

e pocet socialnich pracovnic se mirné navysil (z 2 na 2,75 uvazku),

o pocet zdravotnich sester mirné poklesnul (z 6 na 5),

e cca 0 polovinu se zvysil poCet pracovnikui v pfimé péci (z 23 na 35,625 uvazku).

V organizaci jsou v sou¢asné dobé zaméstnani pracovnici na téchto pracovnich pozicich:
vedouci pracovnici (feditelka, vedouci usek),

o technicti a administrativni pracovnici (ekonom, zasobovac, ucetni),

e pracovnici v socialnich sluzbach,

e socialni pracovnici,

e vSeobecné sestry.

Ve sluzbé nejsou zameéstnani zadni pracovnici na pozicich sanitare, fyzioterapeuta nebo
pedagogického pracovnika.

Obecné Ize ve zjiStovanych obdobich vysledovat trend snizovani poctu uzivatell sluzeb na
pocet pracovniku v pfimé i nepfimé péci.

DalSim trendem je snizovani uvazku pracovnikl pracujicich na jednotlivych stfediscich (napf.
na 0,875) a odliSné Uvazky pracovnikl tvoficich tym zajistujici provoz jednotlivych stfedisek
(jedno ze stfedisek je napf. provozné zajistovano pracovniky s témi to uvazky: zdravotni
sestra s uvazkem 1,0 a pracovnici v socialnich sluzbach s uvazky 1,0; 0,875 a 0,5).

U pracovnikl v pfimé péci ve sluzbé DOZP Ize také vysledovat trend snizovani poctu
vSeobecnych zdravotnich sester, ato za posledni 2 roky o polovinu (z 6 na 3), oproti
navysovani poctu pracovnikll v socialnich sluzbach (z 21 na 23). Ve sluzbé chranéného
bydleni zadna zdravotni sestra nepracuje.

Poskytovatel vyuziva spiSe pfilezitostné osob pracujicich na dohodu o provedeni prace nebo
dobrovolniku. Pocty pracovniki na jednotlivych pozicich a jejich zmény ukazuji podrobné
tabulky 2 a 3.
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Tabulka 2 DBZ - Pocty pracovnikt v nepfimé péci v letech 2011 a 2012

DOMOV PRO OSOBY SE CHRANENE BYDLENI
PRACOVNICIV NEPRIME | zP
PECI K 31. 12. K 31.5.2012 | K 31. 12. K 31. 5. 2012
2011 2011
Vedouci pracovnici
PS a DPC
Pocet osob 5 5 4 4
Soucet uvazku 3,60 3,60 2,40 2,40
Pocet klientt ku souctu 11,1 11,1 13,0 13,0
uvazki’
DPP 0 0
Technicky a administrativni personal
PS a DPC
Pocet osob 5 5 4 3
Soucet uvazki 3,15 3,55 1,60 1,80
Pocet klientt ku souctu 12,7 11,3 19,4 17,2
uvazku
DPP 0 0
Pracovnici v nepfimé péci celkem
PS a DPC
Pocet osob 10 10 8 7
Soucet tvazku 6,75 7,15 4,00 4,20
Pocet klientti ku souctu 5,9 5,6 7.8 7.4
uvazku
DPP 0 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

7 Eislo vyjadFuje, kolik by bylo uZivateli na 1 plny pracovni tvazek zaméstnance. Slouzi zejména pro porovndni vytizeni pracovnikd pfi

zméndch a pfi srovndvdni mezi sluzbami a poskytovateli (viz kap. 7.2.).
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Tabulka 3 DBZ - Pocty pracovnikt v pfimé péci v letech 2011 a 2012

- v DOMOV PRO OSOBY SE ZP CHRANENE BYDLENI

ggglcowwc: i K 31. 12. K 31. 5. 2012 K 31. 12. K 31.5.
2011 2011 2012

Pracovnici v socialnich sluzbach
PS a DPC
Pocet osob 21 23 18 16
Soucet uvazkui 19,38 21,27 18,75 14,50
Pocet klientt ku souctu 2,1 1,9 1,7 2,1
uvazku
DPP 0
Socialni pracovnici
PS a DPC
Pocet osob 2 2 1 2
Soucet uvazki 1,78 1,38 0,38 0,98
Pocet klientt ku souctu 22,5 29,0 81,6 31,6
uvazku
DPP 0
VSeobecné sestry
PS a DPC
Pocet osob 6 3 0 0
Soucet uvazku 6,00 3,00 0,00 0,00
Pocet klientt ku souctu 6,7 13,3 0,0 0,0
uvazku
DPP 0
Ostatni pracovnici v pfimé péci
PS a DPC 0
DPP
Pocet osob 1 0 00 0
Soucet hodin 24,00 0,00 0,00 0,00
Pracovnici v primé péci celkem
PS a DPC
Pocet osob 29 28 19 18
Soucet uvazku 27,15 25,64 16,13 15,48
Pocet klientti ku souctu 1,5 1,6 1,9 2,0
uvazku
DPP
Pocet osob 1 0 0 0
Soucet hodin 24,00 0,00 0,00 0,00
Pocet aktivnich dobrovolniku
Pocet osob | 1 | 0] 0] 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim

centrem

4.3.2 Vzdélani zaméstnancl, zména kvalifikace a dovednosti zaméstnancu

Jak jiz bylo uvedeno v kap. 4.2.1.2., management klade zvySenou pozornost pfi vybéru
pracovnikid na jejich osobnostni predpoklady, zkuSenosti a vlastni iniciativu. Vzdélani tedy
neni rozhodujicim faktorem, nicméné je pozadovano, aby uchazeC splfioval zakladni
zakonné podminky.

Zaméstnancum je dale umoznéno dalSi vzdélavani v rozsahu povinnych 24 h ro¢né. To je
vybirano bud managementem podle potfeb pracovisté, nebo samotnym pracovnikem podle
jeho zajmu. Pracovnici v pfimé péci tak hodnoti pozitivné napfiklad kurz o sexualité lidi
s mentalnim postizenim (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012), management zase vzdélavani
v oblasti alternativni komunikace (pracovnik_managementu_DBZ, 2012). Podle zkuSenosti
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pracovnika managementu vSak, pokud maji byt nové postupy nebo pfistupy zavedeny do
praxe, je potfeba, aby vzdélavani absolvovali motivovani pracovnici, ktefi véfi tomu, Ze Ize
zaveést zmény, dosahnout u uzivatel(l pokroku, jsou ochotni tyto pfistupy ve své praxi zkouset
a zaroven maji tymovy pfistup: ,V tom ja taky vidim velkou zménu. My jsme s alternativni
komunikaci v podstaté zacali uz v JinoSové, kde byli ti pracovnici prosté... stafi, ustavni,
kdyZ to tak reknu. A kdyZ jsme tam méli prvni $koleni o té komunikaci, tak se v8ichni ptali,
proé jsme do toho dévali tolik penéz. Rikali, Ze se to klienti nenaudi. Ale to je o tom, Ze si to
vSichni musi vzit za své. KdyZz jeden ¢lovék vypadne, je to na nic.”
(pracovnik_managementu_DBZ, 2012).

Pokud se tyka novych dovednosti, které bylo nutno ziskat pro praci v novych podminkach,
pak pracovnici kromé& dovednosti spojenych s individualnim planovanim zminuji jesté
(FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012):

e komunikatni  dovednosti, zejména dovednosti spojené s vyjednavanim,
objasnovanim a feSenim konfliktd (napf. kdyz se uzivatelé v pocate€nich obdobich
dozadovali stejné péce jako na zamku) a

o dovednosti nutné pro spolupraci v tymu, které zakladaji na sdileni spoleéné vize.

Nastroji pro porozuméni transformacnim zménam a zisk novych dovednosti a zdrojem
znalosti byly predevSim staze v transformovanych a transformujicich se sluzbach, ato
i v zahrani€i (Slovinsko), kurzy a Skoleni. Podle feditelky mélo vyznamny vliv také (podobné
jako u uzivatelll) poskytovani sluzeb v bézném, pfirozeném prostredi: ,Pevné tomu vérim.
Vezméte si, Ze na zamku byli klienti zvykli chodit v teplakach po parku a kourit. A délali to
i na sidlisti! A k tomu ti zaméstnanci v bilych plastich. Prvni vychazka, kdyz byli na sidlisti:
sestra vzala 30 klientu a Sla. V bilém plasti a bilych kalhotach. Ja myslela, Zze bude po mné.
To opravdu mélo svuj vyvoj. (...) Ono vam to da, to prirozené prostredi. | tém
zaméstnancum. Tém zaméstnancum napovi, Ze kdyZ jdou se Sesti uzivateli do obchodu, Ze
je to moc. Ze je to pfirozené s jednim nebo se dvéma. Na to si skoro kazdy pfijde. Ale musi
si to vyzkouSet.” (feditelka_DBZ, 2012)

4.4 Poskytované sluzby

Domov bez zamku je v souCasné dobé poskytovatelem dvou socialnich sluzeb: Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Kromé téchto pobytovych sluzeb nyni
nerealizuje Zadné dalSi ambulantni nebo terénni sluzby nebo sluzby jim podobné (napf.
sluzby zaméstnanosti). V ramci transformacniho projektu by vSak vroce 2013 mé byt
otevien Denni stacionafr s kapacitou 30 osob a Socialné terapeuticka dilna — kavarna
s kapacitou 6 uzivatel(.

4.4.1 Druhy poskytovanych sluzeb

Poskytovatel plvodné realizoval pouze sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(resp. pavodné ustav socialni péce), a to v objektu JinoSovského zamku. Kromé této sluzby
zacal v pribéhu transformaéniho procesu poskytovat jesté sluzbu Chranéného bydleni.
PfestoZze ma tedy poskytovatel Domov bez zamku aktualné registrovany dvé socialni sluzby,
vystéhovanim ze zamku a rozptylenim uzivateld do riznych objektd pFestaly byt v jejich
realizaci podstatné rozdily.

Podle feditelky by bylo vyhodné&jsi poskytovat pouze sluzbu Chranéného bydleni, ktera by
byla pro uzivatele finan€né vyhodnéjSi (zejm. s ohledem na nutnost zajisténi stravy externim
dodavatelem ve sluzbé DOZP) azaroven by nebylo nutné dodrzovat pfisna hygienicka
opatfeni (feditelka_DBZ, 2012).
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4.4.1.1 Struktura druhti a kapacita socialnich sluzeb

Poskytovatel realizuje dvé pobytové sluzby pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro 40 uzivateld a Chranéné
bydleni pro 31.

Kapacita sluzby v dobé zahajeni poskytovani sluzby roku 1976 byla 104 uzivateld, roku 1989
byla snizena na 90 osob a nakonec roku 2006 na 70 osob. Od roku 2011 poskytovatel tedy
realizuje sluzby pro celkové 71 uzivatell (Tabulka 4).

Tabulka 4 DBZ - Kapacita poskytovanych sluzeb v letech 2011 a 2012

Kapacita sluZeb (pocet uZivatelt)

Druhy sluzeb

K 31.12.2010 K 31.5.2012°
Domov pro osoby se 39 40
ZP
Chranéné bydleni 31 31

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

4.4.1.2 Poptavka po jednotlivych druzich socialnich sluzeb, vyvoj poptavky

Ve sledovanych obdobich doSlo k mirnému nartstu poctu evidovanych zajemcu o obé
poskytované sluzby (Tabulka 5). V poméru ku celkovému poctu uzivatell sluzeb, resp.
kapacité sluzby se vSak jedna o zanedbatelny narlst pro sluzbu chranéného bydleni,
zatimco zajem o sluzbu DOZP se mirné zvySuje.

Tabulka 5 DBZ - Pocet Zadatel( o jednotlivé sluzby

Celkovy pocet Zadatelu v evidenci
Zadatelé o jednotlivé sluzby K 31.12.2010 | K 31. 12. K 31.5.2012
2011

DOMOV PRO OSOBY SE ZP 9 11 14
Podet uzivateli® ku poétu Zadatelt 4,3 3,6 2,9
v evidenci

CHRANENE BYDLENI 2 3 4
Pocet uzivateli ku poétu Zadatelt 0,1 0,1 0,1
v evidenci

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

4.4.2 Umisténi objektd a prostory

Puvodni nevyhovuijici prostory poskytovani sluzby v zamku v JinoSové byly opustény v roce
2008. V soucasné dobé jsou sluzby poskytovany v celkem osmi objektech v Namésti nad
Oslavou aokoli, vdalSich dvou objektech je Centrum dennich aktivit azazemi
managementu. Vzhledem k tomu, Ze bylo potfeba najit prostory pro ubytovani uZzivatelu
z davodu havarijniho stavu plvodniho objektu urychlené& a zaroven naplnit alespor zakladni
prostorové podminky (dlistojné bydleni, v nékterych pfipadech bezbariérové objekty) musel
se poskytovatel uchylit k nékterym kompromisim (napf. z hlediska umisténi objektl nebo
hygienického zazemi uZivatell; podrobnéji viz dale). Poskytovatel vSak aktivné pracuje na
zmeénach tohoto stavu, realizuje rekonstrukce a stavby novych objektu.

& Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
® potet uzivatelil u jednotlivych sluzeb: 40 uzivatelt u Domova pro osoby se ZP, 31 uivateld u Chranéného bydlen.
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4.4.2.1 Umisténi objektl a jejich kapacita

Puvodni objekt zamku JinoSov byl umistén na okraji vesnice JinoSov a areal zamku byl navic
oplocen. Poskytovatel nyni realizuje sluzby pfedevSim v Namésti nad Oslavou a blizkém
okoli. Pfestoze vétSina objektl je ve mésté a je souCasti bézné zastavby (vEetné panelové),
nékteré z budov se nachazeji zcela na okraji a neumoznuji svym umisténim vyuzivani
vefejnych sluzeb a snadny pohyb uzivatell v prostfedi (napf. ubytovna v Rouchovanech).

V sou€asné dobé probiha planovana vystavba ve Velké Bitedi a v Namésti nad Oslavou.
Déale se budou stavét objekty v Jaroméficich nad Rokytnou, OkfFiSkach, Pucové
a v Hrotovicich. Tento postup v8ak feditelka nepovazuje za nejvhodnéjSi. Stavbu novych
domu by vyhradila uzivatelim s vyS$Si mirou podpory, jejichz péCe vyzaduje specialni
technické vybaveni a podminky, zatimco pro uZivatele s niz§i mirou podpory by preferovala
bydleni v pronajatych bytech a domech v bézné zastavbé: ,Netési mé to. Jsme tak daleko,

imobilni takové tfi domecky. Ale po jednom domecku. Jeden tam, druhy dvacet kilometr(
a tfeti tam. Apro zbytek klienti bych nechala pronajaté byty.” (feditelka_DBZ, 2012).
Prekazkou pfi realizaci uvedeného zaméru je neochota kraje mit byty ve svém vlastnictvi
a z toho vyplyvajici povinnosti se o byty starat a byt ¢lenem spolecenstvi viastnik(.

Z hlediska kapacity (poCtu uzivatelt v objektu) dojde na konci projektu také ke zménam.
Kupfikladu uzivatelé, ktefi nyni bydli v bytech nebo domech po dvou az tfech, pljdou bydlet
do objektll s kapacitou 6 osob, navic jesté do zcela jinych lokalit (z malomésta na vesnici bez
adekvatni infrastruktury). Jde tedy o daldi podstatnou zménu jak pro uzZivatele, tak pro
pracovniky, béhem péti let.

Sluzba DOZP je tedy nyni poskytovana v téchto objektech:
¢ ubytovna fotbalového stadionu v Namésti nad Oslavou,
¢ ubytovna Rouchovany,

Sluzba Chranéného bydleni je poskytovana v téchto objektech v Namésti nad Oslavou:
e ubytovna ul. Havlickova,
e ubytovna v ul. Jar. JeZka,
e ubytovna v ul. Jana Nerudy,
e ubytovna v ul. Husova,
e ubytovna Palackého,
e ubytovna ve Vicenicich u Namésté nad Oslavou

Pro uzivatele obou sluzeb je k dispozici také objekt Centra dennich aktivit v Namésti nad
Oslavou.

Zazemi pro management se nachazi v nové zrekonstruovanych, pronajatych budovach
v Namésti.

Tabulka 6 DBZ Pocet uzivateld jednotlivych sluzeb v konkrétnich objektech

DOZP Budova | Budova

1 2
Pocet uzivatelu 24 16
v objektu
CHRANENE Budova | Budova |Budova |Budova |Budova | Budova
BYDLENI 1 2 3 4 5 6
Pocet uzivatelu 8 8 6 4 3 2
v objektu

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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4.4.2.2 Struktura pokoju podle poctu lizek na pokoji

Oproti plvodnimu ubytovani osob v zamku JinoSov poskytovatel nyni nabizi ubytovani
v jedno az tfilizkovych pokojich (u nékterych objektl je tento stav do¢asny).

V domové pro osoby se ZP doSlo v prubéhu mezi prvnim a druhym sbérem dat k mirnému
narlstu poctu uzivatell ve dvoulGzkovych pokojich, naopak k poklesu uzivatelu, ktefi bydli
v jednolGzkovych pokojich — z jednoho jednolGzkového pokoje se stal dvoulizkovy. V
chranéném bydleni doSlo v pribéhu mezi prvnim a druhym sbérem dat k vyraznému narUstu
pocCtu uzivateld ve dvoulizkovych pokojich, naopak k vyraznému poklesu uzivatell, ktefi
bydli v jednoltzkovych pokojich. Pocet uzivatell bydlicich v tfilizkovém pokoji se ani v jedné

sluzbé& nezménil.

Tabulka 7 DBZ - Pocet a kapacita pokoju v DOZP a chranéném bydleni

10
DOMOV PRO K 31. 12. 2010 N K 31.5. 2012 N
OSOBY SE zZP Pocet pokoju v . Pocet pokoju v .
uzivatelu uzivatelu
1 lizkové pokoje 3 8 % 2 5%
2 lizkové pokoje 15 77 % 16 80 %
3 luzkové pokoje 2 15 % 2 15 %
Celkem 20 100 % 219 100 %
CHRANENE K 31.12.2010 Procemo K 31.5.2012 —
BYDLENI Pocet pokojt v . Pocet pokojii v .
uzZivatelu uZivatelu
1 lGZkové pokoje 14 45 % 6 19 %
2 lizkové pokoje 7 45 % 11 71 %
3 lizkové pokoje 1 10 % 1 10 %
Celkem 22 100 % 18 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

4.4.2.3 Pocéet osob na koupelnu nebo WC**

Hygienické zazemi pro uzivatele v DOZP je dano charakterem prostor, ve kterych je
provizorné poskytovana sluzba (ubytovny). Osoby vyuzivajici tuto sluzbu sdili koupelnu
v jednom objektu s dalSimi patnacti osobami, ve druhém s dalSimi dvaceti tfemi. Pokud se
tyka sdileni WC, pak 95 % uzivatelt ho sdili s minimalné sedmi dalSimi osobami.

V chranéném bydleni vyuzZiva spoleénou koupelnu s péti a vice osobami vice nez 70 %
uzivatelu, z toho se sedmi osobami ji sdili 16 uzivatelu (tj. 52 %). Spole¢né WC s péti a vice
osobami ma 45 % uZivateld, z toho se 7 osobami ho sdili 8 uzivateld (tj. 26 %). Vice
v tabulce 8.

 Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
" Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
2 Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012. Ve shéru dat k 31. 12. 2010 tyto daje chybi.
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Tabulka 8 DBZ - S kolika osobami sdileji uzivatelé koupelnu a WC

DOMOV PRO OSOBY SE ZP
S kolika dalsimi uZivateli . Procento
.. Y v Pocet .. o
uzivatel spolecné vyuziva %: . | uZivatelu
uzivatelu
koupelnu
S 15 osobami 16 40 %
S 23 osobami 24 60 %
S kolika dalsimi uZivateli « Procento
.. Y o vr . Pocet .. .
uzivatel spolecné vyuziva <: . | uZivatelu
WC uzivatelu
S 1 osobou 2 5%
Se 7 osobami 24 60 %
S 13 Qsopar[li ) 14 35%
CHRANENE BYDLENI
S kolika dalsimi uZivateli - Procento
o v o v . Pocet .. .
uzZivatel spoleéné vyuziva < . | uzivatelu
uzivatelu
koupelnu
S 1 osobou 2 6 %
Se 2 osobami 3 10 %
Se 3 osobami 4 13 %
S 5 osobami 6 19 %
Se 7 osobami 16 52 %
S kolika dalsimi uzivateli . Procento
.. o vr . Pocet .: .
uzZivatel spoleéné vyuziva < . | uzivatelu
uzivatelu
WC
S nikym 1 3%
S 1 osobou 2 6 %
Se 2 osobami 3 10 %
Se 3 osobami 11 35%
S 5 osobami 6 19%
Se 7 osobami 8 26 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

4.4.3 Uzivatelé sluzeb
Poskytovatel

realizuje sluzby pro cilovou

skupinu

dospélych mentalnim

a kombinovanym postizenim o celkové kapacité 71 uzivatell (do roku 2010 byla celkova
kapacita 70 osob, doSlo v8ak ke zvySeni u sluzby DOZP). Sluzba Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim je poskytovana 40 uzivatelim a sluzba Chranéného bydleni 31
osobam.

4.4.3.1 Délka pobytu uzivatelt a misto, odkud uzivatelé prisli

Sluzby poskytovatele vyuziva 71 uzivatelu, z nichz pfevazna vétSina zazila pobyt jesté
v puvodnich prostorach zamku JinoSov. Sluzby poskytovatele aktualné vyuziva 18 uzivatelu
max. 10 let. Naopak 21 uZivateld je ve sluzbé vice nez 30 let. Primérna délka pobytu
uZivateldl ve sluZbach poskytovatele je 23 let™. Pravé délka pobytu uZivateld v plvodnim
zafizeni a skuteCnost, Ze uzivatelé byli zvykli na zplUsob Zivota s nim spojeny, byl divodem
k obavam personalu (zejména zdravotnického) z jeho opusténi. K této dlouhodobé ustavni
zkuSenosti z pobytu v JinoSovském zamku je nutné jesté pfriCist zkuSenosti vice nez poloviny
uzivatell z pfedchoziho pobytu v jinych Ustavnich (zdravotnickych nebo socialnich) zafizeni.
Pfestoze tyto obavy v rozhovorech pfiznavaji i samotni uzivatelé, ukazalo se, ze ani

3 Vézeny pramér, N = 71 respondentd.
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dlouhodoba ustavni zkuSenost neni prekazkou pro prfechod do sluzeb poskytovanych
v komunité.

Reditelka klade pfi pfijimani zajemc( diiraz na osobni zkugenost: ,nikdy jsem nedopustila,
ani v JinoSové, abych nékoho vzala, Ze se ho rodina chce zbavit a nebyl se u nas ani
podivat® (feditelka_DBZ, 2012). Nejvice uzivatell bylo pfijato ze socialnich sluzeb jinych
poskytovatelt (27 osob) a z rodin (24 osob).

Tabulka 9 DBZ - Struktura uzivatel(l podle obdobi pfichodu do zafizeni

Obdobi Pocet uzivatelu prichazejicich do prvni
sluzby poskytovatele v daném obdobi
1965 - 1969 11
1970 - 1979 9
1980 - 1989 14
1990 - 1999 17
2000 - 2009 15
2010 - 2012 >

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 10 DBZ - Struktura uZivateld podle celkové doby pobytu v zafizeni

5 ?élt(gcaobytu Podéet uzivateld | Kumulované %
41 a vice 14 20%
31-40 7 30%
21-30 16 500
16 - 20 7 62%
11 -15 9 75%
6-10 6 83%
2-5 8 94%
0-1 4 100%
Celkem 71

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 11 DBZ Odkud uzivatelé prisli do prvni sluzby poskytovatele

Misto Zivota uzivatele pred «
L . Pocet
prichodem do prvni sluzby <: . | Procento
uzZivatela
poskytovatele
Socialni sluzby jiného poskytovatele 27 38%
- Ztoho: DOZP 18 2504
- Ztoho: Domovy pro seniory 9 13%
Domaci prostredi 24 34%
Zdravotnické zafizeni 16 23%
jJiné 4 6%
Celkem 71 100%
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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4.4.3.2 Struktura uzivatelt
POHLAViI

AZ do roku 2004 by sluzba uréena pouze muzim. Pfijimani prvnich Zen do sluzby vyvolavalo
zejména u zdravotnického personalu velké obavy (feditelka_DBZ, 2012).

Tento ustavni znak dosud pretrvava, v obou poskytovanych sluzbach je stale prevaha muza.
Poskytovatel si tento nedostatek uvédomuje a do obou sluzeb zeny nejen pfijima, ale
podnika v této véci iaktivni kroky (seznamuje s touto skuteCnosti ostatni poskytovatele).
V chranéném bydleni Zije v souCasné dobé jeden par.

Ze statistickych udaju ze sledovanych obdobi vyplyva, Ze doslo pouze k drobnym zménam.
V DOZP se zvysil poc€et Zen (z 1 na 2 uzivatelky), zatimco v chranéném bydleni se pocet Zen
snizil z divodu umrti (ze 4 na 3 uzivatelky).

Tabulka 12 DBZ Struktura uzivatel(i podle pohlavi

DOMOV PRO OSOBY SE ZP
, K 31. 12. 2010 K 31.5.2012*

Pohlavi = =

.. . Pocet Procento Pocet Procento
uzivatelu M . o .
v uzivatelu uzivatelu
Zena 1 3% 2 5%
Muz 38 97 % 38 95 %
Celkem 39 100 % 40 100 %
CHRANENE BYDLENI
Pohlavi K 31.12. 2010 K 31.5.2012"%

.. . Pocet Procento Pocet Procento
uzivatelu .. . .. 5
) uzivatelu uzZivatelu
Zena 4 13 % 3 10 %
Muz 27 87 % 28 90 %
Celkem 31 100 % 31 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

VEK

Obé sluzby vyuzivaji pfedevSim osoby mezi 27. a 64. rokem véku (dospéli). Pouze
vyjime€né jsou sluzby poskytovany osobam do 26 a osobam nad 85 let. Ve sledovanych
obdobich doslo v DOZP k drobné zméné - zvysilo se zastoupeni skupiny mladi seniofi,
a naopak se snizil poCet uzivatell ve skupiné dospéli. V chranéném bydleni také doslo
pouze k malé zméné - zvySilo se zastoupeni skupiny dospéli, naopak snizil se pocet
uzivatel ve skupiné mladi dospéli.

* Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
¥ Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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Tabulka 13 DBZ - Struktura uzivatelt z hlediska véku

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

K 31.12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
Vékova skupina Pocet Pocet Pocet
.- . | Procento .- . | Procento .- 5 Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
mliadi dospéli 0 0% 1 3% 1 3%
(19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let) 32 82 % 30 75 % 29 72 %
mladsSi seniofi
(65 — 85 let) 7 18 % 9 22 % 10 25 %
Celkem 39 100 % 40 100 % 40 100 %
CHRANENE BYDLENI
K 31. 12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
VEIOVE ST Pg_cet . | Procento Pg_cet . | Procento Pg_cet . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
mliadi dospéli 3 10 % 2 6 % 2 6 %
(19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let) 25 80 % 26 84 % 26 84 %
mladSi seniofi
(65 — 85 let) 3 10 % 3 10 % 3 10 %
Celkem 31 100 % 31 100 % 31 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

PRISPEVEK NA PECI

Témeér vSem uzivatellm (s vyjimkou jednoho uzivatele sluzby chranéného bydleni) je pfiznan
prispévek na péci. Z hlediska vySe toho pfispévku lze identifikovat rozdily mezi uzivateli
obou sluzeb'’. Zatimco ve sluzb& DOZP méa zadny, |. nebo Il. stupen pfispévku pfiznano 23
%, ve sluzbé& chranéného bydleni je to 74 %. lll. nebo IV. stupen pfispévku na péci ma
pfiznano v DOZP 78 % uzivatell, oproti chranénému bydleni, kde je to 26 % (z toho vSichni
maiji pfiznany lll. stuper).

Ve sledovanych obdobich doSlo ve sluzbé DOZP k mendim zménam: snizil se pocet
uzivatelt ve stupni Il. (z 10 na 7), naopak se zvySil poCet uzivatelt ve stupni lll (z 13 na 17).
Ve sluzbé chranéného bydleni doslo ve sledovanych obdobich také ke zménam: mirné se
zvySil pocet uzivatell ve stupni Il. (z 11 na 13), naopak se mirné snizil poCet uzivatell ve
stupni | (z10na 9) alll (z9 na 8).

¢ Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
¥ Na zdkladé dat z 31. 5. 2012.
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Tabulka 14 DBZ Struktura uzivatelt z hlediska pfispévku na péci

DOMOV PRO OSOBY SE 7P

K 31.12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
Stupen PnP Pocet Pocet Pocet

.- . | Procento .. . | Procento .- . | Procento

uzivatelu uzZivatelu uzivatelu
l. 2 5% 3 8 % 2 5%
1. 9 23 % 10 25 % 7 18 %
1. 14 36 % 13 33 % 17 43 %
V. 14 36 % 14 35% 14 35 %
Celkem 39 100 % 40 100 % 40 100 %
CHRANENE BYDLENI

K 31.12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
Stupen PnP Pocet Pocet Pocet

.- . | Procento .. . | Procento .- . | Procento

uzivatelu uzZivatelu uzivatelu
Prispévek neni 1 3% 1 3% 1 3%
pfiznan
l. 10 32 % 10 32 % 9 29 %
Il 11 35 % 12 39 % 13 42 %
1. 9 29 % 8 26 % 8 26 %
V. 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 31 100 % 31 100 % 31 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

NEZBYTNA MIRA PODPORY

Podobné jako u pfispévku na pédi, Ize iu vysledkll vyhodnoceni nezbytné miry podpory
vysledovat rozdily mezi poskytovanymi sluzbami. Nejvyrazné&jSim z nich je absence osob
S nizkou mirou podpory ve sluzbé DOZP a absence osob s vysokou mirou podpory ve
sluzbé chranéné bydleni. Vice nez polovinu osob v obou sluzbach pak tvofi osoby se stfedni
mirou podpory. To odpovida i vymezeni cilovych skupin pro jednotlivé sluzby, uvedenych na
webovych strankach poskytovatele (www.domovbezzamku.cz).

Z hlediska srovnani téchto hodnot ve sledovanych obdobich nebyly zjistény Zzadné

vyznamnéj$i zmény.
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Tabulka 15 DBZ - Struktura uZivatel( podle hodnoceni nezbytné miry podpory

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

K 31.12. 2010 K 31.5.2012"
Mira podpory Pocet Procento Pocet Procento
uzivatelu uzivatelu
Nizka mira podpory 0 0% 0 0%
Stredni mira
podpory 21 54 % 22 55 %
Vysoka mira
podpory 18 46 % 18 45 %
Celkem 39 100 % 40 100 %
CHRANENE BYDLENI
K 31.12.2010 K 31. 5. 2012"
AT G 220 Pg_cet . Procento Pg_cet c Procento
uzivatelu uzivatelu
Nizka mira podpory 13 42 % 12 39 %
Stfedni mira
podpory 18 58 % 19 61 %
Vysoka mira
podpory 0 0% 0 0 %
Celkem 31 100 % 31 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

HODNOCENI NEZBYTNE MiRY PODPORY A PRISPEVKU NA PECI

Ve srovnani stupné prispévku na péci a vyhodnoceni nezbytné miry podpory u jednotlivych
uzivatelu byla zjisténa kompatibilita mezi obéma hodnocenimi.

Tabulka 16 DBZ - Struktura uZivatel( podle hodnoceni nezbytné miry podpory a PnP

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

Nizkd mira podpory Stredni mira Vysoka mira
Stuperi PnP podpory podpory

Pocet Pocet Pocet

.. . | Procento i . | Procento i . | Procento

uzivatelu uzivatelu uzivatelu
l. 0 0% 2 5% 0 0%
1. 0 0% 7 17 % 0 0%
1. 0 0% 12 30 % 5 13 %
V. o ] 0 0% 1 3% 13 32 %
CHRANENE BYDLENI

Nizkd mira podpory Stredni mira Vysoka mira
Stuperi PnP podpory podpory

Pocet Pocet Pocet

.. . | Procento i . | Procento i . | Procento

uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Bez pfispévku - Neni 1 3% 0 0% 0 0%
pfiznan
. 6 19 % 3 10 % 0 0%
1. 5 16 % 8 26 % 0 0%
1. 0 0% 8 26 % 0 0%

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

8 Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
¥ Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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4.4.3.3 Zpusobilost k pravnim tkontim, opatrovnictvi, koupéschopnost a spoluprace
s rodinou

Ve sledovanych obdobich doslo v DOZP ke zvySeni poctu uzivatell zpUsobilych k pravnim
ukonim (z 1 na 2) a uzivatell, ktefi jsou ve zpUsobilosti omezeni (z 1 na 3), a naopak se
snizil poCet osob zcela zbavenych ve zpusobilosti (z 37 na 35). Dvéma osobam tedy byla
zmeénéna zpusobilost k pravnim Ukonim, ato z plného zbaveni na omezeni. Ve sluzbé
chranéného bydleni ve sledovanych obdobich naopak doslo ke zvySeni poctu uzivatell, ktefi
jsou omezeni ve zpusobilosti (z 9 na 10) a zbaveni zpusobilosti (z 13 na 14), naopak se snizil
pocet uzivatell zbavenych pIné zpusobilych (z 8 na 7).

Zmeény kolem zpusobilosti k pravnim Ukonlm a opatrovnictvi byly podle socialni pracovnice
zahajeny jiz vroce 2007, kdy doSlo ke zméné opatrovnik(i tak, aby zafizeni nebo jeho
zaméstnanci nebyli opatrovniky uzivateld anebyli snimi ve stfetu zamu
(socialni_pracovnik_DBZ, 2012). Jiz v tomto obdobi zafizeni intenzivné komunikovalo se
soudy, aby jim objasnilo divody zmén. Teprve poté byla zahajena Fizeni o zménach ve
zpusobilosti ve smyslu alespon ¢aste¢ného navraceni nebo Uprav rozsudku. Podle socialni
pracovnice vtomto hrala podstatnou roli iniciativa zafizeni. Jednak se uspéch nedostavil
okamzité, protoze prvni Zadost byla zamitnuta, a tak bylo nutné se odvolavat, jednak bylo
nutné spolupracovat se soudy, ,naucit je psat posudky” (socialni_pracovnik_DBZ, 2012),
trvat na objasfiovani a pfesné formulaci rozsudkd (napf. pravo ¢lovéka volit nebo vyjasnéni,
zda financni obnos, ktery soud ¢lovéku stanovil k vlastnimu nakladani, je uréen na mésic
nebo tyden).

V obdobi od roku 2009 do roku 2012 bylo dosazeno zmén u celkem 10 osob. Osmi
uzivatelim byla zménéna zpulsobilost k pravnim ukondm z Uplného zbaveni na omezeni (s
moznosti hospodafit s ¢astkou vfadu stokorun nebo tisicikorun). U dvou uzivatell
omezenych ve zpUsobilosti k pravnim Ukonim bylo dosazeno navySeni Castky, se kterou
mohou hospodaifit (z 50 a 20 K& u obou na 1000 K¢).

Tabulka 17 DBZ - Struktura uZivatelt podle zpusobilosti k pravnim tkontm

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

Mira zpusobilosti | K 31. 12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012

P Pocet Procento Pocet Procento Pocet Procento

ukonum uZivatelu uZivatelu uZivateli

PIné zpusobili 1 3% 2 5% 2 5%

Omezeni ve 1 3% 1 3% 3 8 %

zpusobilosti

Zbaveni ve 37 94 % 35 87 % 35 87 %

zpusobilosti

V fizeni 0 0% 2 5% 0 0%

0 navraceni

zpdsobilosti

Celkem 39 100 % 40 100 % 40 100 %

CHRANENE BYDLENI

Mira zpisobilosti | K 31. 12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012

prra\{mm Pcva.cet . | Procento Pg_cet . | Procento P?Fet . | Procento

ukonum uzivatelu uzivatelu uzivatelu

Piné zpasobili 8 26 % 7 23 % 7 23 %

Omezeni ve 9 29 % 10 32% 10 32 %

zpusobilosti

Zbaveni ve 13 42 % 14 45 % 14 45 %

zpdsobilosti

V fizeni o zbaveni 1 3% 0 0% 0 0%

nebo omezeni

zpusobilosti

Celkem 31 100 % 31 100 % 31 100 %
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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OPATROVNICTVi

Opatrovniky uzivatell jsou prevazné rodinni pfislusnici a obce. Zafizeni se v prabéhu
transformacniho procesu dafilo s nimi spolupracovat. Byla realizovana setkani, na kterych
byly opatrovnikim predstaveny konkrétni vize zafizeni a podavany informace o pribéhu

Kroky ke zméné opatrovnictvi byly podnikany jiz od roku 2007 (viz vySe). V zadné ze sluzeb
proto neni uzivatel, jehoz opatrovnikem by byl poskytovatel nebo zaméstnanec
poskytovatele.

V DOZP, stejné jako v chranéném bydleni doSlo ve sledovanych obdobich jen k drobnym
zmeénam: zvysil se pocet uzivatell, jejichz opatrovnikem je obec nebo nékdo jiny a naopak
se snizil pocet uzivatell, ktefi maji jako opatrovnika rodinného pfislusnika.

Tabulka 18 DBZ - Kdo je opatrovnikem uZivatel(i

DOMOV PRO OSOBY SE ZP
K 31.12. 2010 K 31. 5. 2012%°
Kg_o;e op RO Pocet Procent P?.c 2L Procent
uzivatelu .. . uzivatel
uzivatelu | o i 0
Rodinny prislusnik 22 58 % 20 52 %
Obec 16 42 % 17 45 %
Nékdo jiny 0 0% 1 3%
Celkqm . ] 38 100 % 38 100 %
CHRANENE BYDLENI
. , K 31. 12. 2010 K 31.12. 2011 K 31. 5. 2012
Kdo je opatrovnikem = = =
.. . Pocet Pocet Pocet
uzivatelu .. . Procento g . | Procento .. . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Rodinny pfislusnik 12 54 % 11 46 % 11 35%
Obec 9 41 % 12 50 % 12 39 %
Nékdo jiny 1 5% 1 4 % 1 3%
Celkem 22 100 % 24 100 % 31 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

KOUPESCHOPNOST#

Pracovnici v pfimé péci i management uvadi, Zze v oblasti koupéschopnosti uzivateld doslo
béhem transformace k vyraznému posunu, a to pfedevSim z hlediska vlivu uZivatele na své
vlastni finance. Zatimco v plvodni sluzbé méla finance uzivatelll na starosti socialni
pracovnice a také s nimi hospodafila (vynakladala je za nakupy véci, které pokladala za
nezbytné), v soucasné dobé je prevazné vétsiné uzivatell vydavano kapesné ve vysi podle
jejich moznosti. Toto kapesné vydava v pravidelnych intervalech socialni pracovnice,
uzivatelé s nim vSak hospodafi samostatné, obvykle za podpory kliCového pracovnika
(socialni_pracovnik_DBZ, 2012)Uzivatel si tak mize nejen rozhodnout o tom, za co své
finance utrati, ale také si danou véc ,vyzkouSet a ohmatat® (FG_pracovnici_v_PP_DBZ,
2012). | v této oblasti vSak praxe narazi na snizenou flexibilitu sluzby, nedostatek personalu
a automobilu (zejména u uzivatell se sniZzenou pohyblivosti), ktera je podminkou pro tento
individualni a zplnomociujici pfistup k nakupovani a praci s financemi
(pracovnik_management, 2012). UzZivatel sluzby DOZP (2012) uvadi, ze za jeho penize mu
pracovnice kupuiji cigarety, sladkosti, napoje (pivo) a elektroniku.

2 Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.

2! Koupéschopnost je v celém textu analyzy popisovdna ve vztahu k moZnosti uZivatelt disponovat s penézi (predevsim ve vztahu k jejich
prdvni zpusobilosti) a ve vztahu k podpore, kterou v této oblasti potiebuji. Je tak ddna do souvislosti s jejich finanéni ne/zdvislosti nejen pri
,Vstupovadni na trh jako kupujicich®, ale také do souvislosti s moZnostmi jejich socidlniho zaclefiovdni (napf. mozZnosti vyuZivani volného
Casu).
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Prestoze tedy v praci uzivatelu s financemi doslo k velkému pokroku, je tento pokrok patrny
zatim pouze v oblasti prace s kapesnym. Uzivatelé zatim nereflektuji, ze disponuji kazdy
mésic celkovou ¢astkou nebo jinymi finanénimi prostfedky. Posun v této oblasti Ize zatim
dohledat pouze v chranéném bydleni, kde uzivatelé pracuji i s Castkami, které si hradi za
stravu. UZivatelé jsou schopni rozumét jednotlivym &astkam, ale také systému, ve které se
v mésici pohybuji, jsou schopni tyto vydaje planovat a v ramci mésice s nimi hospodafit
(vyuzivaji napf. rlznych slevovych akci). Pracovnici managementu uvadéji, ze je to
dusledkem kazdodenni trpélivé prace pracovnikl v pfimé péci.

SPOLUPRACE S RODINOU

Podle vypovédi pracovnik( v pfimé péci vétSina uzivatell nema rodinné pfislusniky, ktefi by
byli v aktivnim kontaktu s uzivateli, a to pfesto, Zze rodinny pfislusnik je pro vice nez polovinu
uzivatelu zarover opatrovnikem.

KliGovi pracovnici podporuji uzivatele v kontaktu s nimi prostfednictvim psani pohledd nebo
dopisU o svatcich, nebo jim poskytuji doprovody. Kontakt je nékdy ztizen také tim, ze
sourozenci, ale také rodiCe (vzhledem k véku uzivatell) jsou také uzivateli pobytovych
socialnich sluzeb. Pracovnici v pfimé péc&i nepozoruji v oblasti kontakti s rodinou zadné
zmény ve srovnani stavu pfed a béhem transformace, nicméné samotnou transformaci pry
pfijali pozitivné (zejména v pfipadech, kdy se uzivatel vraci blize mistu bydlisté své rodiny
nebo mistu, kde dfive zil).

4.4.3.4 Opatieni omezujici pohyb osob
Poskytovatel ve sledovanych obdobich nevykazal uZiti Zadnych opatfeni omezujicich pohyb.
4.4.3.5 Zaméstnavani uzivatell

Osoby vyuzivajici sluzby DOZP ve sledovanych obdobich nebyly nikde zaméstnany. Nebyla
S nimi sepsana pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti ani dohoda o provedeni prace,
a to ani v ramci zafizeni, ani mimo néj (na chranéném nebo otevieném trhu prace).

Oproti tomu néktefi uzivatelé sluzby Chranéné bydleni zaméstnani nasli, i kdyz mezi lety
2010 a 2012 tento pocet klesl na polovinu (ze 6 na 3) ataké se zménili zaméstnavatelé.
Zatimco vroce 2010 byli vSichni uZivatelé zaméstnani mimo zafizeni, vroce 2012 byl
jedinym zaméstnavatelem sam poskytovatel. Podle feditelky je to dusledkem celkového
zhorSeni situace na trhu prace v regionu a nedostatkem pracovnich mist.

Podle pracovniku jsou néktefi uzivatelé aktivni pfi hledani prace nebo dobrovolnické €innosti
v obci (napfiklad jedna uzivatelka, které se dlouhodobé nedafi najit praci, chodi vencit psy) a
v minulosti lze najit pfiklady dobré spoluprace mezi zaméstnavatelem a uZivatelem.
Zaméstnanci zminuji zejména uzivatele, ktery byl zaméstnan na délenou sménu
v kvétinarstvi, kde rano vynasel kvétiny pfed obchod a vecer je uklizel dovnitf.

Tabulka 19 DBZ Zaméstnavani uZivatelt sluzby CHB - misto zaméstnani a typ smlouvy

, . o K 31.12. 2010 K 31.5.2012%
Misto zaméstnani a typ < <
Pocet Procent | Pocet Procent
smlouvy < o <. -
uzivatelu 0 uzivatelu 0
Pracuje v zafizeni - PS a DPC 0 0% 3 10 %
Pracuje mimo zafizeni - PS 6 19 % 0 0%
a DPC
Celkem 6 19 % 3 10 %
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
2 Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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Aby uzivatelé mohli travit den mimo bydleni, bude poskytovatel v lednu 2013 otevirat sluzbu
Denniho stacionafe s kapacitou 30 osob a socialné terapeutickou dilnu — kavarnu
s kapacitou 6 osob.

4.4.3.6 Vzdélani a vzdélavani uzivatelt

V obou sluzbach je nejvice uzivatell, ktefi nemaiji zadné (42 z celkovych 71 uzivatel() nebo
zakladni (26 uzivatell) vzdélani. Moznost doplnit si zakladni vzdélani ve dvouletych kursech
23 byla podporena zfizenim pobocéky Zvlastni Skoly v arealu zamku Jino$ov v 90. letech 20.
stol.

Ve sledovanych obdobich nedoslo v DOZP k vyznamnym zménam, pouze se zvySil pocet
o jednoho uzivatele se stfednim vzdélanim s vyuénim listem (tento uzivatel ma nejvy$si
dosazené vzdélavani). Zadny uzivatel neabsolvoval rekvalifikacni kurz.

V chranéném bydleni ve sledovanych obdobich doSlo ke zménam, které souviseji vyhradné
se zménami v obsazeni uzivateli: zvySil se pocet uzivateld bez vzdélani (z 11 na 13)
a uzivatelu se stfednim vzdélanim s maturitou (z 0 na 1). Naopak se snizil poc€et uzivatel se
stfednim vzdélanim s vyuénim listem (z 3 na 1). NejvySSi dosazené vzdélavani uzivatell
DOZP je stfedni s maturitou. Dvé osoby absolvovaly rekvalifikaéni kurz.

V zafizeni ve sledovaném obdobi neprobihalo zadné systematické vzdélavani pro uzivatele.

Tabulka 20 DBZ - Nejvy$si dosazené vzdélani uzivatel

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

o axs .. K 31.12. 2010 K 31.5.2012*
Nejvyssi dosazené Pocet
vzdélani Pocéet uzivatelti | Procento .. . Procento
g uzivatelu
Zadné 29 74 % 29 72 %
Zakladni 10 26 % 10 25%
Stredni s vyucnim listem 0 0% 1 3%
CHRANENE BYDLENI

A .. K 31. 12. 2010 K 31.5.2012%®
Nejvyssi dosazené Pocet
vzdélani Pocet uzivatelt | Procento v: . Procento
i} uZivatelu
Zadné 11 35% 13 42 %
Zakladni 17 55 % 16 52 %
Stredni s vyuénim listem 3 10 % 1 3%
Stredni s maturitou 0 0 % 1 3%
Rekvalifikani kurzy 2 6 % 2 6 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

4.4.3.7 Struktura prechodu uzivatelli mezi sluzbami poskytovatele

V roce 2010 doSlo k odchodu jednoho uZivatele k jinému poskytovateli pobytovych socialnich
sluzeb. 28 uzivatelu pfeslo z plvodni sluzby (DOZP) do socialni sluzby Chranéného bydleni
poskytovatele. V tomto roce také jeden uzivatel zemfrel.

V roce 2011 zemfeli dva uzivatelé. V témze roce jeden uzivatel socialni sluzby chranéné
bydleni ukongil smlouvu o poskytovani socialni sluzby, osamostatnil se azacal bydlet
v pronajatém byté mésta. DalSi dvé osoby ukonCily smlouvu o poskytovani sluzby domovy

% Mnozi uzivatelé byli v détském véku oznaceni za ,,nevzdélavatelné” a nebyla jim tak umoznéna $kolni dochdzka.
? Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
% Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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pro osoby se zdravotnim postizenim a zacaly vyuzivat socialni sluzbu chranéné bydleni
poskytovanou Domovem bez zamku.

4.4.4 Vybrané pro-transformaéni zmény v pravidlech sluzeb

Jednim z prlvodnich znaki transformace v Domové bez zamku je zména pravidel
poskytovani sluzby, ato ve smyslu pfechodu od kolektivnhiho zplsobu poskytovani sluzby
smérem k individualizovanému a od Ustavniho k b&Znému. Reditelka uvedla pfiklad traveni
dovolenych uzivatel(: puvodné uzivatelé zadné dovolené neméli, v devadesatych letech 20.
stoleti jezdili uzivatelé na hromadné zajezdy autobusem a dnes travi dovolenou v malych
skupinkach. Tento pfechod v8ak s sebou pfinasi i néktera dilemata a otazky, jak daleko jesté
v zapojovani do bézného prostfedi a umoznovani uzivatelim zit béZnym zplsobem Zivota jit.
Pfikladem muaze byt zvaZovani moznosti uzivatele s velmi omezenou schopnosti verbalni
komunikace, ktery vydava velmi hlasité, skfipavé zvuky pfi vyuzivani vefejné dopravy nebo
pfi zajezdech a dovolenych (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012). Pracovnici nejsou v tomto
pfistupu jednotni a néktefi z nich zvaZzuji rizika (tento uzZivatel jede na dovolenou autobusem
s bé&Zznym zajezdem, atak je mozné, Zze bude hlasitymi zvuky rusit na dlouhé zahrani¢ni
cesté fidi€e a spolucestujici), zatimco jini jsou pro jeho pIné zapojeni.

Pracovnici v pfimé péci a pracovnici managementu uvadeéji, Ze zmény pravidel v uvedeném
smyslu se dotkly pfedevSim zvySeni podilu a volby uZivatele v oblasti péCe o sebe (také
pokud se tyka osobniho stylu uzivatele, napf. stylu Uu¢esu, noSeni Sperkd) a o domacnost,
umoznéni uzivateli alespon CasteCného zachazeni s financemi (resp. kapesnym), zvySeni
moznosti travit den mimo bydleni, v€etné mozZnosti vyuzivat jiné sluzby nebo si najit
zaméstnani nebo moznost vyuzivani vefejné dopravy. Zejména uZivatelé s vySSi mirou
nezbytné podpory jsou v téchto Cinnostech odkazani na pomoc personalu, a tak je praktické
napliovani téchto moznosti velmi zavislé na jeho dostate€ném mnozstvi a také dalSim
vybaveni sluzby (nap¥. automobily).
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5 Transformace Zamku Nova Horka

5.1 Strucna historie a priibéh transformace

Vychozi situaci pro transformaci bylo plvodni zafizeni sidlici v budové zamku v obci Nova
Horka u Studénky. Zamek je jednopatrova budova uprostfed zahrady obehnané zdi, jehoz
historie spada do roku 1374. Roku 1948 zacal zamek slouzit socialnim ucelim (Ustav pro
déti s postizenim a domov ddchodct). Ustav byl spravovan Ceskou katolickou charitou
a sluzby zde byly poskytovany fadovymi sestrami sv. FrantiSka a pozdé&ji sestrami fadu Sv.
KFize (www.zameknovahorka.cz).

Do zafizeni byly postupné pfijimany Zeny s duSevnim onemocnénim a od roku 1964 bylo
zafizeni zménéno z domova diichodct na Ustav socialni péée pro mentainé postizené zeny
s celoro¢nim pobytem. Kapacita zamku se az do roku 1989 pohybovala kolem sta osob. V
roce 1993 se Ustav socialni péée v Nové Horce stal samostatnym pravnim subjektem, jehoz
zfizovatelem byl Okresni ufad v Novém Ji¢iné. Po jeho zaniku se novym zfizovatelem od
roku 2003 stava Krajsky ufad v Ostravé. Béhem roku 2007 se nazev zafizeni zménil na
Zamek Nova Horka, p. 0. Roku 2006 byla schvalena kapacita 85 osob ata se inadale
snizovala (Zamek Nova Horka, 2012). Sou¢asna kapacita sluzeb je 51 osob.

V prubéhu roku 2008 schvalilo zastupitelstvo kraje strategicky material ,Koncepce kvality
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace pobytovych socialnich
sluzeb)“. Toto vymezeni krajské politiky vuci zafizenim ustavniho typu mélo dopad ina
Zamek Nova Horka: bylo naplanovano opusténi objektu zamku s cilem umoznit uzivatelim
bydleni a sluzby v bézném prostfedi. Prvotni oznameni zfizovatele zaméstnancim se
nesetkalo s pochopenim, néktefi pracovnici nepfijali zpoatku pozitivné samotnou ideu
transformace, a i kdyz na ni postupné pfistoupili, odchod z arealu zamku nedovedli vibec
predstavit: ,Pan Mgr. R. sem pfijel stavét vzdusné zamky. Nedovedly jsme si to predstavit.
Musely jsme posunout hranice svého myS$leni, vZdyt my jsme nejprve chtély nové domy
stavét tady na zahradé! Opustit to tady, to jsme si neumély predstavit.”
(FG_management_ZNH, 2012).

Do zafizeni tak prestali byt pfijimani novi uZivatelé a organizace Zamek Nova Horka, p. o.
byla zapojena do pilotniho projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb®, ktery Fidi
MPSV CR. Tim bylo umoznéno ziskat podporu pfi transformaénim procesu, tj. financovat
rozvoj avzdélavani organizace ataké Cerpat finanéni prostfedky z Integrovaného
operacniho programu (IOP) na investi¢ni akce (vystavbu nebo rekonstrukce objektl pro
poskytovani socialnich sluzeb).

Pracovnici organizace rozdéluji transformaci na tfi faze (FG_management ZNH, 2012).
Podle sdéleni feditele se v sou¢asné dobé organizace nachazi na konci druhé a v zagatku
tieti faze.

Prvni faze (podzim 2008 - 2010) zahrnuje pfistoupeni k transformaci a jeji pfijeti zafizenim,
hledani transformaénich moznosti pro uzivatele (zjistovani jejich dovednosti a potfeb)
a otevieni chranéného bydleni v Novém Ji¢iné (1. 10. 2010). Jedna se o zrekonstruovanou
vilu v béZné zastavbé okresniho mésta, kde jsou dvé bytové jednotky pro 4 a pro 5 uzivatelu.
V arealu zamku bylo zfizeno nacvikové stfedisko Domecek pro uzZivatele, ktefi budou
prechazet do sluzby chranéné bydleni. V tomto stfedisku puvodné probihaly aktivizaéni
¢innosti (keramika arucni prace), nyni slouzi k nacvikim dovednosti potfebnych k péci
0 sebe a 0 domacnost.

Druha faze zahrnuje rekonstrukci bytu v Novém Ji¢iné a vystavbu dvou novych objektl
chranéného bydleni v Kopfivnici a Sedlnicich. V dobé& zjistovani informaci se stavby
dokoncCovaly a klientky se chystaly na stéhovani. V fijnu 2011 byl ziskan byt 2+1 v bézném
bytovém domé v Novém Ji¢iné. Tento byt po rekonstrukci uzivaji dvé klientky, které potfebuji
jen nizkou miru podpory.
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Treti faze (do roku 2015) pak bude obsahovat vystavbu nové budovy domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Studénce a opusténi budovy zamku v Nové Horce. Puavodni
horizont ukonceni tieti faze byl rok 2012, pak 2013. Zpozdovaly se jak dotace, projekty, tak
stavebni prace. Podle slov feditele organizace probiha transformace podle planu
a stanovenych zasad a principl — i pfes posunuti terminu ukonceni projektu neustoupili od
jeho obsahu.

Pohled na to, kde v transformacnim procesu se organizace nachazi, se lisi: Z hlediska
objektl a staveb se nachazi v poloviné. OvSem podle managementu, ktery posuzuje aktualni
stav vzhledem k jiZ vynaloZzenému usili a zménam celkové, je organizace jiz za polovinou:
pracovnici jsou jiz na transformaci pfipraveni, intenzivné se pfipravuji na opusténi zamku,
existuje transformacni plan a pracovnici si jiz pfeji zit v transformovanych sluzbach.

Pro pracovniky bylo dulezité vedle své pfipravenosti deklarovat i pfipravenost na
transformaci ze strany klientl: ,uZivatelé jsou mozna jesté vice pripraveni, jsou uplné na
stejné viné jako zaméstnanci* (FG_management_ZNH, 2012). Pfechod do novych zafizeni
byl jednoznacné prezentovan jako spole¢ny a sdileny cil jak pracovniku, tak uzivateld.

V Zamku Nova Horka, kde transformacni zmény ve smyslu stéhovani sice jiz zacaly, ale
dal$i stale probihaji, je tedy mozné identifikovat nasledujici milniky, pUsobici na zménu
smysSleni a poskytovani sluzeb:

e 1948 — zahgjeni poskytovani socialnich sluzeb v budové zamku v Nové Horce,

e 1964 — omezeni cilové skupiny na Zeny s mentalnim postizenim, kapacita zafizeni
cca 100 uzivatelek (a to az do roku 1989),

e 2003 - zfizovatelem se stava Krajsky ufad v Ostrave,
e 2006 — snizeni kapacity na 85 osob,

o 2008 - schvaleni strategického materialu ,Koncepce kvality socialnich sluzeb (v€etné
transformace pobytovych socidlnich sluzeb)‘ zastupitelstvem Moravskoslezského
kraje, zafazeni poskytovatele Zamek Nova Horka do projektu MPSV CR ~Podpora
transformace socialnich sluzeb“, pozastaveni pfijimani uzivatel( do sluzeb,

e 2009 - odvolani feditelky a vybér jejiho nastupce,

e 2010 - rekonstrukce vily a otevieni prvniho chranéného bydleni v Novém Jiciné,
zfizeni nacvikového stfediska Domecek v arealu zamku,

e 2011 - pfedani objektu byvalého ufadu prace v Kopfivnici do spravy organizaci na
prfebudovani do podoby chranéného bydleni,

e 2012 - otevieni druhého bytu v Novém Ji¢iné (chranéné bydleni), vystavba
chranéného bydleni v Kopfivnici.

Milnikem ve smyslu zmény kapacity a mista poskytovani sluzby jsou r. 2010 (nové chranéné
bydleni v Novém JiCiné pro 9 uzivatelek) a r. 2012 - otevieni druhého chranéného bytu
v Novém Ji€iné pro dvé uzivatelky.

5.2 Poskytovatel v transformaci

V této kapitole je reflektovan proces fizeni transformacni zmény, a to s ohledem na pouZitou
personalni politiku a vlivy, které tento proces v Domové Nova Horka podporovaly nebo
komplikovaly. Budou v ni také zachyceny vybrané organizaCni zmény nebo zmény
v pozadavcich na dovednosti a kompetence zaméstnancli. Transformacni zmény v Nové
Horce byly zahajeny diky iniciativé kraje a provazela je opét mnoha personalné —
organizacénich opatfeni.
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5.2.1 Leadership, iniciace zmén, vedeni/fizeni zmény

Transformaci organizace inicioval zfizovatel zafizeni, tedy Moravskoslezsky kraj* roku 2008
zpusobem, o kterém feditel organizace fika: ,trochu direktivnéjsi formou, ale tou spravnou®,
pficemzZ své hodnoceni opira o pfedchozi angazma v zafizeni, kde transformace probihala
velmi pomalu a liknavé. Transformaéni proces v Nové Horce byl zahajen, prestoze tehdejsi
vedeni (zejm. tehdejsi feditelka organizace) t€émto zménam nebylo naklonéno. Naproti tomu
zde byli lidé na stfednich postech fizeni, ktefi byli pro transformaci, a s postojem feditelky se
neztotoznovali.

Z rozhodnuti zfizovatele byla feditelka odvolana, a proto bylo v dubnu 2009 realizovano
vybérové fizeni na pozici Feditele, v némz zvitézil soucasny feditel organizace. Ten se stal
také ¢lenem skupiny, ktera fidi transformaci na krajské urovni. V dobé& nastupu feditele byl jiz
ustaven transformacni tym a bylo dojednano vyuziti vily v Novém Ji€iné pro realizaci sluzby
chranéné bydleni. Jednani s dalSimi obcemi o mozném vyuziti prostor nebo pozemku bylo
teprve v zaCatcich. Transformace zafizeni je tedy podle feditele zejména v rukou kraje
(systtmova a finanéni podpora), na urovni zafizeni pak v rukou transformacniho tymu
a vedeni organizace, které tvofi feditel s ostatnimi vedoucimi (feditel ZNH, 2012).

Soudasné fizeni je vyrazné participativni, s jasnou dominuijici vizi transformace. Reditel vede
podle svych slov zkuSsené zaméstnance, ktefi by mohli byt jeho rodi¢i. Svou autoritu nema
tendenci prosazovat, ale stavi ji na naslouchani zaméstnancim, chapani jejich postoju i obav
a souCasné se opira predevSim o jejich aktivitu. Snazi se o budovani oboustranné duveéry.
Zaved| princip kolektivniho rozhodovani vedoucich, takze jak fika, Feditel nema vzdy
posledni slovo, vedouci usekd mohou prosadit svij nazor proti jeho: ,Na to dfive pracovnici
nebyli zvykli. KdyZ jsem sem priSel, mél jsem s tim veliké problémy. Kdyz jsem se s lidmi
radil o tom, jak by se véc méla rozhodnout, tak oni nechtéli, nebyli zvykli rozhodovat. Cekali,
aZ ja feknu néco prvni a oni se k tomu potom pfidavali. To bylo hrozné, takze treba i na
setkani transformacniho tymu ja ted’ si nechavam nazor az jako posledni.” (feditel ZNH,
2012)

Transformace je od roku 2008 ustfednim komunikac¢nim tématem organizace. Svj
komunikacni pfistup feditel charakterizuje takto: ,... dbal jsem na to, aby systém predavani
informaci byl prosté vychytany tak, aby kazdy pracovnik, bez ohledu na to, jestli pracuje
v Novém Ji¢iné, nebo tam v pradelné, tu informaci mél* (feditel ZNH, 2012). Transformacni
tym se v soucCasnosti schazi jednou mésicné, dfive to bylo dvakrat za mésic. Pravidelné
probihaji Ctvrtletni setkani se vSemi pracovniky, kde Feditel informuje o postupu
transformace. Kazdy mésic se dale konaji porady vedeni, ze kterych je pofizovan zapis pro
vSechny zaméstnance. Tento zapis provadi jedna ¢lenka transformacniho tymu a provadi ho
tak, aby byl srozumitelny a &tivy pro kazdého zaméstnance (socialni_pracovnik_ZNH, 2012).
Zapis je také dle nékolika vypovédi pracovniky skuteéné &ten, a to i zaméstnanci provozu.

5.2.2 Personalni politika a strategie prace se zaméstnanci v pribéhu zmén

Po nastoupeni do funkce feditel vnimal, Ze fada zaméstnancl se citi byt ohrozena ztratou
zaméstnani a pocit ohrozeni ma dopad na celkovou atmosféru a postoje k transformaci.
Rozhodl se proto pro jasnou deklaraci pro zaméstnance: kdo ,jde s transformaci“, ma praci
jistou. Personalini strategie feditele byla tedy vic¢i zaméstnancim ohleduplna (feditel chape,
Ze lidé se boji 0 sva pracovni mista) — kdokoliv byl podle jeho minéni a minéni pracovniku
naklonénych transformaci schopen aochoten pracovat za novych podminek, tedy
v transformujicim se a transformovaném zafizeni, mohl se svym pracovnim mistem podcitat
(Feditel_ZNH, 2012).

Moznost udrzet si praci v transformovaném zafizeni ziskali i zaméstnanci, ktefi si museli
doplnit vzdélani nebo kurzy (napfiklad techni€ti pracovnici nebo zdravotni sestry se mohly
rekvalifikovat na pracovniky v socialnich sluzbach). KliCcova byla ochota zménit zplsob
prace. Nasledujicim zplsobem Feditel charakterizuje pracovnika, se kterym se pocita:

% Transformace fizend krajem probihd také v dalSich deviti vybranych krajskych zafizenich.
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WPfifima transformaci, dokaze to néjakym zplsobem pojmenovat, zna klienty, oprostil se
o téch ustavnich rysu, které tady byly: direktivni zpisob mluvy, organizované jednani
a takové narizovani* (feditel ZNH, 2012). Naopak nepfijme uchazete o zaméstnani, ktery by
uzivatelim sluzby tykal nebo se ,predved! vtakovém nemocnic¢nim stylu“ (feditel ZNH,
2012).

Reditel sam pracoval jako Fadovy pracovnik v podobném zafizeni. Kromé& toho, Ze ma
zkuSenost podfizeného, ze které tézi pro sva manazerska rozhodnuti, ma také osobni
zkusSenost s negativnim postojem k transformaci, resp. s nedlvérou pracovnikid vuci
transformaci, pokud jim neni ze strany vedeni srozumitelné a systematicky komunikovana.

Reditel také osobné vede skazdym zaméstnancem individualni rozhovory o jejich
aspiracich, postoji k transformaci, jejich mozné pozici v transformovanych sluzbach
(Feditel_ZNH, 2012). Poskytuje jim zpétnou vazbu na jejich pracovni vykon a formuluje
pozadavky pro budoucnost. Poskytuje tak pracovnikim jistotu ohledné postoji vedeni vUCi
nim ajejich budoucnosti. Je pro né dullezité, aby zaméstnanec, se kterym se
v transformovanych sluzbach nepocita, o tom védél dostateéné dlouho dopfedu a mohl si
napfiklad hledat jinou praci (napf. zdravotni sestry to védi v horizontu dvou let, nicméné
nejsou s tim vSechny smifeny).

Pokud se tyka podpory zaméstnanct prostfednictvim jejich finanéniho odménovani, pak neni
v souasném stavu mozné vyplacet uCelové odmény za odvedenou praci. Odmény jsou
rozdélovany na konci roku podle toho, jak organizace ,vyjde“ s penézi. To vSak na
pracovniky neplsobi motivaéné, odmény nechapou jako vyjadfeni ohodnoceni, ale pravé
jako rutinu nezavislou na jejich pracovnim vykonu. Mezi benefity pro zaméstnance Ize pocitat
5 dni dovolené navic pro pracovniky v pfimé péci, snizena cena obédl (18 K& za obéd)
a také skute€nost, ze zaméstnavatel jim vychazi vstfic pfi sestavovani rozpisu smén tak, aby
méli volno, pokud si potfebuji vyfidit soukromé zaleZitosti.

5.2.3 Vlivy (podpora a komplikace v transformaénim procesu)

V zafizeni bylo identifikovano nékolik zasadnich faktorl, které podpofily transformacni
proces. Jednalo se o:

e dobrou komunikaci s pracovniky ze strany vedeni. V prabéhu transformace se
ukazalo, jak moc je tfeba na komunikacnim modelu pracovat a co v8e pfispiva
k tomu, Ze se pracovnici citi neinformovani. K jakémusi obecnému predpokladu
pracovniku, ze se nedozvidaji vSechno, se pfidavaly neustalé zmény. Transformace
nebyla plnénim pfedem daného planu, ale spiSe procesem hledani, coz zejména pro
pracovniky, ktefi byli dosud zvykli na neménny fad, znamena nejistotu a negativni
pocit. Pro feditele i vedeni zafizeni je komunikace se zaméstnanci velmi dullezité
téma, ovSem chapou, Zze neustalé posouvani termind, opakované hledani podoby
individualniho planovani ¢i hledani vyhovujici formy supervize atd. mohou pracovnici
vnimat jako Spatné informovani ze strany vedeni (,Oni potfebovali pfesné védét, jaky
budeme mit plat, az budeme DOZP. Oni chtéli védét, jaké budeme mit sluzby
a takové véci. A to jsou pfece véci, které vyjdou postupné z toho planu. TakZe ty véci,
na které jsme nedali uplné konkrétni odpoveéd, tak pro né nebyla informace. Takovy
jsme z toho méli pocit.“ (FG_management_ZNH, 2012)). Jak ale konstatovala jedna
z pracovnic pfimé péfe na otdzku, zda se citi byt informovana o procesu
transformace a tim potvrdila, Ze se zfejmé nakonec podafilo najit funkéni model: ,To
bychom musely byt Gpiné hloupé, abychom nevédély, co se déje! Vzdyt to do nas
cpou horem dolem!* (FG_pracovnici_v_PP_ZNH, 2012)

o stmeleny pracovni tym. Pocatek transformace nebyl prost obav a nesouhlasu
s transformaci. Napfiklad technicti pracovnici témér strasili uzivatele, Ze pfechod pro
né bude obtizny a Ze ho nezvladnou: ,My jsme fo fikali i tomu provozu, protoZe to
bylo docela ddlezité, ten provoz dostat na tu naS$i vinu. ProtoZe oni tomu Klientovi,
kdyz tam Sel, fekli néco uplné jiného nez my, tfeba - Neboji§ se odejit? A takové.
A oni by nam zhatili tu na8i praci?“ (FG_management_ZNH, 2012). Nakonec se vSak
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podafilo pracovniky vSech uUrovni a provozu stmelit, ,tahli za jeden provaZz‘, jak
opakované zdlraziuji, coz jim pomohlo obdobi nejistoty prfekonat: ,... od zalatku
tam byli vtahnuti vSichni zaméstnanci, coz je strasné dulezité. NemuzZe se zacit jenom
s pfimou péci nebo jenom se zdravotniky, ale musi se se vSemi zaméstnanci.”
(FG_management_ZNH, 2012). V mezidobi po odvolani pavodni feditelky a pred
jmenovanim nového feditele fidila zafizeni ekonomka, které se podafilo tym stmelit —
i jako odraz postupné se zesilujiciho odhodlani pracovnikt transformaci zvliadnout
a zpétné to jiz odvolané feditelce dokazat.

e spolupraci s externistkami, které dokazaly pracovniky presvédcit: ,jsme mély §tésti na
externistky. Opravdu. Pfinesly nam film, kde ukazaly, jak u nich uz to fungovalo. (...)
Byly to néjaké startovaci byty pro klienty a ony nam ukazaly, jak ti klienti funguiji. (...)
A to byl strasny zlom pro spoustu zaméstnancu. (FG_management ZNH, 2012).
Zaroven byly pracovniky akceptovany jako odbornice, které jim pomahaji najit vlastni
cestu, nic jim nenafizuji, maji trpélivost, poskytuji pracovnikim vSestrannou podporu.
Externi konzultantky byly zafizeni doporuc¢eny na zakladé svych zkuSenosti
s transformaci zafizeni asrealizaci pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim
postizenim.

o velikost zafizeni, resp. maly pracovni tym amalo klientd. To vSe umoznuje
spolupraci, vzajemnou znalost, schopnost si véci rychle vysvétlit, poradit si navzajem.
To si pracovnici uvédomuji zejména v kontrastu s jinymi zafizenimi, kde neni tak
vidét ani na praci jednotlivych pracovniku, ani neni mozné znat klienty a poskytovat si
reflexi pfi péci o né.

e praci s obcemi a verejnosti. Poskytovatel pofada v lokalitach, kde se buduji chranéna
bydleni rzné varianty informacnich kampani, aby se mistni obyvatelé seznamili s
plany na chranéné bydleni, i s uzivateli, ktefi u nich v obci budou bydlet. Jde jak
0 debaty, tak o spoleCenské akce (navstéva mistnich trhd nebo diskoték).

Na druhé strané vSak byl proces zpomalovan:

e postupnym, pomalym ziskavani pracovnik(l pro transformaci. Pfestoze se vedeni
snazilo zménu vysvétlovat a je pro transformaci naladéné, pracovnici v pfimé péci
jsou na transformaci pfipraveni, ale ne v8ichni jsou s ni vnitfné ztotoznéni, pfipadné
je jejich postoj spiSe vahavy. Kontrast mezi ,jistotou“ zafizeni a nejistotou,
samostatnosti a odpovédnosti v chranéném bydleni je pro né pravdépodobné stale
velky.

o pocateCni Ipéni na rozliSovani sluzeb CHB a DOZP bez porozuméni podstaté
transformace: ... uz jsme potom Sly dal, my jsme si potfebovaly v hlavé taky utfidit tu
mySlenku, co je vlastné chranéné bydleni a co je domov. My jsme to feSily tolik
a takovou dlouhou dobu! Strasné se to feSilo. Ale pak nam doslo, Ze se tim zbyte¢né
zabyvame, ze prosté potfebujeme ty klienty osamostatnit, pomoc jim bez ohledu na
to, jestli jdou do chranéného bydleni nebo do Domova.” (FG_management_ZNH,
2012)

e rigiditou pravidel (a jejich uplatiovanim) pfi Cerpani dotaci. Pracovnici uvadéli, ze
planovani dotaci probiha na dlouhé obdobi dopfedu, béhem kterého se muze zcela
zménit postoj zafizeni, ¢i se mohou zménit urdité slozky planu — a tyto zmény uz
nelze do projektu promitnout (FG_management_ZNH, 2012). V nové
rekonstruovaném chranéném bydleni jsou napfiklad technicka zafizeni, ktera nejsou
podle pracovniki potfeba, ale neni mozné je prevézt jinam, kde by se vyuzily,
protoze jsou v domé evidovany. V pribéhu Cerpani dotace uz nebylo mozno témér
nic ménit.

e Nepraktické, uzivatelim nepfizpusobené vybaveni nékterych stfedisek dana absenci
komunikace s kliCovymi aktéry. Zaméstnanci uvadéji, ze plany na rekonstrukci vily
v Novém Ji¢iné nebyly konzultovany s pracovniky pfimé péce a budoucimi uzivateli,
a proto jsou tam nékteré nepraktické stavebni prvky (uzplsobeni koupelen, napevno
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namontovany nabytek), které komplikuji uzivani domu a jejichz obména by byla velmi
obtizna a finan¢né naro¢na (FG_pracovnici_v_PP_ZNH, 2012).

5.2.4 Organizaéni struktura

Vedouci novych stfedisek/sluzeb se rekrutovali z pracovnikl zafizeni — vétSinou Slo
o ,tahouny“ transformace, ktefi byli zaroven akceptovani zaméstnanci, dovedli s nimi
komunikovat a predavat jim informace (feditel_ZNH, 2012). Na poc¢atku transformace vedeni
zjistovalo postoje zaméstnancl, mimo jiné i ochotu pfijmout vedouci pozici.

Organizacni struktura se béhem transformacniho procesu nezmeénila, pouze se zprehlednila:
e ve vedeni organizace je feditel,

e druhou uroven Fizeni tvofi vedouci pracovnici (b&éhem transformace se snizil pocCet
vedoucich pracovnikll technickych usekl, zbyl z nich pouze jeden; naopak pfibyl
vedouci chranéného bydleni. V sou¢asné dobé jde o jednoho zaméstnance, jakmile
vSak budou oteviena dalSi bydleni, pfibude jesté jeden),

e vedouci jednotlivych usekl vedou tymy pfimych podfizenych.

5.2.5 Provoz sluzeb

Provoz sluzeb je v souvislosti s transformaci ovlivnén predevsim orientaci poskytovatele na
zajisténi potfeb uzivatele (resp. zajisténi nezbytné nutné miry podpory) a zfizovanim novych,
mensich organizacnich jednotek (chranénych bydleni) s vlastnimi provoznimi tymy. Zatimco
v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou tyto zmény prozatim pfilis zietelné,
na chranéném bydleni dochazi k upravé délky i Easového rozloZeni sluzeb, kterda vyzaduje
velkou flexibilitu zaméstnancu (napfiklad v pfipadé nemoci uzivatele nebo v lété, kdy se
uzivatelé vraci z do bytl pozdéji, se posouva vecerni sména). V chranéném bydleni také jiz
neni v noci pfitomen pracovnik, resp. noCni sluzba je zajisténa prostfednictvim pohotovosti
(pracovnik_managementu_ZNH, 2012). V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
v Nové Horce neni na no¢ni sluzbé zdravotni sestra, sluzba je zajistovana pouze jednim
pracovnikem v pfimé péci.

5.3 Zameéstnanci

Zafizeni v souCasné dobé& zaméstnava celkem 46 osob, pficemz bé&hem transformace
dochazelo jednak ke snizovani celkového poctu pracovniku, jednak ke zménam v potfebach
zafizeni na jednotlivé pracovni uvazky.

5.3.1 Profesni struktura zaméstnancu v jednotlivych druzich sluzeb

Pocet pracovnikll se za dobu transformace snizil z 55 na 46 (feditel_ ZNH, 2012). Tento
trend snizovani poctu pracovnikl Ize vysledovat uz od roku 2007. OvSem snizovani je pouze
zdanlivé, v pribéhu let se totiz vyrazné snizoval pocCet uzivatell, ato z 90 na 51 (Tabulka
21). Zatimco tedy v roce 2003 na jednoho pracovnika pfipadli 2 uZivatelé, v roce 2007 to
bylo 1,5 a v roce 2012 jiz jen 1,1 uzivatele, a to v disledku vétsi potfeby individuaini prace
S uzivateli.
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Tabulka 21 ZNH Pocéet zaméstnanct a klienti v letech 2003 — 2012
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Zdroj: material poskytnuty reditelem

Snizeni poCtu zaméstnancl bylo dosazeno ,nenasilnou formou“ (feditel ZNH, 2012):
vétSinou Slo odchody pracovnikl do dichodu nebo neprodluzovani smiuv, které byly
uzavieny na dobu urcitou. VSichni pracovnici byli seznameni s cili a postupem transformace,
a to jak pomoci Skoleni (principy transformace, ochrana prav uzivateld, principy chranéného
bydleni) a porad, tak prostfednictvim stazi v jinych zafizenich ave vlastnim chranéném
bydleni v Novém JiCiné. Poté se mohli zaméstnanci rozhodnout, zda chté&ji v organizaci
zustat.

Pracovnici, jejichz kvalifikace neodpovidala budoucim potfebam zafizeni, dostali moznost
rekvalifikace. Témér vSichni pracovnici, ktefi pavodné pracovali v Useku Uklidu, se postupné
rekvalifikovali na praci v pfimé péci, kterou nyni vykonavaji.

Zmény jsou patrné i v poméru nepfimych zaméstnancl vici pracovnikiim v pfimé péci. Ten
byl pfed transformaci zhruba 60 ku 40, v sou€asnosti je pomér obraceny - 70 % pracovnik
pracuje s klienty (feditel_ZNH, 2012). Ve sledovanych obdobich doSlo také u nepfimych
pracovniku k poklesu Gvazkl ve sluzbé Domov pro osoby se ZP. U sluzby Chranéné bydleni
je stav uvazkl nepfimych pracovniku stabilni. Oproti tomu s budovanim sluzby Chranéného
bydleni doSlo u pracovnikl v pfimé péci k narlstu uvazk(, oproti sluzbé DOZP, kde doslo k
poklesu.

VSichni zaméstnanci pracuji na plny Uvazek, mimo jiné iproto, ze feditel vi, Ze ,to je
nelukrativni pro pracovnika, samozfejmé, protoZe plat je nizky a jesté s polovicnim dvazkem®
(Feditel_ZNH, 2012). Reditel si uvédomuije, Ze transformované zafizeni ma na pracovniky
daleko vy$Si pozadavky, nez mélo pred transformaci — vyZzaduje se samostatnost, kreativita,
odpovédnost, zajem o praci — plny Uvazek je proto podle feditele distojnym kontextem, aby
bylo mozno po pracovnikovi toto vSe vyzadovat.

Poskytovatel vyuziva i spoluprace s dobrovolniky. Tito dobrovolnici se rekrutuji jak
z akreditovanych dobrovolnickych organizaci (zde Adra), tak z fad vefejnosti, ob¢anu, ktefi
maiji zajem pracovat s uzivateli. Poskytovatel hleda zpusob, jak dobrovolniky zaskolit a vyuzit
spoluprace s nimi tak, aby uzivateldm mohli poskytovat podporu optimalnim zpusobem
(zejm. pokud jde o doprovody uzZivatell se snizenou mobilitou, ktefi jsou v8ak schopni si své
zalezitost jinak sami vyfidit, napf. navstévy Iékare, nakupy). Po zkuSenostech se spolupraci
s pani registrovanou na Ufadu prace zvaZuje organizace jednani s timto Ufadem o vefejné
sluzbé.
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Tabulka 22 ZNH - Pocty pracovniktv nepfimé péci v letech 2011 a 2012

PS a DPC

Pocet osob 1 1 1 1
Soucet tvazku 0,85 0,85 0,15 0,15
Podéet klientd”’ ku 50,6 48,2 73,3 73,3
souctu uvazki

DPP 0 0

-

PS a DPC

Pocet osob 14 13 3 3
Soucet uvazki 13,55 11,55 0,45 0,45
Pocet klientl ku 3,2 3,5 24,4 24,4
souctu uvazkl

DPP 0 0

PS a DPC

Pocet osob 15 14 4 4
Soucet uvazku 14,40 12,40 0,60 0,60
Pocet klientu ku 3,0 3,3 18,3 18,3
souctu tvazku

DPP 0 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

7 pocet uzivateld u jednotlivych sluzeb: u uZivateli Domova pro osoby se ZP 43 uzivatelii (sbér dat k 31. 12. 2011) a 41 uZivateld (sbér dat

k 31. 5. 2012), 11 uZivatelt u Chrdnéného bydleni (obé obdobi).
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Tabulka 23 ZNH - Pocty pracovnik( v pfimé péci v letech 2011 a 2012

Pracovnici DOMOV PRO OSOBY SE ZP | CHRANENE BYDLENI

v pfimé pédi K 31.12.2011 | K 31.5.2012 | K 31.12. 2011 | K 31.5. 2012
Pracovnici v socialnich sluzbach

PS a DPC

Pocet osob 18 17 6 7
Soucet uvazkui 17,50 16,50 6,00 7,00
Pocet klientl ku 2,5 2,5 1,8 1,6
souctu tuvazkl

DPP 0 0
Socialni pracovnici

PS a DPC

Pocet osob 2 2 1 1
Soucet uvazku 1,10 1,10 0,15 0,15
Pocet klientt ku 39,1 37,3 73,3 73,3
souctu uvazki

DPP 0 0
VSeobecné sestry

PS a DPC

Pocet osob 5 5 0 0
Soucet uvazki 5,00 5,00 0,00 0,00
Pocet klient( ku 8,6 8,2 0,00 0,00
souctu tuvazkl

DPP 0 0
Pracovnici v pfimé péci celkem

PS a DPC

Pocet osob 25 24 7 8
Soucet tvazku 23,60 22,60 6,15 7,15
Pocet klientti ku 1,8 1,8 1,8 1,5
souctu tvazku

DPP

Pocet osob 0 0 1 0
Soucet hodin 0,00 0,00 141,00 0,00
Pocet aktivnich dobrovolniku

Podéet osob | 7 | 8 | 1| 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.3.2 Vzdélani zaméstnancl, zména kvalifikace a dovednosti zaméstnancu

Zameéstnanci byli pribézné vzdélavani, a to jeSté pfed zapojenim do projektu na podporu
transformace MPSV CR. Jednalo se o $koleni, kterd méla jednak motivaéni, jednak
vzdélavaci charakter atykala se transformace, individualniho planovani, principu
chranéného bydleni, ochrany prav uzivatell, alternativni komunikace atp. Kromé téchto akci
poskytovatel poradal staze v jinych ivlastnich zafizenich (vSichni zaméstnanci absolvovali
pracovni navstévu chranéného bydleni v Novém Ji€iné). Vzdélavani, které bylo v zafizeni
realizovano od samého pocCatku projektu, probihalo jesté za ucasti byvalého feditele
zafizeni. Zaméstnanci vypovidaji, ze tento feditel od ucasti na vzdélavani oCekaval, Ze
zaméstnanci na zakladé né&j pochopi, Ze se transformace jejich zafizeni netykd, resp. Ze by
byla vhodnéjSi pro jina zafizeni (FG_management_ZNH, 2012). Seminare vSak splnily svuj
puvodni Ucel a utvrzovaly je v pfesvédCeni, ze je transformace pro jejich zafizeni aktualni
a je tfeba se do ni zapojit.
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V souvislosti se zménou mista i zplsobu poskytovani sluzby byla nutna i zména v oblasti
dovednosti a kompetenci zaméstnancl. Pracovnici popisovali nasledujici dovednosti
a kompetence, které se museli naucit (FG_pracovnici_v_PP_ZNH, 2012):

Pracovnici v pfimé péci zmifiovali pfedevSim dovednosti spojené s individualnim
planovanim, které definovali jako schopnost odstoupit od kolektivniho, ustavniho
pfistupu ke skute¢né individualni dvaze o konkrétnim uzivateli, ke spolupraci s nim
na jeho individualnim planu (jak bude vypadat jeho Zivot a sluzba, co by si pfal a co
rozhodné ne). Zafizeni si vypracovalo vlastni systém individualniho planovani, ktery
vyhovuje pracovnikim i uzivatelum.

Pracovnici se museli naucit ,nerozmazlovat klienty a pochopit, Zze Ustavni pojeti
péce, kdy je o vSechno postarano, znemoznuje klientdm zit (alespon trochu) podle
jejich predstav a uplathovat své schopnosti arozvijet nebo zachovavat své
dovednosti. ,Na tom pokoji, kde jsem tfeba pracovala ja, tam bylo dvacet klientd,
takovych téch s tou téz8i formou. Takze tam musela byt ta péce opravdu takova ta,
Ze se s nimi vSechno délalo. VSechno jsme jim délaly my. | kdyz jsem si tfeba
neuvédomovala, Ze by mohli mit néjaké schopnosti, které by zvladli sami. To opravdu
zacalo az tim procesem té transformace. Kdyz se nemluvilo o té transformaci, tak mé
to ani nenapadlo. Prosté: takhle to je, takhle to musi asi byt. Ze ty schopnosti jsou ve
mné néjaké jiné, ale Ze ty ivtéch klientech, na to Cclovék musel pfijit.”
(FG_management_ZNH, 2012)

Pracovnici se museli naugit pfistupovat k uzivatelim vice partnersky a prezentovat to
i pfed vefejnosti (napfiklad pfi nakupu nebo pfi vychazce dbaji na to, aby aktivita byla
hlavné na uzivateli, tedy aby za néj nekomunikovali nebo za néj nerozhodovali).
Pracovnici se museli naucit pfizpusobit se ,potfebé sluzby®, reagovat na kazdého
uzivatele individualné, pfijmout vétSi odpovédnost a projevovat vétSi kreativitu
v pFistupu k uzivatelim i k pracovnim situacim.

Pracovnici v socialnich sluzbach se museli naucit obejit se bez neustalé pfitomnosti
zdravotnika, coz pro né bylo velmi obtizné. Znamenalo to kromé jiného akceptovat,
Ze ipracovnici v socialnich sluzbach mohou vykonavat nékteré Ccinnosti, které
puvodné provadély zdravotni sestry (napfiklad pichat inzulinové injekce) a také se je
naucit samostatné provadét. Pro sluzby byly také vypracovany metodiky pro feSeni
krizovych situaci (v€etné informaéniho dokumentu, ktery by uZivatelé nosili s sebou,
pro pfipady, kdy by je musela odvézt rychla zachranna sluzba).

Pracovnici v pfimé péci museli zacit Fidit sluzebni vozidla, aby mohli vozit uzivatele.
To jim umoznilo individualizovat jejich podporu, osamostatnit se od dalSich uzivatelt
a zafizeni.

5.4 Poskytované sluzby

V této kapitole budou prezentovany poskytované socialni sluzby z hlediska jejich struktury,
kapacity a zajmu o tyto sluzby. Bude také popsano umisténi a materialni zazemi pobytovych
sluzeb z pohledu poctu uzivatelt na pokojich a poctu uzivatell, ktefi sdileji spole€né socialni
vybaveni (koupelny a WC).

5.4.1 Druhy poskytovanych sluzeb

Poskytovatel realizuje dvé socialni sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a od
roku 2010 i chranéné bydleni.
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5.4.1.1 Struktura druhi a kapacita socialnich sluzeb

Poskytovatel tradiéné realizoval sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dfive
ustav socialni péce). Kromé této sluzby, ktera bude i nadale poskytovana, je od roku 2010
registrovana jesté sluzba chranéného bydleni. Kapacita Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim stale klesa (mimo jiné i z dlvodu pfechodu nékterych osob do sluzby chranéného
bydleni), sou€asna kapacita je 40 osob. Chranéné bydleni ma kapacitu 11 osob (Tabulka
24). Poskytovatel nerealizuje Zadné terénni ani ambulantni socialni sluzby.

Tabulka 24 ZNH - Kapacita poskytovanych sluzeb v letech 2003 - 2012
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X M| XN XN XN XM XM XM  XMND| XM ¢
SF? MOVPROOSOBY SE | o5 90| 90| 85| 81| 68| 61| 51| 43| 40
CHRANENE BYDLENI - - - - - - - 9 11| 11

Zdroj: material poskytnuty reditelem

5.4.1.2 Poptavka po jednotlivych druzich socialnich sluzeb, vyvoj poptavky

Poskytovatel ve sledovanych obdobich evidoval Zadosti o obé poskytované sluzby. Poptavka
po sluzbé DOZP stoupla ve sledovanych obdobich o jednoho zajemce, poptavka o sluzbu
chranéného bydleni se neméni (sluzba eviduje stale pouze jednoho zajemce). Poskytovatel
vSak Vv souvislosti s transformaci aktualné nové uzivatele nepfijima
(www.zameknovahorka.cz), (feditel_ZNH, 2012).

Tabulka 25 ZNH - Pocet Zadatelt o jednotlivé sluzby

Pocet Zadatelu
Typ sluzby K 31. 12. K 31. 12. K 31.5.
2010 2011 2012
DOMOV PRO OSOBY SE ZP 4 5 5
Podet uzivateli™ ku poétu Zadatelti 12,75 8,6 8,2
v evidenci
CHRANENE BYDLENI 1 1 1
Pocet uzivateli ku poétu Zadatelt 9 11 11
v evidenci

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

% pocet uZivateld u jednotlivych sluZeb: u Domova pro osoby se ZP 51 uZivateli (sbér dat k 31. 12. 2010), 43 uZivateld (sbér dat k 31. 12.
2011) a 41 uZivateld (sbér dat k 31. 5. 2012); u Chrdanéného bydleni 9 uZivatel( (sbér dat k 31. 12. 2010) a 11 uZivateld (sbér dat k 31. 12.
2011 a k 31. 5. 2012).
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5.4.2 Umisténi objektl a prostory

Poskytovatel v souCasné dobé realizuje sluzby ve &tyfech objektech (Tabulka 26), z nichz
jednim je pavodni objekt zamku. Tento objekt bude postupné opustén.

Tabulka 26 ZHN - Pocet objektt, ve kterych jsou poskytovany sluzby

Tvo slusb Pocet objekti

yp y K 31. 12. 2010 K 31. 5. 20127
DOMOV PRO OSOBY SE 1 1
ZP
CHRANENE BYDLEN] 1 3

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.2.1 Objekty a jejich kapacita

Sluzba DOZP je pro 40 osob poskytovana pouze v zamku Nova Horka. Jedna se o patrovou,
trojkFidlou, bariérovou budovu, ke které je pfistavéna kaple, ktera je pravidelné vyuzivana
uzivateli i vefejnosti ke svému ucelu. Prvni a druhé patro je spojeno Sirokym schodi$tém
a malou schodistovou ploSinou. OvSem cilem transformacniho procesu je tuto budovu zcela
opustit, protoze neni svym umisténim ani vnitinim uspofadanim vhodna pro poskytovani
socialnich sluzeb.

Poskytovatel planuje otevfit do roku 2015 novy DOZP v centru mésta Studénka. Zde bude
Zit ve 4 bytovych jednotkach 18 klientek s vysokou mirou podpory. Soucasti aredlu zamku je
i nacvikové stfedisko Domecek, které slouzi zejména uzivatelum, ktefi budou prfechazet do
chranéného bydleni. V tomto stfedisku puvodné probihaly aktivizacni ¢innosti (keramika,
ruéni prace), nyni slouzi k nacvikim dovednosti potfebnych k péci o sebe a o domacnost.
Toto stfedisko je vybaveno podobé jako bézny byt (je zde k dispozici pracka, kuchyrka
s lednici a mrazakem, Zehlicka ad.). Toto stfedisko je vyuzivano v pracovni dny podle
individualnich potfeb klientd (pracovnik_managementu_ZNH, 2012).

Prvni chranéné bydleni bylo otevieno 1. 10. 2010. Jedna se o zrekonstruovanou vilu v bézné
zastavbé v Novém Ji€iné se dvéma na sobé nezavislymi bytovymi jednotkami a zazemim
pro personal. Aktualné zde zije 9 uZzivatell. DalSim objektem, kde je realizovana sluzba
chranéné bydleni je nové zrekonstruovany byt 2+1 v béZzném bytovém domé v Novém Ji€inég,
kde bydli 2 klientky s nizkou mirou podpory. V téchto objektech chranéného bydleni tedy
nyni bydli 11 uzivatelU.

Poskytovatel planuje realizovat sluzbu chranéného bydleni jesté v dalSich dvou objektech:
jednak v objektu byvalého Ufadu prace v Kopfivnici (s kapacitou 10 uzivateld ve dvou
bezbariérovych bytech), jednak v objektu byvalé matefské Skoly v Sedlnici (v této budové
vzniknou tfi bytové jednotky pro 10 klientl). Socialni pracovnice uvadi, Ze sedInicky objekt je
pfimo u hlavni silnice, a tak je v sou€asné dobé feSena otazka bezpecnosti uzivatell.

V' navaznosti na potfeby uZivateld je planovana zména kapacity sluzeb: v DOZP ze
stavajicich 41 na kone¢nych 18, v chranéném bydleni ze stavajicich 11 na konecnych 31
(Transformaéni plan Zamku Nova Horka, 2012). Protoze aktudlné je sluzba DOZP
poskytovana pouze v prostorach zamku, ze kterych se néktefi uZzivatelé postupné
vystéhovavaji do sluzby chranéného bydleni mimo objekt, dochazi k vypadku vynosu ve
sluzbé DOZP (platbu za ubytovani a s nim spojené naklady hradi namisto puvodnich cca 50
uzivatelu jen 40). Tuto ztratu vynosl v tomto pfechodném obdobi kryje ze svého rozpoctu
jednak zfizovatel, jednak dochazi ke zmenSovani obytné plochy na zamku (néktefi uzivatelé
jsou sestéhovavani do mensich nebo spole€nych pokoju) atim i ke snizovani provoznich
nakladu.

# Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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Tabulka 27 ZNH - Pocet uzivatell sluzeb v jednotlivych objektech poskytovatele

. . K 31.12. 2010 | K 31. 12. K 31. 5.
Sluzba a objekt 2011 2012
DOMOV PRO OSOBY 51 43 41
SE ZP
CHRANENE | Budoval |9 2 2
BYDLENI Budova?2 |- 4 4

Budova 3 - 5 5

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.2.2 Struktura pokojl v ramci kapacity u poskytovatele

Podle zjisténi na misté se poskytovatel z didvodu zajisténi vétSiho soukromi uzivatell i
snizeni nakladd na provoz budovy (viz kapitolu 5.4.2.1) snazi ve stavajicim objektu zamku
snizovat pocty uzivateli na pokojich a vyhledavat prostory, které dosud slouzili jinym ucéeldm
(napf. kancelare) a zfizovat v nich soukromé pokoje uzivatel(. | pfes tuto snahu bydli néktefi
uzivatelu stale na pokojich s mnoha IUzky nebo v prichozich pokojich. Tuto situaci vSak lze
hodnotit ve srovnani s minulosti jako posun v poskytovani sluzby. Jak vzpomina jedna
Clenka managementu: ,KdyZ jsem nastoupila, kdyZ si vzpomenu (...) ja jsem nastupovala na
pokoj, kde byla to sama klec. Tam bylo dvacet lidi.“ (FG_management_ZNH, 2012).

Kapacita DOZP se bude i nadale postupné snizovat, a tak bude postupné nutné na urcitou
dobu ¢ast zamku uzavfit, aby byly sniZzeny provozni naklady (napf. na vytapéni). Za téchto
okolnosti budou postupné opoustény i nékteré nové zbudované jedno nebo dvoulizkové
pokoje, které byly pavodné zfizeny kvuli zajisténi soukromi uzivatelim.

Kvantitativni data pro tuto oblast nejsou k dispozici.

5.4.2.3 Struktura pokojl podle poctu ltizek na pokoji

V domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim je cca tfetina pokoju jedno az dvojlizkovych.
Oproti tomu dvé tietiny pokoju jsou vice nez tfilizkové. V nové vybudovanych chranénych
bydlenich jsou vSechny pokoje jedno a dvojlizkové. Uzivatelky tuto moznost velmi ocenuji

v s

(uzivatelka_CHB_ZNH, 2012).

V souvislosti s odchodem nékterych uzivatell do chranéného bydleni také doslo ke sniZeni
kapacity DOZP, coz umoznilo snizit kapacitu nékterych pokojl. Ve sledovanych obdobich tak
doslo ke zvySeni poctu uzivatell, ktefi bydli ve dvoultzkovych pokojich, a naopak se snizil
poCet wuzivatell, ktefi bydli v tfildzkovych, Cctyflizkovych a pétilizkovych pokojich.
V chranéném bydleni se zvysil pocet uzivatell, ktefi bydli v jednoltzkovych pokojich (jedna
se o uzivatelky, které zacaly vyuzivat byt v bézné zastavbeé).
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Tabulka 28 ZNH - Pocet a kapacita pokoji v DOZP a chranéném bydleni

K 31. 12. 2010 | K31.12.2011 K 31.5.2012
gggﬂg\\(/gERcz)p Poc'et° Procento | Pocet Procento | Pocet Procento

pokoju | uZivatelt | pokoju | uZivatel( | pokoju | uZivateli
1 luzkové pokoje 4 8 % 4 9% 4 10 %
2 luzkové pokoje 1 4% 4 19 % 5 24 %
3 lizkové pokoje 2 12 % 1 7% 1 7%
4 luzkové pokoje 5 41 % 4 37 % 3 29 %
5 ltzkové pokoje 2 20 % 1 12 % 1 12 %
7 l(Zkové pokoje 1 14 % 1 16 % - 1 17 %
CHRANENE K 3,1' 12. 2010 K 3,1' 5.2012
BYDLENI Pocefo Prv(_)cent(z Pocet_,‘o Prv(_)cent?

pokoju uZivatelu pokoju uZivatelu
1 luzkové pokoje 3 33 % 5 45 %
2 lazkové pokoje 3 77 % 3 55 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.2.4 Poéet osob na koupelnu nebo WC*

Ve sledovanych obdobich doSlo vramci DOZP ke zménam, které byly dany zejména
odchodem nékterych uzivatell do chranéného bydleni a pfestéhovanim jinych uzivateld na
jiné pokoje. V této sluzbé stale 78 % uzivateld sdili koupelnu s minimalné 14-ti dalSimi
osobami a 54 % uzivatelu sdili WC s vice nez 5-ti osobami.

V chranéném bydleni doSlo ve sledovaném obdobi k poklesu poctu osob, které sdili WC se
tfemi osobami (ze 4 na 0).

* Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
* Udaje k 31. 12. 2010 nejsou k dispozici.
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Tabulka 29 ZNH - S kolika dal§imi uzivateli uzivatel spole¢né vyuZiva koupelnu a WC

S 1 osobou 2 5% 2 5%
S 6 osobami 7 16 % 7 17 %
S 14 osobami 0 0% 15 37 %
S 15 osobami 16 37 % 0 0%
S 16 osobami 0 0% 17 41 %
S 17 osobami 18 42 % 0 0%

S 1 osobou 2 5% 2 5%
Se 3 osobami 4 9% 4 10 %
Se 4 osobami 0 0% 13 32 %
S 5 osobami 30 70 % 15 37 %
S 6 osobami 7 16 % 7 17 %

S 1 osobou 2 18 % 2 18 %
Se 3 osobami 4 37 % 4 37 %
Se 4 osobami 5 45 % 5 45 %

S 1 osobou 4 36 % 8 73 %
Se 2 osobami 3 27 % 3 27 %
Se 3 osobami 4 36 % 0 0%

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.3 Uzivatelé sluzeb

Obé sluzby jsou poskytované dospélym lidem s mentalnim postizenim, ovSem poskytovatel
je rozdéluje podle stupné mentalniho postizeni a podle potfeb: Uzivatel DOZP ma podle
poskytovatele mit prfedevS§im snizené dovednosti v oblasti péfe o sebe nebo v oblasti
mobility, zatimco uzivatel sluzby Chranéné bydleni by mél potfebovat zejména podporu pfi
kontaktech v bézném prostiedi a s druhymi lidmi, pfipadné pfi pé€i o domacnost. Na webové
prezentaci poskytovatel (www.zameknovahorka.cz) uvadi, Zze sluzba DOZP je urCena lidem
od 26 let, ktefi maji ,stfedné tézkou a tézkou mentalni retardaci (...). Sou¢asné mohou mit
snizenou schopnost sebeobsluhy, ktera vyZaduje asistenci druhé osoby, pridruzenou
télesnou vadu, pripadné se pohybovat pomoci kompenzacnich pomucek (choditko, berle).”
Sluzba chranéného bydleni je poskytovana lidem ,s lehkym az stfedné tézkym mentalnim
postizenim (...) star§im 27 let, ktefi potrebuji podporu zejména v kontaktu s verejnosti,
v pracovnim nebo socialnim zaclenéni a pomoc asistenta pfi chodu domacnosti a v dalSich
béznych &innostech”.
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V nasledujici kapitole bude prezentovano, jaci uzivatelé vyuzivaji v souCasné dobé sluzby
poskytovatele. Bude zde uvedeno, jak dlouho sluzby vyuzivaji, jakého jsou pohlavi, véku,
jaky pobiraji pfispévek na péci, jaka jim byla stanovena nezbytna mira podpory, jejich
zpusobilost k pravnim Ukondm a opatrovnici, zpusob jejich zaméstnavani a vzdélavani.

5.4.3.1 Délka pobytu uzivatelli a misto, odkud uzivatelé prisli

Kapacita sluzby byla v poslednich deseti letech snizovana az na aktualnich 52 osob. Toto
snizovani je spojeno jednak s odchodem nékterych uzivateld (na pocatku transformace
dostali klienti moznost vyjadfit se, kde by chtéli zit, t&m, ktefi vyjadfili zajem odejit do jiného
zarizeni, napfiklad bliz svého puvodniho bydlisté nebo rodiny, to bylo umoznéno) nebo jejich
umrtim, jednak zastavenim pfijmu novych uzivatelt do sluzeb. K zastaveni pfijimani novych
uzivatellu do sluzby doslo jiz v roce 2008 v navaznosti na rozhodnuti o ukonéeni poskytovani
sluzby v prostorach zamku. Vyjimkou bylo pfijeti 4 novych uzivateld (muzu) zjiného
ustavniho zafizeni. Tito muzi méli rodinné vazby na Novoji€insku, a tak bylo planovano, ze
postupné zacnou vyuzivat sluzeb chranéného bydleni poskytovatele Zamek Nova Horka.
V plavodni pobytové sluzbé vSak doslo k nahlému zhorSeni technického stavu budovy
(napadeni dfevomorkou) a bylo nutné se rychle vystéhovat. Aby tato situace byla pro
uzivatele co nejméné zatéZova a nemuseli opakované& ménit misto pobytu, bylo rozhodnuto o
jejich do¢asném prestéhovani do zamku v Nové Horce.

Prevazna vétsina uzivatell (35 uzivatell, tj. 83 %) vyuziva sluzby poskytovatele vice nez 20
let a primérna délka pobytu uZivateld v organizaci je 26 let*>. Tato dlouhodoba ustavni
zkuSenost — ktera je navic nasobena tim, Zze 31 uzivateld (76 %) preSlo do sluzby
poskytovatele Nova Horka zjiné socialni sluzby — byla zaméstnanci poskytovatele
reflektovana a pribézné kompenzovana pfipravou uzivatelll na pfechod prostfednictvim
nacvikd socialnich dovednosti a zvySovanim povédomi uzivateld o jejich moznostech a
budoucnosti mimo areal zamku.

Tabulka 30 ZNH - Struktura uzivatel(i podle obdobi pfichodu do zafizeni

Pocet uzivateli pfichazejicich do
Obdobi prvni sluzby poskytovatele

v daném roce
1965 - 1969 3
1970 - 1979 18
1980 - 1989 13
1990 - 1999 10
2000 - 2009 4
2010 - 2012 4

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 31 ZNH - Struktura uzivatel(i podle celkové doby pobytu v zafizeni

Délka pobytu

v letech Pocet uzivatelu

41 a vice

31-40

B

21-30

16 - 20

11-15

6-10

AIN|O|A~ N[00 |01

2-5

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

2 Viézeny pramér, celkovy pocet respondentd: 54 (K 31. 12. 2011) a 52 respondentti (sbér dat k 31. 5. 2012). Vézeny primér je za obé obdobi
stejny (po zaokrouhleni).
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Tabulka 32 ZNH - Odkud uzivatelé pfisli do prvni sluzby poskytovatele

Misto Zivota uzivatele pred prichodem do prvni Pocet uzivateli
sluzby poskytovatele ve stavu k 31. 5.
2012

Prijati ze socialni sluzby jiného poskytovatele 31
- Ztoho: domovy pro osoby se zdravotnim 28
postizenim

- Ztoho: Domovy pro seniory 3
pfijati ze zdravotnického zarizeni 3
pfijati z domaciho prostredi 18
pfijati odjinud 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.3.2 Struktura uzivatell

POHLAVI

Sluzba byla v minulosti ur€ena vyhradné Zenam. V posledni dobé jsou v3ak do sluzby
zamérné pfijimani i muzi. Ve sledovanych obdobich doslo k mirnym zménam v podilu muz{
azen vdomové pro osoby se ZP, ovSem dlvodem bylo pouze snizovani poctu zen,
predevsSim z dlvodu jejich pfechodu na chranéné bydleni (ze 47 na 37).

V chranéném bydleni ve sledovanych obdobich nedoSlo z hlediska zastoupeni jednotlivych
pohlavi k zadnym zménam, sluzbu prozatim vyuzivaji vyhradné zeny.

Tabulka 33 ZNH - Struktura uzivatelt z hlediska pohlavi

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

K 31.12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
PELET P?.cet . | Procento P?_cet . | Procento Pg_cet . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Zena 47 92 % 39 91 % 37 90 %
Muz 4 8 % 4 9% 4 10 %
Celkem 51 100 % 43 100 % 41 100 %
CHRANENE BYDLENI
K 31.12. 2010 K 31.5.2012%
PELET Pg_c * . | Procento P?F - . | Procento
uzivatelu uzivatelu
Zena 9 100 % 11 100 %
Celkem 9 100 % 11 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

VEK

Vékoveé slozeni uzivatell v obou sluzbach se mirné liSi, i kdyZ v obou sluzbach previladaji
lidé v dospélém véku (mezi 27 a 64 lety) a mladSi seniofi (do 85 let). V DOZP je téchto
dospélych 56 %, zatimco v chranéném bydleni 73 %. V DOZP je pak 39 % mladSich seniord,

zatimco v chranéném bydleni 27 %. Celkové jsou tedy uzivatelé chranéného bydleni mladsSi
nez uzivatelé DOZP.

Ve sledovanych obdobich doslo v DOZP ke zménam: snizil se poCet uzivateli spadajicich
do vékové skupiny dospéli (z 32 na 23) a mladSi seniofi (z 18 na 16), naopak se zvysil pocet
uzivateli ve vékové skupiné starSi seniofi (z 0 na 2). V chranéném bydleni ve sledovanych

# Udaje jsou totozné za sbhér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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obdobich nedoSlo témér k zadnym zménam, resp. doslo ke zménam poméru uzivatell podle
vékovych skupin z dlvodu zvySeni poctu uzivatell sluzby.

Tabulka 34 ZNH - Struktura uzivatel( z hlediska véku

mladi dospéli (19 — 26 let) 1 2% 0 0% 0 0%
dospéli (27 — 64 let) 32 63 % 26 60 % 23 56 %
mladsi seniofi (65 — 85 let) 18 35 % 16 37 % 16 39 %
star$i seniori (nad 85) 0 0% 1 2% 2 5%
Celkem 51 100 % 43 100 % 41 100 %

dospéli (27 — 64 let) 7 78 % 8 3% 8 73%
mladsi seniofi (65 — 85 let) 2 22 % 3 27 % 3 27 %
Celkem 9 100 % 11 100 % 11 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

PRISPEVEK NA PECI

VSichni uzivatelé sluzeb maiji pfiznany pfispévek na péci. V rozsahu I. all. stupné ho ma
pfiznano 22 % uzivatell sluzby DOZP a 73 % uzivateltd chranéného bydleni. Pfispévek Ill.
a IV. stupné ma pfiznano 78 % uzivateld DOZP a 27 % uzivatelu sluzby chranéné bydleni.

Ve sledovanych obdobich doslo v DOZP ke zménam. Snizil se poCet uzivatelll spadajicich
do stupné I. (z3 na 0), Il. (z12 na 9) alV. (z 27 na 21), naopak se zvySil poCet uzivatelu ve
stupni lll. (z 9 na 11). Ve sluzbé& chranéné bydleni nedoS$lo k Zadnym zménam, pouze se
zvysil poCet uzivatelu sluzby, pomér uzivatell podle pfispévku na péci se tedy mirné zménil.
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Tabulka 35 ZNH - Struktura uzivateltl z hlediska stupné zavislosti na pomoci druhé osoby,
resp. prispévku na péci

l. 3 6 % 0 0% 0 0%
Il. 12 24 % 9 21 % 9 22 %
[l 9 18 % 11 26 % 11 27 %
V. 27 53 % 23 53 % 21 51 %
Celkem 51 100 % 43 100 % 41 100 %

I 2 22 % 2 18 %
Il. 6 67 % 6 55 %
M. 0 0% 1 9%
V. 1 11% 2 18 %
Celkem 9 100 % 11 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

NEZBYTNA MiRA PODPORY

V Zamku Nova Horka nebyla vyhodnocena nezbytna mira podpory u uzivatell sluzby
chranéné bydleni au 16 ze 41 uzivatelu sluzby DOZP. U Uzivatel, kde ke zhodnoceni
doslo, byla v pfevazné vétsiné identifikovana vysoké mira podpory (u 92 %, resp. u 56 %

z celkového poctu).

Ve sledovanych obdobich nedoSlo k vyznamnym zménam, pouze se zvysil poCet uzivatell
sluzeb a v dusledku toho se mirné zménil podil uzivatelt z hlediska miry podpory.

Tabulka 36 ZNH - Struktura uZivatelti podle hodnoceni nezbytné miry podpory™

Nezhodnoceno 16 37 % 16 39 %
Nizka mira podpory 0 0% 0 0%
Stredni mira podpory 2 5% 2 5%
Vysoka mira podpory 25 58 % 23 56 %
Celkem 43 100 % 41 100 %

Zdroj: data poskytnutéd Narodnim centrem

* Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
* Data k 31. 12. 2010 nejsou k dispozici
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5.4.3.3 Zpusobilost k pravnim kontm, opatrovnictvi, koupéschopnost a spoluprace
s rodinou

ZPUSOBILOST K PRAVNiIM UKONUM

Ve sluzbach poskytovatele neni v sou¢asné dobé uzivatel plné zpUsobily k pravnim tkonim.
Naopak vétSina klientl je zpUsobilosti zbavena (95 % uzivateld sluzby DOZP a 73 %
uzivatell sluzby chranéné bydleni).

Ve sledovanych obdobich doslo v DOZP jen k minimalnim zménam, které se v§ak vyznamné
neprojevily v procentualnim zastoupeni jednotlivych skupin (snizil se celkovy pocet uzivatell
zbavenych zpUsobilosti k pravnim ukonum ze 41 na 39). V téchto obdobich nebylo zahajeno
zadné fizeni o zbaveni, omezeni nebo navraceni zpusobilosti k pravnim tkontm.

V chranéném bydleni také ve sledovanych obdobich nedoSlo k vyznamnym zménam, diky
zvySeni poctu uzivatell vyuzivajicich sluzbu se pouze navysil poCet uzivateld zbavenych
zpusobilosti (z 6 na 8). Zadné fizeni o zbaveni, omezeni nebo navraceni zpuUsobilosti
k pravnim ukondm nebylo zahajeno (socialni_pracovnik_ZNH, 2012).

Tabulka 37 ZNH - Struktura uZivateltl podle zplsobilosti k pravnim tkondm

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

Mira zpasobilosti | K 31. 12. 2010 K 31 12. 2011 K 31. 5. 2012
k pravnim Pocet Pocet Pocet
dkondm Uzivatelt| eSO a el o N el

Procento

Omezeni ve 2 4 % 2 5% 2 5%
zpdsobilosti

Zbaveni ve 49 96 % 41 95 % 39 95 %
zpusobilosti

Celkem 51 100 % 43 100 % 41 100 %

CHRANENE BYDLENI

Mira zptsobilosti | K 31. 12. 2010 K 31. 5. 2012°*°
k pravnim Pocet Pocet
ukonim uZivatelt lrgEle uZivatelt

Procento

Omezeni ve 3 33 % 3 27 %
zpusobilosti

Zbaveni ve 6 67 % 8 73 %
zpusobilosti

Celkem 9 100 % 11 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

OPATROVNICTVi

Opatrovniky uzivatell jsou obvykle rodinni pfislusnici (v DOZP v 56 % pfipad(, v chranéném
bydleni u 73 %) nebo obce (v DOZP u 34 % uzivateli, v chranéném bydleni u 27 %).
Opatrovnikem zadného uzivatele neni poskytovatel nebo zaméstnanec poskytovatele.

Zmény, ke kterym dochazi v souvislosti s transformaénim procesem (osamostatfiovani
uzivatell, podpora jejich prav a naroku, zejm. v oblasti finanéniho a materialniho zajisténi),
vyZzaduji i zmény ve vnimani uZivatele a sluzby na strané opatrovnik(l. Reditel uvadi pfiklad,
jak vnimal opatrovnik pfed transformaci svou roli: byl stréZzcem penéz, které mély na uctu
opatrovance pfibyvat. Jakékoli pozadavky a snahy opatrovance/uzivatele nebo zafizeni byli
spiSe nezadouci:

~Mam zkuSenost tfeba s pani opatrovnici [rodinnou pfislusnici, sestrou uZivatelky], ktera,
kdyZz jedname o klientce, ktera by si chtéla koupit televizi, tak byla proti. ProtoZze penize musi
zustat na uctu. Tak to prosté je. Takovy ten ustavni model. A na konec po néjaké dobé, kdy

* Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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jsme se snaZili porad vysvétlovat, tak opatrovnice fika, Ze v tom dstavu se ona [uZivatelka]
pfece méla daleko lépe. ProtoZe po nas vubec nic nechtéla. TakzZe de facto, kdyz to zarizeni
viastné nevolalo, nijak neotravovalo, viibec nechtélo penize a na uctu jenom pfibyvalo, tak to
byl prosté dobry ustav. Dneska je to tak, Ze ta klientka je tpiné jina. Dokaze si fict, co chce
a dokaze si prosadit svij nazor, itfeba na ukor té sestry, ktera je jeji opatrovnici.”
(Feditel_ZNH, 2012)

Ve sledovanych obdobich se projevily v opatrovnictvi uzivatell DOZP urcité zmeény
a s celkovym snizenim poctu uzivatelt doSlo ke snizeni poctu uzivateld, jejichz opatrovnikem
je rodinny pfislusnik (z 29 na 23), obec (ze 17 na 14) i nékdo jiny (z 5 na 4). Ve sluzbé
chranéné bydleni doSlo se zvySenim celkového poctu uzivateld doslo k navySeni poctu
uzivatelu, jejichz opatrovnikem je rodinny pfislusnik (ze 7 na 8) a obec (z 2 na 3).

Tabulka 38 ZNH - Kdo je opatrovnikem uzivatelt

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

: K 31.12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5.2012
O Pocet Pocet Pocet
opatrovnikem . . | Procento .: . | Procento . . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Rodinny prislusnik 29 57 % 25 58 % 23 56 %
Obec 17 33 % 14 33 % 14 34 %
Nékdo jiny 5 10 % 4 9% 4 10 %
Celkem 51 100 % 43 100 % 41 100 %
CHRANENE BYDLENI
, K 31. 12. 2010 K 31.12. 2011 K 31.5.2012
N Pocet Pocet Pocet
opatrovnikem . . | Procento .: . | Procento .: . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Rodinny pfislusnik 7 78 % 8 73 % 8 73 %
Obec 2 22 % 3 27 % 3 27 %
Celkem 9 100 % 11 100 % 11 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

KOUPESCHOPNOST

UzZivatelé sluZzeb dostavaji kapesné 150 K& za mésic (socialni pracovnice ho oznacuje za
.aktivizacni kapesné“ a povazuje ho za symbolické, je ur€eno spiSe pro nacvik hospodareni
s financemi a dovednosti spojenych s nakupy, ale jeho vySe neni zavisla na pfijmech
uzivatele). Toto kapesné si u povéfeného pracovnika (referentky) vybira kliCovy pracovnik
a predava to uzivateli (podle dohody bud najednou, nebo postupné v mensich &astkach).
S timto obnosem si uzivatelé hospodafi sami nebo za vétSi ¢i mensSi podpory pracovnika
(socialni_pracovnik_ZNH, 2012). Pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnice i dotazovani
uzivatelé DOZP uvadi, Ze kapesné je stejné pro vSechny a Ze si za néj kupuji pfedevSim
kavu a sladkosti. VSechny tyto vydaje pak eviduje podle paragonu kli€ovy pracovnik.

Zbylé finance uzivatell po odecteni nakladu na sluzbu jsou evidovany zafizenim a jsou z néj
hrazeny dal$i vydaje uzivatell (obleceni, elektronika ad.). VySi téchto prostfedkl ovéfuje
véci, kterou nelze uhradit z kapesného. Nakup téchto véci pak provadi kliCovy pracovnik ve
spolupraci s uzivatelem (socialni_pracovnik_ZNH, 2012). Pokud je to mozné, jezdi
pracovnici s klienty na individualni nakupy obleCeni, kde si uzivatelé zkouSeji a vybiraji podle
svych pfani. UZivatelky se sniZzenou pohyblivosti nékdy vyuzZivaji nakupl obleCeni pfes
internet poté, co si vyberou z katalogu podle fotografie.

Uzivatelka chranéného bydleni uvadi, ze opatrovnik ji posila kapesné pfimo na postu, kde si
ho spole¢né s pracovnikem vyzvedavaji. Za tyto penize si obvykle kupuje jidlo a piti (pecivo,
vino, jogurty, podmasli, kySku, mléko ad.) a také obleCeni (spodni pradlo, obuv ad.). Penize
utraci podle svého sdéleni na zakladé vlastniho uvazeni, podporu pracovnika potiebuje jen
pfi nakupu obleceni, kde ji pomaha s vybérem velikosti (uzivatelka_ CHB_ZNH, 2012).
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SPOLUPRACE S RODINNYMI PRISLUSNIKY

Poskytovatel v transformaénim procesu podnikal fadu krok( pro podporu spoluprace
s rodinnymi pfislusniky. Probihaji napfiklad schlizky, kde byli tito lidé informovani
o probihajicich zménach, jejich smyslu ataké o dopadu, ktery budou mit na konkrétni
uzivatele (socialni_pracovnik_ZNH, 2012). Na téchto schlizkach je také prostor setkat se
s kliCovym pracovnikem a individualni s nim hovofit. Rodinnym pfislusnikim, stejné jako
opatrovnikim jsou také zasilany pisemné informace o prabéhu transformacnich zmén,
jejichz soucasti je explicitni nabidka individualniho schliizky nebo telefonického kontaktu
(socialni_pracovnik_ZNH, 2012).

DalSi kroky byly podnikany také kli€ovymi pracovniky, ktefi pravidelné s uzivateli piSi
rodinnym prislusnikim dopisy nebo zasilaji pohledy. Pfesto vSak pracovnici v pfimé péci,
stejné jako socialni pracovnice uvadéji, ze tyto snahy nemaiji pfiliSny dopad, ze k zadnym
zménam nedoSlo (FG_pracovnici_v. PP_ZNH, 2012), (socialni_pracovnik ZNH, 2012).
ZlepSeni je patrné pouze v oblasti pisemné korespondence (pfibuzni vice odepisuji). Kontakt
s rodinami byl v8ak umoznén i pfestéhovanim nékterych uzivatell béhem transformace do
sluzeb, které jsou bliZze rodinam.

Oslovena uzivatelka chranéného bydleni (2012) uvadi, ze je v blizkém kontaktu se svymi
sourozenci (rodiCe jiz uzivatelka nema). Vzajemné se navstévuji, i kdyZ zacinaji starnout a je

Bratr této uZivatelky je zaroven jejim opatrovnikem.

| tato praxe je v zafizeni pomérné bézna, rodinny pfisludnik je opatrovnikem pro 57 %
uzivatelu sluzby DOZP a pro 78 % uzivatell chranéného bydleni. Vzhledem k véku uzivatel(
se nejedna jen orodiCe, ale podle sdéleni socialni pracovnice také o jiné pfibuzné
(sourozenec, netef atd.).

5.4.3.4 Opatreni omezujici pohyb osob

Poskytovatel ve sledovanych obdobich nevykazoval zadna opatifeni omezujici pohyb osob.

5.4.3.5 Zaméstnavani uzivatell

Osoby vyuzivajici sluzbu DOZP k 31. 8. 2012 nebyly nikde zaméstnany; nebyla s nimi
sepsana pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti ani dohoda o provedeni prace, ato
ani v ramci zafizeni, ani mimo né&j (na chranéném nebo otevifeném trhu prace). Na konci
srpna 2012 vSak jiz socialni pracovnice uvadi, ze nové je jeden z uzivateld zaméstnan
v DOZP na dohodu o pracovni ¢innosti na useku udrzby.

Jedna osoba vyuzivajici sluzbu chranéného bydleni pracovala v roce 2010 mimo zafizeni.
Data pro roky 2011 a 2012 nejsou k dispozici.

5.4.3.6 Vzdélani a vzdélavani uzivatelt

Sluzby poskytovatele vyuZivaji pfedevsim osoby, které nemaji Zzadné (91 % uZivateld DOZP
a 73 % uzivatell chranéného bydleni) nebo zakladni vzdélani (5 % uzivateld DOZP a 27 %
uzivateli chranéného bydleni). Nejvy$Si dosazené vzdélani je stfedni s maturitou, které ma
jeden uzivatel DOZP.

Zadny uzivatel neabsolvoval rekvalifikaéni kurz.
Poskytovatel nerealizoval pro uzivatele zadné vzdélavaci kurzy.

Ve sledovanych obdobich doslo v DOZP pouze k mirnym zménam v navaznosti na snizovani
kapacity sluzby. SnizZil se poCet uzivatell, ktefi nemaji zadné vzdélani, nebo u nich nebylo

Prabéh transformace ve vybranych zafizenich 60/111
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



zZjisténo (z 43 na 37), se zakladnim vzdélanim (z 5 na 2) a se stfednim vzdélanim s vyu¢nim
listem (ze 2 na 1).

Oproti tomu ve sluzbé chranéné bydleni doSlo ve sledovanych obdobich se zvySovanim
kapacity k drobnym zménam (zvySil se poclet uzivatelll s zadnym nebo nezjisténym
vzdélanim ze 7 na 8) a se zakladnim vzdélanim ze 2 na 3).

Tabulka 39 ZNH - Nejvyssi dosazené vzdélani klientd

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

. ews . . | K31.12.2010 K 31. 12. 2011 K 31.5. 2012
A G Pocet Pocet Pocet
vzdélani .. . | Procento " . | Procento " . | Procento
! uzZivatelu uzZivatelu uzZivatelu
Zadné 43 84 % 38 89 % 37 91 %
Zakladni 5 10 % 3 7% 2 5%
Stfedni s vyucnim 2 4% 1 2% 1 2%
listem
Stfedlj/’ svmqturitou ) 1 2% 1 2% 1 2%
CHRANENE BYDLENI

. ex: . . | K31.12.2010 K 31. 5. 2012%
Nejvyssi dosazené Pocet Pocet
vzdélani - . Procento .. 5 Procento
; uzivatelu uzivatelu
Zadné 7 78 % 8 73 %
Zakladni 2 22 % 3 27 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

5.4.3.7 Struktura prechodu uzivatelt

K 31. 12. 2010 odesli 2 uzivatelé do socialnich sluzeb jinych poskytovatelt a 9 uzivatelt se
pfestéhovalo do chranéného bydleni, které organizace Zamek Nova Horka nové oteviela.
Jeden uzivatel se pfestéhoval k rodiné. Dva uzivatelé zemfeli. V tomto roce byli do zafizeni 4
klienti pfijati z dGvodu havarijniho stavu budov jiného poskytovatele sluzby DOZP.

V prubéhu roku 2011 doslo k rozSifeni kapacity chranéného bydleni o dvé mista (nové
otevieny byt), atak mohli byt dva uzivatelé v Fijnu pfestéhovani ze sluzby DOZP v Nové
Horce do chranéného bydleni v Novém Ji€iné.

V roce 2012 dva uzivatelé zemreli.

5.4.4 Vybrané pro-transformaéni zmény v pravidlech sluzeb

Jednou z klicovych zmén transformace je zvySovani dirazu na moznost volby uzivatele (ij.
na to, aby mél vliv na svuij zivot). Poskytovatel se snazi tyto moznosti zvySovat na urovni
kazdodennich rozhodnuti (uzivatelky DOZP v rozhovorech (2012) zmiruji moznost nakupt
z kapesného podle svého prani, vybér obleCeni, vybér jidla z jidelniCku, moznost mit sve
véci na pokoji nebo udélat si kdykoli kavu atp.), ale také v kliC¢ovych oblastech (nabidka
zmény zafizeni v pribéhu transformace, které fada uzivatelu vyuzila).

Pracovnici zjistuji pfani klientd rdznymi zplsoby — pozorovanim (kliCovy pracovnik by mél
uzivatele znat, Ze i pokud klient nekomunikuje, jeho pfani dokaze rozpoznat), rozhovorem
a vyuzivaji inékteré prvky alternativni komunikace (zejm. fotografie). Pokud v$ak jde
napfiklad o moznost volby mista, kde budou Zit a jak bude toto misto vypadat, pfipadné
o volbu Zzivotniho stylu, pak je jejich volba omezena. Poskytovatele mimo jiné ovliviuji
i vn&jsi faktory dané legislativou nebo podminkami projektd. Reditel uvadi priklad vybavovani
novych domacnosti nabytkem: ,To, jak jsme si pfedstavovali, jak budeme si vybirat - nebo
nechame klienty vybirat - tfeba kazdy ramelek od obrazu nebo nabytek, to prosté na

¥ Udaje jsou totozné za shér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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zakladé pozadavk( treba projektt z Evropské Unie a na zakladé zakona o vefejnych
zakazkach neni vZzdycky mozné. Ale to jsou jako véci, které prosté neovlivnite, takzZe tyhle
véci se jakoby trosku upravuji.“ (feditel_ZNH, 2012)

Podobné omezujici pfi uplathovani vule uzivatele a poskytovatele je podminka odlieni
domacnosti podle nezbytné miry podpory, kterou potfebuji uzivatelé. Tento pfistup roztrhne
nékteré tradicni nesourodé dvojice. Napfiklad klientky, které spolu bydli 35 let na pokoji, maji
velmi uzky vztah a zaroven velmi rozdilnou miru nezbytné podpory (zejm. v ohledu fyzické
dopomoci, protoze jedna z uzivatelek je pIné imobilni), budou z didvodu postupné stavby
objektl opoustét zafizeni postupné a kazda puljde do jiné domacnosti. Tato praxe ma vsak
své dusledky také v tom, Ze opét budou sjednoceny osoby na zakladé spole¢nych znaku,
coz je praxe, ktera by se dala oznadit jako institucionalni. Je v8ak dan pozadavky na
ekonomickou a provozni udrzitelnost domacnosti.
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6 Transformace Domova Dédina, Opoc¢no

6.1 Struéna historie zafizeni a pribéh transformace®

Historie Domova Dédina zaina roku 1928 v Hradci Kralové, kde byl zalozen tzv.
Svatojansky ustav pro péci o hluchonémé a slabomysiné Zeny. Toto zafizeni bylo na konci
roku 1951 presidleno do prostor kapucinského klastera v Opocné, kde byla péce
poskytovana az do roku 1982 vyhradné fadovymi sestrami. Od roku 1983 nastoupili do
tohoto zafizeni civilni zaméstnanci (www.domov-dedina.cz).

Do roku 1985 byla kapacita zafizeni kolem 30 osob. Zaméstnanci z této doby vzpominaji na
velké pokoje (napf. 9 osob), malo zaméstnancu (8, ale i 25 uzivatell na jednoho pracovnika),
ktefi nemohli k uzivatelkam pfistupovat jinak nez hromadné, a na ,ustavni kulturu® (tykani
klientdm, stejnokroje pracovnikld a ,mundiry“ uzivateld).

V roce 1986 byla dokonlena vystavba dvou novych budov (okall) pfimo v prostorach
klasterni zahrady a kapacita vzrostla na 101 uzivateld. Toto obdobi je pro pracovniky
v paméti uloZzeno jako doba velké koncentrace klientek ve spoleCnych prostorach,
nemoznosti poskytnout jim moznost chvilky samoty (nebyli na to pracovnici ani bezpecné
prostory), z ¢ehoz vznikal velky neklid panujici v celém zafizeni (socialni_pracovnik_DDO,
2012). Vystavba novych budov byla vedena nejen snahou navysit poCet obyvatel, ale také
vytvofit pFiznivéjSi prostfedi pro uzivatele. Jiz béhem 90. let se vedeni pokouselo vytvofit
mensi skupinky uzivateld a snazilo se zlepSit jejich Zzivotni podminky napf. prfepazenim
pokoja, prestéhovanim nékterych uzivatelek do okall, vyuzitim vice mistnosti jako mensi
pokoje (zruSeni kufarny zameéstnancu, prestéhovani kancelafi vedeni do hufe pfistupnych
mist budovy). Velka snaha byla investovana do rlznych aktivizacnich aktivit a propojovani s
mistni komunitou (feditelka_DDO, 2012). Bydleni v novych budovach tedy umoznovalo
uzivatelim urcity podil na chodu zafizeni (napf. véSeni pradla). Jako symbol probléma
hromadného bydleni ve starém klastefe uvadéji pamétnici — kromé tykani klientdm, o kterém
vypovidal veSkery personal — organizaci koupani uzivatelek. Tento proces byl velmi slozity
a sprchovani zacinalo uz po tfeti hodiné odpoledne, aby se v8e do vecCera stihlo. UZivatelky
staly pfipravené do koupele ve fronté, coz pracovnici zpétné nahlizeji jako velmi nedlstojné
(FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012).

Na druhou stranu pracovnici (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012) uvadégji nékteré vyhody
zivota v klasternim aredlu: jednak se tento prostor nachazel uprostied obce (pfimo na
nameésti), jednak povazovali pracovnici za vyhodu uzky vzajemny kontakt zaméstnancl
umoznujici vzajemnou komunikaci i komunikaci s vedenim.

Celkové prostfedi a organizace zivota vSak bylo stale ustavni a snahy o reformni kroky na
tuto pfekazku stale narazely. Snaha realizovat deinstitucionalizacni zmény pfichazela zevnitf
organizace, zejména od jejiho vedeni. Jiz pfed zahajenim transformace zaméstnanci
usilovali podle svych slov o zlep8eni prostfedi, ve kterém uZivatelky Zily. Napfiklad
pfepazovali velké pokoje ve starém klastefe pomoci sadrokartonovych pficek nebo
vyhledavali zbytné mistnosti, které je mozno proménit v malé pokoje pro klienty. Pracovnici
si uz tehdy uvédomovali, Ze zplisob poskytované péce neni spravny a uvazovali 0 zménach.

sluzby nehodi, a ze je k nim tfeba hledat alternativu.

Prvni kroky vedouci k opusténi téchto klasternich prostor byly realizovany na konci 90. let.
Zasadni vliv na né meélo seznameni feditelky s dr. Chabem, tehdejSim feditelem
transformujiciho se ustavniho zafizeni v Horni Poustevné, navstéva tohoto zafizeni a ucast
poskytovatele v Cesko-britském projektu PHARE. K podpofe pfispéla také ucCast feditelky
a vybranych zaméstnancl na seminafich, na kterych vystupovali pfedevSim britSti lektofi
a exkurze do zafizeni zfizovanych nizozemskym partnerskym méstem (feditelka_DDO,
2012).

* poskytovatel neni zapojen do transformaéniho projektu MPSV CR ,Podpora transformace socidlnich sluzeb”.
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Soucasny zastupce feditelky tehdy objevil prostor prazdné Skoly v Klastefe nad Dédinou
a pfisel s navrhem vybudovat ataké pilotné odzkouSet komunitni typ péce o osoby se
zdravotnim postizenim. Reditelka tento napad plné podpofila a zasadila se o jeho realizaci
tim, ze zajistila potfebné finance na rekonstrukci Skoly (program PHARE) a zajistila mu také
politickou podporu na tehdejsi okresni spravé (feditelka_DDO, 2012). V roce 1999 tak pfibylo
k opoCenskému zafizeni stfedisko v Klastefe nad Dédinou, kde Zije dosud 8 osob.
Zbudovani tohoto stfediska hraje v transformaci kli€ovou roli a je také ,srdec¢ni zalezitosti*
(pracovnik_managementu_DDO, 2012) — je to prvni transformované stfedisko, navic
v puvodni budové v obci, vjejim samém stfedu a pracovnici zde ziskavali své prvni
zkusenosti s novym zplsobem podpory klientl, s jinou organizaci prace ise souzitim
s mistnimi obyvateli. Tato zkuSenost byla natolik pozitivni, Ze nasledovaly dalsi systematické
aktivity feditelky, které by umoznily i zbylym uzivatelkam zit v béznych domech v komunité.
Doba vSak je$té nebyla na podobné myslenky zrala. Se stfidavou podporou Okresu
a posléze Kraje, s mnohymi prekazkami (v€. spoluprace s architekty), byl posléze
vypracovan a schvalen investi¢ni zamér vystavby novych objektd DOZP, pro ktery feditelka
po pétiletém Usili ziskala i politickou podporu parlamentu a ministra prace a socialnich véci.
Investi¢ni zamér tak byl finanéné podpofen a realizovan (feditelka_DDO, 2012).

V letech 2005 az 2007 byly tedy vystaveny nové objekty pro pobytové sluzby ve tfech
lokalitach, kam se pFesunuly vSechny zbyvajici uzivatelky a klasterni budovy tim byly
opustény. Uzivatelka vzpomina na svou nechut ke stéhovani do nového strediska: ,... ja
jsem se nechtéla stéhovat! Ja povidam: ja se schovam, ja nepdjdu... A oni: Pdjdes! A ja
povidam: Nepujdu! Museli mé donutit, no... Pak jsem si zvykla.“ (uzivatelka_DDO, 2012).
Kromé téchto pobytovych sluzeb byla v novém arealu v Opo¢né zfizena sluzba Denniho
stacionare®. V arealu sidli i feditelstvi a administrativni sluzby poskytovatele. Zafizeni bylo
pfejmenovano na Domov Dédina Opoéno.

Sluzby jsou tedy nyni poskytovany ve 4 lokalitach (www.domov-dedina.cz):
o Kilaster nad Dédinou (objekt, kde Zije 8 osob)

e Opoc¢no (areal, ve kterém se kromé& dvou ubytovacich objektd pro 24 uzivatelek
vyzZadujicich zvy3enou péci nachazi jesSté centrum pro vzdélavaci a zajmové aktivity
uzivatelt, denni stacionaf, fyzioterapie a administrativni a technické zazemi pro
management),

vvvvv

kapacitu 18 osob a uzivatelé zde Ziji ve dvou domacnostech po deviti),

o Pfepychy (dva dvojdomky s celkovou kapacitou 36 osob; kazdy dvojdomek ma
kapacitu 18 osob a uzivatelé zde Ziji ve dvou domacnostech po deviti).

Jednotlivé nové budované domacnosti, které byly vytvofeny v ramci transformace, i nové
zafizeni v Opo€né, jsou nazyvany stfedisky. Zafizeni ma registrovanu pouze sluzbu DOZP,
nema tedy zadnou sluzbu chranéného bydleni, a i kdyz tak nékdy pracovnici o nékterych
domacnostech hovofi (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012), v oficialni terminologii jsou to
,Stfediska“.

Jesté v roce 1992 zafizeni nemélo vlastni pravni subjektivitu, spadalo pod Okresni Ustav
socialnich sluzeb. Pfiblizné od poloviny roku 1992 ziskalo vlastni pravni subjektivitu a
muselo zfidit nové pozice ekonoma a ucetniho.

Od roku 1993 doSlo ke zméné systému uhrad, zruSeny byly tzv. socialni dichody (uZivatelé
dostavali jen kapesné (80/120 K¢) a v8echno ostatni jim hradilo zafizeni), kdy uhrady Sly
pfimo ze spravy socialniho zabezpeleni do zafizeni. Nové byly uzivatelim vyméfeny
ddchody, vyhlaska stanovila vySi uhrad. UzZivatelé si platili normu na potraviny (nikoli rezii) a
platby za ubytovani (zaCaly se realizovat vratky). Déle byl stanoven pfispévek na
bezmocnost. Z dlivodu téchto zmén bylo nutné zaméstnat socialni pracovniky.

* Tento typ sluzby byl provozovdn jiz v pfedchozim objektu, a to od 90. let.
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Na konci 90. let zac¢ali mit klienti moznost hospodafit s vlastnimi penézi, zafizeni prestava
hradit hygienické potfeby, klienti si je hradi sami.

DalSi zména pfisla v roce 2007 v souvislosti s nabytim uc€innosti zakona ¢. 108/2006 Sb.

V Domové Dédina Opoc¢no Ize identifikovat nasledujici vyznamné momenty a milniky:

e 1928 — zalozeni ustavu pro zeny se sluchovym a mentalnim postizenim v Hradci
Kralove,

e 1951 - presidleni ustavu do prostor kapucinského klastera v Opocné, sluzba je
poskytovana fadovymi sestrami,

e 1983 — zahajeni poskytovani sluzby civilnimi zaméstnanci,

e 1986 — dokon&ena vystavba dvou novych budov v prostorach klasterni zahrady,
kapacita sluzby zvySena z cca 30 osob na 101,

e 90. léta 20. stoleti — humanizacni aktivit spojenych s prestavbami klasternich prostor,
zvySovani podilu klientek na béznych Cinnostech v zafizeni, zavedeni aktivizaénich
programd,

e 1999 — otevieni prvniho stfediska pro 8 osob, které mélo charakter chranéného
bydleni v Klastefe nad Dé&dinou,*

36 osob), Pfepychach (dva dvojdomky s kapacitou 36 osob) a Opoéné (dva objekty
pro celkem 24 osob) a pfestéhovani zbyvajicich uZivatelek i managementu,

o 2007 — opusténi budovy klastera.

Milniky ve smyslu zmény mista a kapacity poskytovani sluZzeb jsou r. 1986 (navyseni
kapacity z 30 na 101), r. 1999 — otevfeni stfediska Klaster nad Dédinou pro 8 osob a obdobi
let 2005 — 2007, kdy doSlo k pfestéhovani vSech uzivatell do Sesti mensich objektd ve tfech
rlznych obcich (podrobnéji viz nize).

6.2 Poskytovatel v transformaci

Transformace Domova Dédina probihala jiz na konci 90. let 20. stol. a je spojena predevsim
s osobou feditelky a jejiho zastupce. Poskytovateli se béhem osmi let podafilo zcela opustit
puvodni prostory azaCit poskytovat sluzby vnové zrekonstruovanych nebo nové
postavenych budovach. Poskytovatel si pro tyto zmény zajiStoval financovani prostrednictvi
rdznych programi, nebyla aneni v8ak zapojen do transformaéniho projektu MPSV CR
~Podpora transformace socialnich sluzeb®.

Transformaci Domova Dé&dina Ize charakterizovat spi$e jako vedenou, nez fizenou a detailné
planovanou. Poskytovatel pfi zménach nevytvarel obdobu transformacniho planu se vSemi
jeho analytickymi vstupy a konkrétnimi postupy, ale zaméfoval se spiSe na Sifeni vize
Vv organizaci a na ziskavani podpory ze strany zaméstnancl. Tento postup umoznil jejich
aktivni zapojovani do postupného naplnovani vytvofené vize. Na zaméstnance i jejich okoli
meél velky motivacni vliv pfedevSim uspéSny odchod osmi uZivateld do zrekonstruované
budovy byvalé Skoly v Klastefe nad Dédinou, po kterém mohlo dojit k intenzivnimu planovani
opusténi opoCenského klastera. Zfizovatel toto rozhodnuti podpofil a vy€lenil na n&j financni
prostfedky ve svém rozpoctu.

V této kapitole bude dale popsano, jak a kym byly zmény iniciovany a vedeny, personalni
politika vedeni a také co pomohlo nebo naopak komplikovalo transformacni proces.

“ Investice v roce 1999: Rekonstrukce objektu v Kldsteru nad Dédinou. 1 500 762 K¢ z viastniho fondu reprodukce; 235 000 K¢ — dar
Z Holandska; priblizné 500 000 K¢ od obce Opocno na opravu historické fasddy.
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6.2.1 Leadership, iniciace zmén, vedeni/fizeni zmény

Transformace Domova Dédina pfichazela jednoznaéné zevnitf, zejména pak od feditelky,
ktera na svou stranu postupné strhavala dalsi zaméstnance. Z nich byl pro daldi vyvoj
podstatny sou€asny zastupce, tehdy pracovnik na civilni sluzbé a pozdéji socialni pracovnik.

Jak uz bylo feCeno, pro feditelku byly od 90. let podstatné exkurze do jinych zafizeni
a Skoleni. Jiz tehdy si uvédomovala, ze pro to, aby zaméstnanci mohli zménou Uspésné
projit, musi s ni byt ztotoZnéni, chapat jeji smysl (feditelka_DDO, 2012). Proto vysilala na
exkurze a Skoleni i zaméstnance. Navstévu transformujiciho se zafizeni v Horni Poustevné
dnes povazuji za klicovou témér vSichni pracovnici, ktefi ji zazili.

Pracovnici nebyli zpo€atku takovym zménam naklonéni, jen malo z nich vzpomina, Ze byli
hned pro transformaci zapaleni (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012). Cast zaméstnanc( se
stavéla proti tomuto navrhu, nebot se obavali, ze uzivatelé, ktefi Casto stravili v zafizeni
dlouhou dobu, si na nové prostiedi nezvyknou, a Ze jim nebude prospivat. K ziskavani
podpory pro transformaci feditelce pomahalo kromé neustalé komunikace se zaméstnanci
i vzdélavani, jehoz dodavatelem byl externi subjekt. Pro vzdélavani v transformaci feditelka
zalozila ob&anské sdruzeni, ze kterého byla feditelka nucena pro hrozici konflikt zajmu
vystoupit, a jehoz poslanim bylo modernizovat a zvySit kvalitu tehdejSich socialnich sluzeb
prostfednictvim vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach (feditelka DDO, 2012). Toto
ob&anské sdruzeni realizovalo nékteré vzdélavaci akce i v zafizeni.

Vzhledem k tomu, Ze veSkeré transformacni aktivity byly vedeny feditelkou a zafizeni nebylo
zapojeno v zadném (transformaénim) projektu, bylo tempo zavadénych zmén
pfizplisobovano pracovnikiim a uzivatelim. Pracovnici k tomu sdéluji, Zze veskeré aktivity
probihaly postupné a hledanim, a pfedevsim nenasilné (FG_management_DDO, 2012). Tato
postupna prace vedla mimo jiné i k tomu, Zze mnoho pracovnik(i transformaci pfijalo, naucilo
se novym kompetencim a ustavni model prace do velké miry opustili. Zplisob transformace
se v Opocné opiral také o systém dosahovani kratkodobych cild, které byly nalezité
oslaveny, a které zaméstnancum dodavaly chut do dal$i prace.

Kromé& vystavby novych objektl, byla soucasti zménového procesu izména ve
zpusobu poskytovani sluzby. Ta byla spojena pfedevSim se zavadénim Standardi kvality
kolem roku 2007. V té dobé byl pfizvan do zafizeni externi konzultant (feditelka_DDO,
2012). Jeho zasah, ktery byl dlouhodobého charakteru (konzultace trvaly cca rok) byl zprvu
hodnocen poskytovatelem jako problematicky, protoze pfinasel do zafizeni mnoho novych
myslenek, ale posléze tyto mySlenky zaméstnanci pfijali a byla realizovana fada zmén (napf.
v oblasti individualniho planovani nebo vznikla fada novych vnitinich pravidel vyZadovana
Standardy kvality socialnich sluzeb).

Transformace byla fizena feditelkou, ale stfediska méla velkou autonomii a hledala vlastni
cestu, jakou cestou pljdou. Vedouci stfediska, kliCovy pracovnik, klient ajeho blizci —
spolecné hledali a vychazeli od klienta a jeho potfeb. Vedouci stiediska si chod stfediska Fidil
sam — praci s Kklienty, iorganizaci prace pracovniki a porady, toky informaci
(FG_management_DDO, 2012).

6.2.2 Personalni politika a strategie prace se zaméstnanci v pribéhu zmén

K pribéhu transformace pfispéla skute¢nost, ze feditelka dokazala mezi svymi zaméstnanci
nachazet jedince, na které nasledné delegovala odpovédnost bud' za pfipravu zprovoznéni,
nebo nasledné za fizeni nové vybudovanych objektd. Davéra ve schopnosti zaméstnancu
a také posilovani jejich osobnostniho a profesniho ristu byly faktory, které vyznamné
pfispély k postupu transformace.

Ve vedoucich pozicich tak dnes puUsobi lidé, ktefi do zafizeni nastupovali na pozici
pracovnika civilni sluzby (dnes zastupce feditelky), ucetni nebo Svadleny (dnes pracovnik
v socialnich sluzbach). Reditelka dokaZe mezi zaméstnanci najit schopné lidi a v pfipadé, ze
nemaji potfebné vzdélani, ale jevi dobry vztah ke klientdm a k praci (napfiklad také proto, Ze
maji osobni zkuSenost s pécCi o rodinného pfisluSnika v domacim prostfedi), je schopna je
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podpofit v osobnostnim i profesnim ristu a pfipadné jim umoznit i postup v organizacni
struktufe.

VSichni pracovnici v pfimé péci, véetné nelékarského personalu zajistujiciho zdravotni pédi,
jsou klicovymi pracovniky klientd a zpracovavaji kompletné individualni plany
(FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012). To jim — kromé& vys3i odpovédnosti — pFinasi i vyssi
finan¢ni ohodnoceni a zafazeni v 8. platové tfidé. Tento tah byl pro feditelku zafizeni
strategicky, jednak ji umoznil mirné zvySit pracovnikim zakladni mzdu, zaroven se vsichni
podileji stejné intenzivné na praci s klienty.

Pro pracovniky mélo odstéhovani z OpoCenské klastera své klady izapory
(FG_pracovnici_ v_PP_DDO, 2012). Stéhovani zcentra Opocna bylo pro pracovniky
nevyhodné — namésti ma dobrou pozici, vSe je blizko, autobusové nadrazi, urady, obchody.
Nyni musi dojizdét do odlehlejSich obci, pokud jsou z Opo¢na. Na druhou stranu byl stary
objekt nevyhovuijici i pro pracovniky a vykon jejich prace - nova zafizeni jsou postavena tak,
aby i pracovnikim poskytla kvalitni zazemi pro ¢innost (polohovaci postele, koupaci Itzka,
prostorné chodby, bezbariérové prichody).

Reditelka tedy svym zaméstnanciim dlvéfuje, na druhou stranu je schopna kvalitu jejich
prace monitorovat a podavat zpétnou vazbu. Systém své personalni prace oznacuje jako
. 1Tikrat a dost.” (feditelka_DDO, 2012).

6.2.3 Prace s obcemi a verejnosti

Pracovnici zafizeni se i po zku$enostech s poc¢ateéni nedtvérou vuéi klientkam v Klastere
nad Dédinou snazili pracovat s vefejnosti i s obcemi, ve kterych byla planovana nova
stfediska. Den otevienych dvefi byl pofadan jiz ve starém zafizeni, a v kazdém novém se
konal pfed otevienim dokonce tfikrat — vedeni i pracovnici stali o to, aby vefejnost o jejich
umyslech a planech co nejvice védéla a co nejvice klienty mezi sebe pfijala: ,Prisli rodinni
pfislusnici a vefejnost veskera, takZze tady proSlo kazdym tim stfediskem snad 400 lidi.
Myslim si, Ze byli vsichni pfekvapeny a docela i uklidnény, Ze to prostfedi bude pro né takhle
pfijemny a Ze se mohli seznamit a jesté vlastné nenarusovat ten Zivot tam [dokud v domech
klienti neZili].“ (socialni_pracovnik_DDO, 2012)

Reakce vefejnosti nebyly vzdy pozitivni — at' Slo o strach z klientek a z neur&itych obav
Z jejich jednani, nebo o az jistou zavist, Ze klientky budou zZit v tak komfortnich podminkach:
,Ale spousta lidi nés az pfekvapila. (...) Rekla bych, Ze tam byla tro§iéku zavist. Jako pro&
tohle pro postizené, kdyz tohle nemame my ani doma. TakZe to bylo takové docela
neprijemné.“ (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012)

6.2.4 Vlivy (co pomohlo, co komplikovalo transformaci)

V prabéhu transformacéniho procesu pulsobila velka Ffada faktord, znichz k Uspésné
transformaci pfispély:

e Odhodlani feditelky ke zméné Zivota v zafizeni a jeji napojeni na M. Chaba, navstévy
a spoluprace s ostatnimi zafizenimi v transformaci, ziskavani a pfedavani zkusenosti.

e Dobra tymova spoluprace mezi feditelkou zafizeni a jejim zastupcem — Feditelka se
mohla dostate¢né soustfedit na systémovou praci, jednani se zfizovatelem,
zajistovani politické podpory, zajiStovani exkurzi a Skoleni a shanéni financnich
prostfedkl, zastupce pracoval se zaméstnanci a klienty.

e Vyuzivani zazitkovych forem pfi zménach postoju pracovnikl (exkurze do
transformujiciho se zafizeni, vyjezdy nejen vedeni, ale ifadovych pracovnikl, do
zahranici, Skoleni), - ne vSichni pracovnici byli ihned nadSeni, ale néktefi ano a to
bylo pro sméfovani pracovniho tymu kliCové. Tyto zazitky nebyly podle socialnich
pracovnic rozhodujici, spiSe posilovaly jiz dfivéj$i sméfovani pracovnikl(l a oteviraly
jim obzor moznosti, jak Ize s klienty pracovat a kam se s nimi Ize dostat. Pracovnici
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nenavstivili pouze jedno zafizeni, ale vice, méli moznost vidét vice styli prace
a z nich si vybrat né&jaky, ktery je nadchnul.

Schopnost a odhodlani feditelky ziskat finance.

Dovednosti spojené s feSenim a zvladanim konfliktG — proména zafizeni probihala
postupné, zameéstnanci tedy postupné museli ménit zplasob prace a dochazelo
k mnoha konfliktim nebo nesouladiim. Nékteré tyto konflikty jsou i dnes uvadény jako
pfiklady toho, co vSe tym zvladnul a co vSe dokazal pifekonat. | prfes konflikty byl
zaméstnanci podle svych slov ,na jedné viné* (FG_management_DDO, 2012).

Dobra prvotni zkuSenost s osamostatfiovanim a integraci uzivateld do komunity
v Klastefe nad Dédinou.

Své zkuSenosti tam ziskavali jak pracovnici, tak klienti, management i vefejnost.
Pracovnici se museli naudit nejen pracovat samostatné s klienty, posilovat jejich
samostatnost a zvladani zivota na misté, ale také praktickou péci o budovu a zahradu
(vyfesit problémy s kotlem, udrzba automobilu pro 9 osob, naucit se se vdemi novymi
pristroji).

Zaroven pracovnici zakusili velkou proménu, ktera se stala s klientkami. Pracovnici
v pfimé péci oCekavali posun v dovednostech (i kdyz iten jejich oekavani predcil),
ale prekvapil je posun v postojich: ,KdyzZ tfeba po pdl roce pfijely k nam [do Opocna]j,
tak ony chodily po dvofe jak pavice, (...) a aZ jim to mél personal opocensky trosSku
i za zly, Ze jsou jakoby nafoukany, protoZe ony najednou s tim starym nechtély mit nic
spolecného, Ze ony nejsou z ustavu, Ze bydli v Klastere.“. Ve vice rozhovorech se
takto objevuje téma hrdosti klientek, Ze se pfestéhovaly, které utvrzuje pracovniky, Ze
klienti sami tuto zménu opravdu vitaji, ze se jejich Zivot vyrazné posouva Kk lepSimu.
Umisténi prvniho stfediska v centru obce a vyuziti neformalnich vazeb pracovnikl na
sousedy z obce, kdy se podafilo vytvofit dobré sousedské vztahy mezi klientkami
a obyvateli vesnice a pfitom pracovnici ziskali zkuSenosti se souzitim, s moznymi
vyhradami, které muze mit vefejnost vuci klientkam nebo zafizeni jako takovému.

Zpretrhani plvodnich vazeb ze starého zafizeni — napfiklad na Iékafe. Zménou mista
pobytu se klientkdm zménili ilékafi, coz pracovnice vnimaji pozitivné, nebot to
umozfiovalo nastavit novy vztah bez ,dédictvi minulosti®.

TehdejSi projekty nevyzadovaly pfiliS administrativy, coZ umoznilo vénovat se
prevazné pripravé personalu a uzivateld na prechod do jinych typu bydleni
(Feditelka_DDO, 2012).

Pfed stéhovanim ze starého klastera byl v zafizeni nataCen z iniciativy pani feditelky
film, ktery zachycoval Zivot jeSté ve starém zafizeni a Zivot klientek po prestéhovani.
Asi pll roku po prestéhovani ze starého klastera byl film promitan za pfitomnosti
klientek, rodinnych pfislusnikli, zastupcu obci jako opatrovnikl ijako samospravy.
Udalost pusobila jako stmelujici prvek a podnét pro dal$i pokra¢ovani transformace.

Transformacni aktivity vSak byly i zpomalovany a komplikovany, a to:

dobou, ve které se transformacni aktivity odehravaly, a nastavenim spole€nosti, v¢.
odborné verejnosti, ktera nebyla na takové kroky pfilis pfipravena.

dlouhé hledani podoby systému individualniho planovani, které by umoznovalo praci
v novych sluzbach — v sou€asné dobé jsou pracovnici se svym systémem spokojeni,
ale jeho nastavovani probihalo zjejich hlediska mozna pfili§ dlouho, systém se
nékolikrat ménil podle vzoru jinych zafizeni nebo na zakladé absolvovanych $koleni,
pro pracovniky byly tyto zmény obtizné pfijatelné naruSeni jiz trochu zabé&hnutého
systému (FG_pracovnici_v_PP_DBZ, 2012).

hledanim architektonického feSeni novych objektd; na za¢atku 21. stoleti bylo obtizné
najit architekty, ktefi by dokazali navrhnout objekty, které by pIné splfovaly specifické
pozadavky feditelky, resp. uzivatell a zplsobu jejich souziti. Soucasna podoba
jednotlivych objektl je tak spiSe kompromisnim vysledkem nekone¢nych hadek mezi
feditelkou a architekty (feditelka_DDO, 2012).
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6.2.5 Organizacni struktura

Organizacni struktura je v souCasné dobé Ctyfstupriova, pod feditelkou existuji jesté dva
fidici stupné. Kromé socialnich pracovniki a administrativnich pracovnik( (rozpoctar
a ucetni) maji vSichni pracovnici své podfizené (viz Obrazek 3):

e vedouci provozné-technického useku ma pét podfizenych (krej€i, uklizeCka atp.)

e vedouci Uuseku socialnich sluzeb ma pod sebou Ctyfi samostatné jednotky tvofené
jednotlivymi stfedisky se svymi vedoucimi (Stfedisko Klasterec nad Dédinou,

z téchto vedoucich stfedisek ma pod sebou tym pracovnik(l v socidlnich sluzbach,

e vedouci zdravotniho useku vede tym skladajici se z v8eobecnych zdravotnich sester
a fyzioterapeuta.

Useky v&ak nefunguji samostatné, je kladen velky diiraz na spolupraci mezi jednotlivymi
useky, resp. profesemi. Pracovnici na tomto modelu vyzdvihuji lepSi spolupraci zdravotniho
a socialniho useku, fungovani multidisciplinarnich tymud a v jejich rezimu pak rozhodovani
0 nejvhodnéjsi podobé individualniho planu kazdého klienta.

Obrazek 3 Organizacni struktura Domov Dédina Opocno v roce 2010

reditelka
Vedouci Vedouci Useku Socidlni Vedouci Rozpoctar ucetni
prov. techn. soc. sluzeb/soc pracovnik zdrav.
pracovnik useku

|
4 pfimi
podtizeni

5 pfimych

7 pfimych
podtizenych

podfizenych

43 neptimych
podfizenych

Zdroj: materiél predloZeny poskytovatelem

6.2.6 Provoz sluzeb

V soucCasné dobé je na kazdém stfedisku poskytovana uzivatelim 24 hodinova podpora. Na
stfedisku v Opoc¢né, kde Ziji uzivatelky s vysokou mirou podpory je pfitomen i zdravotnicky
personal.

Sluzby ve stfediscich se rozepisuji pfedem do rozpisl sluzeb, a to i s ohledem na potfeby
uzivatelid. Napfiklad pokud je naplanovano s uzivateli vice vyjezdl k lékafi, je tfeba
naplanovat vice pracovniki na sménu. Pravé tyto vyjezdy k lékafim podle pracovnikl
stfedisek nejvice zasahuji do denniho rezimu (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012). Je to dano
mistnim systémem spoluprace s Iékafi, ktery neumoziiuje objednavani a pracovnik tedy travi
s uzivatelem v ¢ekarné i polovinu dne. Chybi tak ve stfedisku, kde se pak zbyly pracovnik
nemuze individualné vénovat uzivatelim.

UZivatelé pobytovych sluzeb travi svij ¢as kromé bydleni i v multifunkéni dilné nebo tzv.
centru rozvoje osobnosti, které jsou provozovany v opolenském arealu, ¢imz umoziuji
pracovnikovi v pfimé péci na stfedisku, aby se mohl vice soustfedit na klienty, ktefi zUstali
(FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012). Multifunkéni dilna je personalné zajist€éna jednou
pracovnici, Centrum rozvoje osobnosti zajiStuje externi specialni pedagozka.

Ve druhé poskytované sluzbé, denni stacionar, je vzdy pfitomna jedna pracovnice.
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6.3 Zaméstnanci

6.3.1 Pocet pracovnikli s ohledem na vyvoj transformace

S ohledem na to, Ze transformacéni zmény zapocaly v zafizeni pfed dlouhou dobou, neni
mozné dohledat podrobna data vztahujici se ke struktufe pracovnikll a uzivatell. Ve
spolupraci s vedenim organizace Ize uvést tyto Udaje o vyvoji poctu pracovnikll v zavislosti
s transformacnimi aktivitami organizace.

Tabulka 40 DDO - Pocty pracovnikt v nepfimé péci v letech 2011 a 2012

Rok Pocet pracovnikt Poznamky
(avazky)
1999 41
2003 45 V pribéhu roku doslo k ruseni pozic zdravotnich sester ve

prospéch pracovnikll v socidlnich sluzbach. Pracovnici
v socidlnich sluzbach meéli 31,5 tvazka.

2004 Od 1. 1. 2004 pracovalo v zafizeni pouze 6 zdravotnickych
pracovnik(l véetné fyzioterapeuta (puvodné (r. 1990) v zafizeni
pracovalo 18 zdravotnich sester, jejich praci doplfiovaly
instruktorky pro pracovni &innosti, které mély pouze denni
sluzby).

2006 48 Ve 2. poloviné roku doslo k naboru 15 pracovnikl v socialnich
sluzbach, aby se do unora 2007, kdy se zafizeni stéhovalo do
novych objektl, zapracovali

2007 63 Navyseni o pozice PSS
2008 65 NavySeni o pozice PSS
2009 67 Navy$eni o pozice PSS
2011 - 68 Navyseni o pozice PSS
doposud

Poskytovatel nyni zaméstnava celkem 71 pracovnikd v nepfimé i pfimé péci na celkem 68,5
Uvazku aje v souCasné dobé podle managementu nejvétSim zameéstnavatelem v Opocné
(feditelka_DDO, 2012). Eviduje také velké mnozstvi zajemcu o praci.

6.3.2 Profesni struktura zaméstnanct v jednotlivych druzich sluzeb

Poskytovatel zaméstnava v DOZP v nepfimé péci celkem 15 osob na 13,2 uvazku, v pfimé
péCi zaméstnava celkem 56 osob na 55,30 uvazku. Jedna se o socialni pracovniky,
pracovniky v socialnich sluzbach a zdravotni sestry. Obecné Ize v danych obdobich
vysledovat trend mirného snizovani poc¢tu uzivateld sluzeb na pocet nepfimych pracovniki
a mirné zvysSovani poctu uzivatell sluzeb na pocet pfimych pracovniku.

Zasadni zmény ve struktufe zaméstnancl probihaly jiz od konce 90. let, kdy dochazelo ke
snizovani stavu zdravotnich sester a navySovani pracovnikl pracujicich s klienty -
peCovatell. Ve starém zafizeni pracovali jeSté vychovatelé C€i pracovnici pro ,pracovni
vychovu®, ktefi spiSe organizovali praci na zahradé nebo dalSi hromadné aktivizacni Cinnosti.
Nové dimenzované pracovni pozice pracovnikl v socialnich sluzbach se jiz zacaly vice
zaméfovat na individualni praci s klienty.

Ve sluzbé denni stacionar jsou zaméstnani tfi pracovnici mimo pfimou péc&i na 0,3 uvazku
a tfi zaméstnanci na 1,2 Uvazku v pfimé péci. Ve sledovanych obdobich nedoslo v této
sluzbé k zadnym zménam.
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Tabulka 41 DDO - Pocty pracovnikt v nepfimé péci v letech 2011 a 2012

PRACOV\,/NI',CI » DOMOV PRO OSOBY SE ZP gEsl\lINiéSTACIONAR

V NEPRIME PECI | K 31.12. 2011 K 31. 5. 2012 2011‘ ' K 31.5. 2012
Vedouci pracovnici

PS a DPC

Pocet osob 6 6 2 2
Soucet uvazku 5,80 5,80 0,20 0,20
Pocet klienti* ku 18,3 18,1 7,1 7,1
souctu uvazku

DPP 0 0
Technicky a administrativni personal

PS a DPC

Pocet osob 9 9 1 1
Soucet uvazki 7,40 7,40 0,10 0,10
Pocet klient( ku 14,3 14,2 50 50
souctu tuvazkl

DPP 0 0
Pracovnici v nepfimé péci celkem

PS a DPC

Pocet osob 15 15 3 3
Soucet tvazku 13,20 13,20 0,30 0,30
Pocet klientu ku 8,0 8,0 16,6 16,6
souctu tvazku

DPP 0 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

“ pocet uzivateld u jednotlivych sluzeb: u uzivateli Domova pro osoby se ZP 106 uZivatelii (sbér dat k 31. 12. 2011) a 105 uZivatelii (sbér dat
k 31. 5. 2012), u Denniho staciondre 5 uZivatelt (obé obdobi).
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Tabulka 42 DDO - Pocty pracovniki v pfimé péci v letech 2011 a 2012

PRACOVNiICI V

DOMOV PRO OSOBY SE ZP

DENNI STACIONAR

PRIME PECI

K 31.12.2011 | K 31. 5. 2012

K 31.12.2011 | K 31.5.2012

Pracovnici v socialnich sluzbach

PS a DPC

Pocet osob 48 47 1 1
Soucet uvazkui 47,50 46,50 1,00 1,00
Pocet klientl ku 2,2 2,3 5,0 5,0
souctu tuvazkl

DPP 0 0
Socialni pracovnici

PS a DPC

Pocet osob 2 2 1 1
Soucet uvazku 1,90 1,90 0,10 0,10
Pocet klient( ku 55,8 55,3 50,0 50,0
souctu uvazki

DPP 0 0
VSeobecné sestry

PS a DPC

Pocet osob 7 7 1 1
Soucet uvazki 6,90 6,90 0,10 0,10
Pocet klient( ku 15,4 15,2 50,0 50,0
souctu tuvazkl

DPP 0 0
Pracovnici v pfimé péci celkem

PS a DPC

Pocet osob 57 56 3 3
Soucet tvazku 56,30 55,30 1,20 1,20
Pocet klientti ku 1,9 1,9 4,2 4.2
souctu tvazku

DPP

Pocet aktivnich dobrovolniku

Poéet osob 0| 0 | 0| 0

6.3.3 Vzdélani zaméstnancl, zména kvalifikace a dovednosti zaméstnancu

Vzdélavani a prubézna prace se zaméstnanci patfi mezi priority vedeni organizace a odrazi
se i v moznostech vertikalniho postupu v organizaéni struktufe nebo v minimalni fluktuaci
zaméstnancu (feditelka_DDO, 2012).

Zaméstnanci absolvovali mnoho exkurzi do zafizeni v CR (Cernikovice, RaSovice, Tynisté,
Poustevny) i zahrani¢i (Anglie, Holandsko). Vedle toho absolvovali mnoho vzdélavacich
kurz( — jejichz poskytovatelem byl kraj, 0. s. JOB i dal$i subjekty.

S prestéhovanim a zménami ve zplUsobu poskytovani sluzeb doslo i ke zmé&nam pozadavku
na dovednosti a kompetence pracovniku. Pracovnici v pfimé péci zmifiovali, Zze se museli

naucit pfedevsim (FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012):

e samostatnému rozhodovani a feSeni nejraznéjSich, mnohdy i krizovych situaci (napf.
nemoc uzivatele, vypadek elektrického proudu), které dfiv spadaly do kompetenci
jinych pracovnika (napf. zdravotni sestry nebo udrzbare),

vvvvvv

e davat kompetence, davéru a odpovédnost uzivatelim, pfiCemz nejobtiznéjsi pro né
byla faze, ktera pfichazela po nacviku dovednosti, tj. faze, kdy méli uzivatelé
skute¢né ziskat samostatnost (napf. chodit zcela bez doprovodu, samostatné ven),
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e Celit ,0samoceni“ pracovnika na stfedisku, pracovnici byli zvykli pracovat v kolektivu
ostatnich, udrzovat s ostatnimi pracovniky vztahy, zatimco nyni jsou odkazani na
telefonickou nebo elektronickou komunikaci.

6.4 Poskytované sluzby

Poskytovatel realizuje celkem dvé socialni sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Denni stacionar. Poskytovatel neposkytuje zadné jiné sluzby podobné sluzbam
socialnim (vzdélavaci sluzby nebo sluzby zaméstnanosti).

6.4.1 Druhy poskytovanych sluzeb

V této kapitole jsou prezentovany poskytované socialni sluzby z hlediska jejich struktury,
kapacity a zajmu o tyto sluzby. Bude také popsano umisténi a materialni zazemi sluzeb
z pohledu poctu uzivatelll na pokojich a poc¢tu uzivatell, ktefi sdileji spole¢né socialni
vybaveni (koupelny a WC).

6.4.1.1 Struktura druhil a kapacita socialnich sluzeb

Poskytovatel realizuje pobytovou socialni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
s kapacitou 1Q442 uzivateld a ambulantni sluzbu Denniho stacionafe s kapacitou 5 osob
(Tabulka 43). Zadnou terénni sluZbu neprovozuije.

Tabulka 43 DDO - Pocet uzivatell v poskytovanych sluzbach

Sluzba Pocet
uZivateld™

DOMOV PRO OSOBY 104

SE ZP

DENNI STACIONARE 5

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.1.2 Poptavka po jednotlivych druzich socialnich sluzeb, vyvoj poptavky

Poskytovatel eviduje v sou¢asné dobé 11 zajemcl o sluzbu DOZP, pfi€emz ve sledovanych
obdobich doSlo k poklesu zajmu. Ve sluzbé denniho stacionare nebyl ve sledovanych
obdobich evidovan Zzadny zajemce.

Tabulka 44 DDO - Celkovy pocet Zadatelti o sluzbu v evidenci

Pocet Zadatelu k uvedenému
Typ sluzby datu

K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
DOMOV PRO OSOBY SE ZP 14 11
Podet uzivatelii** ku po&tu Zadatel(i v evidenci 7.6 9,5
DENNI STACIONAR 0 0
Pocet uZivatel(l ku poétu Zadatelt v evidenci 0 0

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

42 Do roku 2010 byl pocet uZivateli 102.

* Udaje jsou totoiné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.

“ pocet uzivateld u jednotlivych sluzeb: u uzivateli Domova pro osoby se ZP 106 uZivatelii (sbér dat k 31. 12. 2011) a 105 uZivatelii (sbér dat
k31.5.2012).
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6.4.2 Umisténi objektl a prostory

Poskytovatel realizuje sluzbu DOZP v celkem 11 nové rekonstruovanych nebo vystavénych
objektech a ve Ctyfech lokalitach. Sluzbu denniho stacionare poskytuje v jednom objektu.

6.4.2.1 Objekty a jejich kapacita

Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v celkem 7, respektive
11 objektech ve Ctyfech lokalitach (www.domov-dedina.cz). Kromé jednoho stfediska
v Klastefe nad Dédinou jsou ve vSech lokalitdch postaveny dvojdomky, tj. na jednom misté
Zije 24 az 36 uzivatell. Jedna se o (www.domov-dedina.cz):

Opoéno — Na uplném okraji mésta Opoéno, pomérné daleko od centra, pfimo u
celkem frekventované hlavni silnice, kterda mlze byt pro samostatny pohyb uzivatell
nebezpecna, se nachazi oploceny areal, vnémz je nékolik nové postavenych
objektd. Dva z nich slouzi pro ubytovani 24 uzivatell vyzadujicich zvySenou péci.
Jedna z uzivatelek vnima toto umisténi oproti bydleni v klasternich prostorach spise
negativné; nemulze nyni dochazet do kostela, musi ¢ekat na odvoz autem, ktery neni
mozny tak Casto, jak by potfebovala: ,je to malokdy, jak oni maji ¢as na mé...". V
dalSich je umisténo centrum pro vzdélavaci azajmové aktivity uZzivatel(, denni
stacionar, fyzioterapie a administrativni a technické zazemi pro management.

osob ve &tyfech domacnostech. Kazdy dvojdomek ma kapacitu 18 osob a uzivatelé
v nich Ziji ve dvou oddélenych domacnostech (kazda domacnost je pro 9 osob).
Domky se nachazeji v oblasti nové zastavby v obci, vtomto smyslu nejsou nijak
rusivym ani vy€nivajicim elementem. Jsou vSak umistény naproti sobé ve slepé ulici,
pUsobi tedy dojmem relativné uzavieného arealu.

Pfepychy — | zde se jedna odva dvojdomky s kapacitou 36 osob. V kazdém
dvojdomku jsou dvé domacnosti po 9 osobach. Domky jsou od sebe vzdaleny, kazdy
je na jiné strané obce, jeden se téZ nachazi v misté nové vystavby, a tak do razu
obce dobfe zapada.

Klaster nad Dédinou - Toto stfedisko bylo vybudovano z byvalé Skoly, jeho kapacita
je 8 uzivatell. Budova je v centru obce a mistni obyvatelé uzivatelky asi nejvice ze
stfedisek pfijali mezi sebe a podafilo se zde rozvinout néco, co Ize nazvat béznym
vesnickym Zivotem — uZivatelky chovaji kraliky, obstaravaji malou zahradu, bé&zné se
pohybuji po vesnici, znaji se se sousedy, navstévuji je a vzajemné si vypomahaji
(napf. kuchynskymi vypujc¢kami). Kapacita umoznuje vyjezdy vSech klientek jednim
vozem pro 9 osob, kterym disponuiji.

VSechny objekty jsou umistény v malych obcich. Nékteré uzivatelky se vSak naucily samy
dojizdét vefejnou dopravou a dokazou samostatné dojet napfiklad do chranéné dilny nebo
pekarny do prace nebo do vétSich okolnich mést.
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Tabulka 45 DDO - Pocet objektt zarizeni a jejich kapacita

. Pocet . Pocet
sie objekta® | OPISKU | zivateln

DOMOV PRO 11 | Budova 1 12
OSOBY SE 7P Budova 2 12
Budova 3 9
Budova 4
Budova 5
Budova 6
Budova 7
Budova 8
Budova 9
Budova
10
Budova 8
11

OOV |V|V|©

DENNI 1 5
STACIONAR

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Jak jiz bylo uvedeno, dispozice i prostorové uspofadani nové postavenych objektl sveédci
o tom, Ze architekti méli jen minimalni zkudenost s navrhovanim obdobnych staveb. Nejsou
v nich vzdy reflektovany meénici se pozadavky na prostfedi, ve kterém budou sluzby
poskytovany. Tuto skuteCnost Ize napfiklad dokumentovat umisténim pokoji a klidovych
mist v objektech v Pfepychach do patra, coz pro starnouci klientelu s vékovym primérem
pfes 50 let neni vhodnym feSenim (dal$i tato mistnost je i v pfizemi). Pokoje si klientky
mohou zamykat.

Budovy v Opocné jsou oproti tomu zcela pfizplsobeny potfebam starSich osoby se snizenou
mobilitou - budovy jsou pfizemni, prostorné, kazdy pokoj ma velka okna a moznost vystupu
na pfedzahradku. V pokojich maji klientky své zamykaci skfiné, kazdy pokoj je vybaven
socialnim zafizenim. Pravé zde se ukazal jeden z nepraktickych prvk( vyzadujici (jiz za
provozu zafizeni) pfestavbu. Jednalo se o prvky na podlaze kolem sprchového koutu, které
bylo nutno pfekraCovat, coz uzivatelkam se snizenou hybnosti délalo potize. Budova ma
i pohodIné zazemi pro personal — mistnosti pro porady a supervize, socialni zafizeni, sklad
pomlcek pro péci o uzivatele atd.

Budovy v Opoc¢né zaroven slouzi zafizeni jako misto, kde mize uzivatel pfechodnou dobu
pobyvat napfiklad v situaci, kdy je vazné nemocny a pé€e o néj by zatizila celou plvodni
domacnost. Tato zatéz je dana jednak ne zcela pfizplisobenym prostfedim nékterych objektu
(schody, prahy mezi mistnostmi), jednak personalné (poCet a kvalifikace pracovnik().
Pracovnici v pfimé péci uvadi, ze v souCasné situaci, kdy uzivatelky starnou a maji stale
vy$Si naroky na zdravotni péci, by v opocenském arealu byla potfeba vétsi kapacity Ilzek,
aby se sem nemocné uzivatelky mohly ze stfedisek zcela vratit a dustojné zde dozit.

Uzivatelky nejsou na stfediscich rozdéleny homogenné podle podobné miry potifebné
podpory. Naopak, v kazdém domeé je vzdy nékolik uzivatelek s nizkou mirou podpory, nékolik
se stfedni a napfiklad dvé s vysokou mirou podpory. Podle managementu je to lepSi pro
samotné uzivatelky (FG_management_DDO, 2012) - mohou si pomahat, navzajem se
aktivizovat aje to vyhodnéjSi iz hlediska personalniho zabezpeCeni (samostatné;si
uzivatelky mivaji vlastni program a pracovnici se mohou vénovat tém, které spiSe zUstavaiji
doma).

* Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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6.4.2.2 Struktura pokoji podle poctu ltizek na pokoji

Poskytovatel realizuje pobytovou sluzbu v rekonstruovanych nebo nové postavenych
objektech, kde ziji uzivatelé v jednolizkovych nebo dvojlizkovych pokojich, které maiji
obvykle své socialni zazemi (viz nize) a které si mohou sami uzamykat.

Kvantitativni data nejsou k dispozici.

Tabulka 46 DDO - Pocet a kapacita pokoju

DOMOV PRO OSOBY SE | Pocet Procento
zZp*® pokoji uzivatelt
1 lGZkové pokoje 16 15%
2 lizkové pokoje 44 85 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.2.3 Pocet osob na koupelnu nebo WC

V nové postavenych objektech sdili uzivatelé vétsinou koupelnu a WC s jednou osobou (v 84
%). Ve stfedisku v Klastefe nad Dédinou se jedna o domacnost v budové byvalé Skoly, starsi
vile uprostfed obce, ve které byla zachovana plvodni dispozice a uzivatelky zde sdili jedno
spole¢né socialni zafizeni.

Tabulka 47 DDO - S kolika osobami sdileji uzivatelé koupelnu a WC

S kolika dalsimi uzivateli | K 31.12. 2011 K 31.5.2012

Egﬂ’;é?; jp LTI Pocet uzZivatelu | Procento Z;it\:/ize 15 Procento
S nikym dal$im 10 10 % 9 9%
S 1 osobou 86 81 % 87 84 %
Se 7 osobami 8 8 % 8 8 %
S kolika dalsimi uzivateli | K 31.12. 2011 K 31.5.2012

P T I AT Pocet uzivatelu | Procento P?.c L . Procento
WC uZivatelua

S nikym dalSim 10 10 % 9 9 %
S 1 osobou 86 81 % 87 84 %
Se 7 osobami 8 8 % 8 8 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.3 Uzivatelé sluzeb

Sluzby byly od poc¢atku poskytovany zenam s mentalnim nebo sluchovym postizenim a tato
situace se prozatim nezmeénila. Sluzbu v souasné dobé vyuziva 109 Zen.

6.4.3.1 Struktura prijeti uzivatelt

Souc€asné uzivatelky byly pfijimany postupné uz od 50. let 20. stol., primérna délka
vyuzivani sluzby je nyni 21 let (Ctyficet osob stravilo v zafizeni max. 10 let, osm osob 10 az
20 let a 61 lidi vice nez dvacet let). Rada z nich tedy méa dlouhodobou zku$enost s pobytem
v ustavnim prostiedi, ke které se u fady z nich pfi€ita doba pobytu v jiném ustavnim zafizeni
(54 % uzivatelu bylo pfijato z jiné sluzby a 45 % lidi z rodin). Pravé tato zkuSenost a v jejim

% Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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disledku snizené dovednosti, ale také zvyklosti spojené s pobytem v plvodnim misté
poskytovani sluzby, byla plivodné zdrojem obav pracovnikl i uzivatelek.

Tabulka 48 DDO - Struktura uzivatelt podle obdobi prichodu do zarfizeni

Pocet uzivatelu prichazejicich do
Obdobi prvni sluzby poskytovatele

v daném roce
1954 - 1959 6
1960 - 1969 10
1970 - 1979 3
1980 - 1989 40
1990 - 1999 6
2000 - 2009 34
2010 - 2012 11

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 49 DDO - Struktura uZivatelt podle celkové doby pobytu v zafizeni

DI [P Pocet uzivateli

v letech

41 a vice 16
31-40 6
21-30 39
16 - 20 1
11-15 7
6-10 17
2-5 17
0-1 7

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 50 DDO - Odkud uzivatelé prisli do prvni sluzby poskytovatele

Misto Zivota uzivatele pred Pocet uzivatelu

prichodem do prvni sluzby K 31. 12. 2011 K 31.5. 2012
poskytovatele

Socialni sluzby jinych poskytovateld 54 54
Domaci prostredi 50 49
Zdravotnické zafizeni 3 4
Odjinud 4 3

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.3.2 Struktura uzivatelt

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Sluzba je poskytovana celkem 109 uzivatelim. V ramci Setfeni byla dostupna data o jejich
pohlavi, véku, pfispévku na péci, zpusobilosti k pravnim ukonim a opatrovnictvi. Naopak
data o nezbytné mife podpory nejsou k dispozici (poskytovatel neni zapojen v projektu
MPSV CR, a tak neni povinen tyto udaje zjistovat).
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POHLAViI

Sluzba je v sou€asné dobé poskytovana vyhradné zenam.
Tabulka 51 DDO - Struktura uzivatelti DOZP podle pohlavi

Pohlavi K 31.12.2011%

Pocet uzZivatelt | Procento
Zena 109 100 %
Muz 0 0%

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

VEK

Sluzba je poskytovana dospélym osobam, pfevazné ve véku 27 az 64 let (75 %) a 65 az 85

let (22 %). Sluzba neni aktualné vyuzivana zadnou osobou nad 85 let véku.

Ve sledovanych obdobich doslo ke zménam, zvysSilo se zastoupeni skupiny mladi seniofi

a mladi dospéli, naopak se snizil poCet uzivatell ve skupiné dospéli.

Tabulka 52 DDO - Struktura uzivatelti DOZP z hlediska véku

K 31.12.2011 K 31.5. 2012

Vékova kategorie Pocet Pocet
- . Procento - . Procento

uZivatelu uZivatelu
mladi dospéli (19 — 26 let) 2 2% 4 4%
dospéli (27 — 64 let) 86 80 % 79 75 %
mladsi seniofi (65 — 85 let) 19 18 % 23 22 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

PRISPEVEK NA PECI
Sluzbu vyuziva 50 % osob, kterym byl pfiznan |. nebo Il. stuperi pfispévku na pédi. lll. a IV.

stupen pfispévku na péci byl pfiznan 48 % uzivatelid. Dvé osoby maji o pfispévek na péci
pozadano. Ve sledovanych obdobich doSlo k mirnym zmé&nam, snizil se polet uzivatelt ve
stupni I, Il. a IV., naopak se zvysil pocet uzivatelt ve stupni lll.

Tabulka 53 DDO - Struktura uzivatelti DOZP z hlediska pfispévku na péci

K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
SR i Pth.cet . Procento Pcva_cet . Procento
uzivatelu uzivatelu
Bez prispévku - Ma 1 1% 2 2%
pozadano
l. 13 12 % 12 11%
Il. 46 43 % 41 39 %
M. 30 28 % 36 34 %
V. 17 16 % 15 14 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

DENNi STACIONAR

Stejné jako pro sluzbu DOZP jsou izde k dispozici pouze informace o pohlavi, véku,
prispévku na pédi, zplUsobilosti k pravnim ukondm a opatrovnictvi. Sluzbu vyuzivaji opét
pouze zeny.

¥ Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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Sluzby v sou€asné dobé vyuzivaji pfevazné zeny v dospélém véku (mezi 27 a 64 lety), které
maji pfiznany Il. a lll. stupen pfispévku na peci.

Tabulka 54 DDO - Struktura uzivatelil denniho stacionare z hlediska véku

Pocet uzivatelt
K 31.12.2011%

Vékova kategorie

mladi dospéli (19 — 26 1
let)
dospéli (27 — 64 let) 3

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 55 DDO - Struktura uzivatel( denniho stacionafe z hlediska stupné pfispévku na
péci

Pocet uzivatelu

Stupeni PnP K 31. 12. 2011%°

N

Il. 2

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.3.3 ZpuUsobilost k pravnim tkonim, opatrovnictvi, koupéschopnost a spoluprace
s rodinou

Sluzbu DOZP vyuziva 12 uzivateld (11 %), ktefi jsou pIné zpusobili k pravnim ukondm,
naopak 89 % uzivatell ma v této oblasti néjaké Upravy (Caste¢né nebo plné zbaveni). Ve
sledovanych obdobich doslo ve sluzbé DOZP k mirnym zménam. Snizil se poc¢et uzivateld,
ktefi jsou omezeni ve zpuUsobilosti (z 14 na 13) a zbavenych zpUsobilosti (z 81 na 80),
naopak se zvysil po€et uzivatell plné zpUsobilych (z 12 na 13).

Ve sledovanych obdobich nebylo zahajeno Zadné fizeni o zbaveni nebo omezeni
zpusobilosti, ani zadné fizeni o navraceni zpUsobilosti k pravnim ukonim.

Tabulka 56 DDO - Struktura uzivatelti DOZP podle zptsobilosti k pravnim ukonom

. . o K 31.12.2011 K 31.5.2012
Mira zpusobilosti k Pocet Pocet
pravnim dkondim . . Procento . . Procento
uzZivatelud uZivatelu
Piné zpasobili 12 11% 13 12 %
Omezeni ve zpusobilosti 14 12 % 13 12 %
Zbaveni ve zpusobilosti 81 77 % 80 75 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 57 DDO Struktura uZivatelti denniho stacionare podle zplisobilosti k pravnim

ukonum

Mira zpusobilosti k
pravnim Gkonim

Podet uzivatelu *°

Zbaveni ve zplsobilosti

N

Piné zphsobili

N

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

@ Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
* Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
** Udaje jsou totozné za sbér dat k 31. 12. 2011 a k 31. 5. 2012.
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Opatrovniky osob vyuZivajicich sluzbu DOZP jsou pfedevSim rodinni pfisludnici a obce.
Pouze v jednom pfipadé je opatrovnikem zaméstnanec poskytovatele.

Opatrovnictvi uzivatelli, které bylo vykonavano zafizenim nebo jeho zaméstnanci bylo
feSeno pfedevsim v roce 2007 v souvislosti se Zakonem o socialnich sluzbach a Standardy
kvality socialnich sluzeb. Poskytovatel hledal nejprve opatrovniky mezi pfibuznymi a teprve
pokud o néj rodinni pfislusnici nestali, ustanovil vefejného opatrovnika soud. Tyto zmény
poskytovatel realizoval az po definitivnim rozhodnuti o ubytovani uzivatele, aby byl
opatrovnik ustanoven dle trvalého bydlisté uzivatele anebylo ho nutné v prabéhu
transformace ménit.

Ve sledovanych obdobich doSlo ke zméné, snizil se pocet uzivatell DOZP, jejichz
opatrovnikem je obec (z 56 na 55) a pocCet uzivatell, ktefi maji jako opatrovnika rodinného
prisluSnika (ze 40 na 38). U Uzivatelt denniho stacionafe také doSlo ke zméné. Zvysil se
pocet uzivateld, jehoz opatrovnikem je obec (z 0 na 1), naopak se snizil po€et uzivatell, ktefi
maji jako opatrovnika rodinného pfislusnika (z 2 na 1).

Tabulka 58 DDO Opatrovnici uzivatel(

DOMOV PRO OSOBY SE K 3,1' 12. 2011 K 3,1' 5.2012
Pocet Pocet
ZP .. . Procento i . Procento
uzivatelu uzivatelu
Rodinny prislusnik 40 41 % 38 40 %
Obec 56 58 % 55 59 %
Zaméstnanec 1 1% 1 1%
poskytovatele
p <o Pocet uzivatelu
DENNI STACIONAR K 31.12. 2011 K 31.5. 2012
Rodinny prislusnik 2 1
Obec 0 1

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

KOUPESCHOPNOST

Moznost disponovat s penézi zdalezi na omezeni pravni zpUsobilosti ana smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby s opatrovnikem. | klienti, ktefi nemohou vibec hospodafit s
penézi, maji ve smlouvé uvedenou urcitou ¢astku na své bézné nakupy, se kterou mohou
hospodaiit (socialni_pracovnik_DDO, 2012).

Nutné nakupy provadi s klientem kliCovy nebo socialni pracovnik — napfiklad nakup obleceni
probiha s klientem, nékdy klient sam plati. Néktefi klienti chodi nakupovat sami bez
doprovodu (potraviny, posta), néktefi si objednavaji napfiklad pfedplatné €asopisu a vyfizuji
si vSe vCetné zaplaceni sloZenky. Klienti, ktefi maji své penize, si kupuji ivétsi véci,
napfiklad televize, DVD prehrava¢ nebo rehabilitatni pomucky, které neproplati zdravotni
pojistovna (socialni_pracovnik_DDO, 2012). Pokud by opatrovnik branil vét§imu nakupu,
ktery je podle zafizeni v zajmu klienta, Ize se obratit na opatrovnicky soud, aby rozhodl.

Socialni pracovnici si uvédomuiji, Ze klienti maji na konté penize, které neutraceji a pfeji jim,
aby je uzili pro sebe. Socialni pracovnici nékdy brani zajmy klienta proti nazoru jeho
opatrovnika, ktery by €astéji branil penize na konté (socialni_pracovnik_DDO, 2012).

SPOLUPRACE S RODINNYMI PRISLUSNIKY

Transformace pfinesla zmény i do vztaha s rodinnymi pfislusniky, at jsou opatrovniky, nebo
ne. Stéhovani do Klastera bylo provazeno obavami, ale s dobrymi zkuSenostmi stoupala
i naklonnost rodinnych pfislusnikt, ktefi — podle socialnich pracovnic — zacali uzivatelky
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Castgji navstévovat, ale hlavné se zménil jejich vztah k uzivatelkam. Jezdili na navstévu za
svou pfibuznou, ale mysleli pfi tom i na ostatni a navstéva se ¢asto odehravala jako rodinna
navstéva i ostatnich uzivatelek. Rodiny také vozily napfiklad upecené buchty nebo dalSi
darky, které se bézné davaji pfi navstévé pfibuznych. Snizeni pocltu klientek a jejich
priblizeni ,normalnimu® Zivotu tak pomohlo irodinnym pfislusnikim, aby se s nimi zacali
stykat podobné jako s jinymi pfibuznymi doma, a ne s jednim ¢lovékem umisténym v ustavu,
kam se jezdi jen na viceméné formalni navstévu.

6.4.3.4 Opatreni omezujici pohyb osob

Data nejsou k dispozici.

6.4.3.5 Zaméstnavani uzivatell

TFi klientky z Klastera nad Dé&dinou maji pracovni smlouvu (DPC) pfimo s obci, pro kterou
pracuji na upravach vefejnych prostor azelené. Dvé uzivatelky z Pfepych pracuji na
fotbalovém hfisti pfi Uklidu fotbalovych kabin a dal§i 4 chodi pomahat na trhy pofadané
mistnim fotbalovym oddilem (socialni_pracovnik_DDO, 2012); (uzivatelka_DDO, 2012).

Nékolik uZivatelek také vyuziva sluzbu socialné terapeutickych dilen jiného poskytovatele - o.
s. PFERDA, kde ziskavaji pracovni zkusenosti v kavarenskych a pekarenskych provozech.
Od listopadu 2010 dochazeji jeden krat tydné 4 uzivatelky do dilny - pekarny v Kvasinach
a od unora 2011 ziskavaji pracovni zkusenosti 4 uzivatelky v kavarné Lary Fary v Nachodé
a od dubna 2012 dvé uzivatelky v kavarné Lary Fary v Rychnové nad Knéznou.

Uzivatelky ze stfedisek se tedy kromé dovednosti v domacnostech a samostatnych vychazek
musely naucit dojizdét. Dojizdéni je nutné jak kvili béznym nakuptm (napfiklad v Klastefe n.
D. neni ani obchod), tak kvuli Iékafiim nebo socialni rehabilitaci a zaméstnani. Klienti, ktefi
samostatné, prestupuji, vyuzivaji vlaku a autobusu — po nacviku jsou schopni zvladnout
nejen samotnou cestu, ale také zareagovat v situacich, kdy jim spoj ujede, nebo kdy se néco
nepfedvidaného stane napfiklad v pfestupni stanici.

6.4.3.6 Vzdélani a vzdélavani uzivatelt

Vice nez dvé tretiny uzivatelt sluzby DOZP (71 %) nema zadné vzdélani. Zbytek uzivatell
ma zakladni (22 %) nebo stfedni vzdélani (7 %). V dennim stacionafi maji uZivatelé Zzadné
nebo zakladni vzdélani.

Ve sledovanych obdobich nedoSlo ve vzdélanostni struktufe uzivatell DOZP k vyznamnym
zménam. Zvysil se pocCet o jednoho uZivatele se stfednim vzdélanim s vyuénim listem (z 5
na 6) a uzivatell bez vzdélani (ze 75 na 76), dale se snizil poCet uzivateld se zakladnim
vzdélanim (z 26 na 23). V dennim stacionafi ve sledovanych obdobich doSlo k drobné
zmeéné, zvySil se pocet uzivatell se zakladnim vzdélanim (z 2 na 3), naopak se snizil pocet
uzivateli bez vzdélani (z 2 na 1).

Zadny uzivatel neabsolvoval rekvalifikaéni kurz.

V DOZP Opocno klientky mohou navstévovat multifunkéni dilnu, zaméfenou na praktické
dovednosti a vytvarné techniky, a kurzy rozvoje osobnosti, které vede specialni pedagozka
a klientky se zde mohou vzdélavat podle svého zajmu (napfiklad zdokonalovani cteni
a psani).
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Tabulka 59 DDO - Nejvy$si dosazené vzdélani klientt

K 31.12. 2011 K 31. 5. 2012

2o Pocet uzZivatelt | Procento P?.c e . Procento
uzivatelu
Zadné 75 70 % 76 71 %
Zakladni 26 24 % 23 22 %
Stredni s vyuénim 5 5% 6 6 %
listem
Stredni s maturitou 1 1% 1 1%
p -« | Pocéet uZivatelt

DENNIISTACIONAR K 31.12. 2011 K 31. 5. 2012
Z&dné 2 1
Zakladni 2 3

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

6.4.3.7 Struktura prechodu uzivatelt

Poskytovatel béhem transformace nezacal realizovat zadné dalSi socialni sluzby. VSechny
osoby tedy dale vyuZivaji sluzbu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, jen se
zménilo misto jejich poskytovani.

K 31. 12. 2011 jeden uzivatel odeSel do domaciho prostifedi a dva uzivatelé zemfreli. K 31. 5.
2012 jeden uzivatel odeSel do jiné sluzby poskytovatele a dva uzivatelé zemfteli.

6.4.4 Vybrané pro-transformacni zmény v pravidlech sluzeb

V zafizeni je kladen duraz na to, aby klientky zily vdomackém prostiedi
(FG_pracovnici_v_PP_DDO, 2012). Jednotliva stfediska jsou umisténa v malych obcich —
Zivot je v nich tedy spiSe vesnicky, klientky se mohou starat o zahradu, pokud chtéji, coz
nékteré vyuzivaji.

Moznosti volby klientl jsou podporovany zejména pomoci pozorovani a dobrou znalosti
klientek, rozhovorem a nabizenim moznosti. Néktefi klienti se dokazou vyjadfit, ¢asto ale
vyslovenému davaji jiny smysl — klicovy pracovnik to tedy musi odhadnout, jak dale ve véci s
klientem pracovat. OvSem ani u uzivatelek, které jsou schopny dobfe verbalné komunikovat,
nejsou vzdy vzhledem k jejich kolektivnimu souziti planovany aktivity dle jejich individualnich
potfeb. Napfiklad koupani je ovlivnéno vytizenosti jednotlivych pracovnikli a posouzenim
potfebnosti ve skupiné. Napfiklad jedna z uZivatelek DOZP (2012) vypovédéla, Ze by se
chtéla koupat v pondéli, jak byla zvykla, ale musi se koupat v patek, protoze v pondéli je
nutné vykoupat jinou uzivatelku, ktera dochazi do Skoly.

Klientky, které mohou chodit na vychazky nebo které dokonce pracuji, své obzory rozsifuji
rychle. Klientky maji rady rdzné letaky a katalogy, ze kterych si vybiraji, €asto pomoci nich
i planuji sva jidla.

Planovani jidel, ktera si klientky pfipravuji samy, probiha ve stfediscich spole¢né, klientky si
dopfedu planuji, co budou mit k snidani a k veCefim, které si pfipravuji samy. Podle tohoto
jidelni€ku pak inakupuji. K tomuto systému stravovani dosli v zafizeni az postupné,
zkouseli, co vSechno uzivatelky zvladnou naplanovat a pfipravit vlastnimi silami — dnes jsou
to vSechny snidané a studené vecCefe nékolikrat tydné.

Pokud se tyka ostatni stravy, pak jednotliva jidla jsou dovazena hromadné externim
dodavatelem. Oslovené uzivatelky s nimi nejsou spokojeny, protozZe jidla se podle jejich slov
neustale opakuji a nejsou dobfe uvarena. Tyto uZivatelky sdélily své vyhrady pracovnikim,
ovSem zatim se nic nezménilo (uzivatelka_DDO, 2012). V zafizeni neni mozné, aby si
uzivatelka stravu odhlasila a za vracené penize si uvafila vlastni jidlo.
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Zarizeni kazdoro¢né zjistuje spokojenost klientll pomoci dotazniku, ktery s klienty vyplfu;ji
klicovi pracovnici. Timto zplsobem maji klienti moznost se anonymné (vzhledem k vedeni)
vyjadfit ke své situaci a zivotu v zafizeni.

Strategie vybéru uzivatelek do jednotlivych stredisek

Zafizeni kombinuje ve stfediscich klienty s riznou mirou podpory. — V Klastefe n. D. jsou
klientky s nizkou a stfedni mirou podpory. V ostatnich zafizenich mohou byt i klientky s
vysokou mirou podpory, nebot’ tyto budovy jsou bezbariérové. Zkudenosti s kombinovanim
klientek podle miry podpory jsou podle pracovniki dobré, protoze se klientky mohou
navzajem motivovat a pomahat si (FG_pracovnici_ v_PP_DDO, 2012): ,A docela se to
podafilo nakombinovat, Ze jedna druhé pomahaji. Ty co mizou vic, tak pomahaji tém, co
plvodné zviadaly miri. Hodné tu viastni iniciativu a samostatnost rozvinuly. VZdyt predtim
vibec, Ze by si dojely samy na nakup nebo dosli, to nebylo. A ted, Ze si dojedou samostatné.
Ne vSechny, ale dojedou si prosté do osm kilometrti vzdaleného mésta. Tam si nakoupi
a prijedou zpatky.“

Kombinovani klientek s rliznou mirou podpory umoznuje také lepsi rozlozeni sil pracovnikl —

a pracovnik mlze intenzivnéji pracovat s méné klientkami.
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7 Srovnani sledovanych poskytovatelu

V této kapitole shrneme a srovname vybrané proménné u sledovanych poskytovatell. Dale
zachytime vyznamné momenty Ci dilemata vrozhodovani, o kterych hovofili zastupci
zapojenych poskytovatell, nebo se ukazala pfi jejich srovnavani. V zavéru budou shrnuty
podpurné faktory, které v zafizenich transformaci usnadriovaly, a zaroven ty, které proces
zpomalovaly nebo komplikovaly.

Proces transformace je u vS8ech tfi organizaci procesem komplexni vnitfni promény
organiza¢niho chovani, zahrnujici zménu priorit, zménu organizacni struktury, zménu na
urovni postoji a kazdodennich zvyk( vSech pracovnikd — jak vedeni, tak pracovnik( pfimé
péce.

7.1 Prubéh zmény

Zménovy proces je prezentovan v nékolika zakladnich okruzich: Jednak budou popsany
zkuSenosti sledovanych poskytovatelll s vedenim zmény, podnéty, které vedly k jejimu
zahajeni, zpusob prace se zaméstnanci v pribéhu transformace azmény na urovni
organizaéni struktury. Reflektovana bude irychlost probihajicich zmén ataké bude
diskutovana otazka konce transformacniho procesu.

Ve vSech pripadech je v rozhovorech chapani pojmu transformace nejvice reprezentovano
aktem prestéhovani z ustavniho zafizeni do malych objektd (dom, bytd), z nichz vétSina je
nové postavena nebo pfestavéna, astimto aktem spojenymi procesy, zménami
a zkusenostmi. Jde ovSem o jisté zjednoduSeni, kterého si zejména vedouci pracovnici jsou
dobfe védomi. V nasledujicim textu u tohoto vyznamového zjednodu$eni zUstaneme.

Do procesu transformace byly ve v§ech pfipadech zapojeny dalSi podparné instituce - MPSV
CR akrajské ufady, evropské projekty, vjednom pfipadé holandska nadace. VSechny
procesy tak byly alespori ve fazi vystavby novych objektld vyrazné finanéné podpofeny.
Rozdily jsou pak v mife planovani procesli azachyceni vSech jejich detaild, mife
poskytované pribézné podpory (vCetné Skoleni a supervizi), mife obmény a zapojeni
zameéstnancu, v délce celého procesu a dosazené fazi transformace.

7.1.1 Leadership a prijeti vize

Sledovana zafizeni nabizeji pfiklady rdzného stylu ,vedeni“ zmény a ,vidcovskych® postav,
a tak na tomto misté bude reflektovan vliv, ktery mély kliCové osoby transformace na druhé
lidi nebo cilové skupiny (uzivatele, pracovniky, zastupce obce ad.) a ktery jim pomahal
zajistit jejich podporu pfi naplfiovani vize a cild.

V Domové bez zamku se jedna o zietelny pfiklad vedeni jedinou, vyraznou osobou feditelky,
ktera je pro pracovniky ,hrdinkou® i dusi transformace. Ma jasnou vizi, kterou je schopna
srozumitelné a zaroven s vyraznymi pozitivnimi emocemi komunikovat druhym. S touto vizi
ma spojeny veSkeré praktické strategie, plany a scénare, v€etné personalni. Svou vizi
pracovnikim pfedava ati, kdo vizi nesdileji, v zafizeni nemohou zuUstavat. Transformaci
z hlediska procesu fidi dnes tato feditelka spolu s koordinatorkou transformace
a transformaénim tymem. V ném jsou osvédc&eni, ,vérni“ lidé z rdznych arovni organizace,
ztotozZnéni s vizi, z nichz néktefi dnes jiz participuji i na Skoleni a pfedavani zkuSenosti jinym
zafizenim. Néktefi pracovnici v pfimé péci vSak zUstavaji ve znacné nejistoté. Dalsi zmény
je teprve Cekaji a jejich vztah k transformaci se nékdy nestihl jeSté bezpecné vytvofit Ci
dozrat.

Také v Domové Dédina Opoc¢no je velmi vyraznou postavou feditelka zafizeni. | ona je
puvodni nositelkou ideologie a vize, reprezentantkou transformace zafizeni, a to zejména na
urovni diplomatického vyjednavani s Krajem a ustfednimi organy statni spravy a Sifenim
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zkuSenosti do vzdélavani v socialnich sluzbach. K uspéchu celého procesu pfispéla jeji
vyrazna orientace na vysledek (realizace investi¢niho zaméru), ktera ji umoznila cilevédomé,
vzhledem k okolnostem i odvazné sledovat své cile a neustupovat pred prekazkami (zejm.
nedostatkem financi). Planovani, strategie a procesy jsou sdileny a fizeny pfevazné dvojici
feditelka — sou€asny zastupce feditelky (vedouci socialniho Useku, na poc¢atku pracovnik
vykonavajici v zafizeni nahradni vojenskou sluzbu). Dnes jiz nelze zpétné zachytit, odkdy
nékteré aspekty rozhodovani a zejména operacniho fizeni feditelka delegovala na svého
zastupce, ktery je kreativné a iniciativné vykonava v uzké soucinnosti s vedoucimi stfedisek.
Ideje transformace v organizaci pusobi jiz dlouhou dobu a pracovné jiz stabilizovani
pracovnici je pod vlivem zku$enosti do znacné miry piejali a ztotoznili se s nimi.

Oproti tomu v Zamku Nova Horka je obtizné nalézt jednoho jasného vudce. Jde tu mnohem
vice o soustfedéni vice osob kolem vad¢i ideje transformace, do niz se dalSi zapojovali.
Podilela se na ni vudé&i postava ze socialniho oddéleni a posléze odboru krajského Uradu,
vyznamnou roli dale hraly vzdélavatelky, externi konzultantky a supervizorky ve dvou
osobach, které zde s podporou krajského ufadu dlouhodobé pusobily a pusobi. V organizaci
byl ustaven transformacni tym v Cele s koordinatorem. Cely tym urCuje a komunikuje vize,
voli strategie k jejich naplfiovani a také je kontroluje. Mnoha z rozhodnuti jsou kolektivnimi
rozhodnutimi vedoucich pracovnikil. To vSe je umoznéno a podporovano vyrazné
participativnim stylem fizeni feditele organizace. Ten sice zaméstnanci neni povazovan za
leadera, ktery by vedl zménu a Sifil svoji vizi (vize tu byla jiz pfed jeho nastupem), svym
stylem fizeni vSak podporuje uvadéni myslenek transformace do konkrétni praxe, utvafri jim
kulturu pfiznivou pro aktivni zapojeni pracovnikll a jasnym vymezovanim pravidel a hranic
i dslednou personalni politikou nenasilné fidi proces zmény ve vyty¢eném sméru. Tato
strategie odpovida davodim, pro které do organizace nastoupil a citlivé reaguje na
skute€nost, Ze do zafizeni nastoupil v dobé, kdy transformace jiz byla z podnétu kraje
zahgjena.

7.1.2 Iniciator zmén

Jeden z nejvyznamnéjSich vlivd na pribéh zmény ma puvodce a iniciator zmény. Zména
probiha jinym zplsobem, pokud je iniciovana zevnitf, tj. je dana potfebami vedeni
organizace a jejich pracovnikd nebo pokud je iniciovana (obvykle nafizena) zvenku, tj. aniz
by poskytovatel sam pocitoval potfebu zmény. Dvé ze sledovanych organizaci — Domov bez
zamku a Domov Dédina Opoc¢no - jsou pfikladem interné iniciovanych zmén, zatimco ve
treti, Zdmku Nova Horka, se jedna ozménu, ktera byla iniciovana externé (krajskym
ufadem). OvSem tento podnét (nafizeni) se setkal s podporou nékterych pracovniki
zafizeni, coz usnadnilo jeji pribéh.

Ve vSech tfech pfipadech vSak Ize dohledat osobu vyznamnou pro realizaci zmény. Ve dvou
pfipadech to byl nadSeny vedouci pracovnik zafizeni, vjednom pfipadé pracovnik
nadfizeného utvaru (zfizovatele). K nim se pfipojovali dalSi lidé — bud cilené a systematicky
(prostfednictvim vybérovych Fizeni, vytvofenim transformacnich tymd atp.) nebo z vnitfni
afinity (zastupce feditele) a nasledné jiz pod vlivem know-how (skupina vedoucich oddéleni
se spole¢nou supervizi). Kazdodenni monitorovani transformacniho procesu a vedeni lidi
probihalo ve vS8ech pfipadech, ikdyZz ne vzdy ze stejné urovné (zastupce, vedouci
transformacniho tymu, Feditel, konzultant, supervizor).

V JinoSové byla iniciatorkou zmén feditelka, ktera jiz pfed polatkem transformace zacala
uvazovat o zménach podminek i mista poskytovani sluzby a podnikala nékteré kroky, které
by bylo mozné hodnotit jako deinstitucionalizani (snaha zfizovani mensich domacnosti
v budové zamku ichranéného bydleni ve vesnici). Tento proces jiz byl jen podpofen
zficenim stropu vzamku — feditelka zacCala intenzivné jednat se zfizovatelem, Krajem
Vysocina, o feSeni nastalého stavu a Rada kraje schvalila usneseni o zarazeni do pilotniho
projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb.

Zamek Nova Horka zacal byt transformovan z iniciativy Moravskoslezského kraje, podnét
tedy byl externiho pavodu a pfisel do prostfedi, kde nebyl zcela uvitan. Transformacni zamér
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byl v pfimém rozporu se smysSlenim tehdejSi feditelky organizace, ovSem nikoli v rozporu
S prfedstavami nékterych zaméstnanci managementu nebo pfimé péce. Z nich se pak
ustanovil transformacni tym, ktery dosud vede proces v organizaci. Rozpory mezi krajem,
ktery je zaroven zfizovatelem, a vedenim organizace byly natolik velké a branici postupu
transformace, Ze se kraj rozhodl feditelku odvolat a najit na jeji misto ¢lovéka, ktery by
s transformaci byl v souladu, coz se podafilo.

V Domové Dédina Opocno, podobné jako v Domové bez zamku, zacaly snahy o zkvalitnéni
zivota klientu jiz v 90. letech a to z iniciativy feditelky, ktera postupné zacala vytvaret silnou
vudci koalici se svym zastupcem. Tato dvojice se brzy stala centralnim prvkem vSech zmén,
a to po strance ideové, stejné jako po strance praktického fizeni procesu.

7.1.3 Personalni strategie v transformaci

Ve sledovanych zafizenich bylo mozno sledovat rizné pfistupy k personalni strategii
v pribéhu transformacénich zmén. PFistupy variovaly od preference obmény personalu az k
jeho maximalni podpofe, kterd by mu pomohla projit zménovym procesem. Nicméné ve
vSech zafizenich k alesponn minimalni obméné doslo - néktefi pracovnici odesli a bylo tfeba
najit pracovniky jiné, stavajici pracovnici prosli ¢asto zménou profese, zménou kvalifikace
a zakusili upravu pracovni doby, mista vykonu prace a ¢asto také zménu uvazku.

U vSech poskytovatell doSlo ke zméné profesni struktury zaméstnancu. Snizil se pocet
stfedniho zdravotnického personalu, zvySil pocet pracovnikd v socialnich sluzbach a pfi
opousténi plvodnich velkych objektt se také nutné snizil pocet pracovnikll zajistujicich
provoz, ato nékdy az na nulu. Odchodl pracovnikl bylo dosahovano pfirozenou cestou -
pracovnici odeSli do dichodu nebo jim nebyly prodlouzeny pracovni smlouvy uzaviené na
dobu neur€itou. S jinymi pracovniky, pokud s nimi vedeni nepocitalo pro transformaci, byl
rozvazan pracovni pomér (ukonfenim ze strany poskytovatele nebo dohodou, napfiklad
v pfipadé, Ze pracovnik neakceptoval nabidnuté pracovni podminky). RuSeni mist probihalo
planované, proto bylo také mozno pracovnikim oznamit s predstihem, k jakému terminu
jejich misto zanika, aby si mohli hledat jiné pracovni uplatnéni.

DalSi variantou personalnich zmén byla rekvalifikace a zmény pozic v ramci zafizeni. Pokud
mélo vedeni nebo ostatni pracovnici dobré zkuSenosti s pracovniky z provozu, neni naprosto
vyjimkou, Ze se puvodné uklize€ky, kucharky nebo dalSi provozni pracovnici rekvalifikovali
na pracovniky v socialnich sluzbach a zustali v zafizeni pracovat na pozici pracovnika
v pfimé péci. Podobné dochazelo k rekvalifikacim na pozicich vyzadujici vySSi vzdélani
(napf. ucetni si doplnila vzdélani pro pozici socialniho pracovnika). V pribéhu transformace
se mnoho pracovnikl osvédCilo jako dobfi tymovi hraci nebo jako lidé, ktefi mysSlenky
promény pfistupu k uZivatelim dobfe pochopili a k uzivateldm méli blizky vztah — a tak je
vedeni zafizeni chtélo udrzet, nejen pro praci, kterou vykonavali, ale také proto, aby udrzeli
soudrznost pracovniho tymu. Kontinuita pracovnikl v zafizeni jim dnes do urCité miry pfinasi
pocit smysluplnosti, Ze se jejich profese stala Iépe naplnénou a Ze prozili kariérni vyvoj, ktery
mohou pozitivné hodnotit — a to je silné motivuje k dalSi praci s uZzivateli i ke spolupraci
v tymu.

7.1.4 Zmény v organizacni strukture

Ve sledovanych organizacich se transformacni zmény odrazely v prubéznych zménach
organizanich struktur. Tyto zmény vSak jeSté nejsou finalni a Casto jeSté neodrazeji
decentralizaci organizaci a vznik samostatnych, detaSovanych stredisek.

Organizacni struktury sledovanych organizaci jsou si velmi podobné. Hlavou organizace je
feditel, nad sebou ma zfizovatele a fidi vedouci pracovniky jednotlivych useku. Tito vedouci
pracovnici maji své podfizené (pracovniky v socialnich sluzbach, stfedni zdravotnicky
personal, technicky nebo administrativni personal). Transformace pfinesla rozSifeni poctu
pracovnikl v roviné stfedniho managementu. Se zfizovanim novych sluzeb pfibyli vedouci
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chranéného bydleni (Ci nové vzniklych stfedisek), ato bud jako jednotlivi vedouci nebo
vedouci celého jednoho useku, ktery fidi dalsi vedouci bydleni.

Samostatnymi, obvykle nové vzniklymi Useky jsou uUseky vedoucich jednotlivych
poskytovanych sluzeb. V Domové bez zamku je vedouci pro sluzbu DOZP a vedouci pro
sluzbu chranéné bydleni. V Domové Dédina Opocno nejsou rozliSeny druhy sluZzeb a je zde
tedy jediny pracovnik ve funkci vedouciho socialniho useku. V Zamku Nova Horka jsou zatim
oteviena pouze dvé stfediska chranéného bydleni, ktera maji svého vedouciho. Do
budoucna se s otevienim dalSich stfedisek poéita s dalSim pracovnikem do této funkce.
Vedouci pracovnici sluzeb maiji riznou miru autonomie a kompetenci.

Socialni pracovnici zafizeni jsou vzdy pfimymi podfizenymi feditele.

Samostatny zdravotni Usek zlstal ve vSech sledovanych zafizenich. Velmi podstatné se
v8ak snizily pocéty jeho pracovnikll a zaroven se, coz je kliCova zména, vyznamem dostal
naroven useku socialnimu. Tato zména, ktera neni evidentni z organizaéni struktury, je
klicova v souvislosti s transformaénim procesem a odrazi se v ni zména organizacni kultury.

7.1.5 Milniky transformace ve sledovanych zafizenich, prabéh a rychlost zmén

Ve sledovanych zafizenich jsme mohli pozorovat na jedné strané pomalu a dlouho
probihajici procesy zmény (vic nez 10 let), kde byl dudraz kladen pfedevSim na pfirozené
uceni v novych situacich a kde soucasné dochazelo k autoselekci pracovnikd (komu novy
pfistup vyhovoval, zustaval, kdo mohl a chtél jit jinam, odeSel). Na druhé strané mame
pfiklad pomérné rychle probihajici (5 let), peclivé fizené transformace, s nasazenim masivni
vzdélavaci i supervizni podpory, vytvofenim participativhich mechanismu Fizeni na vSech
stupnich organizace a osobni personalni prace.

Postup a rychlost transformacénich zmén ve sledovanych zafizenich je pfesto velmi obtizné
urc€it. Neni totiz zcela jasné (a obtizné to urluji i sami aktéfi), kam polozit po€atek procesu
oznacovaného jako ,transformace“. Zda do nich zahrneme jiz prvni zmény a rozhodnuti
vedouci k zlepSovani podminek zivota uzivatell, nebo az zahajeni prvniho oficialniho
projektu, pfipadné prvni pfestéhovani. Jediné v Zamku Nova Horka se pocatek zmény lépe
shoduje s onim oficialnim transformacnim projektem, i kdyz zména pro zafizeni zacala jiz
vzdélavanim pracovnikll pro transformaci a nepochybné ivyménou feditele. Ostatni dvé
zarizeni jiz pfed vznikem projektd transformace podnikala kroky ke zlepSeni prostfedi pro
klienty a ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V nasledujicim textu budou jesté jednou shrnuty nékteré nejvyznamnéjsi udalosti, milniky,
které byly identifikovany u jednotlivych poskytovatelll a uvadime je u jednotlivych sluzeb
podrobné&ji**. Za tyto milniky lze v souladu s vystupy Setfeni povaZovat jednak udalosti
spojené se vznikem nebo zanikem novych objektd nebo sluzeb, jednak udalosti, které byly
vyznamné pro aktéry transformace a mély dopad na zménu jejich postoji. Nebude se jednat
o komplexni vyCet zmén ve vSech parametrech, ale o syntézu vypovédi respondentu
zachycuji jen takové udalosti, kroky a momenty, které pro né byly subjektivné vyznamné a
dat s dostupnych materialt. Jednotlivé parametry zaznamenanych zmén jsou diskutovany
v kapitolach 7.2 (struktura a kapacita sluzeb, objekty, v nichz jsou sluzby poskytovany), 7.3
(zaméstnanci) a 7.4 (uzivatelé sluzeb).

V Domové bez zamku, kde transformacni proces ve smyslu stéhovani uzivatelt do trvalého
bydleni v komunité teprve zacind, protoZze nyni uZivatelé Ziji provizornich podminkach,
muzZeme jiz v minulosti zaznamenat Fadu milnikd spojenych s deinstitucionalizanim
procesem:

e 90. léta 20. stoleti — vybudovano cviné chranéné bydleni v arealu zamku a dalSi
humanizaéni aktivity v ramci zameckého arealu (napf. prestavby pokojl uzivatelu),

! podrobnéji je pribéh transformaéniho procesu popsén v kapitoldch 4.1 pro Domov bez zdémku, 5.1 pro Zémek Novd Horka a 6.1 pro
Domov Dédina Opocno.
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e 2006 — prvni zmény souvisejici se zavadénim Standard( kvalit socialnich sluzeb, v¢.
budovani bytl v zamku a zfizeni aktivizaCniho stfediska,

e 2007 - zarazeni poskytovatele do pilotniho projektu MPSV ,Podpora transformace
socialnich sluzeb® na zakladé usneseni Rady Kraje Vysocina,

e 2008 — zficeni stropu a nasledné postupné vystéhovavani z arealu zamku do
provizornich prostor ubytoven a pronajatych bytd/domd,

e 2009 - zapojeni do individualniho projektu Odboru socialnich sluzeb a socialniho
zaclenovani MPSV ,Podpora transformace socialnich sluzeb®,

e 2010 — definitivni opusténi budovy zamku, tvorba a odevzdani transformacniho
planu,

e 2011 - zahdjeni staveb pro poskytovani pobytovych a ambulantnich socialnich
sluzeb.

V Zamku Nova Horka, kde transformacni zmény ve smyslu stéhovani sice jizZ v omezené
mife zacaly, ale dal3i teprve budou probihat, byly identifikovany tyto milniky:

e 2008 - schvaleni strategického materialu ,Koncepce kvality socialnich sluzeb (v€etné
transformace pobytovych socialnich sluzeb)“ zastupitelstvem Moravskoslezského
kraje, zafazeni poskytovatele Zamek Nova Horka do projektu MPSV CR ,Podpora
transformace socialnich sluzeb®, pozastaveni pfijimani uzivatelt do sluzeb,

o 2009 - odvolani feditelky a vybér jejiho nastupce,
o 2010 - rekonstrukce vily a otevieni prvniho chranéného bydleni,

e 2011 — predani objektu byvalého ufadu prace v Kopfivnici do spravy organizaci na
prfebudovani do podoby chranéného bydleni,

e 2012 - otevieni druhého bytu (chranéné bydleni), vystavba chranéného bydleni
v Kopfivnici.

Domov Dédina Opocno je jediné ze zkoumanych zafizeni, kde jiz probéhlo vystéhovani
z plvodniho prostoru klastera a jehoz aktivity nebyly navazany na projekt MPSV CR. U
tohoto poskytovatele Ize vysledovat nasledujici deinstitucionalizaéni momenty:

e 1986 - dokonlena vystavba dvou novych budov (okall) v prostorach klasterni
zahrady,

o 90. léta 20. stoleti — fada aktivit spojenych s pfestavbami klastera, zvySovani podilu
klientek na béznych &innostech v zafizeni, zavedeni aktivizacnich programa,

e 1999 - otevieni prvniho stfediska, které mélo charakter chranéného bydleni
v Klastefe nad Dédinou,

e 2005 - 2007 — stavba novych objektl a pfestéhovani zbyvajicich uzivatelek,
e 2007 — opusténi budovy klastera.

Shrneme-li zkuSenosti vSech zapojenych zafizeni, pak je evidentni, Ze zméné je tfeba dat
svUj €as. Nejen Ze obvykle vyzaduje hledani novych objektu a pfipadné i vystavbu novych,
ale €as na prijeti zmény potrebuji i klienti, pracovnici a pracovni tymy a nakonec i dalSi aktéfi
(opatrovnici, obce, sousedi, I€kafi).
ZkuSenosti také naznacuji, Zze rychlost pribéhu zmény (vCetné rychlosti jejiho pfijeti
jednotlivymi aktéry) je zavisla na mnoha faktorech, z nichZ mnohé souvisi s tim, jak rychle je
umoznéno vyrovnat se se zménou jednotlivym aktériim. Jde o:
e schopnost leadera jednoznaéné, srozumitelné a pfesvédc€ivé komunikovat cile a vize,
e schopnost leadera motivovat ke zméné zainteresované aktéry a podpofit jeji pfijeti,

e pomér zameéstnancu, ktefi jsou pro a proti zméne,
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e osobni motivaéni faktory - pomér mezi ohroZenimi a pfilezitostmi pro zaméstnance
(pracovni pfilezitosti v regionu, vyhodnost pracovnich podminek, spokojenost
s klimatem a vztahy na pracovisti, osobnostni nastaveni na zménu a schopnost se

ucit aj.),

o rozdil mezi plvodnim a transformovanym stavem (vzdalenost mezi ,startem®
a ,cilem®),

e oblast zmény (zména mista poskytovani sluzby je obvykle méné obtizna, nez zména
postojt lidi),

o finance (jedna se ocelkové finanéni podpofeni zmény, tj. o financovani stazi,
vzdélavani, pres€asu nebo prechodné zvySeného poctu zameéstnancl, pfipadné
rekonstrukce ad.),

e vliv spoleCenského nastaveni (napf. podpora kraje, ministerstva, politicka
a ekonomicka situace, postoj obci a okolnich obyvatel),

¢ nenadalé okolnosti ji vynucujici (napf. pad stropu, nevyhovujici hygienické podminky
ad.).

7.1.6 Konec transformacniho procesu

Pokud jsme v predeslé kapitole sledovali pribéh transformacniho procesu a uvadéli jeho
dilezité milniky, je potfeba také pfipomenout, ze jednotlivi aktéfi transformace si spojovali
zaCatek transformace s rlznymi udalostmi (napfiklad v Domové bez zamku néktefi aktéfi
pokladaji za jeji zaCatek jiz prvni deinstitucionalizacni aktivity v arealu zamku, jini pad stropu
v zafizeni a dalS§i prvni pfestéhovani uzivatell). Podobné obtizné je stanovit ikonec
transformacniho procesu. Tyto obtize obvykle prameni z odliSného vnimani transformacniho
procesu. Néktefi aktéfi o procesu uvazuji pfedevSim v souvislosti s prostory poskytovani
sluzby a stavbami, zatimco jini se zamérfuji na zaclenéni do spole¢nosti a bézny zplsob
Zivota nebo je ohrani¢enim konec projektu.

VSechna sledovana zafizeni deklaruji, Ze jejich cilem je pfiblizit Zivot uzivatell pfirozenému
zivotu a/nebo zkvalitnit Zivot téch uzivatell, ktefi potfebuji vysokou miru podpory. Fakticky
lze pozorovat, Ze zmény v zafizenich sméfuji pfedevSim Kk individualizaci v pFistupu
k uzivateldm. KliCovi pracovnici zpracovavaji individualni plany a od hromadného, ustavniho
pfistupu se pracovnici explicitné distancuji. Prace s uZivateli sméfuje ke zvySovani nebo
udrzovani jejich samostatnosti tak, aby uzivatelé spolu s pracovniky objevili nebo posilili své
schopnosti pfi péci osebe (hygiena, stravovani, oble€eni) apfi rdznych cinnostech
v domacnosti i mimo ni (pfiprava pokrmu, Uklid domacnosti, orientace v okoli, hospodareni
s financemi, nakupovani, hledani zaméstnani, jednani s ufady, komunikace s dalSimi
osobami, zajmové Cinnosti ad.). Transformace tak pro mnoho uzivateld znamenala posileni
a rozvoj jejich samostatnosti.

Smeéfovani poskytovatele smérem k zaclenéni uzivatele do spole€nosti a umoznéni bézného
zpUsobu Zivota jiz neni u poskytovateld tak jasné deklarovano, napf. ve formé jasné
stanovenych cill, vysledku, kterych by zafizeni v této oblasti chtélo dosahnout. Pro Uplné
zaclenéni uzivateli do bézného Zivota zatim schazi predstavivost, podobné jako dfive
schazela predstavivost tykajici se miry samostatnosti v sebeobsluze. Predstavivost schazi
ivtom, Ze by plvodné ustavni zafizeni mohlo vyuzit své rozvijejici se kapacity ipro
roz§ifeni komunitnich sluzeb vterénu, &imz by umoznilo dalSim klientdm zustavat
v obyCejném domacim prostfedi bez specialnich chranénych domkl. Transformace a jeji
ukonceni je proto nékterymi aktéry (pfedevSim zaméstnanci v pfimé péci a uZivateli) dosud
ztotoZriovano s vystéhovanim z pavodniho objektu (zdmku nebo klaStera) do mensiho
specialné prizplisobeného (vybaveného, estetického, bezpe&ného) zafizeni, které usnadni
individualizaci.
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7.2 Poskytovatelé a poskytované sluzby

Tato kapitola bude obsahovat srovnani v minulosti poskytovanych, aktualné poskytovanych
a planovanych socialnich sluzeb u sledovanych poskytovatell a také prehled, kde a jak jsou
sluzby poskytovany z hlediska objektu, jejich umisténi a dispozic (poCet lUzek na pokoiji,
sdileni koupelen a WC s dal§imi uzivateli sluzby).

VSichni poskytovatelé prochazeji nebo prosli procesem, jehoZ cilem je nebo bylo Uplné
opusténi puvodniho mista poskytovani sluzby (zamku nebo klastera). Soucasti zmény bylo
zvazovani potfeb uzivatell (resp. cilové skupiny osob) a tedy i zména celkového zpusobu
poskytovani sluzby. Tato zména se odrazela i ve zménach poskytovanych (registrovanych)
socialnich sluzeb.

7.2.1 Poskytované socialni sluzby

Vsichni zapojeni poskytovatelé v minulosti poskytovali tradi¢ni pobytovou sluzbu pod
nazvem Ustav socidlni pége. VSichni poskytovatelé se také rozhodli tyto sluzby i nadale
poskytovat, a to ve formé sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, pfipadné i ve
formé sluzby Chranéného bydleni. Zastupci transformacnich tymd a managementu popisuji
hledani rozdili mezi témito sluzbami a rozhodovaci proces vedouci k registraci zvolenych
sluzeb. Toto rozhodovani bylo ovlivhéno:

e zhodnocenim miry nezbytné podpory uzivatel(l, resp. rozsah potfeby jejich podpory
(k rozhodnuti o poskytovani sluzby DOZP obvykle vedla potieba celodenni asistence
a zdravotnického personalu),

e zhodnocenim schopnosti plnit podminky vazané ke konkrétnimu typu sluzby
(povinnost zajistit zdravotnicky personal, povinnost dodrZzovat hygienicka opatfeni
ad.),

e predstavy otom, jak ,vypadaji“ jednotlivé druhy sluzeb, ziskané bé&hem exkurzi,
seminarl, skoleni, externich konzultantd.

Dva ze sledovanych poskytovatell realizuji nebo budou realizovat jesté jiné, nez pobytové
sluzby. Jedna se 0 ambulantni sluzbu Denniho stacionare a socialné terapeutickych dilen.

Zadny z poskytovatell nerealizuje terénni socialni sluzby. Zadny poskytovatel také
nerealizuje Zadné sluzby blizké sluzbam socialnim (sluzby zaméstnanosti, vzdélavaci sluzby
ad.)

Tabulka 60 Srovnani poskytovanych a planovanych socialnich sluzeb

Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
igﬁlﬁované Ustav socialni pé&e Ustav socialni pé&e Ustav socialni péce
v dobé pred (Domov pro osoby se | (Domov pro osoby se | (Domov pro osoby se
transformacnimi zdra\./votnfm zdrayvotnfm zdrayvotn!m
aktivitami postizenim) postizenim) postizenim)

Sociélni sluzby Domov pro osoby se Domov pro osoby se | Domov pro osoby se
poskytované k 31. | ZP ZP ZP

8. 2012 Chrénéné bydleni Denni stacionar Chréanéné bydleni
Dalsi socialni . L

sluzby, které Denni stacionar =~

poskyt,o vatel Sf)C/aIne terapeutické | - -

planuje realizovat dilny

Zdroj: informace od poskytnuta Narodnim centrem
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7.2.2 Objekty

VSichni poskytovatelé zacinali realizovat své sluzby v (i nékolik staleti) starych budovach. Ve
dvou pfipadech se jednalo ozamky, vjednom o klaster. Zatimco u budov nikdo pfili§
nepochyboval o jejich neprakticnosti pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb (velké
nebo prichozi pokoje, spoleéné socialni zafizeni pro mnoho uzivatelll, bariérové prostredi,
¢asto s minimalnimi moznostmi zmén v dusledku pamatkové ochrany), okolni arealy,
zamecké zahrady a parky nékterym pracovnikim dosud chybi. Poskytovaly klientam
bezpe€nou moznost pobytu venku, o kterou néktera zarizeni v novych objektech pfisla.

Sledovana zafizeni preferuji jednoznacné stavbu novych budov pro poskytovani socialnich
sluzeb, oproti vyuzivani stavajicich objektl a jejich rekonstrukci. Nové objekty jsou
projektovany bud pro samostatné, jednotlivé domacnosti, které bude sdilet jedna skupina
uzivateli a které jsou velmi podobné bézné domacnosti (v této varianté se obvykle jedna
o objekt, ktery svym rozmérem pfipomina vétSi rodinny dim, kde je jedna kuchyng,
spoleCenska mistnost a oddélené jedno az dvoulizkové pokoje se socialnim zazemim),
nebo jako objekty, kdy jsou budovy od pocatku projektovany a uzplsobeny uzivatelim
s vysokou mirou podpory. Takové objekty jsou obvykle pfipravovany pro registraci sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vystavba novych objektd pfinasi jednak otazku, jak budovu koncipovat, jak ji architektonicky
ztvarnit, aby stavba pulsobila v prostfedi pfirozené a zarover vyhovovala potfebam uzivateld,
ale také, kde budovu umistit. Hledani vhodného pozemku k umisténi novych budov je podle
zastupcl zafizeni ¢asto vysledkem znaéného kompromisu. Pozemky na vyhodnych mistech
v obcich jsou bud finanéné velmi narocné, zastupci obce s nimi maji jiné amysly, nebo je
obtizné tento stavebni zamér (aby na pozemku vyrostl objekt, ve kterém budou Zit lidé
s postiZzenim) prosadit v mistni komunité. Postavené objekty jsou tak nékdy na okrajich obci,
pfipadné pfi rusné silnici, coz by nevadilo roding, ktera se dopravuje autem, ale je problém
pro klienty, ktefi maji denné dochazet na zastavku autobusu.

Dalsi variantou zajisténi budovy je rekonstrukce stavajicich staveb — v takovém pfipadé se
jedna vétsinou o budovy v bézné vilové zastavbé, a pfestoze je budova &asto upravena, aby
byla ¢aste¢né bezbariérova, je spiSe zachovan jeji pavodni raz, a nelisi se tedy od bydleni
sousedu. Ziskavani takovych budov je v8ak relativné obtizné, nebot’ jsou malokdy v majetku
obce nebo kraje.

Pronajem domu nebo bytu je ze sledovanych zplsobu zajisténi bydleni klientl ten nejméné
Casty. V kazdém zafizeni maji vSak né&jakou zkuSenost s uzivateli zijicimi v pronajatém byté.
Asi nejvétsi bariérou pfi zajisStovani tohoto typu bydleni je zplsob financovani socialnich
sluzeb, kdy zfizovatelé radéji jednorazové investuji ¢astku do budovy, o kterou se pak
zafizeni stara, a nechtéji dlouhodobé prebirat péci o byty.

Srovnani struktury pokoji (viz Tabulka 61) ukazuje, ze nékolik pokojl se &tyfmi a vice
uzivateli je evidovano ve staré budové Zamku Nova Horka. V ostatnich zafizenich naprosto
prevazuji dvou lizkové pokoje.

Tabulka 61 Srovnani struktury pokoju podle poctu lizek

Domov bez zamku | Domov Dédina Zamek Nova Horka
Kapacita pokojt Pocet Procento | Pocet Procento | Pocet Procento

pokoju | uzivateli | pokoju | uzZivatelu | pokoju | uzivatelu
1 luzkové pokoje 8 21 % 16 15 % 9 39 %
2 luzkové pokoje 27 71 % 44 85 % 8 35 %
3 ldzkové pokoje 3 8 % - - 1 4%
4 ltuzkové pokoje - - - 3 13 %
5 luzkové pokoje - - - - 1 4%
6 lizkové pokoje - - - - 0 0%
7 luzkové pokoje - - - - 1 4%

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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DalSi srovnani ukazuje pocty osob, které spolu sdileji toaletu (viz tabulku 61) a koupelnu (viz
tabulku 62). Z téchto poctl jsou vidét zafizeni, ktera na transformaci ¢ekaji — doCasné
ubytovny v Domové bez zamku a stara budova Zamku Nova Horka. VySSi pocty osob vsak
vzdy nevypovidaji o tom, ze zafizeni neni transformované, naopak bydli-li uzivatelé ve vilach
Vv puvodni zastavbé, jsou v situaci, kdy vSichni z celé domacnosti sdileji socialni zafizeni

a jsou na tom tady podobné jako velka rodina v rodinném domé.

Tabulka 62 Srovnani poskytovatelti podle toho, s kolika dal§imi uzivateli uzivatel sdili

koupelnu

S kolika Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
dalsimi

uz:l:vateli - Pg_éet . | Procento P?.éet . | Procento P?.éet . | Procento
uzZivatel sdili uzivatelu uzivatelu uzivatelu

koupelnu

S nikym - - 9 9% -
dalSim

S 1 osobou 2 3% 87 84 % 4 8 %
Se 2 osobami 3 4 % - - - -
Se 3 osobami 4 4% - - 4 8%
Se 4 osobami - - - - 5 10 %
S 5 osobami 6 7% - - - -
S 6 osobami - - - - 7 13%
Se 7 osobami 16 10 % 8 8 % - -
S 14 osobami - - - - 15 29 %
S 15 osobami 16 23 % - - - -
S 16 osobami - - - - 17 33 %
S 17 osobami - - - - - -
S 23 osobami 24 34 % - - - -

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Tabulka 63 Srovnani poskytovatelti podle toho, s kolika dal§imi uzivateli uzivatel sdili WC

S kolika dalsimi Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
uzivateli uZivatel Pocet Procento Pocet Procento Pocet Procento
sdili WC uZivateli uZivatelu uZivatelu

S nikym dal§im 1 1% 9 9% - -
S 1 osobou 4 6 % 87 84 % 10 19 %
Se 2 osobami 3 4% - - 3 6 %
Se 3 osobami 11 15% - - 4 8 %
Se 4 osobami - - - - 13 25 %
S 5 osobami 6 8 % - - 15 29 %
S 6 osobami - - - - 7 13 %
Se 7 osobami 32 45 % 8 8 % - -
S 13 osobami 14 20 % - - - -

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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7.3 Zaméstnanci

Transformace ma dopady nejen na uzivatele, ale také na pracovniky — na zaméstnance
v pfimé péc¢i ina technicky aadministrativni personal. Asi nejvice zmén pfinesla
transformace v oblasti pracovnich podminek pracovnik(l v pfimé péci, v oblasti pracovni
naplné a kompetenci, v oblasti podpory pracovniki ze strany zaméstnavatele a v oblasti
vlastniho prozitku a uspokojeni z vykonavané prace a profese.

Pracovnici zakusili mnoho zmén, zejména ti, ktefi jsou pamétniky puvodniho zafizeni. Kromé
toho, ze museli ziskat mnoho novych znalosti a dovednosti a opustit mnoho zabéhnutych
postupu, prozili (a néktefi jeSté prozivaji) i obdobi obav o své zaméstnani nebo nejistoty,
jakou podobu jejich budouci zaméstnani bude mit. Aspekt dopadu na zaméstnance je
nepominutelnou soucasti transformace. Pokud by zvySovani kvality zivota uzivatell
a zlepSovani jejich zivotd meélo byt spojeno s pocitem nepfiméfeného nebo nespravedlivého
zhorSeni pracovnich podminek zaméstnancud, mohlo by to mit sekundarné negativni dopady
na vefejné minéni, zejména v obcich, z nichz se pracovnici maji v budoucnu rekrutovat.
K tomu se poji i negativni dopady zavisti vzhledem k nepfiméfené komfortnimu vybaveni
a vzhledu nékterych novych staveb.

7.3.1 Zména pracovnich podminek

Zménou pracovnich podminek rozumime na tomto misté hlavné zménu pracovni doby,
smény a zménu v dostupném personalnim nebo materialnim vybaveni. Podpora uzivatele
v komunité - a zejména podpora uzivatele s niz§i nezbytnou mirou podpory - nevyzaduje
neustalou pfitomnost pracovniku, a tak je jednim z typickych disledku transformace zkraceni
uvazkl nebo jejich déleni na vice pracovist nebo stfedisek. Poskytovatel je také nucen feSit
ekonomiku provozu transformovanych sluzeb, coz mize byt dalSim divodem pro snizovani
Uvazku tak, aby byli pracovnici na pracovisti opravdu pouze, kdyz je potfeba. Jinou strategii
je udrzovani plnych avazkud pracovnik(, aby jim mohla byt vyplacena plna mzda a aby méli
dostatek ¢asu i na dalSi praci s uzivateli.

Zkraceni uvazku obvykle &ekalo nebo &eka zdravotni sestry. V zafizenich, kde jsou
poskytovany sluzby uzivatelim, ktefi nejsou nemocni (nebo nejsou nemocni tak, aby byl
potfeba pobyt v Iékafském zafizeni), vykonavaly v ramci své pracovni doby zdravotnické
ukony jen v omezené mife a ve zbytku pak provozovaly €innosti obvyklé pro pracovniky
v pfimé pécdi. To byva pro poskytovatele problematické jednak proto, Ze mzda zdravotni
sestry je mnohem vy8Si, nez mzda pracovnika v pfimé péci, a tak je vykonavani stejnych
ukonu razné drahé, jednak proto, ze maji zkuSenost s tim, Ze zdravotni sestry maji tendenci
preferovat zdravotni péci, oproti jinym ¢€innostem. Po transformaci tak napfiklad dochazi
k déleni jejich pracovni doby, kdy sestra pfichazi do sluzby pouze rano a ve€er podat léky,
pfipadné provést prfevazy nebo aplikovat inzulinové injekce. Jinym zplUsobem FeSeni
uvedené situace je, Ze jsou zdravotni sestry pfitomny pouze na jednom ze stfedisek a podle

,,,,,,

Transformace s sebou nese nové rozpisy sluzeb a z hlediska pracovnika i mozné rozdéleni
denni smény na ranni (dopoledni) a ve€erni (odpoledni) ¢ast, pfipadné dokonce na tfi ¢asti.
Néktefi pracovnici tedy pracuji denné nepfetrzit€ osm hodin, jini v rozdélenych kratSich
usecich, dalsi pak pracuji na sménny provoz, pfipadné drzi pohotovost. Rozdélené smény
jsou pro nékteré pracovniky neakceptovatelné, jsou vhodné pro osoby, které bydli blizko
zafizeni a dokazou podobny rezim skloubit s rezimem rodinnym.

DalSi zménou je pohyblivost pracovni doby: pracovnici musi byt pfipraveni, Zze se jejich
rozpis smén bude ¢asové posouvat napfiklad podle roéniho obdobi nebo podle zapojeni
klientd do aktivit (v zimé& mohou klienti vstavat pozdé&ji, pokud jezdi na socialni rehabilitaci,
mohou naopak potiebovat podporu dfive rano).

Z hlediska pracovnich pomucek a prostfedi je transformace pro pracovniky spiSe zlepSenim.
Z bariérovych budov bez potfebného vybaveni se dostavaji do budov novych, maji
k dispozici rizné pomlcky (voziky, polohovaci luzka, koupaci lGzka), mohou s uzivateli
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snadno opoustét budovu nebo ji uzivatelé mohou opoustét sami a nejsou zavisli na pomoci
pracovnika. Pracovnici maji v novych budovach obvykle své zazemi (kancelaf, sprchu,
toaletu). Nové domacnosti navic mohou pracovnici s uzivateli esteticky vylepSit podle svych
pfedstav (Utulné pokoje a spoleéné prostory, vyzdoba, zafizovani nabytkem, péstovani
kvétin, pfip. i domacich zvirat).

7.3.2 Zména pracovni naplné a kompetenci pracovnikd

Pracovni naplii zaméstnancu transformovanych zafizeni, zejména téch, ktefi pracuji v pfimé
péci, je velmi odliSna od puvodniho stavu. Pfibyla jim podle jejich slov odpovédnost za
uzivatele, povinnost zpracovavat a uskute€riovat individualni plany, tedy pracovat s kazdym
uzivatelem podle jeho specifickych potfeb a dovednosti a podporovat ho v samostatnosti.
Oproti hromadné, ¢asové neohraniCené péc€i o mnoho uzivateli se pracovnici museli naudit
pracovat s kazdym klientem zvlast, ato nejen kratkodobé, ale v dlouhodobé perspektivé
o ném piemyslet, podporovat ho pfi planovani jeho Zivota, zvySovani jeho samostatnosti
a také pfi hospodafeni s penézi (vétSinou jsou vSichni pracovnici kliCovymi pracovniky).
Navic kazdy z pracovnikd je nyni pro nadfizené viditelngjSi, ukoly jsou rozdélovany velmi

S prestéhovanim uzivatell a se zménou v pfistupu k podpore se zménil i pomér pracovniku
k naplni ¢asu uzivatell (zplUsob traveni dne). Na jednu stranu se pracovnikim v tomto
plavani, vylety), na stranu druhou se uzivatelé daleko vice podileji na programu, mnoho
¢innosti vykonavaji pfirozené v dasledku bydleni v domacnosti (vareni, prani, uklid) a dalsi
z nich vyplyvaji (nakupy, navstévy sousedul). Proto jsou pracovnici do jisté miry zbaveni
povinnosti vymysSlet rizné tzv. aktiviza¢ni Cinnosti, které jiz v plivodnich zafizenich vnimali
jako nepfirozené.

Pracovnici se dale museli naucit, pokud neuméli, pracovat s rdznymi technickymi pomuackami
— pocitag, tiskarna, digitalni fotoaparat, komunikace pfes mail a skype. Podobné také zacalo
byt preferovano, aby pracovnik byl schopen fidit sluzebni vozidlo, a to jednak kvuli pfesunu
mezi jednotlivymi stfedisky, jednak kvuli pfepravé jednotlivych uzivatell.

Pracovnici nékterych zafizeni a zejména vedouci samostatnych stfedisek museli posilit svou
samostatnost, rozhodovaci a organizacni schopnosti, at jde o technické zalezitosti jako
obsluha domu, domacnosti a automobilu, nebo o planovani c¢innosti pracovniho tymu,
dovolené nebo aktivit s uzivateli.

Pracovnici vnimaji jako dllezité, ze se naucili (nebo se stale uéi) pracovat s uzivateli bez
pfitomnosti zdravotni sestry, ktera jim dodavala jakousi jistotu. Pocty zdravotniki
v zafizenich byly snizeny, v chranénych bydlenich zdravotnik po cely den neni, mnohde se
pracovnici v socidlnich sluzbach museli naucit i nékteré ukony (napf. aplikace inzulinové
injekce).

7.3.3 Podpora pracovniku

Zména kompetenci vytvafi na pracovniky velky tlak a pracovnici potfebuji vice podpory, aby
naroky zvladali, aby mohli konzultovat pracovni potize a dilemata a také aby mohli sdilet svuj
prozitek z obtizné prace. VSechna zafizeni nabizeji pracovnikim supervizi, ktera vSak neni
pro véechny pracovniky povinna, coZ néktefi vedouci shledavaiji jako nevyhodné. Casto jsou
vyuzivany supervize celého tymu, a pokud se jeden z tymu supervize neucastni, vnimaji ho
jako nékoho, kdo se strani sdileni, své nové zkuSenosti a obtiZze s ostatnimi nezpracuje
a hrozi mu problémy ve spolupraci, ktera je v podminkach komunitniho bydleni nezbytna.

Stale Castéji je také vyuzivana individualni supervize, a to zejména vedoucimi pracovniky,

Vv s

vyuzival individuélni psychoterapie. Dal$i formou podpory jsou vzdélavani na VOS a VS
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Skolach, kurzy a Skoleni pro pracovniky a exkurze do jinych zafizeni, pfipadné navstévy
a kratkodobé pracovni zafazeni v transformovanych sluzbach vlastniho zafizeni.

7.3.4 Uspokojeni z prace

Transformace muze pfinaset pracovnikim kromé zvySeného nasazeni také zvySené
uspokojeni z vlastni prace — jak pracovnici v pfimé péci tak management jsou pfesvédceni
o smyslu transformace a pokroky, uspéchy a uschopnéni klientl jsou pro né zdrojem radosti
a také hrdosti na svou praci i na klienty a na to, Ze se oni osobné podileji na zkvalitnéni jejich
zivot(. Tento pocit smysluplnosti a ¢asto i zlepSeni vztah( v pracovnim kolektivu je pro
nékteré kompenzaci za zhor§ené pracovni podminky a méné komfortu.

Jako negativni pracovnici oznacovali zhorSeni dostupnosti kolegl — zatimco ve vétSim
zarizeni se z hlediska pracovnikl pracovalo v kolektivu, v transformovanych stfediscich jsou
pracovnici €asto sami. Transformace pracovni kolektivy mnohde upevnila, ale hlavné
v nazorech a postojich. Z hlediska osobniho kontaktu kolektivy oslabila, nebot pracovnici
komunikuji hlavné na dalku, po telefonu €i skypu, a to i s nadfizenymi.

7.4 Uzivatelé sluzeb

Uzivatelé sluzeb jsou centralnimi postavami celého procesu. Jedna se obvykle o osoby s
mentalnim nebo kombinovanym postizeni v dospélém véku. Spolec¢na je jim také dlouha
ustavni zkuSenost. Primérna délka pobytu uzivatelt sluzeb v Domové bez zamku je 23 let,
v Zamku Nova Horka 26 let a v Domové Dé&dina Opoéno 21 let. Rada uzivatelli vdak prisla
do uvedenych sluzeb poskytovatelll z jinych socialnich sluzeb, a tak je jejich celkova délka
pobytu v ustavnich zafizenich delsi.

V nasledujicich kapitolach budou srovnani uzivatelé sluzeb jednotlivych poskytovatell
Z hlediska pohlavi, véku, pfispévku na péci, zpulsobilosti k pravnim Ukonum, opatrovnictvi
a zaméstnani.

Dale budou prezentovany postupy prace pfi pfipravé uzivatelll na zménu a na vyuzivani
novych socialnich sluzeb, a také dopady této zmény na uzivatele z pohledu zaméstnanci
i samotnych uzivateld.

7.4.1 Srovnani uzivatelll podle vybranych ukazatelu

Poskytovatelé realizuji pobytové socialni sluzby v sou€asné dobé s rlznou kapacitou,
prestoze v minulosti byla kapacita u vSech kolem 100 uzivatelG.

Tabulka 64 Porovnani kapacity pobytovych sluzeb jednotlivych poskytovateli

Domov bez Domov Dédina | Zamek Nova
zamku Horka

Celkova kapacita pobytovych

sluZeb poskytovatele k 31. 5. 2012 71 106 52

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

POHLAVI

Sluzby v8ech sledovanych poskytovateld byly puvodné nekoedukované. V Domové Bez
Zamku byli puvodné pouze muzi, v Domové Dédina av Zamku Nova Horka pouze Zeny.
Tento stav v Domové Dédina pretrvava, u ostatnich poskytovatell je deklarovana i skute¢né
realizovana koedukaéni strategie, kdy jsou nové do sluzeb pfijimany osoby obou pohlavi.
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Pristup souvisi s celkovym pojetim sluzby, resp. odrazi se

deinstitucionalizovanych sluzeb.

Tabulka 65 Porovnani struktury uzivatelti z hlediska pohlavi

vném jeden z parametrd

Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
Pohlavi | Pocet Procento | Pocet Procento | Pocet Procento
uZivatelu uZivatelu uZivatelu
Zena 5 7% 106 100 % 48 92 %
Muz 66 93 % 0 0% 4 8%
Celkem 71 100 % 106 100 % 52 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

VEK

Z hlediska véku uzivatelll jsou si srovnavana zafizeni pomérné podobna. V zadném zafrizeni
nejsou uzivatelé détského véku a velmi malé zastoupeni ma ivékova skupina mladych
dospélych (ve véku do 26 let). Uzivatele tohoto véku lze nalézt v Domové bez zamku
a v Domové Dédina (v obou zafizenich je jich 4 %). Stejné malo zastoupena je i skupina
starSich seniort (nad 85 let). Ti jsou zastoupeni jen vZamku Nova Horka (4 %), kde je
zaroven i ze srovnavanych zafizeni nejvice osob v kategorii mladsSich seniort (37 %).

Nejsilngjsi skupinou jsou dospéli lidé mezi 27 a 64 lety (77 % v Domové bez zamku, 75 %
v Domové Dédina a 60 % v Zamku Nova Horka). Druhou nejsilngjSi skupinou jsou seniofi
mezi 65 a 85 lety (18 % v Domové bez zamku, 21 % v Domové Dédina a 37 % v Zamku
Nova Horka). Vékové rozlozeni se bude odrazet ivnize uvedenych otazkach kolem
budoucnosti starnoucich uzivatell a pfedpokladaného zvySovani potfeby jejich podpory.

Tabulka 66 Porovnani vékové struktury uZivatel( v jednotlivych zafizenich

Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
Vekova kategorie chet . Procento Pcv)_cet . | Procento P¢v>.cet . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
déti (1-18 let) 0 0% 0 0% 0 0%
mladi dospéli (19 3 4% 4 4% 0 0%
— 26 let)
dospéli (27 — 64
let) 55 77 % 79 75 % 31 60 %
mlads$i seniofi (65
— 85 let) 13 18 % 23 21 % 19 37 %
star§i seniori (nad 0 0% 0 0% 2 4%
85)
Celkem 71 100 % 106 100 % 52 100 %
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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Graf 1 Porovnani vékové struktury uzivatel( v jednotlivych zafizenich

Domov bez zamku 19-26 Domov Dédina 19-26 Zamek Nova Horka 1926
m27-64 m27-64 m27-64

65-68 65 - 68 65 - 68

nad 85 nad 85 nad 85

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

PRISPEVEK NA PECI

Vzhledem k tomu, Ze v Domové Dédina Opoc¢no nebyla hodnocena nezbytna mira potiebné
podpory (z ddvodu nezapojeni tohoto poskytovatele v projektu MPSV CR, kde je toto
hodnoceni vyzadovano), je vyse pfispévku na péci, tj. posouzeni stupné zavislosti uzivateld
na péci druhé osoby, jednim z mala ukazatell, ktery umozniuje zhruba porovnat klientelu
jednotlivych poskytovatelt podle potfebné podpory/péce.

Vyjimkou u sledovanych poskytovatell jsou lidé, kterym pfispévek na péci nebyl pfiznan (1
osoba v Domové bez zamku), pfipadné ktefi maji o pfiznani pfispévku teprve zazadano (2
uzivatelé v Domové Dédina). U vSech poskytovatelll je nejméné zastoupena skupina lidi,
ktefi maji pfiznan |. stupeh pFispévku na péci, toto zastoupeni je pak zcela minimalni
v Zamku Nova Horka (4 % uzivatell). Uzivatelé, ktefi maji Il. a lll. stupen pFispévku na pédi,
tvofi nejsilngjSi skupinu ve v8ech sluzbach. V Domové bez zamku ji tvofi celkem 63 %
uzivateli, v Domové Dédina celkem 73 % av Zamku Nova Horka celkem 52 %. Nejvétsi
rozdily mezi sluzbami pak tvofi skupina uzivatell se IV. stupném pfispévku (obvykle jde
o uzivatele plné zavislé na péci druhé osoby, ktefi vyzaduji i podporu zdravotnického
personalu). VZamku Nova Horka je tato skupina pomérové zastoupena ve vice nez
dvojnasobném mnoZstvi nez u ostatnich poskytovatelt, ato ve vysi 44 %, oproti 14 %
v Domové Dédina nebo 20 % v Domoveé bez zamku.

Tabulka 67 Porovnani struktury uzivatelt podle prispévku na péci v jednotlivych zarizenich

Domov bez zamku | Domov Dédina Zamek Nova Horka
Stupen PnP Pocet Procento Pocet Procento Pocet Procento
uZivateli uzivatelu uzivatelu
Bez prispévku - Neni 1 1% 0 0% 0 0%
pfiznan
Bez pfispévku - Ma 0 0% 2 2% 0 0%
poZadano
. 11 15 % 12 11% 2 4%
Il. 20 28 % 41 39 % 15 29 %
. 25 35 % 36 34 % 12 23 %
V. 14 20 % 15 14 % 23 44 %
Celkem 71 100 % 106 100 % 52 100 %
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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Graf 2 Porovnani struktury uZivatel( podle pfispévku na péci v jednotlivych zafizenich

Domov bez zamku Domov Dédina Zazadano Zamek Nova Horka «
Nepfiznan M |. stupen
W . stupe H . stupefi
II. stupen
II. stupen II. stupen
y IIl. stupeni
IIl. stupen I1l. stupen
| V. stupen B IV. stuperi V. stupen

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

ZPUSOBILOST K PRAVNiIM UKONUM A OPATROVNICTVi

Ve srovnani klientely jednotlivych poskytovatelt z hlediska jejich zpusobilosti k pravnim
Ukondm Ize opét nalézt podobnost mezi uzivateli sluzeb poskytovatele Domov bez zamku
a Domov Dédina a mirné odlisnosti u poskytovatele Nova Horka. Nejvyraznéjsi odliSnosti je
absence osob pIné zplsobilych k pravnim tukonlm v Zamku Nova Horka, zatimco v Domoveé
bez zamku a Domové Dédina je jejich zastoupeni 13 a 12 %. Osoby, které jsou omezeny ve
zpusobilosti k pravnim ukonim, se vyskytuji ve vSech sluzbach. Nejvice jich je v Domové
bez zamku (18 %), méné pak v Domové Dé&dina (12 %) a Zamku Nova Horka (10 %).
Uzivatelé zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonim pfevazuji u vSech tfech poskytovateld.
Nejméné jich je v Domové bez zamku (69 %) a nejvice v Zamku Nova Horka (90 %). Sluzby
Domova Dédina vyuziva 76 % osob zbavenych zpuUsobilosti k pravnim ukonim.

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze vzhledem k postuplim uplatiovanym v minulosti,
kdy byli uzivatelé sluzeb zbavovani zpusobilosti k pravnim ukonim pfi pfichodu do instituce,
nevypovida informace aktualniho stavu zpulsobilosti k pravnim ukondm o schopnostech
a dovednostech uzivateld sluzeb. Tento stav mize byt kromé jiného ovlivnén i pfistupem
amirou podpory poskytovatele pfi pfehodnocovani (tj. zadostmi o Upravu zpUsobilosti
k pravnim uUkonum ve smyslu jejiho navraceni). Zrozhovord u vSech poskytovatell
vyplynulo, Ze tato praxe je spiSe ojedinéla. Napfiklad v Zzadném ze sledovanych zafizeni
nebyl vroce 2012 uZivatel, pro kterého by bylo zahajeno fizeni o zbaveni nebo omezeni
zpusobilosti nebo Fizeni 0 navraceni zpusobilosti k pravnim tukondm.

Tabulka 68 Porovnani struktury uZivatelt podle zptsobilosti k pravnim ukonim v jednotlivych
zarizenich

, . . , Domov bez zamku Domov Dédina Zamek Nova Horka
Mira zpuasobilosti k Pocet Pocet Pocet
prdavnim dkonim . . | Procento | .. . | Procento | .. . | Procento
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
Piné zphsobili 9 13 % 13 12 % 0 0%
Omezeni ve 13 18 % 13 12 % 5 10 %
zpdsobilosti
Zbaveni ve 49 69 % 80 76 % 47 90 %
zpdsobilosti
Celkem 71 100 % 106 100 % 52 100 %
Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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Graf 3 Porovnani struktury uZivatel( podle zpusobilosti k pravnim tkonum v jednotlivych
zafizenich

Domov bez zamku Domov Dédina plné Zamek Nova Horka plné
Iné -~ o it
P ﬂe e zpUsobili zpUsobili
zpUsobili
M omezeni A B omezeni W omezeni
zbaveni zbaveni zbaveni

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

Pokud se tyka opatrovnictvi uzivatell, ktefi jsou omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti
k pravnim Ukonim, pak u vSech zapojenych poskytovatelll pfevazuji opatrovnici — rodinni
pfislusnici nebo obce. VSichni poskytovatelé uvedli, Ze béhem let 2007 az 2008 bylo Zadano

0 zménu opatrovnictvi, pokud byl stanoven opatrovnikem poskytovatel nebo jeho
zaméstnanec.

Tabulka 69 Porovnani opatrovnik( uzivatelt v jednotlivych zarfizenich

Domov bez Domov Dédina Zamek Nova
zamku Horka
Kdo je opatrovnikem Pg_cet Procent Pg_cet Procent P?.cet Procent
L!zwatel o Lolzwatel o qz:vatel o
u u u
Rodinny prislusnik 31 50 % 38 40 % 31 60 %
Obec 29 47 % 55 59 % 17 33%
Zaméstnanec poskytovatele 0 0% 1 1% 0 0%
Nékdo jiny 2 3% 0 0% 4 8 %
Celkem 62 100 % 94 100 % 52 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem
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Graf 4 Porovnani opatrovnikt uZivatel( v jednotlivych zafizenich
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M rodina
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Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

ZAMESTNANI

Moznosti pracovniho uplatnéni uzivatell socialnich sluzeb zlstavaji prozatim omezené.
Podle poskytovatell je to dano nejen nizkou kvalifikaci uzivatell, jejich omezenymi
pracovnimi zkuSenostmi, snizenymi dovednostmi a pracovnimi navyky, ale také omezenou
zkuSenosti zaméstnavatell se zaméstnavanim lidi s postizenim, vysokou nezaméstnanosti
v regionech a také misty, kde uzivatelé ziji (stfediska poskytovatell jsou ¢asto na vesnicich
nebo malych méstech, kde je snizena moznost pracovniho uplatnéni).

Zaméstnavat uzivatele na otevieném trhu prace, mimo zafizeni, se dafi pouze v Domové
Dédina, kde na$lo pracovni uplatnéni 9 % (tj. 10) uzivateld. Osm procent uZzivatell (tj. 3)
sluzeb Domova bez zamku je zaméstnano pfimo v zafizeni. Pfestoze v dobé sbéru dat (k
31. 5. 2012) nebyl zaméstnan zadny uzivatel sluzeb Zamku Nova Horka, ke konci srpna
2012 to jiz byl 1 uZivatel na pozici pomocného udrzbare pfimo v zafizeni.

Tabulka 70 Porovnani zaméstnavani uzivatel( sluzeb jednotlivych poskytovatelt

, . - Domov bez zamku | Domov Dédina Zamek Nova Horka
Misto zamestnani Pocet Procent | Pocet Pocet Procent
atyp smlouvy e . o . | Procento .. o

uzivatelu | o uzivatelu uzivatelu | o
Pracuje v zafizeni - 3 8 % 0 0 0 0
PS a DPC
Pracuje mimo zarizeni 0 0% 10 9 % 0 0
-PS aDPC
Celkem 40 100 % 106 100 % 41 100 %

Zdroj: data poskytnuta Narodnim centrem

7.4.2 Priprava uzivatelll na zménu a na vyuzivani novych socialnich sluzeb

VSechna zafizeni riznymi zpusoby pfipravuji klienty na zmény souvisejici s transformaci.
Pracovnici mohou pracovat s minulymi zazitky nékterych klienta (napfiklad dovolené mimo
zarizeni), jindy v8ak musi na stéhovani pfipravit klienty, ktefi v zivoté stary ustav neopustili.

Zakladnim zpusobem pfipravy je vétsi individualizace sluzby jiz ve starém zafizeni. Klienti
jsou podporovani v opousténi stfedisek, v prochazkach, vyletech, samostatnych nakupech.
Tyto aktivity poskytuji klientim i pracovnikim zkuSenosti, jaké jsou priority a potfeby klienta,
které by bylo mozno zohlednit v novém bydleni €i v noveé sluzbé.

V zafizenich jsou klientdm k dispozici nasténky, kde jsou vizualizace novych staveb nebo
fotografie z vystavby ataké terminy stéhovani. Pracovnici klienty pfipravuji na zmény
pomoci vysvétlovani, ukazovani si plankl a fotografii. Kde je to mozné, jezdi se klienti divat
ina stavbu, ukazuji si, kde bude jejich dum, kde jejich pokoj, kde kuchyné. Jsou tedy
pfipravovani na konkrétni objekt a pracovnici se pokousSeji vytvofit pozitivni vztah klientd
k tomuto domu. Navstévy mist staveb jsou také Casto spojovany s praci s mistni komunitou.
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Jsou bud organizovany dny otevienych dvefi pfimo na misté nového objektu, nebo dalsi
spolecenské akce, jako tfeba opékani buftd na budouci zahradé domu, na které jsou pozvani
i vSichni sousedi a lidé z okoli (v€etné zastupcu obce). Aby se seznamili se svymi budoucimi
sousedy, navstévuji také klienti napfiklad diskotéky nebo plesy v misté svého budouciho
bydlisté. Zejména v malych obcich jsou toto kroky, které klienty s mistnimi opravdu sbliZi,
zmensi pfipadné obavy usedliki a aspon ¢aste¢né snizi poCate¢ni izolovanost klientU.

Pracovnici vedou klienty k tomu, aby se do nového bydleni t&Sili, vytvareji atmosféru
spoleCného Cekani na radostnou udalost stéhovani. Pracovnici nechavaji klienty vybrat,
jakou barvou chtéji mit vymalovany pokoj, jaky nabytek v pokoji bude nebo jaka bude jeho
vyzdoba. Klienti spolupracuiji také na slozeni skupiny, ktera spole¢né bude bydlet.

Néktera zafizeni zfizuji (nebo planuji zfidit) jiz ve stavajicich objektech tréninkové
domacnosti nebo tréninkové prostory. V domacnostech jsou seskupeni jiz pouze klienti, ktefi
budou spole¢né bydlet a zkouSeji to nanecisto jiz nyni — planuji si stravu, rozdéluji si praci
v domacnosti. Vedle téchto domacnosti jsou v zafizenich napfiklad tréninkové kuchyrky, kde
se klienti u&i pfipravovat stravu a vafit. Tyto pfipravy nejsou ale uZiteCné jen pro né —
i pracovnici zde ziskavaji prvni zkuSenosti s tim, jak klienty podporovat, a co by mohly byt
problémové oblasti v novém zafizeni. Vedle kuchynék se klienti dale uéi pecovat o pradlo,
uklizet, samostatné nakupovat a chodit k Iékafi a vyfizovat dal§i agendu.

Zpusobem, jak klienty pfipravit na stéhovani, je také navstéva vjiz otevienych novych
stfediscich poskytovatele. Klienti se navzajem vétSinou znaji ze starého zafizeni, mohou se
navzajem podporovat.

V Opoc¢né natodili o stéhovani z klastera film — pFestoZze byl promitan az po stéhovani,
prispél ke kladnému hodnoceni stéhovani ze strany klientl i pracovnik(. | pfes pfipravu
klientl jich ma mnoho ze stéhovani obavu, pfipadné se té€Si a na novém misté odmitaji
prekroCit prah — zejména pro né je pak velmi dilezité, aby mohli stéhovani zpracovat
i zpétné.

Néktefi klienti podle vypovédi pracovniki se z rlznych divodd nemohli jet na nové misto
podivat a poprvé tam pfijeli, az kdyz se stéhovali — a pro né to bylo velmi narocné. Pfiprava,
at' v podobé vizualni pfipravy pomoci fotografii nebo vizualizaci objektu, ale jesté Iépe
v podobé navstév, se zda pro pfijeti ze strany klienta, pro jeho ztotoznéni se stéhovanim,
jako kli¢ova.

7.4.3 Dopady zmén na uzivatele

Transformacni proces je u vSech poskytovatell spojen se zménami ve dvou oblastech.
Jednak se méni misto poskytovani sluzeb. Pfestéhovani je pro vSechny ucastniky jasné
identifikovatelnym, jednozna&nym milnikem. Druhou oblasti, ve které dochazi ke zménam, je
zpusob poskytovani sluzby. Obvykle se méni pfistup pracovnikd k uzivatelim a také pravidla
se jedna o zmény ,transformacni“ nebo k nim vedly jiné podnéty (pracovnici ¢asto uvadéji
zakon o socialnich sluzbach nebo Standardy kvality socialnich sluzeb). Vzhledem k tomu, Ze
oba typy zmén sméiuji ke stejnému cili, totiz k individualizaci a socialnimu zadlenéni
nemohou byt oblasti zmén odliSeny. Budou pouze reflektovany pfinosy
deinstitucionalizacnich aktivit, tak, jak je popisuji UCastnici procest ve sledovanych
zafizenich - pracovnici a uZivatelé sluzeb.

Pfinosy zmén pro uzivatele podle zaméstnancu:

e RozSifeni moznosti pro uplatnéni vlastni vuale: Uzivatelim se rozsifily oblasti
a situace, kdy mohou uplatnit vlastni volbu (obleceni dle vlastniho vybéru, v novych
sluzbach do zna¢né miry ovliviiuji svij denni program, denni rytmus, naplh svého
Casu, nakupy). Pracovnici pfistupuji k uzivatellm jako k jednotliveim, nikoli jako

Prabéh transformace ve vybranych zafizenich 101/111
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



k mase, o kterou je tfeba se postarat. Pracovnici sami jsou vétSinou na toto zlepseni
kvality a dustojnosti Zivota klientd hrdi.

o PrijemnéjSi, domactéjsSi prostfedi: Zaméstnanci ocefuji, ze rekonstruované stejné
jako nové postavené byty a budovy respektuji pfirozeny vzhled béZzné domacnosti
(nejen z hlediska dispozice jednotlivych mistnosti, ale také vybavenim) a umoziuiji
jeji pfizplsobeni potfebam a vkusu uzivatelu.

e Soukromi uzivateld: Uzivatelé po transformaci bydli obvykle vjedno nebo
dvojlizkovych pokojich, kde maji kromé svého llzka i svoje Ulozné prostory se svymi
vécmi (v ustavnim prostfedi byli nékdy véci ulozeny v prostorach mimo dosah
uzivatele). Od tohoto prostoru maji néktefi uzivatell svij kli€. Soukromé prostory maji
uzivatelé i ve spole€nych mistnostech, napfiklad v kuchyni i lednici.

o Moznost upravit si prostfedi podle sebe: V zafizenich je kladen (i kdyz v rizné mife)
ddraz na to, aby uzivatel mél podil na tom, jak vypada jeho soukromy prostor. Tyto
moznosti variuji od moznosti zutulnit si svUj pokoj drobnymi pfedméty (obrazky,
dekorace atp.), az po celkové zafizeni, véetné vymalby.

o UzZivatelé mohou travit den mimo bydleni: Uzivatelé maji obvykle moZzZnost travit den
mimo bydleni. Tato moznost je vyrazné vice uplathiovana u osob, které jsou
samostatné pohyblivé, orientuji si a umi pracovat s rizikovymi situacemi. Pravé
zavislost uzivatele na vozidlech a doprovodu zaméstnance je nejvétsi prekazkou pfi
pobytu mimo zafizeni. Néktera zafizeni vSak posilila dliraz na schopnost pracovniku
fidit osobni viz pravé proto, aby uzivatelé mohli Castéji vyjizdét za rdznymi
individualnimi potfebami.

e Vyuzivani vefejné dopravy: UZivatelé, ktefi nepotrebuji podporu samostatné, cestu;ji
vefejnou dopravou a jsou tak samostatngjSi pfi vyuzivani béznych zdroju (Iékafi,
obchody atp.).

e Moznost dojizdét na brigady nebo do zaméstnani: Zaméstnanci tuto vyhodu spojuji
predevSim s jednotlivymi pfiklady uzivatelll, ktefi v souvislosti se zménovym
procesem zacali vyuzivat pracovnich pfilezitosti mimo zafizeni. Jak je ovSem patrno
ze statistickych dat ivypovédi pracovnik(, jsou tyto prilezitosti prozatim spiSe
ojedinélé.

e Moznost vyuzivat a rozvijet své schopnosti a dovednosti: Pracovnici uvadéji radu
prikladu, kdy uzivatel mohl zacit v nové prostfedi a v novych aktivitach vyuzivat své
schopnosti a dovednosti. Obvykle se jedna o rlzné c&innosti v domacnosti nebo
o kontakt s prostiedim (orientace ve meésté, komunikacni dovednosti v rolovych
situacich atp.). Denni stacionafe nebo riizné vzdélavaci a aktivizaéni programy jsou
pfimo uréené pro rozvoj dovednosti uzivatelu.

e Moznost byt v kontaktu s riznymi lidmi / vefejnosti: Bydleni v komunité a vyuzivani
béznych zdroju umoznuje uzivatelim jednak navazovat dalSi vztahy s lidmi (to je
ovSem podle zkuSenosti pracovnikd spiSe vyjimkou), jednak ziskavat zpétnou vazbu
vuci svému chovani a ziskavat tak nové dovednosti a navyky (napfiklad v oblasti
,SluSného chovani nebo v interpersonaini oblasti).

e Resi se sexualita, partnerstvi a rodiCovstvi: Pracovnici davaji do souvislosti
s transformaci zménu pohledu na sexualitu uzivatel(, na jejich partnerské vztahy
a také na moznost rodi€ovstvi. Tato zména se projevuje pfijetim prvnich dvou témat
a snahou s nimi pracovat (napf. vzdélavani pracovniku tak, aby byli schopni o téchto
tématech s uZivateli hovofit, umoznéni partnerim bydleni ve spole¢ném byté nebo
pokoji), zatimco kolem posledniho tématu — rodi€ovstvi si zaméstnanci spiSe kladou
otazky.

Prinosy pro uzivatele podle uzivateli:

e Soukromi: Uzivatelé ocenuji vétsi soukromi na pokojich (i kdyz néktefi preferuji
dvoullizkové pokoje) a také moznost si pokoj uzamknout.
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e Utulnost: Uzivatelé upozorfiuji na moznost vyzdoby pokoje podle vlastniho vkusu
(obvykle se jedna o fotografie, drobné dekoracni pfedméty, dekoracni textil atp.).

¢ Moznost vlastnit véci a mit je u sebe: Skute€nost, Ze uzivatelé maiji vétSi soukromi ve
vlastnim nebo sdileném pokoji a je zaroven kladen vétsi diraz na jejich volbu a prani
i v oblasti vynakladani vlastnich financi, je spojena s moznosti mit vice véci a také
vlastnit i drazsi véci (napf. elektroniku).

o Kapesné: Uzivatelé maji transformacni proces €asto spojeny s financemi a moznosti
s nimi nakladat. Varianty zmén zacinaji u toho, Ze kapesné je vubec uzivatelim
vydavano az po zmény ve vySi kapesného nebo miru kontroly nakladani s nim
(dodavani paragonu).

o Nové aktivity vdomacnosti: Jedna se pFedevSim o aktivity, které uZivatelé dosud
neméli moznost realizovat (napf. pe€eni) nebo se dfive realizovaly jako velké
kolektivni akce, na kterych uzivatelé neméli moznost se aktivné podilet (napf.
grilovani).

o Respekt k osobnimu a zivotnimu stylu uzivatele: Uzivatelé ocenuji moznost pofizovat
si véci a podnikat aktivity, které dfive nemohli nebo za omezenych podminek. Jedna
se napfiklad o moznost konzumovat alkohol (pivo, vino atp.) nebo moznost nechat si
(jako muz) propichnout usi a nosit nausnici, a to i pfesto, ze uzivatel potfebuje pfi této
¢innosti plnou podporu personalu (vyména nausnic je soucasti individualniho planu
uzivatele se snizenou hybnosti).

e Moznost nakoupit si doplhkové potraviny, které dfive nebylo mozné kupovat: Jde
obvykle o potraviny specifické chuti, které si pfi kolektivnich nakupech a potfebé
oslovit danou potravinou nebo jidlem co nejvice uzivateld nebylo mozné doprat
(zavinace, kyska, podmasli atp.).

e Moznost samostatné nakupovat, chodit na vychazky a pohybovat se po okoli:
Uzivatelé ocefiuji moznost samostatné, bez ¢ekani na pracovnika nebo jeho svoleni,
opoustét objekt bydleni.

7.5 Dilemata, otazky a doporuceni

Jiz v pfedchozim textu jsme naznadili nékteré alternativy v pfistupech rdznych poskytovatelu
k podobnym situacim v transformaci a také momenty, kde se objevovaly obtiZze &i nejistota.
V této kapitole je v kratkosti shrneme a posléze se zaméfime alespon struéné na shrnuti
inspirujicich namétid ze zkuSenosti vedoucich, pracovniki a uZivateld zkoumanych
transformujicich se zafizeni.

7.5.1 Alternativy a vyzvy v procesu transformace

Béhem Setfeni byly zachyceny otazky, které si kolem transformacniho procesu kladli jednak
samotni poskytovatelé, jednak byly vysledovany v odliSnostech mezi nimi. Tyto otdzky nebo
dilemata se tykaji:
e Role feditele — Reditel mél vkazdém ze sledovanych zafizeni vzhledem
k transformaci trochu jinou roli, i kdyz spole¢né jim bylo pfesvédcCeni o potfebnosti
transformace poskytované sluzby. V jednom pfipadé byl jak leaderem, vzorem, tak
manazerem fidicim cely transformacni proces. Ve druhém pfipadé byl feditel vzorem,
ale z hlediska fizeni procesu svou roli sdilel s dalSi osobou. Treti feditel stoji v pozadi
celého procesu, aktivné ho podporuje a zastituje a zaroven dava vyznamny podil na
rozhodovani a fizeni SirSimu vedeni a transformacnimu tymu. Kazdy z uvedenych
pristupll ma sva specifika vyzadujici jiny pfistup k (manazerskému) fizeni zmény
a zaméstnancim, a ma také své dopady na zaméstnance a atmosféru v organizaci.
e Volba druhu sluzby - Poskytovatelé se zamysSleji nad vyhodami registrace
jednotlivych druhu socialnich sluzeb (chranéného bydleni nebo domova pro osoby se
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zdravotnim postizenim) v souvislosti s dUsledky, které ma tento krok pro
poskytovatele (napf. povinnost zajistit zdravotnicky personal nebo povinnost
dodrzovat urcité hygienické predpisy) a pro uzivatele sluzeb (napf. finanéni naro¢nost
jednotlivych sluzeb).

e Volba objektl pro poskytovani sluzeb - VSichni poskytovatelé stali pfed otazkou,
zda stavét nové objekty, které by mohly byt uzpisobeny potfebam uzivatell (velikost,
bezbariérovost atp.), nebo vyuzit stavajici objekty (byty nebo domy). Zohledfiovana
pfi tomto vybéru byla konkrétni lokalita (neni bez zajimavosti, ze nové stavéné
objekty jsou pfevazné na okraji mést nebo v malych vesnicich), dispozice objektu
(hledani bytd, které maji neprichozi pokoje zarucujici soukromi uzivatelt atp.) nebo
vlastnictvi objektu a povinnosti stim vazané (napf. koupé jednotlivého bytu
v bytovém domé s sebou nese povinnosti dané spolecenstvim vlastnika). Napfiklad
dle feditelky Domova bez zamku neni vzdy stavba nového objektu nejleps$i volbou,
pokud je cilem transformace pfibliZit klienty ,normalnimu® Zivotu. Ale pokud byty nebo
domy nejsou za stavajici situace pro zafizeni dostupné, ke stavbé pfistoupi. Zfejmé
vSichni Ffeditelé by stavéli pouze pro klienty se specifickymi potfebami, klienty, ktefi
jsou schopni vysoké miry samostatnosti, by umistovali do stavajicich byta.
Transformace je ovSem ziejmé se stavénim objektl tak spojena, Ze se stavi, a nékdy
i s kompromisy, které to pfinasi napfiklad v podobé nevyhodného umisténi objektu.

e Vzhled nové stavénych objektli — Pro poskytovatele neni snadné zbavit bézny
vzhled a vybaveni objektu puncu vyrazného nadstandardu (novy dim, rozlehly
pozemek, drahé materialy), ato pfedevSim v porovnani s ostatnimi domy v dané
lokalité. V nékterych pfipadech je tento rozdil natolik vyrazny, Ze vyvolava negativni
reakce verejnosti.

e Uéelnost vynalozenych financi — Naklady na stavbu a rekonstrukci novych objektt,
které jsou v podstaté jednorazovymi investicemi do majetku, vyvolavaji otazky kolem
efektivity vyuziti pouzitych prostfedkd s ohledem na cil transformace. Lze se ptat, zda
by vétsi pfinos pro nékteré uzivatele socialnich sluzeb nemeélo viloZeni stejného
objemu prostfedkll do provozu a personalniho zajisténi sluzeb poskytovanych
v bézné obytné zastavbé.

e Financovani nové vzniklych sluzeb v budoucnosti — Vzhledem k systému, ve
kterém je zajisténo financovani socialnich sluzeb (jednorocni cyklus) a nejednotnosti
jednotlivych organl v preferencich na podporu provozu sluzeb (Casto neni
deklarovana jednoznacna podpora sluzeb komunitnich oproti sluzbam udstavnim)
nemaji poskytovatelé jistotu, zda budou na nové poskytované socialni sluzby
dostavat adekvatni finan€ni prostfedky. Domnivaji se, Ze ustavni sluzba ma
z hlediska svého financovani vétsi zaruky stability, nez sluzba komunitni.

e Konec transformace a dalSi smérovani organizace — Organizace zapojené
v projektu MPSV CR, vnimaji svou budoucnost jako ohrani¢enou koncem
transformacniho planu. DalSi dlouhodobé strategie nejsou v tuto chvili zvazovany,
protoze veSkera kapacita poskytovatele je zaméfena na transformacni proces. S tim
je také spojena otazka dalSiho sméfovani prace s uzivateli, ktefi se vice osamostatni
a kterym skupinova domacnost chranéného bydleni nebo DOZP pfestane vyhovovat.

e Obmeéna pracovnikii — Ve sledovanych zafizenich byly uplathovany velmi rizné
pristupy k oboméné personalu v pribéhu transformace. PFistupy variovaly od velmi
direktivniho, spojeného se silnou vizi, které je vSechno podfizeno, az po velmi mirny,
kdy je obména personalu pozvolna a koresponduje s pfirozenym Zzivotnim cyklem
pracovnika. Oba pfistupy maji své prinosy irizika. Direktivni pfistup s cilenym
vybérem novych pracovnikiO muzZe byt zdrojem nespokojenosti a obav pracovnikd,
zatimco pfistup spojeny s pfirozenou obménou muze vést k tomu, Ze v organizaci
zustavaiji z rliznych divodl (napf. vysoké nezaméstnanosti v regionu) i zaméstnanci,
ktefi ji nejsou naklonéni nebo ji mohou dokonce brzdit.

o Flexibilita sluzby v navaznosti na personalni zajiSténi — Poskytovatelé zvazuji
ekonomicky udrzitelné moznosti individualni podpory uzivatel(, ato pfedevSim pfi
doprovodech uzivateld mimo bydleni. Persondlni zajisténi sluzeb je v tuto chuvili
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dimenzovano na zakladé tzv. miry nezbytné podpory uzivatell, ktefi Zziji ve stejné
domacnosti nebo v domacnostech propojenych pracovnimi tymy. Ta vSak obvykle
umoziiuje pravé jen nezbytnou miru podpory v domacnosti za zcela standardnich
podminek (tzn. Zze pokud jsou napfiklad v domacnosti dvé pracovnice a jedna
doprovazi uzivatele k lékafi, druha zvlada jen zakladni péci o vSechny zbyvajici
uzivatele). Zajisténi uplné flexibility by znamenalo dostat se na pomér jeden
pracovnik-jeden Klient.

o Zajisténi stravovani ve sluzbach — Tato otazka ma dva aspekty. Prvnim z nich je
zvazovani moznosti zajisténi stravovani v ramci povinnych ¢innosti sluzby. Néktefi
poskytovatelé maji k tomuto uCelu zfizen (zachovan) vlastni stravovaci usek, jini maji
externino dodavatele. Druhym aspektem je mira poskytnuti volby pfi stravovani
uzivatele. Prestoze poskytovatelé obvykle jiz néjaky vybér stravy (alespori v ramci
pfedem stanoveného jidelni¢ku) umoznuji, stale se nejedna o rozsah, ktery by byl
srovnatelny s béznym zpusobem zivota. Napfiklad je pro uzivatele obtizné prosadit
svlj zajem, pokud se na jednotném obsahu snidané musi dohodnout ve velké
skupiné uzivatel. Také muaze byt komplikaci skuteCnost, ze poskytovatelé nejsou
zatim pfFili§ pfipraveni individualné pracovat s ¢astkou, kterou uzivatel hradi na
stravovani tak, aby bylo mozné si jidlo odhlasit a uvafit si vlastni (tomu obvykle brani
hygienické normy uplatfiované v zafizeni nebo personalni zajisténi, pokud by uZivatel
pfi této ¢innosti potfeboval podporu).

e Nacviky dovednosti uzivateli — Prfistup poskytovatelt se liSil nejen v konkrétné
uplatiovanych postupech apodminkach (napf. existence specializovaného
nacvikového pracovisté), ale zejména v pfedpokladech, ze kterych pfi nacviku
socialnich dovednosti vychazeji. Néktefi z nich zaCinaji s organizovanymi nacviky jiz
v pavodnim zafizeni, jini spoléhaji na pfirozeny vliv prostfedi a novych situaci.

e Finance uzivateli (kapesné) — O financich uzivatelld poskytovatelé uvazuji
pfedevS§im vramci vydavaného kapesného. VySe kapesného neni obvykle
stanovovana na zakladé vypoctu z celkovych pfijmG uzivatele, ale je dana jinym
vypoctem, ktery je bud hromadny (vSichni uZivatelé dostavaji stejnou ¢astku) nebo
individualni. Zaméstnanci poskytovatell vnimaji jako pokrok v ramci transformace, ze
uzivatelé maji Cast kapesného vubec k dispozici a uz nesahaji ke srovnavani
s béznym zpuUsobem Zivota (kde se obvykle o financich uvazuje v navaznosti na
celkovy pfijem a majetek jedince).

e Uzivatelé s ridznou mirou podpory a potiebami ve spoleéné domacnosti — U
poskytovatell bylo mozné nalézt dva rozdilné pfistupy k sestavovani uzivateld do
domécnosti. Prvni z nich je dan podminkami projektu MPSV CR aje spojen
s vysledky hodnoceni miry nezbytné podpory. Zapojeni poskytovatelé tak vytvari
domacnosti, které jsou tvofené lidmi s obdobnou potfebou podpory, i pfesto, Ze tento
postup mlze naruSit vytvofené vztahy nékterych nesourodych dvojic vytvofenych
v puvodnich zafizenich. Na druhou stranu umozriuje pracovnikim specializovat se na
praci s uzivateli s konkrétnim typem postizenim (napfiklad pracovnik v domacnosti
pro lidi s vysokou mirou podpory muze byt soustavné Skolen ve vyuziti metod
alternativni a augmentativni komunikace nebo bazalni stimulace) a muze byt i
finanéné méné narocny, protoze umoznuje velmi specializované vybavit celkové
mensSi poCet domacnosti. Oproti tomu zafizeni nezapojené do projektu mélo volngjsi
vybér pfi sestavovani domacnosti a zvolilo pfistup, kdy jsou jednotlivé domacnosti
tvofeny lidmi vyzadujicim do jisté miry rliznou miru podpory (i kdyz s omezenim pro
lidi, ktefi potfebuji vétsi zdravotnickou péci). Tuto alternativu hodnoti jako vyhodnou,
protoze umoziiuje lépe rozdeélit pozornost pracovnik(l a vyuzit i vzajemné podpory
uzivatelu.

e Mira samostatnosti uzivatelti — Poskytovatelé jsou velmi motivovani k maximalnimu
osamostatnéni uzivatelll, a tak k feSenym dilematim patfi, zda uzivatel nebyl/neni
vystavovan nepfiméfeném riziku. Konkrétné zaznély priklady spojené se
samostatnym pohybem uzivatele po mésté (napf. u uzivatelky, ktera ma mirné obtize
s orientaci a nedokaze si zajistit pomoc, pokud by se ztratila) nebo s matefstvim
uzivatelek (at’ uz uzivatelka ma vztah s jinym uzivatelem nebo se sousedem).
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Mira zapojeni a kontaktt uzivateli s verejnosti — Snaha o maximaini miru
zapojeni vyvolava otazky, jde-li o uzivatele, ktefi maji neobvyklé, specifické projevy
(napfiklad cestovani vefejnou dopravou spole¢né s uzivatelem, ktery nekomunikuje
béznym zplusobem, jen vydava velmi hlasité zvuky, zaméstnanci ozna¢ované jako
skieky).

Starnouci a nemocni uzivatelé v chranénych bydlenich a na venkové — Nové
vyzvy FeSi poskytovatelé vzhledem k starnuti uzivatell a pfedpokladané postupné
zméné jejich potfeb smérem ke zvySovani miry podpory a také potfeby zdravotnické
péce. Néktefi poskytovatelé se na tuto variantu pfipravili zfizenim specializovanych
stfedisek pro tyto uzivatele (bezbariérové objekty se stalou pfritomnosti
specializovaného zdravotnického personalu), jini pfedpokladaji, Ze podpora a péce
bude s narUstajicimi naroky uzivatele postupné zvySovana a senior bude zlstavat
v puvodnim prostfedi. Pracovnici poskytovatell vSak maji k této varianté vyhrady,
protoZze se obavaji, Ze néktefi uzivatelé mohou mit takové projevy a potfeby (napf.
z hlediska snizovani hybnosti nebo projevid demence u seniorld s mentalnim
postizenim), které budou s plvodnim prostfedim neslucitelné.

7.5.2 Shrnuti vliva, které plsobi v transformaénim procesu

Poskytovatelé (zaméstnanci managementu ipfimé péce) popsali fadu faktord, které
napomohly k realizaci transformaénich zmén — umoznily je nebo urychlily. Je jisté, ze
vzhledem Kk jedine€nosti kazdého poskytovatele a podminek, ve kterych se nachazi, se
nemduze jednat o obecné platné principy, které by bylo mozné nebo nutné aplikovat na kazdy
transformacni proces. V. mnohém v8ak také odpovidaji obecnym poznatkim o fizeni zmény
nebo principum transformace a de-institucionalizace popsanym v odborné literature.

Rizeni zmény

Jasna, Citelna, srozumitelna vize feditele a transformaéniho tymu,
transparentnost procesu,
silné odhodlani feditele ke zméné poskytovanych sluzeb,

transformacni tym sloZzeny s motivovanych jedincu, ktefi maji v organizaci vhodné
formalni postaveni i neformalni respekt,

nespéchat se zménou, dat ji Cas, ktery potfebuje (resp. ktery potfebuji vSichni aktéfi
na to, aby se s ni vyrovnali),

schopnost komunikovat prospéch a vysledky transformace s pozitivnim emod&nim
nabojem, s nad3enim,

systém sdileni informaci se vSemi zamé&stnanci, a to v jim srozumitelné podobé (napf.
zadznamy z porad psané pfirozenym jazykem),

participace lidi na fizeni (pfizvani lidi do tymU, zjiStovani a respektovani jejich nazord
ad.),

disledna a citelna personaini politika a personalni prace (osobni rozhovory
vedouciho s kazdym zaméstnancem, transparentni zpétna vazba s ohledem na
naplfiovani vize azamérid vedeni do budoucna, spravedlivé a transparentni
rozdélovani benefitd) utvaii atmosféru davéry a zdravé jistoty, ktera prospiva
participaci a loajalité zaméstnanci,

prvotni pozitivni transformacni zkuSenost (pracovnici se sebou samymi, zménou
dovednosti a také postoju uzivatelll), ktera pro pracovniky objasfiuje smysluplnost
vize,

spoluprace s jinymi zafizenim zapojenymi do projektu; jednalo se pfedevSim
0 vzajemnou podporu nebo naopak jakési soutézeni mezi fediteli zafizeni,
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velikost zafizeni, resp. maly pracovni tym a malo klientl, coz umoznuje spolupraci,
vzajemnou znalost, schopnost si véci rychle vysvétlit, poradit si navzajem,

prace s reflexi procesu (napf. jeden z poskytovatell natocil film, ktery zachycoval
zivot v plivodnim zafizeni a zivot klientek po pfestéhovani, tento film byl promitan
klientkam, rodinnym pfislusnikim a opatrovnikiim),

spoluprace s odborniky (privodce zavadénim Standardy kvality socialnich sluzeb,
specialista na alternativni a augmentativni komunikaci, supervizor ad.), zejména
pokud se jedna o osoby, které jsou akceptovany jako odbornici a které maji
nedirektivni pfistup - pomahaji zafizeni najit vlastni cestu, nenafizuji, maji trpélivost
a poskytuji pracovnikiim vSestrannou podporu,

pribézna externi podpora konzultantl a supervizoru, ktefi maji zkuSenosti s raznymi
aspekty procesu transformace. Externi supervize ma také velky vyznam pro
pribéznou komunikaci a stmeleni tymu ,na jednu vinu“ zejména v interdisciplinarnim
tymu (i vedoucich) pracovnikll. Pravidelna supervize sou¢asné vytvari pfilezitosti pro
osobni setkani, at uz vedoucich nebo Ffadovych pracovniku, ktera jsou jinak stale vic
nahrazovana komunikaci na dalku.

Zaméstnanci

Zaméstnanci podporujici transformaci by méli dostavat divéru a pfilezitost pfi jejim
fizeni,

moznost individualni supervize pro ¢leny managementu,

pfijimani novych pracovnikd, ktefi byli ochotni a schopni pracovat s uzivateli novym
zpusobem,

podpora doplnéni vzdélani nebo rekvalifikace u pracovnikd, ktefi maiji
protransformacni postoje aktefi se zaroveri mohou pfizplsobit v pracovnich
podminkach (napf. maji misto bydlisté v misté sluzby nebo maji jiz samostatné déti,
které nemusi byt doprovazeny do Skoly atp.). PfedevSim podpora vzdélavani
motivovanych a osvéd&enych pracovnik(i na odpovidajicich VOS a vysokych $kolach
se poskytovateli vyplatila stejné jako ,vypéstovani vedoucich pracovnikli z téch, kdo
se nejprve osvédcili jako fadovi pracovnici nebo dobrovolnici.

moznost vzdélavani a rozvoje zaméstnance, a to zejména formou zazitkovych metod
(napf. exkurze),

stmeleny, jednotny pracovni tym zafizeni (tj. pracovnikd vSech urovni a provozu),

dovednosti spojené s feSenim a zvladanim konfliktd (prubézna proména zplsobu
prace a ruzna rychlost jejich pfijimani vede k mnoha konfliktdm nebo nesouladim).

Objekty

Vyhledavani stavajicich objektt ve méstech,

jasné pozadavky na dodavatele sluzeb, prfedevS§im pak architekty a vyrobce
interiérového vybaveni pro lidi se zdravotnim postizenim.

Externi vlivy

Jednoznacna moralni i finanéni podpora zfizovatele,

projekty a dotace umoznujici ziskat finance na nakup a rekonstrukci objektd,
dobra spoluprace s krajem (resp. jeho konkrétnich zaméstnanc),
spoluprace s odborem MPSV CR a jeho konkrétnimi zaméstnanci,

udrzovani kontaktu s policii (napf. informovanost v pfipadech, kdy se uzivatelé méné
orientuji v novém prostredi),
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prace s obcemi a vefejnosti (pofadani rGznych informacnich kampani, debat,
spoleenskych setkani v lokalitach, kde se buduji nova bydleni),

prijeti transformace ze strany lékafl a zdravotnického personalu,

dostupnost verfejnych sluzeb,

dobrad spoluprace s nékterymi institucemi (napf. specialni Skola pfi doplnéni
vzdélavani uzivatelu),

zajem o zaméstnavani nékterych uzivateld,

neplanovana, zasadni zména vynucujici reflexi dosavadnich podminek poskytovani
sluzby (napf. spadly strop).

Oproti témto pro-transformaénim vlivim v prabéhu transformaéniho procesu pusobily
i takové, které podle zaméstnancu sledovanych zafizeni zplsobovaly zpomalovani
procesu. Jedna se nezfidka o vlivy, které poskytovatelé neolekavali nebo se kterymi se
museli teprve naudit pracovat.

Uzivatelé

Zvykani na novy zpUsob Zivota, v¢. péCe o sebe a o domacnost, které byly v pfimém
rozporu s dosavadni zazivanou, Ustavni zkuSenosti uzivatell i pracovnikd,

potize s orientaci v blizSim a vzdalenéjSim okoli afeSeni rizikovych situaci
v souvislosti s nimi,

absence celodenni péce, na kterou byli uzivatelé i pracovnici doposud zvykli,

finanéni negramotnost uzivatell vedouci k obtizim v béznych situacich na verejnosti.

Rizeni zmény

PocateCni Ipéni na rozliSovani sluzeb CHB a DOZP bez porozuméni podstaté
transformace,

opakované posouvani termind,

neustale opakované hledani podoby nékterych pravidel (pravidla souziti, pravidla
individualniho planovani, hledani vyhovujici formy supervize atp.) muze byt velmi
vyCerpavajici a muze byt vnimano jako nekompetentnost vedeni.

Zameéstnanci

Neochota zaméstnancl ke zméné mista poskytovani sluzby (opusténi arealu
puvodniho zafizeni) i ke zménam v pfistupu k uzivatelim a zplsoblm poskytovani
sluzby,

pocatecni pfeneseni zvykl a zpusobu prace z Ustavniho prostfedi do komunity.

Objekty

Nékteré stavby nejsou na zcela vyhovujicich mistech (na okraji mést, v malych
vesnicich bez navaznych sluzeb),

nepraktické, uzivatelim nepfizplsobené vybaveni nékterych stfedisek (uzpUsobeni
koupelen, napevno namontovany nabytek), které komplikuji uzivani domu,

hledani architektonického FfeSeni novych objektu.

Externi vlivy

Neochota obci k prodeji pozemku v nékterych méstech,
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pocateéni nezajem nebo averze nékterych sousedu a lidi z mésta z uzivateld,

doba, ve které se transformacni aktivity odehravaly (nepfipravenost na transformacni
kroky).

Podminky projektu®

Nemoznost realizace staveb novych objektll pro poskytovani sluzeb naraz, ktera
povede ke komplikacim v postupném prestéhovani jednotlivych uzivatelu,

nemoznost provadét nékteré Cinnosti v projektu zaroven - napf. nejdfive musi byt
ukon€eny stavby, nez se zaCnou poradat vybérova fizeni na dodavatele nabytku,
¢imzZ se cely proces zpomaluje,

provazanost procesl staveb a sluzeb, kdy je nutné zacit poskytovat sluzbu do Sesti
meésicu od registrace, avSak ta je pfimo navazana na stavby, jejichz terminy
dokonceni se zpozduji,

prace s dokumenty nutnymi pro formalizaci transformaéniho procesu, napf. vyplnéni
transformacniho planu,

planovani dotaci probiha na dlouhé obdobi dopfedu, béhem kterého se muze zcela
zmeénit postoj zafizeni, ¢i se mohou zménit urcité ¢asti planu — a tyto zmény uz nelze
do projektu promitnout.

2 Podminky uvddéné respondenty nejsou vidy soucdsti projektu MPSV CR (respondenti vypovidaji o podminkdch realizace projektu pro
poskytovatele socidlnich sluZeb, tedy o podminkdch cerpdni z Integrovaného operacniho programu i o podminkdch nastavenych
zfizovatelem, tj. krajem).
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8 Zaver

V predlozené analyze byl v souladu s pozadavky Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb popsan sou€asny stav a zkuSenosti z transformace ve tfech vybranych
zafizenich socialnich sluzeb: v Domové bez zamku v Namésti nad Oslavou, v Zamku Nova
Horka a v Domové Dédina Opocno. Analyza se opfela o hlediska tfi poskytovatell socialnich
sluzeb a nékterych jejich uzivatell a zaméstnancu, ziskanych v pribéhu srpna a zafi 2012
v terénnim Setfeni. Vyuzila také kvantitativni data ziskana v poslednich dvou letech (2010 —
2012), ktera dokresluji analyzu objektivnimi parametry poskytovanych sluzeb.

Limity analyzy jsou dany pfedevsim tim, ze nejde o longitudinalni studii, ale o retrospektivni
sbér zkuSenosti individualnich osob, pfipadné o poznatky zjiSténé ve skupinovych
rozhovorech. TransformacCni proces zapoCal mnohde uz na pocatku devadesatych let,
zatimco kvantitativni data o parametrech poskytovanych sluzeb pochazeji az z poslednich
dvou let, kdy kvelkym zménam nedochazelo. Za nejvyznamnéjdi zdroj dat Ize proto
povazovat pfedevsim vzpominky vedoucich a pracovnik(l sluzeb zachycené v rozhovorech
a nékteré dokumenty.

Kazdé z popsanych zafizeni proslo odliSnou ijinak dlouhou historickou zkuSenosti
s transformaci v zavislosti na vychozich podminkach, povaze vedeni a regionalnich vlivech.
V8echny dllezité aspekty téchto vliva, tak jak si je vyznamni aktéfi v organizaci pamatuji,
nebo jak jsou zachyceny v dokumentech zafizeni, pfedlozena zprava popisuje. Dale zprava
poskytuje podrobné informace o kazdém z pfedem stanovenych parametri popisu sluzeb,
a to vzhledem k zaméstnancum, poskytovatelim a uzivatelim a jejich zmé&nam v souvislosti
s transformaci. VétsSinu parametrd dokresluje tabulkami, pfip. grafy.

Autofi zpravy provedli hlubSi analyzu pribéhu transformace, jejiho fizeni, organizacnich
zmén, ménicich se pravidel poskytovani sluzeb, personalni prace, prace s uZivatel,
rodinnymi pfisluSniky a vefejnosti. Popsali také zejména konkrétni dopady transformace na
fizeni, poskytované sluzby, zaméstnance a uzivatele, a dale identifikovali podpurné a brzdici
faktory transformace v kazdém zafizeni. Uvedené poznatky vzajemné porovnali,
identifikovali v kazdém zafizeni milniky, dllezité pro vyvoj transformace a popsali vyznamné
rozdily, alternativy pfistupu, otazky a dilemata, ktera poskytovatelé, zaméstnanci i uzivatelé
museli fesit a inspirace z nich. V tomto smyslu mlze zprava slouzit jako jeden ze zdroj
informaci pro budouci planovani a uskutecfovani transformace.
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