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1 Uvod

Transformace socialnich sluzeb je dlouhodoby a slozity proces, do néjz je zapojeno velké mnozstvi
aktérd na raznych urovnich. Je proto pfirozené, Ze jeho realizace je doprovazena vznikem fady rizik,
ktera mohou cely proces zpomalovat, ztéZzovat nebo dokonce Uplné zastavit. Z tohoto dlivodu byly
v ramci individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci Podpora transformace socialnich
sluzeb, ktery je financovan z prostfedktl Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR, vytvofeny nasledujici &asti tohoto
dokumentu, a to:

= Systém Fizeni rizik
= Analyza rizik
= Registr rizik

Podstatou této aktivity a vysledného dokumentu bylo u€init kroky vedouci ke sniZzovani vzniku rizik a
eliminaci jejich dopadul na proces transformace, véetné vytvoreni systémového nastroje (tj. nastroje
managementu rizik pfizpisobeného potfebam procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb), ktery bude vyuzit vramci dalSich projektd a procedur podporujicich aktivity procesu
transformace. Realizace této aktivity byla zajiStovana Narodnim centrem podpory transformace
socialnich sluzeb, které k provedeni této aktivity sestavilo pracovni skupinu sloZenou jak ze zastupl
poskytovatell zapojenych do zminéného projektu, krajskych uafadd, tak Ministerstva prace a
socialnich véci ¢i jinych organizaci a instituci, ale i dalSich odbornikd vénujicich se dlouhodobé této
oblasti.

Vytvorfeny systém je tedy uréen aktérm procesu transformace, tj. pfedevSim poskytovatelim
socialnich sluzeb, jejich zfizovatellim, krajum/krajskym uUfaddm, Ustfednim organim statni spravy —
ministerstvdm (ale i dalSim organizacim a institucim).

PFi vyuZiti managementu rizik dochazi nejen k pfedchazeni vzniku nékterych rizik, pfipadné eliminaci
jejich dopadu, ale také k ucelnému vyuziti zdroja, které jsou na realizaci procesu transformace
vynakladany.

VSechny vySe zminéné c¢asti dokumentu jsou jednotlivymi komponenty nastroje systému
fizeni rizik.

V ramci publikace je predpokladano, ze uplatiiovani managementu rizik je béznou soucasti fizeni
jakéhokoli procesu, tj. i procesu transformace. Z tohoto divodu zde neni obsazena polemika nad tim,
zda management rizik vyuzivat, nebo ne.
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2 Co je obsahem jednotlivych €asti tohoto dokumentu a
jaky je jich ucel?

2.1 Systém fizeni rizik

Systém fizeni rizik vymezuje zakladni principy procesu managementu rizik véetné popisu jeho
realizace.

Ugelem systému Fizeni rizik je oziejmit uZiti managementu rizik (proces slouZici k zaji$téni eliminace
¢i zmirnéni dopadl rizik procesu transformace) aktérdm, tj. pfedev§im poskytovatelim socialnich
sluzeb, jejich zfizovatelim, krajim/krajskym dfadim, astfednim organim statni spravy -
ministerstvdm (ale i dal$im organizacim a institucim) tak, aby byli schopni co mozna nejefektivnéjSim
zpusobem oS$etfovat jednotliva rizika, ktera v procesu transformace mohou nastat. Vyuzitim
managementu rizik dochazi nejen k pfedchazeni vzniku nékterych rizik (samoziejmé ne vSech),
ale také k ucelnému vyuziti zdroja, které v systému socialnich sluzeb existuji.

2.2 Analyza rizik

Analyza rizik je obsahuje:
a. informace o vzniku, samotném obsahu a nedostatcich v Registru rizik,
b. kvantitativni a kvalitativni analyzu rizik identifikovanych v Registru rizik.

Ugelem této &asti je ozFejmit jednotlivym aktérim proces vzniku Registru rizik, jaké konkrétni udaje
o jednotlivych identifikovanych rizicich Registr rizik obsahuje (v€etné zplsobu interpretace a vyuziti
téchto udajll), a upozornit na nejrizikovéjsi oblasti (tj. na tzv. TOP rizika) procesu transformace.

2.3 Regqistr rizik

Registr rizik je souborem identifikovanych skuteénych i moZnych rizik procesu transformace
(obsahuje jak rizika systémova, tak rizika vyplyvajici z praktickych zkuSenosti s konkrétnimi procesy
v zafizenich/krajich zapojenych do zminéného projektu), véetné popisu pFicin jejich vzniku, disledk
jejich dopadu, zplsobl eliminace atd. Je vSak dilezité upozornit, Ze nemohla byt identifikovana
veSkera mozna rizika (néktera se napfiklad jesté nevyskytla), a proto musi byt Registr rizik prabézné
a pravidelné doplfiovan a revidovan i béhem vlastniho procesu transformace.

Ugelem Registru rizik je predlozit jednotlivym aktérim vydet potencidlnich rizik a zjednodusit
tak aktivity vedouci k jejich identifikaci. Registr rizik byl uzptsoben také jako nastroj ur¢eny k realizaci
procesu managementu rizik. Celkovy Registr rizik je pfilohou tohoto dokumentu, ktery obsahuje
pouze jeho zakladni popis (viz. kap. Registr rizik — zakladni popis)
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Uzité pojmy a zkratky

Jsou organizace &i instituce, které realizuji proces transformace. Jedna
se pfedev8im o poskytovatele socialnich sluzeb, zadavatele socialnich

L] sluzeb, zfizovatele organizaci poskytujici socialni sluzby, kraje/krajské
Ufady, ustfedni organy statni spravy — ministerstva.
je dokument, ve kterém jsou stanoveny konkrétni cinnosti/kroky/akce
Akeni plan vedouci k oSetieni rizik. Vzor akéniho planu oSetfeni rizik je uveden na listé
v Registru rizik.
Audit je €innost, ktera je provadéna v pfipadé, kdy vysledky managementu rizik
managementu nejsou uspokojivé. Jeho soucasti je Analyza pfi¢éin a zni plynouci
rizik doporuc€eni ke zménam v metodice.

Brainstorming

je skupinova technika zaméfena na generovani co nejvice napadu na dané
téma. Tato technika je zaloZzena na skupinovém vykonu. Nosnou myslenkou
je pfedpoklad, ze lidé ve skupiné, na zakladé podnétd ostatnich, vymysli
vice, nez by vymysleli jednotlivé.

je brainstormingova technika. Napady, myslenky asociované zvolenym

Brainwriting tématem si UCastnici zapisuji na svuj papir. Po urcité dobé davaji svilj zapis
k dispozici dalSimu ¢lenu skupiny, ktery ho doplfiuje svymi podnéty nebo
rozviji napady stavajici.

= je zkratka uzivana pro oznaceni frekvence vyskytu rizika. Jsou dany tyto

frekvence: nizka, stfedni a vysoka.

Kontrolni den

je termin ur&eny pro provedeni revize procesu managementu.

Krizovy . o . I o

je proces zahrnujici systém a metody feSeni mimofadnych udalosti.
management

je komplexni proces slouzici k zajisténi eliminace & zmirnéni dopadu rizik
Management C e . . .
rizik procesu transformace. Jednotlivé &asti tohoto procesu je mozné nalézt

v &asti Systém fizeni rizik.

Manazer rizik

je osoba, ktera ma potfebné kompetence kfizeni rizik (tj. znalosti,
dovednosti, socialni zralost) a je za tento proces u daného aktéra odpovédné
(tj. v ramci své pracovni napiné.

Minimalni . . . . L . .
hranice RPN je hranice stanovena pro rozhodnuti, kterymi riziky se budeme dale zabyvat.
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

je zkratka uzivana pro oznaceni naroc¢nosti eliminace/prevence rizika. Naro¢nost
N eliminace/prevence je sledovana z hlediska finan¢niho, ¢asového, lidskych

zdroju. Jsou dany tyto naro¢nosti: nenaro¢na, naro¢na a extrémné narocna.
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OsSetreni rizik

je proces planovani a realizace stanovenych krok(i a aktivit vedoucich
k eliminaci rizik (stanovenych v ramci Akéniho planu pro oSetfeni rizik), ktera
jsme se rozhodli oSetfovat (i v navaznosti na minimalni hranici RPN). Jedna
se o0 jednu z ¢asti realizovanou v rdmci managementu rizik.

Preventivni je opatfeni eliminujici vznik rizika &astené nebo v celém rozsahu.
opatreni Preventivni opatfeni jsou realizovana v ramci proaktivniho pfistupu.
je pfistup, kterym ziskavame o riziku bliz§i informace, prostfednictvim
Proaktivni kterého ho umime popsat a s urcitou pravdépodobnosti mu pfedchazet, tedy
pristup realizovat urcita preventivni opatfeni. Tento pfistup vede k ¢asteCnému a
nékdy i uplnému omezeni vzniku rizika.
Problém je stav, o kterém vime, Ze nastal a je potfeba ho fesit.
Reaktivni . . L
je reakce na problém spocivajici v jeho feSeni.
odezva
- je predpokladany stav, u kterého nevime, zda a v jakém rozsahu skute¢né
Riziko : . . . o i o o
nastane — jedna se o urcity pfedpoklad vzniku pfekazky pfi realizaci procesu
transformace.
zkratka anglického nazvu Risk Priority Number = Hodnota priority rizika. RPN
RPN je dano soucinem hodnot frekvence, vahy a naro¢nosti eliminace rizika.

Hodnota RPN je uvadéna v bodech.

Systém fizeni
rizik

je systém nepretrzitého zjistovani, vyhodnocovani, zvladani, monitorovani
a vykazovani dalezitych rizik, s vlastni organizaéni strukturou a s ucinnou
informacéni podporou.

je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé

SWOT analyza (Weaknesses) stranky, pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
spojené s urcitym projektem.
Ve je zkratka uZivana pro oznaceni vahy rizika. Jsou dany tyto vahy: €astecna,

vyznamna a zasadni.

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni
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4 Co jeriziko?

S rizikem se setkava kazdy jednotlivec nebo organizace pfi své kazdodenni ¢innosti. Nelze pfedem
s jistotou védét, zda rizikova situace nastane nebo ne. Riziko je tésné svazano s nejistotou
0 budoucim vyvoji. To klade vysoké naroky na proces rozhodovani, jak se pfi rizikovych situacich
zachovat a jak jim pfedchazet.

To, zda rizikova udalost nastane, je mozné ovlivnit jen v omezené mife. Nasledek rizikové udalosti
mulzeme nazyvat dopad rizika. Pokud aktér procesu transformace je v rizikové udalosti schopen
snizit nejistotu a zvysit pravdépodobnost spravného rozhodnuti, vstupuje do procesu Fizeni rizik.

V pfipadé, Ze je aktér schopen riziko popsat a s ur€itou pravdépodobnosti mu pfedchazet, hovofime
o preventivnim opatfeni, tudiz o proaktivnim pristupu k fizeni rizika.

Pokud aktér reaguje na riziko az pfi jeho vzniku, jedna se o reaktivni odezvu (nutnost feseni

problému).
Obecné definujeme riziko jako ucinek nejistoty na dosazeni cild (procesu transformace).
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5 Systém fizeni rizik - management rizik a jeho postup

5.1 Proces managementu rizik

Management rizik Ize specifikovat jako proces slouzici k zajisténi eliminace & zmirnéni dopadu
rizik, v naSem pfipadé procesu transformace. Proces managementu rizik je rozdélen do nékolika
Casti, které jsou znazornény na obrazku €. 1 nize. Jednotlivymi ¢astmi jsou:

= Komunikace, konzultace, stanoveni kontextu

= Posouzeni rizik (identifikace rizik, analyza rizik a hodnoceni rizik),

» QOSetfeni rizik

= Monitorovani a pfezkoumavani
Je tfeba zminit, Ze jednotlivé Casti se navzajem prolinaji a nékteré z nich se v ur€itych bodech
procesu managementu rizik ve stanovenych intervalech opakuji (napf. rizika identifikujeme

v urCenych intervalech nejen na pocatku, ale i béhem celého procesu managementu rizik — vice
informaci v nasledujicich ¢astech).

Obrazek 1 Proces managementu rizik

il H 2 Stanoveni kontextu |, S

3 Posotzeni rizik

Komunikace Monitorovani
Ukonceni

a a

S

Konzultace 3a Indentifikace rizik Prezkoumavani

il

3b Analyza rizik

A

i
%‘-! 3¢ Hodnoceni rizik !(

i
] 40%ketfenirizik |
v ]

Zdroj: Norma CSN ISO 31000:2009

V nasledujicim textu je specifikovana realizace procesu managementu rizik, jeho jednotlivych &asti
vCetné stanoveni milnikd, které je tfeba vzdy naplnit tak, aby Fizeni tohoto procesu bylo ucelné
a efektivni. V pfiloze €. 1 je uveden souhrn téchto milnikd v ramci jednotlivych ¢asti procesu
managementu rizik. Tato pfiloha mize byt aktérem (manazerem rizik) vyuzita pro kontrolu naplfovani
jednotlivych milniku.
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5.2 Kroky procesu managementu rizik

5.2.1 Komunikace, konzultace a stanoveni kontextu procesu managementu
rizik

Aktéfi procesu transformace na jednotlivych Urovnich musi nejprve konkretizovat cile, kterych chtéji
prostfednictvim managementu rizik dosahnout (napf. snizit riziko vzniku neplanovanych finanénich
naklad(l, zabranit vzniku jakékoliv Gjmy uzivatelll velkokapacitnich zafizeni, zabranit vzniku moznych
problematickych situaci a stfetl s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky, podpofit pfijeti procesu
transformace zaméstnanci jednotlivych zafizeni, ale i dalSich aktéru, eliminovat negativni medializaci
procesu transformace, aj.). Konkretizované cile jsou samoziejmé uréovany v ramci cile obecného,
kterym je eliminace rizik procesu transformace véetné jejich dopadl v co nejvy$Si mife
(neboli ,eliminovat/pfedchazet vznik/u vSech rizik, ktera by mohla jakymkoli zplUsobem proces
transformace ohrozovat®).

Dale jednotlivi aktéfi musi ur€it své manazery rizik. Manazerem rizik je osoba, ktera ma potfebné
kompetence k Fizeni rizik (znalosti, dovednosti, socialni zralost) a je za tento proces u daného aktéra
odpovédna (v ramci své pracovni napiné).

Manazer rizik musi mit k dispozici potfebné zdroje (lidské zdroje a jejich casové kapacity — ,urceni
lidé na tuto praci musi mit ¢as” — tym) a financni prostfedky (na zajisténi samotného procesu Fizeni
rizik a realizaci konkrétnich krokd z Akéniho planu). Manazer rizik a jeho tym provadéji realizaéni
kroky managementu rizik.

Pravomoci a odpovédnosti manazera rizik jsou zejména:
= Zpracovani Planu managementu rizik
= Rizeni celého procesu managementu rizik a zajisténi jeho funkénosti
= Vedeni a fizeni tymu, ktery provadi jednotlivé kroky managementu rizik
= Navrhovani zpusobu a forem komunikace
» Informovani pfisluSnych organd o tom, jak proces managementu rizik probiha
= Spoluprace s auditory a s dalSimi kontrolnimi organy

Manazer rizik nemusi byt osobné zodpovédny za realnou eliminaci nebo snizeni dopadu rizik,
zodpovida vSak za realizaci procesu managementu rizik.

Manazer rizik spoleCné stymem (pfipadné s dalSimi kompetentnimi osobami) na zakladé
stanovenych cill zpracuje Plan managementu rizik. Plan managementu rizik je dokument, ktery
obsahuje nasledujici body:

= Frekvenci realizace €asti procesu managementu rizik, tj. posuzovani rizik (&ast 3, obr. 1),
oSetfeni rizik (Cast 4, obr. 1), monitorovani a pfezkoumavani rizik (¢ast 6, obr. 1), v€etné
frekvence kontrolnich dni procesu — stanovime, jak ¢asto a jakym zpGsobem budou kontrolni
dny probihat. Kontrolnim dnem je schiizka s nadfizenym organem/osobou, ktera dohlizi a je
odpovédna za realizaci procesu transformace

= Stanoveni rozsahu dokumentace o realizaci procesu managementu rizik (procesu fizeni rizik)
a zpusobu jejiho zpracovani (viz ¢ast vénujici se dokumentaci)

* Hranici pro tolerovani rizik (hodnota RPN) bez nutnosti oSetfeni — stanovime si hodnotu RPN
jako hranici, ktera nam urci, ktera rizika budeme oS$etfovat a ktera ne. Hranice muze byt
uréena i nadfizenym organem aktéra. Hranici tolerance rizik miizeme do planu doplnit az po
stanoveni RPN u vSech rizik (viz kap. Analyza rizik a kap. Hodnoceni rizik)
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= Souvislosti s dalSimi akcemi, probihajicimi v ramci procesu transformace — vytvofime soupis
aktivit, které v ramci procesu transformace probihaji, a uréime, které z nich maji souvislost
s managementem rizik a jeho fizenim (napf. vzdélavani, financovani, investi¢ni akce, PR).

Plan managementu rizik mze byt v pribéhu realizace managementu rizik dle potfeby aktualizovan.

Velmi dllezitym prvkem celého procesu managementu rizik je jiz od pocatku komunikace
a konzultace. Probiha po celou dobu procesu za ucasti vSech =zainteresovanych aktérd
(poskytovatelU/zfizovatelll, mistnich samosprav, kraji, MPSV, uzivatell socialnich sluzeb,
zaméstnancu, pfipadné dal$ich), tj. od prvni do posledni faze procesu managementu rizik.

Cilem je zabranit tomu, Zze nebudou identifikovana néktera dulezita rizika, a zaroven zajistit, ze rizika
budou objektivné a spravné vyhodnocena a oSetfena. Komunikace a konzultace probiha i mezi
jednotlivymi drovnémi (narodni, poskytovatel, regionalni, mistni), nebot pfi eliminaci nékterych rizik
tyto Urovné musi postupovat spole¢né. Dulezité je také zminit potfebu komunikace v ramci struktur
samotného aktéra procesu transformace, tj. komunikaci mezi pracovniky/Useky/oddélenimi daného
aktéra, ktera zajistuji jednotlivé €innosti (napf. ekonomickymi pracovniky/Useky, Useky zajiStujicimi
kvalitu poskytovani socialnich sluzeb/socialnim usekem).

Pro bezproblémovy proces komunikace je tfeba, aby si u€astnici zodpovédéli nasledujici otazky:
= Jaké informace je tfeba predavat?
= Kdo a komu predava informace a nese za to odpovédnost?
» Jak jsou predavany informace? — stanoveni komunikacnich kanall (napf. pisemna forma
prostfednictvim mailll, tiSténé materialy, zapis ze setkani, ustni forma — na pracovnich
skupinach a jednanich)

Komunikace a konzultace je obvykle zajisténa:
» prostfednictvim pracovnich jednani jednotlivych aktérd i napfi¢ jednotlivymi drovnémi;
tj. na urovni poskytovatele, mistni samospravy, kraje, tak i ministerské
= bé&hem kontrolnich dnli procesu
= prostfednictvim zpracovavané dokumentace o prubéhu jak procesu transformace,
tak realizace managementu rizik (viz kap. Dokumentace rizik)

Jednotlivé Urovné fizeni mohou mit v rdmci svych struktur jiz zavedeny komunikaéni a konzultaéni
mechanismy, a proto neni vzdy nutné zavadét nové.

Milniky prvni a druhé ¢asti procesu managementu rizik:

= Jsou stanoveny cile, kterych ma byt dosazeno prostfednictvim systému Fizeni rizik.

= Je ur€en manazer rizik s odpovidajicimi kompetencemi.

= Manazer rizik ma potfebné zdroje a finanéni prostfedky.

= Manazer rizik a jeho tym jsou sezndmeni s Registrem rizik a Analyzou rizik a umi s nimi
pracovat.

= Je zpracovany Plan managementu rizik.

» Je nastavena komunikace v ramci managementu rizik.

5.2.2 Posuzovani rizik
Tato ¢ast procesu zahrnuje nékolik specifickych kroku (viz obr. 1, bod 3a-c), a to:

» Identifikace rizik (vstupnich i pribézné vznikajicich)

= Analyza rizik (uréeni pficiny a dopadu rizika)
= Hodnoceni rizik (uréeni RPN)
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Podkladem, ze kterého tato Cast vychazi, je Registr rizik, tj. soubor rizik, kterd byla identifikovana
v ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb i mimo néj. Vzdy je tfeba vzit v Gvahu,
Ze uvedeny Registr rizik neni Uplnym souborem vSech moznych rizik, a proto slouZi pouze jako
vychozi bod k realizaci vySe uvedenych krok(. Registr rizik byl také pfizplsoben, jako nastroj
pro realizaci procesu managementu rizik pro jednotlivé aktéry. Pokud se dany aktér (manazer rizik)
rozhodne Registr rizik takto pouzivat, slouzi k zaznamu dulezitych informaci o jednotlivych rizicich.
Principem organizace udaju k rizikim v Registru rizik je zapis Udaju ke kazdému riziku do jednoho
fadku. Tyto Udaje se vztahuji k ur€itému datu, ke kterému jsou platné. Zaznamenavani pocina
pfedevsim ve fazi identifikace rizik — pro vétSi nazornost je v pfisluSnych Castech vzdy zminka
o struktufe a obsahu tohoto zapisu. Dale je Registr rizik a jeho jednotlivé soucasti vice popsan v casti
Analyza rizik.

Identifikace rizik

Jak jiz bylo zminéno vySe, existuje Registr rizik obsahujici mozna rizika procesu transformace. Tento
Registr slouzi jednotlivym aktérim jako zakladni soubor rizik, u kterého si musi kazdy aktér uréit,
ktera z nich jsou pro néj adekvatni/relevantni (pfedevSim v ramci dopadu a urovné eliminace).
Zaroven je tfeba identifikovat rizika dalsi, ktera mohou vychazet ze specifickych podminek a vlivl
daného aktéra. V této souvislosti musime dalsi rizika identifikovat:

= na pocatku procesu managementu rizik,

*= v pribéhu realizace procesu managementu rizik — frekvence prabézné identifikace rizik je
stanovena v ramci Planu managementu rizik. Pro identifikaci rizik v prilbéhu procesu muze
byt vyuzZito monitoringu pradbé&hu procesu, monitoringu rozpoctu a jeho plnéni, analyzy
zaznamu, zapisU, pfipadné neformalni komunikace.

Pro samotnou identifikaci rizik mizeme vyuzit tyto techniky/postupy:

= Brainstorming

*=  Brainwriting

= SWOT analyza

= Analyza dokumentace procesu transformace

= Rozhovory — napfiklad s pracovniky, odborniky v jednotlivych specifickych oblastech (finanéni
fizeni, stavby a architektonické feseni, aj.)

= Dotazniky

»= Analyzy z jinych projektt (v€etné dokumentace z téchto projektd)

= Cerpani zkugenosti odbornikd, ale i aktér(, ziskanych b&hem procesu transformace

Pfi identifikaci kazdého rizika je tfeba urcit popis rizika, tj. vystizné dané riziko popsat (pfiklady
u jiz identifikovanych rizik ve sloupci ,Popis“ v Registru rizik).

Identifikovana rizika jsou zanesena do pfislusné kategorie rizik v Registru rizik. Pokud jsou kategorie

nedostacujici, je mozné vytvofit kategorie nové. Znazornéni zaznamu viz Obrazek 2 Registr rizik —
popis rizika.
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Obrazek 2 Registr rizik — popis rizika

V této ¢asti uvedeme

V této ¢asti uvedeme ,vystizny*
kategorii rizika

popis rizika.

Frekvence Vaha

Analyza rizik

PFi analyze rizik provadime u kazdého identifikovaného rizika jeho tzv. kvalifikaci a kvantifikaci.
Kvalifikaci rozumime stanoveni:

= pfi¢iny vzniku rizika — tj. ur€eni vliva a faktor(, které vedou ke vzniku rizika (napf. nefunkéni
systém stfednédobého planovani, zavislost na dotacnim titulu MPSV, princip jednoletého
financovani u dotaénich titull, pfirozena obava ¢lovéka z néceho nového aj.),

= dopadu rizika — co a na koho - tj. jaké dopady riziko ma (napf. zpomaleni procesu
transformace, vznik vysokych finanénich nakladd, aj.) a na koho dané dopady pUsobi (napf.
na uzivatele, komunitu, poskytovatele).

= zpUusobu a urovné eliminace rizika — tj. uvedeni, jakymi zpUsoby je mozné riziku
predejit/eliminovat jej (napf. zvoleni vhodné komunikacni strategie, budeme vSeobecné
i jednotlivé informovat rodinné pfislusniky o smyslu transformace a o jejim pfinosu pro
uzivatele, nabidneme navstévu v misté dobré praxe). Pfi stanovovani zplsobU eliminace je
tfeba vzdy navazovat na jiz definované pfiCiny vzniku rizika. Dale je stanovena uroven
eliminace/prevence, tj. na jaké urovni by mély byt realizovany jednotlivé kroky vedouci
k eliminaci/prevenci vzniku rizik. Jednotlivé urovné prevence/eliminace jsou uvedeny
a popsany v ¢asti Analyza rizik.

Kvalifikace je opét zaznamenana do pfislusnych kolonek Registru rizik viz Obrazek 3 Registr rizik —
Zaznam kvalifikace rizika.
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Obrazek 3 Registr rizik — Zaznam kvalifikace rizika

V této st V této ¢asti uvedeme, na koho
V této Casti uvedeme dopady mohou pUsobit.
cexi uvedeme dopady
pFiciny rizika. .
rizika.

V této &asti zvolime uroven
V této ¢asti uvedeme zplsoby eliminace.
eliminace/prevence vzniku rizika.

Narocnost
eliminace/prevence

Kvantifikaci se rozumi stanoveni parametrl pro vypocet RPN, coZ znamena uréeni:
= vahy,
= frekvence,
= néaro¢nosti eliminace.

Stanoveni jednotlivych parametri pro vypocet RPN je popsano v ¢asti Analyza rizik v kapitole
Vyhodnocovaci parametry pro vypocet RPN a jejich ur&eni.

Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik znamena porovnani urovni rizik zjist€nych analyzou s pfedem uréenymi kritérii rizik.
Vysledkem této faze je rozhodnuti, ktera rizika je nutné dale oseffit, a ktera je mozné pfijmout
(tj. ,pfijmout, Ze nastanou®).
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Nastrojem k hodnoceni rizik (porovnani urovné) je parametr RPN (Risk Priority Number), respektive
jeho jednotlivé prvky — frekvence vyskytu rizika, vaha rizika a naro€nost eliminace (viz Registr rizik).
Parametry pro vypocet RPN byly stanoveny v pfedeslém kroku.

Jak je dale uvedeno v ¢asti Analyza rizik, rizika je mozné porovnat dle hodnoty RPN nebo podle
jednotlivych parametrtd RPN (vaha, frekvence a naro€nost eliminace). V ramci hodnoty RPN je mozné
vyhodnotit tzv. TOP rizika, tedy rizika, ktera proces transformace nejvice ohrozuji (ij. rizika
s nejvy3sim RPN).

Na zakladé vySe uvedenych krok( uréujeme v Registru rizik jejich stav.

Jednotlivé hodnoty RPN vEetné vypolteného RPN jsou zapsany do pfisluSnych kolonek v Registru

rizik, viz Obrazek 4 Registr rizik — RPN a uréeni jednotlivych parametr(.

Obrazek 4 Registr rizik — RPN a uréeni jednotlivych parametru

Uvedeny vzorec vypocita
celkovou hodnotu vypoéteného
RPN

ZapiSeme hodnoty pro jednotlivé
Risk Priority Number - vypocet parametry RPN, tj. vaha, frekvence
a narocnost eliminace.

RPN/ F v
/

Urcéovani stavi rizik

V priibéhu procesu managementu rizik je kazdé jednotlivé riziko Identifikovano — | (viz Registr rizik),
Analyzovano (viz ¢ast Analyza rizik - sefazeni), Kvantifikovano a kvalifikovano — K (viz Registr rizik -
RPN).

Nasledné se rozhodne o jeho oSetfeni a riziko se Aktivné Fidi. V opacném pfipadé je oznaceno N —
neaktivni, pfipadné U — uzavrené.

V prubéhu zZivotniho cyklu rizika je potfeba s rizikem zachazet podle stavu, v jakém se nachazi.

Jednotlivé stavy a jejich popis je mozné nalézt nize (viz Obrazek 5 Stav rizika a pfechody mezi stavy,
Tabulka 1 Stavy rizik a jejich specifikace ).
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Obrazek 5 Stav rizika a pfechody mezi stavy

—>
CAS
Diagram pfechodl mezi stavy rizika [Management rizik projektt, 443]
Tabulka 1 Stavy rizik a jejich specifikace
Stav rizik Specifikace stavu ‘
| = Riziko identifikované Riziko identifikovano, ale blize neanalyzovano — k identifikaci
rizika vice viz kap. ldentifikace rizik.
K = Riziko kvantifikované a Riziko analyzovano a dle RPN kvantifikovano, ale jesté nebylo
kvalifikované rozhodnuto o zpUsobu jeho oSetfeni - k identifikaci rizika vice

viz kap. Identifikace rizik.

Pfi pfipravé Planu o3etfeni rizik bylo rozhodnuto, Ze riziko
A = Aktivni bude aktivné fizeno, jsou pfipraveny preventivni, zalozni nebo
zachranné akce (je uvedeno v Ak&nim planu).

_ L PFi pfipravé planu oSetfeni rizik bylo rozhodnuto, Ze riziko
N = Neaktivni : . . N
je tolerovatelné, nebude zatim aktivné fizeno, ale pouze
monitorovano (neni uvedeno v Ak&nim planu).

U = Uzaviené Riziko jiz neni aktualni, nemize mit na vysledky procesu
Zadny vliv.

Prichod stavy ma probihat v oznateném sméru ¢asu — v navaznosti na jednotlivé ¢asti procesu

managementu rizik (viz Obrazek 5 Stav rizika a pfechody mezi stavy) a riziko maze mit pfidéleny jen
jediny aktualni stav.

Pokud je riziko ve stavu | nebo K, jedna se o rizika, u kterych jesté nebylo rozhodnuto o zplsobu
jejich oSetfeni. Neni spravné rizika nechavat v téchto stavech dlouho, pfipustné je to pouze do€asné
v pripadé chybéjicich informaci, nebo pokud je nutny del§i ¢as na rozhodnuti.

Ve fazi Rizeni rizik musi byt v8echna rizika (viz Registr rizik) ve stavech A, N, U; ve stavech | a K jsou
pouze nové identifikovana rizika.
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Pokud bude proces jiz v realiza¢ni fazi, pomahaiji stavy rizik rychle se zorientovat v pokroku pfi praci
s jednotlivymi riziky:

= Zafazeni do stavl | nebo K je tfeba interpretovat jako urgentni potfebu rozhodnout o oSetreni
rizika.

= Riziko ve stavu A znamena nutnost provadét planované akce k o3etfeni rizika

= Riziko ve stavu N musi byt periodicky monitorovano

= Riziko ve stavu U znamena, Ze ho pro dalSi pribéh procesu uz neni nutno sledovat

Aktualni stav rizika se zapisuje do Registru rizik (Obrazek 6 Registr rizik — uréeni stavu rizika) a méni
se pfi jeho pravidelné aktualizaci. Do stavu rizika se stav | neuvadi, nebot samotny zapis do Registru
(zapsani ,Popisu” rizika) je fakticky jeho identifikaci.

Obrazek 6 Registr rizik — ur€eni stavu rizika

ZapiSeme stav rizik do
jednotlivych kolonek.

Milniky treti ¢asti procesu managementu rizik:

= Jsou identifikovana rizika a zapsana (stav ).

= VSechna rizika jsou analyzovana a vyhodnocena (stav K, K)

= Rizika jsou zhodnocena jako aktivhi nebo neaktivni status (stav A, N), popfipadé jako
uzavrena (stav U).

5.2.3 Osetreni rizik

Osetreni rizik (bod 4 obr. 1.) je proces planovani a realizace stanovenych krokl a aktivit vedoucich
k eliminaci rizik (stanovenych v ramci Akéniho planu pro oSetfeni rizik), ktera jsme se rozhodli
o8etfovat (i v navaznosti na minimalni hranici RPN). Tato &ast procesu managementu rizik zahrnuje
dveé etapy:

= Vybér moznosti oSetfeni rizik, znamena vybrat nejlepSi moznost na zakladé vyvazeni
nakladd na oSetfeni rizika a ziskanych pfinosd. To vSe v kontextu zdroju (lidskych
a Casovych) a finan¢nich moznosti.
Dale je potfeba zvazZit, zda pfijaté akce/kroky k prevenci vzniku t&chto rizik nevyvolaji dalsi -
sekundarni rizika. Vysledkem zhodnoceni naro€nosti eliminace mizeme dojit také k zavéru,
samotného rizika (pokud se nerozhodneme, Ze vznik rizika nepfipustime i za takovouto
cenu).
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* Pfipravu a implementovani akénich plana osetieni rizik; jaké kroky je tfeba udélat,
co je k tomu potfeba, jakého cile ma byt dosazeno, kdo bude jednotlivé kroky provadét, kdy,
s jakymi zdroji a jakym zpUsobem. Je nutna disledna komunikace mezi zainteresovanymi
stranami. Je potfeba zajistit, aby osoby, zodpovédné za splnéni krokd v Akénim planu pro
oSetfeni rizik, byly pouceny, za jakych podminek mohou nebo maji akci provést.

Manazer rizik spole¢né s tymem na zakladé vytvofeného Akéniho planu kontroluje, zda provadéni
akci bylo zahajeno a s jakymi vysledky bylo ukon&eno (viz Obrazek 7 Vzor formulafe Ak&niho planu
oSetfeni rizik - status akci). Dokument Akéni plan v tom muze efektivné pomoci tim, Ze nese aktualni
informaci pfistupnou vSem zainteresovanym aktéram.

Akéni plan pro osetreni rizik zahrnuje:

= (islo akce — jedna se o oznaceni konkrétni akce/Cinnosti vedouci k eliminaci rizika
nebo jeho dopadu — aktér si mlze zvolit vlastni Cislovani

» popis rizika — jedna se o oznaceni rizika. Zde by méla byt uvedena v8echna rizika, ktera jsme
se rozhodli oSetfit. Je vhodné si jednotliva rizika v ramci popisu sefadit podle vySe hodnoty
RPN

= popis akce — tj. konkrétni kroky a €innosti vedouci k oSetfeni uvedeného rizika v popisu

= termin —tj. ur€eni Casu, do kdy ma byt dana akce/krok uskute¢nén/a

» zodpovédna osoba — {j. pracovnik, ktery zodpovida za uskute¢néni dané akce/kroku (nemusi
to byt pracovnik, ktery akci/krok pfimo realizuje)

» status akce — tj. zda planovana akce (krok) byla jiz zapoc€ata, je realizovana nebo byla
ukongena (pfipadné popis vysledku). Status akce slouzi pro rychly monitoring plnéni
planovanych akci (kroku).

FormulaF Ak&éniho planu je moZné nalézt na listé v Registru rizik (viz Obrazek 7 Vzor formulafe
Ak&niho planu oSetfeni rizik).

Obrazek 7 Vzor formulaie Akéniho planu oSetieni rizik

Akcni plan k Osetreni rizik

Cislo akce Popis rizika Popis akce Termin | Zodpovédna osoba Status akce

Milniky ¢étvrté ¢asti procesu managementu rizik:

= Je vytvofen AkEni plan, ktery postihuje vSechna aktivni rizika, ktera jsme se rozhodli oSetfovat
(na stanovenou minimalni miru RPN).

5.2.4 Monitorovani a prezkoumavani

Monitorovani a pfezkoumavani (bod 5, obr. 1.) je provadéno periodicky v souladu s uréenou frekvenci
v Planu managementu rizik nebo v pfipadé potfeby i mimo tento ramec.

Ma zajistit, aby oSetfeni rizika bylo provedeno efektivné, byla vyhodnocena pfipadna nova nebo
vyvolana rizika, aby tym reagoval na zmény a v neposledni fadg, aby se zkuSenosti ziskané pfi tomto
procesu analyzovaly. V ramci procesu monitorovani a pfezkoumavani jsou nejdfive monitorovana
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identifikovana rizika a identifikovana rizika nova a na zakladé tohoto kroku dochazi k pfezkoumani
rizik procesu.

Monitoring identifikovanych rizik a identifikace rizik novych

Pro monitoring rizik se vyuziva Registr rizik a Ak&ni plan oSetfeni rizik. Monitoring obsahuje
nasledujici ¢innosti:

= Zpracovani seznamu identifikovanych rizik (tj. seznam zapsanych rizik uvedeny v Registru
rizik) véetné sefazeni podle stavu rizik (moznost vyuzit filtry v rdmci jednotlivych stava rizik,
tj. jednotlivych sloupct).

» Prorizika ve stavu Identifikované () je potfeba pokracovat v Analyze rizik (bod 3b Obr. 1).

» Pro rizika ve stavu Kvantifikované a kvalifikované (K) je potfeba pokracovat v pfipravé plant
a akci k oSetfeni rizik (bod 4 Obr. 1).

» Pro rizika ve stavu Aktivni (A) je potfeba zjistit, zda vznik neustale hrozi a jak pusobi
nastavené preventivni mechanismy/akce.

V ramci monitoringu identifikovanych rizik revidujeme stavy jednotlivych rizik a monitorujeme, zda
jsou provadény vsechny potfebné kroky k realizaci dalSich ¢asti procesu managementu rizik
u jednotlivych rizik (tj. Analyza rizik, Hodnoceni rizik, OSetfeni rizik — zvoleni nejvhodnéjsich zplsobt
eliminace/prevence rizika, sestaveni Planu oSetfeni rizik a realizace konkrétnich kroku).

ProtoZze ne vsSechna rizika bylo mozné identifikovat v Registru rizik, je tfeba je doplnit
pfi managementu rizik (ij. pfi identifikaci rizik prvotnich) nebo v pribéhu procesu. Protoze v procesu
transformace dochazi k neplanovanym situacim, je tfeba vrédmci realizace monitoringu
a prezkoumavani identifikovat rizika nova (tj. realizovat pribéznou identifikaci rizik). Pokud dojde
k identifikaci nového rizika, je tfeba, aby toto riziko bylo zapsdno do Registru rizik, bylo analyzovano
(kvalifikovano a kvantifikovano) a probéhlo jeho hodnoceni (tj. vypoCet RPN). Pokud se vzhledem
k minimalni hranici RPN budeme dale nové identifikovanym rizikem/ky zabyvat, je tfeba urcit stav
tohoto rizika a zacit s jeho oSetfenim (tj. zvoleni nejvhodnéjsiho zpUsobu prevence/eliminace rizika,
implementace a zafazeni realizace konkrétnich krokd/akci do Akéniho planu oSetfeni rizik). Z vySe
uvedeného popisu tedy vyplyva, ze s kazdym nové identifikovanym rizikem se vracime do faze
identifikace rizika (bod 3 a na obr. 1) a je tfeba s timto rizikem projit faze nasledujici.

Prezkoumavani rizik procesu

Na zacatku se zhodnoti dosavadni realizace procesu managementu rizik. Podle vysledk( hodnoceni
je mozné se vratit k oSetfeni rizik a zménit zvoleny zplUsob eliminace rizik/a (tj. zménit rozhodnuti
0 zpusobu prevence/eliminace konkrétniho rizika), pFipadné provést externi audit procesu
managementu rizik.

Pfezkoumani rizik procesu v celé jeho Sifi mGze byt vyvolano témito davody:
»= byla nalezena nova rizika,
» v procesu nastaly vazné zmény (zadani, fizeni, rozpocet, aj.),
= jsou feSeny neCekané zmény, krize,
= plnéni cilli procesu je ohrozeno.

Pfezkoumani je planovano jako periodicky krok, jehoz aplikace znamena v ¢asti procesu

managementu rizik — stanoveni kontextu managementu rizik:
= pro nova rizika posoudit, zda nova rizika neméni dosavadni pfistup k managementu rizik
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= pro vyznamné zmeény v procesu, nebo u indikaci nesplnéni cill, nebo pro pravidelné
pfezkoumavani rizik zjistit a posoudit, zda neni potfeba udélat né&jaké zmény v kontextu,
zda se neméni néjaké vnitini a vnéjsSi souvislosti, a pokud ano, pak pfehodnotit rozsah
managementu rizik

Monitoring/hodnoceni celého procesu managementu rizik

Monitoring procesu managementu rizik znamena, Ze je zajiSt€na kontrola spInéni potfebnych
podminek pro management rizik a pro provadéni akci z Akéniho planu osetfeni rizik.

Pribézna kontrola sleduje:
* PInéni vécnych cill procesu transformace
»  Sledovani milnikd
» Dodrzovani rozpoctu
= Zménova fizeni
= Monitorovani a vyhodnocovani externich informaci, které maji k procesu néjaky vztah

Cilem hodnoceni je rozhodnout, zda je mozné pokratovat ve standardnim planovaném
managementu rizik a realizaci krok( dle Akéniho planu oSetfeni rizik, nebo je nutné rizika a jejich
planované osetfeni pfehodnotit.

Vysledkem hodnoceni jsou obvykle 4 moznosti:

= Rizeni rizik je Usp&sné:
neni tfreba provadét neplanové aktivity

= OSetfeni nékterych rizik neni dostate¢né ucinné, ale neni tfeba provést pfezkoumani rizik:
je potfeba nalézt jiné moznosti v ramci oSetfeni rizik (viz Registr rizik — Eliminace/Prevence
rizika a AkEni plan)

=V procesu jsou nova rizika, vyznamné zmeény:
je potfeba provést krok Pfezkoumani rizik procesu

=V procesu trvaji problémy v Fizeni rizik:
je potfeba provést krok Audit procesu managementu rizik

Béhem celého procesu transformace mohou vznikat ne€ekané situace, které mohou mit zasadni
dopad na vysledek procesu. Tyto krizové situace vzniklé v prabéhu procesu jsou dobrym zdrojem
Monitorovani a prezkoumavani. Je potieba posoudit, zda bylo mozné identifikovat toto potencialni
riziko pfedem, nebo zda se jedna o riziko nové. V takovém pfipadé se o takova rizika rozSifuje Registr
rizik a doplni se pfislusna dokumentace.
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6 Systém fizeni rizik - reSeni akutnich problému a krizi

Management rizik sam o sobé nezajisti, Ze se nevyskytnou neCekané situace, problémy,
nebo Ze bezezbytku budou identifikovana v8echna rizika procesu transformace v dostate¢ném
predstihu pred jejich vznikem. NecCekané problémy se vyskytuji ve vétSiné projektu, liSi se od sebe
hlavné svou intenzitou.

Dobie zvladnuté procesy managementu rizik omezi potrebu feseni takovych akutnich
probléml na minimum.

Krizové situace jsou napfiklad:
» riziko zmény podminek, ve kterych je proces transformace uskutec¢fiovan (napf. politicka
garnitura),
= vypadek kliovych pracovniku, tym,
= vypadek financovani.

Krizové situace se feSi v ramci krizového managementu, nebot ne vSechna mozna rizika mohou
byt identifikovana nebo mohou byt Uspésné eliminovana. Je nutno podotknout, Ze pokud se jedna
o predvidatelné pfipady, mély by byt pfedmétem Registru rizik uz ve fazi identifikace rizik, aby
se s nimi mohlo pracovat proaktivné v ramci managementu rizik.

6.1 Provedeni auditu procesu managementu rizik

Audit procesu managementu rizik se provadi tehdy, pokud nejsou trvale Fizena rizika s dobrym
vysledkem.

V pribéhu tohoto kroku manazer rizik a jeho tym provadi pfezkoumani souladu vSech fazi procesu
s jeho metodikou.

Vysledkem auditu je obvykle nejen doporu€eni k okamzitému zlepSeni managementu rizik,

ale také systémové doporuceni pro zlepSeni pouzivané metodiky a procesu, kieré muze obsahovat
doporuceni pro dalSi vzdélavani v oblasti managementu rizik.
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7 Systém fizeni rizik - kontrola a dokumentace procesu
managementu rizik

Béhem celého procesu managementu rizik se provadi prabézna kontrola a dokumentace
o0 jeho realizaci.

7.1 Organizace kontroly rizik

Monitorovani a kontrola praci na procesu jsou standardnimi &innostmi pfi realizaci procesu
managementu rizik.

Pribéh procesu transformace a z néj vyplyvajici rizika jsou kontrolovana na dvou Udrovnich —
v realizaénim tymu za vyuziti béZnych vnitfnich kontrolnich mechanism( a na drovni dozorového
organu, v tomto pfipadé donatora sluzeb nebo toho, kdo rozhodl o realizaci procesu (ij. nadfizeného
organu nebo instituce. Dny konani kontrol se Casto nazyvaji kontrolni dny, tzv. malé pro realiza¢ni
tym a velké za ucasti donatora/toho, kdo o realizaci procesu rozhodl.

Tézistém jednani jsou obvykle zmény a problémy, které proces feSi. Pravé zde je nejlépe patrny
rozdil mezi riziky a problémy a na jednani se projevi, zda je management rizik procesu provadén
spravné. Problém a riziko se od sebe liSi tim, Ze riziko se oSetfuje jesSté dfive, nez se stane
problémem (tj. nez se projevi dusledky zplsobené rizikem).

PFi kvalitnim managementu rizik prezentuje na kontrolnich dnech Manazer rizik o¢ekavané
pravdépodobnosti a dopady pfisludnych rizik a pfipravené akce k jejich feSeni.

Nezvladnuty proces managementu rizik se naopak projevuje prevazujicimi aktivitami k feSeni krizi,
pred realizaci proaktivniho pfistupu.

7.2 Dokumentace procesu managementu rizik

Bé&hem celého procesu je pribézné provadéno zaznamenavani procesu managementu rizik.
Je potfeba zaznamenat vSe, co muze byt vyuzito ke zlepSeni jak formalniho procesu managementu
rizik, tak i pro konkrétni rozhodovani a provadéni akci pfi celém procesu managementu rizik.

Priibézna dokumentace managementu rizik

Pribézna dokumentace procesu managementu rizik patfi ke kliCovym procestm, které probihaji
po celou dobu realizace managementu rizik. A¢koli celkové vyhodnoceni managementu rizik probiha
az v zavérecné fazi vyhodnoceni, je potfebné provadét zaznamy dokumentujici ziskana pouceni
pribézné.

Dokumentace fizeni rizik, aktualizace Registru rizik

Dokumentace je provadéna po celou dobu procesu. V prib&hu faze Rizeni rizik se jedna zejména
o dokumentaci vSech provedenych akci a planl k feSeni rizik.

Dokumentace se provadi ve dvou urovnich:

= Struénd dokumentace v Registru rizik (AkEni plan oSetfeni rizik) - pro rychlou orientaci
a pristup k zakladnim informacim
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= Podrobna dokumentace ulozena v podkladech procesu - obsahuje detailni informace
a podklady

PFi vytvafeni dokumentace pro vSechny c&asti procesu managementu rizik je dulezité pridélit
jednoznaéné prava zapisu a Uprav. DoporuCuje se, aby sprava dokumentace — Registru rizik
byla vedena v kompetenci jedné osoby, napf. Manazera rizik. Neni tim ale vylou€eno, aby do
Registru mohli zapisovat i ti, kdo rizika identifikovali. V tomto pfipadé je potfebné zajistit, aby pro
kazdy zapis bylo zdokumentovano, kdo a kdy jej provedl. Pro vedeni zminéné dokumentace nemusi
byt vytvareny specialni formulare, ale zaznamy se mohou stat béznou soucasti dokumentace, kterou
aktér vytvari v ramci svych struktur (napfiklad zapisy z porad zaméstnancti/managementd, kontrolni
¢innosti v organizaci).

Zavéreéna dokumentace managementu rizik, zkuSenosti a pouéeni

Dokumentace procesu managementu rizik maze slouzit jako souhrn zkusenosti a poznatkl z celého
procesu. Je védomostnim zakladem pro dalSi kroky v procesu transformace jak pro aktéry samotne,
tak i pro dalSi zapojené subjekty.

ZaveéreCné vystupy procesu managementu rizik jsou:

» Registr rizik (s historii zapisu od zacatku procesu),
= Strategie a akce k oSetfeni rizik,

» Analyza rizik,

* Prlbézné zaznamenana pouceni a zkuSenosti,

= Zmeény a doplnéni v Planu oSetieni rizik,

» Prezentace a zapisy z kontrolnich dnt procesu,

= Dal&i dokumentace.

Zavéretna dokumentace zahrnuje:
= ZavéreCné zpravy,
= Hodnoceni managementu rizik,

= Veskera dalSi dokumentace k procesu.

Zapis o ziskaném pouceni se doporucuje provadét stru¢nou formou do sloupce pouceni v Registru
rizik a uvadi se u ného pfipadny odkaz na podklady, v nichZ je bliZ§i popis nebo dalsi informace.
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8 Registr rizik — zakladni popis
8.1 Zdroje rizik v Registru rizik

K identifikaci rizik bylo vyuzito nasledujicich zdrojii:

1. Transformacni plany jednotlivych zafizeni — kazdy poskytovatel zapojeny do projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb vytvari transformacni plan, ktery se vénuje planovani
samotného procesu transformace v€etné identifikace jednotlivych rizik procesu a jejich fizeni.
Jedna se predevsim o ¢asti 4. 1. SWOT analyza zafizeni pro proces transformace a 4.5
Analyza rizik.

2. Rozhovory s pracovniky v zafizenich zapojenych do pripravné faze — byly provedeny
rozhovory s témito pracovniky, jejichz pfedmétem zjiStovani byla jednotliva rizika a pfekazky
samotného procesu transformace v zafizeni.

3. ZkusSenosti ze zahrani¢nich projektd - byly vypracovany priklady zkuSenosti
ze zahranic¢nich projektd zabyvajicich se transformaci a humanizaci socialnich sluzeb.

4. Brainstorming s regionalnimi pracovniky Narodniho centra pro podporu transformace
socialnich sluzeb v jednotlivych krajich — probéhl brainstorming s regionalnimi pracovniky
Narodniho centra podpory transformace, ktefi podporuji realizaci tohoto procesu
v jednotlivych krajich.

5. Zpétna vazba od externich hodnotitell z Modelového hodnoceni v zafizenich
zapojenych do projektu Podpora procestl v socialnich sluzbach - vramci projektu byla
realizovana aktivita hodnoceni kvality danych sluzeb. Ugelem této aktivity bylo zjistit Groveri
poskytovanych sluZeb v porovnani s vybranymi standardy kvality socialnich sluzeb
a poskytnout pracovnikiim zafizeni zpétnou vazbu k mife kvality poskytované socialni sluzby.
Externi odbornici (hodnotitelé kvality sluzeb) poskytli zpétnou vazbu k procesu zajistovani
kvality a k transformaci daného zafizeni, vCetné prekazek a rizik tohoto procesu. Vice
informaci o Modelovém hodnoceni v zafizenich zapojenych do projektu je mozné nalézt
v Zavérecné zpravé z modelovych hodnoceni kvality a metod poskytovani socialni sluzby.

6. Rizika zminéna béhem vzdélavacich akci — v prdbéhu projektu bylo realizovano nékolik
vzdélavacich akci, b&éhem kterych byli jejich ucastnici zapojeni do praktickych cvi¢eni/ukold
slouzicich k identifikaci moznych rizik, pfipadné zplsobd jejich eliminace.

7. Podnéty k rizikiim od ostatnich pracovnich skupin — v jednotlivych pracovnich skupinach
vzniklych v ramci projektu byla identifikovana rlizna rizika z oblasti, kterymi se jednotlivé
pracovni skupiny zabyvaji (napfiklad architektura).

8. Pripominky a podnéty — Registr rizik byl prdbézné doplfiovan na zakladé podnéti
a pripominek, napfiklad od zafizeni a kraji zapojenych do projektu nebo od zastupci MPSV
CR. Pro potfeby revize registru rizik a aktualizace Analyzy rizik byly shromazdény podnéty a
pfipominky formou dotazniku transformujicim se zafizenim.

9. Zkusenosti a nazory odbornikd v pracovni skupiné — ¢lenové pracovni skupiny Analyza a
monitoring rizik transformace a deinstitucionalizace se vyjadfovali k samotnému procesu
tvorby Registru, pracovali na jeho revizi a aktualizaci Analyzy rizik. Proto byla pracovni
skupina pro fazi revize registru a aktualizace Analyzy doplnéna o dalSi odborniky
z pracovnich skupin, se zkuSenosti s transformaci Ustavu. a s vyuzitim registru..
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8.2 Rizika v Registru rizik a jejich rozdéleni

Pro lepsi orientaci v Registru rizik a pro vétsi pfehlednost pfi praci s jednotlivymi riziky, byla tato rizika
rozdélena do dvou zakladnich Urovni a to do kategorii ipa trid [ (viz Obrazek 8 Urovné rizik
v Registru rizik). Samotny Registr rizik obsahuje jak list se v8emi identifikovanymi riziky, ve kterém je
mozné si jednotlivé kategorie a tfidy rizik filtrovat, tak listy obsahujici rizika v ramci jednotlivych tfid
(napf. rodinni pfislusnici a blizké osoby, opatrovnici, uzivatelé).

Obrazek 8 Urovné rizik v Registru rizik

Rodinni pfislusnici a blizké osoby

-

Zaméstnanci pfimé péce

Rizika proces

e Sew— i a stfedni management

— Vazby na stat

WVazby na mistni komunitu

Jak jiz bylo zminéno, rizika identifikovana a zapsana v Registru rizik jsou rozdélena do dvou
zakladnich arovni, jedna se o tyto:

= Uroven 1. — obsahuje 4. ,kategorie® .:

e Socialni

e Ekonomicka
e Procesni

e Komunita

= Uroven 2. obsahuje 8 ,trid" . v ramci dvou kategorii (pro kategorie Procesni
a Ekonomicka nebyly tfidy stanoveny):

e kategorie Socialni obsahuje tfidy:
o Rodinni pfisludnici a blizké osoby
Opatrovnici
Uzivatelé
Zaméstnanci

O
O
O
o VySsi a stfedni management

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni 26/52



e kategorie Komunita obsahuje tfidy:

o Vazby na stat
o Vazby naregion
o Vazby na mistni komunitu

Celkové bylo identifikovano a do Registru rizik zapsano 82 rizik. Rozlozeni poctu

identifikovanych rizik v ramci jednotlivych kategorii a tfid je mozné nalézt v Tabulka 2 Podcty
identifikovanych rizik v ramci kategorii a tfid.

Tabulka 2 Poéty identifikovanych rizik v ramci kategorii a tfid

Kategorie Celkovy pocet Celkovy pocet
identifikovanych identifikovany
D rizik v kategorii pocet v ramci
tridy
40 Rodinni pfislusnici a
blizké osoby 3
Opatrovnici 3
Socialni » ;
Uzivatelé 16
Zaméstnanci 6
Vy3&3i a stfedni
12
management
Ekonomicka 6 - -
Procesni 17 - -
19 Vazby na stat 4
Vo Vazby na region 7
Vazby na mistni
. 8
komunitu

Jedna se o stav rizik, ktera byla identifikovdana do 28. 2. 2013. Rizika budou dale doplfiovana
a aktualizovana vramci aplikace procesu managementu rizik u jednotlivych aktéri procesu
transformace (viz &ast Systém Fizeni rizik).
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8.3 Struktura Registru rizik
Obrazek 9 Struktura Registru rizik

vypoéet

Risk Priority Number - 1
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Frekvence
RPN

Struktura Registru rizik (jednotlivé sloupce v Registru rizik — viz Obrazek 9 Struktura Registru rizik)
obsahuje:
1. Riziko — obsahuje informace vztahujici se k danému riziku, jeho rozdéleni a popis zahrnuje
i parametry kvalifikace (pfi€ina rizika) a kvantifikace (frekvence a vaha).

o Zdroj - Cislovani fadkd vychazi z fazeni urovné O - vSechna skute¢na i mozna
rizika - a tudiz v jednotlivych tfidach na sebe Cislovani fadkd nemusi navazovat.
Cislovani slouzi k pfipadnému dohledani zdroje rizika v kmenovych souborech.
Pokud Registr rizik bude vyuzivan, jako urCity nastroj pfi realizaci procesu

managementu rizik je mozné si oznacit zdroje rizik dle uvazeni aktéra.

Kategorie/tfida — nazev kategorie ¢i tfidy, do které pfislusné riziko spada,
Popis rizika,

Frekvence vyskytu rizika (“F” zdroj 1. pro vypocet RPN) — vice viz dale,
Vaha rizika (“V* zdroj 2. pro vypocet RPN) — vice viz dale,

o O O O O

Pficina vyskytu rizika

2. Dopad rizika — charakterizuje a specifikuje dopady daného rizika - tj. jaké dopady nas
ohrozuji, jestlize riziko nastane — napf¥. sluzby nemohou vzniknout kvili nedostatku financi na
jejich zfizeni (Co) a kategorizuje jeho nasledky - tj. koho se dopady budou tykat a na koho
budou pusobit (Na koho).

o Co

o Na koho — je mozno uvést, zda dopad rizika plsobi (dopad rizika je mozné
také filtrovat) na:

o uzivatele
komunitu
poskytovatele
zfizovatele
kraj

verejnost
zaméstnance
MPSV

o O O 0O O O O

3. Eliminace rizika — popisuje postupy k odstranéni daného rizika a charakterizuje jejich
naro¢nost i uroven (na které by prevence méla byt pfedevsim realizovana).
o Prevence — zplsoby, jak eliminovat/pfedejit vzniku rizika
o Narognost eliminace/prevence (“N* zdroj 3 pro vypocet RPN), vice viz dale
o Mozna opatieni — zplUsoby, kterymi je mozné reagovat na vzniklé riziko

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni 28/52



o Uroven rozsahu opatfeni/prevence/eliminace — riziko je mozné sledovat podle
urovné, na niz je predevSim nutné prevenci/eliminaci realizovat — je také
dilezitym faktorem pro fizeni rizik (Viz ¢ast Systém fFizeni rizik). Uroven
je rozdélena na:

= Narodni - Riziko je nutno fesit na urovni narodni, tj. MPSV, Ministerstvo
zdravotnictvi, dal$i organy ustfedni spravy,

= Regionalni - Riziko je nutno fesit na Urovni regionalni, tj. Kraj (je mozno
i zfizovatel),

= Mistni - Riziko je nutno feSit na Urovni mistni, tj. Komunita (napf. obec,
mistni spolecenstvi),

= Poskytovatel - Riziko je nutno feSit na Urovni daného poskytovatele.

4. Risk Potencial Number — vypocéet (RPN) — zakladni parametr rizikovosti. RPN je dano
soucinem jednotlivych hodnot uréenych u frekvence (,F“), vahy a naro¢nosti eliminace rizika
(v pfedeslych kolonkach). Zde je uvedeno pouze bodové Ciselné vyjadfeni — viz ¢ast vénuijici
se RPN a jeho vypoctu.

5. Stav rizik — jedna se o strukturu doplnénou z dlivodu moznosti vyuziti Registru rizik jako
nastroje pro aplikaci procesu managementu rizik, pro fizeni jednotlivych rizik a moznosti
orientace ve stavu rizik. Stavem rizik rozumime postup rizika v systému Fizeni/oSetfeni — viz
vySe uvedeny Systém Fizeni rizik.
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9 Analyza rizik - vyhodnoceni rizik

9.1 Pouzita metoda a vyhodnocovaci parametry

Pro stanoveni rizikovosti byla zvolena metoda Risk Priority Number (RPN) = Hodnota priority rizika.
Tento vypocet je velmi Casto vyuzivan pro analyzy chybovostirizik a jejich dopady na dany
proces/oblast. RPN hraje dulezitou roli ve vybéru priorit/aktivit vedoucich k prevenci rizik.

Cim je parametr RPN vys$$i, tim vétsi ohrozeni procesu transformace uvedené riziko
predstavuje.

Po vypocteni RPN u kazdého z rizik je tfeba vzdy rizika sestavit (v Registru rizik jsou nastaveny filtry)
podle jejich vySe hodnoty RPN. Toto uspofadani predstavuje priority rizik, na které je nutné
se v procesu transformace zaméfit.

Parametr RPN dava komplexni pohled na proces fizeni rizik jako takovy a urCuje prioritu (rizika
s nejvys§Sim RPN) feSeni eliminace/prevence téchto rizik.

Po provedeni vypoctu hodnoty RPN a jejim pfifazeni k jednotlivym rizikim je nutné navrhnout
a v ramci projektu rozvést doporucené akce, odpoveédnosti a terminy k oSetfeni rizik. Nize je mozné
nalézt zakladni informace o uréovani hodnot pro jednotlivé parametry RPN, ale také pro postup
pfi samotném vypoctu.

9.1.1 Vyhodnocovaci parametry pro vypocet RPN a jejich urceni
Hlavnimi vyhodnocovacimi parametry v Registru rizik jsou jiz zminéna:

» Frekvence vyskytu rizika
= Vaha rizika
= Naroc¢nost prevence/eliminace rizika

Tyto tfi parametry slouzi jako zaklad pro vypocet RPN (Risk Potencial Number), tedy ukazatele
celkové rizikovosti.

Prvnim nutnym krokem k vypoctu RPN je zhodnoceni jednotlivych parametra rizik, tj. jak frekvence,
vahy tak i naro¢nosti (viz Obrazek 10 Zapsani parametri pro vypocet RPN). U kazdého z téchto rizik
je toto hodnoceni zapsano do pfislusného sloupce v Registru rizik.

Hodnoceni rizik zapsanych v Registru rizik vychazi z jiz zminénych zdroju tj. z odborného hodnoceni
¢lend pracovni skupiny, ktera také ktomuto Ucelu byla sestavena, z pfipominek a podnétd
od pracovniku krajskych uradl, poskytovatell socialnich sluzeb zapojenych do projektu a pracovniki
MPSV.
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Obrazek 10 Zapsani parametrd pro vypocet RPN

Zvolime vahu rizika, tj.:
= Zasadni
= Vyznamné
= Casteéné

Narocnost
eliminace/prevence
1. Nedostatek informaci, [1. Negativnivliv na 1. Analyza pracovniho trhu
nezkudenost s praci osob  [kvalitu fivota v uvaiovanych oblastech
se zdravotnim postiZenim |uZivateld nékterych realizace novych sluzeb
ze strany zamé&stnavatell [typd sluZeb 2. Spolupréce se sluzbami, které
2. Nedostatek pracovnich |[{chran&né bydleni nabizeji podporu v oblasti
Nedostatek preditostiobecn v dan |apod) ) zamBstndvni )
racovnich lokalité 2. Je ochromovéna 3. Nabidka UP - spoluprdce s
Vazby na mistni ‘p . N . |vyznamn |3. Nedostateéné cilend cesta k Ufady prace . L
7 . pfilefitostipro | vysoka , . , . A A . L extrémné naroéna mistni
komunitu uivatela é podpora statu v této samostatnosti 4. Osloveni potencionélnich
lusb ablasti uZivateld zaméstnavatell
sluzl
g 4. Nejsou vytvarend volna |3. Nedostatek 5. Vybudovéni dilen nebo
pracovni mista pro osoby  [vlastnich finanénich navyseni kapacity v oblastech
sezd im iZenit Fedkd realizace novych sluieb
4. Negativni vliv na 6. Spoluprace s agenturami
motivaci uZivatele préce a s agenturami
Zvolime frekvenci Zvolime narocnost eliminace/prevence, tj.:
vyskytu rizika, tj.: = Extrémné narocna

* Vysoka = Naro¢na

= Stfedni = Nenaro¢na

= Nizka

Platné hodnoty pro vyhodnocovaci parametry u jednotlivych rizik (viz list Struktura Registru rizik) jsou:

o Frekvence vyskytu rizika (“F” zdroj 1 pro vypocet RPN)

Vysoka Hodnota v bodech =9
Stredni Hodnota v bodech = 6
Nizka Hodnota v bodech = 3

o Vaha rizika (“V* zdroj 2 pro vypocet RPN) mlze nabyvat nasledujicich ureni — hodnot:

Zasadni Hodnota v bodech = 9
Vyznamné Hodnota v bodech = 6
Castecné Hodnota v bodech = 3

o Naroc¢nost eliminace/prevence opatfeni (“N“ zdroj 3 pro vypocCet RPN) - vaha sledovana z
hlediska finan¢niho, ¢asového, lidskych zdroji a mize nabyvat nasledujicich uréeni —
hodnot:

Extrémné naroéna Hodnota v bodech =9
Naro¢na Hodnota v bodech = 6
Nenaro¢na Hodnota v bodech = 3

DalSim krokem po ur€eni jednotlivych parametrll je pfifazeni voleb téchto parametrd bodovym
hodnotam (viz Obrazek 11 Pfifazeni bodovych hodnot k jednotlivym uréenym parametrim).

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni 31/52



Obrazek 11 Prifazeni bodovych hodnot k jednotlivym uréenym parametrim

Zde pfifadime jednotlivé bodové hodnoty
vychézejici z hodnoceni jednotlivych
parametrd.

Risk Prierity Number

zkraceno

RPN| F v N

1. Analyza pracovniho trhu
v uvaZovanych oblastech realizace
nowych sluZeb

2. Spoluprace se sluZbami, které
nabizeji podporu v oblasti

Nedostate R
K zaméstndvani
Vazby na | pracownich 3. Nabidka UP - spoluprace s dfady
7 mistni | pfileZitosti| wvysoka |vyznamné prace . N ex}relj‘mle mistni (486 | 9 6 | 9
komunitu pro 4. Osloveni potencionalnich narona
USivatele zaméstnavatel(
sluzby 5. Vybudovani dilen nebo navy3eni

kapacity v oblastech realizace nowych
sluZeb

6. Spoluprace s agenturami prace a s
agenturami podporovaného zaméstnani

RPN se vypocitava z jiz zminénych bodovych hodnot pfifazenych k jednotlivym parametrdm RPN,
tj. frekvence vyskytu rizika, vahy riziky a naroCnosti prevence/eliminace rizika). Zhodnoceni
a pfitazeni bodovych hodnot probéhlo v kroku pfedesliém. Celkovou hodnotu RPN vypocteme
jako soucin téchto 3 Cisel: F*V*N (viz Obrazek 11 Pfifazeni bodovych hodnot k jednotlivym uréenym
parametrdm).

Vzorec pro vypocet RPN:

RPN = frekvence (,F“) x vaha (,V“) x naro¢nost prevence/eliminace rizika (,N“)

Priklad vypoctu RPN:

U identifikovaného rizika Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro uZivatele sluzby zafazeného
do kategorie Vazby na mistni komunitu bylo zhodnoceno (a zapsano do pfislusnych sloupcl
v Registru rizik), Ze:

o Frekvence vyskytu daného rizika je Vysoka,
o Vaharizika je Vyznamna,
o Naroénost eliminace/prevence opatfeni je Extrémné narocna.
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Na zakladé zhodnoceni byly pfifazeny bodové hodnoty (a zapsany do pfislusnych sloupct v Registru
rizik), a to u:

Frekvence (,F“) pfi hodnoceni Vysoka, tj. 9 bod,
Vaha (,V*) pfi hodnoceni Vyznamna, tj. 6 bodd,

Naroénost (,N“) eliminace/prevence opatfeni pfi hodnoceni Extrémné naro¢na, tj. 9
bodu.

Do vzorce pro RPN byly dosazeny hodnoty a vypo&teno RPN:
9x6x9 =486

Hodnota RPN u rizika Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro uZivatele sluzby tedy ¢inni 486 bodu.

RPN je dan souc¢inem (nasobkem) jednotlivych parametrd: riziko s vysokou hodnotou vahy nebo
frekvence vyskytu u urcitého parametru (ale nizkou u jiného), nemusi dosahnout nejvyssi hodnoty
RPN.
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10 Analyza rizik - vyhodnoceni rizik procesu transformace

V nasledujicich ¢astech jsou zhodnocena jednotliva rizika zapsana v Registru rizik. Samozfejmé
neni vzdy mozné vSechna rizika identifikovat, a proto nasledujici vyéet nemusi byt z tohoto divodu
uplny i vzhledem k mistnim podminkam daného aktéra. K vyhodnocovani rizik bylo pfistupovano
z pohledu vypocteného RPN, tedy miry priority rizik, a to v ramci:

= vSech identifikovanych rizik v Registru rizik napfi¢ kategoriemi — tj. ur€eni TOP rizik procesu
transformace,
= rizik identifikovanych v rdmci jednotlivych kategorii/tfid.

Postup samotného vypoctu RPN a jeho rizika je mozné nalézt v pfedeslé Casti.

Rizika identifikovana v Registru rizik je mozné analyzovat z riznych pohled(, které se vztahu;ji k jeho
struktufe. Jedna se predevSim o moznost rizika dale analyzovat z pohledu jejich pfi¢in, dopadu
(Co, Na koho), zpusobU eliminace, tak samotné Urovné eliminace. V tomto dokumentu neni toto dale
zpracovano predevsim z davodu, Ze kazdy aktér si v ramci systému fizeni rizik musi urcit, ktera rizika
jsou pro ného ,platna“, identifikovat rizika dalsi (jak na poCatku procesu realizace managementu rizik,
tak vjeho pribéhu) a to vzhledem ktomu o jakého aktéra se jedna (napf. kraj/krajsky urad,
poskytovatel). Registr rizik véetné moznosti filtrovani byl uzplsoben k tomu, aby si samotny aktér
podle potfeby provedeni dalsi analyzy mohl velmi rychlym zplsobem zvolit ukazatele (napf. urover
eliminace a naroc¢nost), dle kterych chce analyzu provést.

10.1 TOP rizika procesu transformace

Na zakladé vypoltu RPN (viz list osnova rizik Registru rizik) u jednotlivych rizik identifikovanych
v Registru rizik byla tato rizika sefazena dle vypodtené hodnoty napfi¢ vSemi kategoriemi. Pro
stanoveni TOP rizik byla zvolena minimalni hranice RPN nad 400 bodu. Na zakladé tohoto postupu
bylo identifkovano 17 TOP rizik s nejvy$si hodnotou RPN, tj. 17 rizik, ktera mohou nejvice ohrozovat
proces transformace socidlnich sluzeb (4 rizika s parametrem RPN=729 a 13 rizik s parametrem
RPN=486) — viz Graf 1 Top rizika procesu transformace.

TOP rizika procesu transformace:

RPN 729 Kategorie: Vazby na stat
Riziko: Roztfisténost politik mezi resorty a jejich aktivitami

RPN 729 Kategorie: Socialni
TFida: Uzivatelé
Riziko: Postupné zhorSovani zdravotniho stavu (napf. z didvodu zvysovani véku
uzivatell novych sluzeb)

RPN 729 Kategorie: Ekonomicka
Riziko: Nedostatek penéz pro zfizeni novych sluzeb (napf. investice na vystavbu,
vybaveni sluzby...)

RPN 729 Kategorie: Procesni
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Riziko: Nedostatek vhodnych nemovitosti (pozemki)

RPN 729 Kategorie: Procesni
Riziko: Nejsou vytvoreny mechanismy zabranujici pfijimani novych uzivatell
do ustavnich zafizeni ani mechanismy zabranujici jejich vzniku

RPN 486 Kategorie: Socialni
Tfida: Opatrovnici
Riziko: Néktefi opatrovnici nemaji zajem o vétsi autonomii uzivatelt

RPN 486 Kategorie: Socialni
TFida: UzZivatelé
Riziko: Poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materidlni podminky
transformované sluzby u nékterych uzivatelll — uzivatelé s asocialnim, rizikovym
chovanim, psychiatrickou dg. (napf. sexualni uchylky)

RPN 486 Kategorie: Socialni
TFida: Uzivatelé
Riziko: Riziko zneuziti uzivatele, vé. moznosti zneuziti osobnich dat uzivatell (ziskani
moznych rychlych avéri, uzavirani nevyhodnych smluv)

RPN 486 Kategorie: Socialni
Tt¥ida: Zaméstnanci
Riziko: Obavy zaméstnancu z ,,nového*

RPN 486 Kategorie: Socialni
Tfida: Zaméstnanci
Riziko: Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uzivatelli, nemaji
dostate€énou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci - odpovédnost
za uzivatele, za Skodu

RPN 486 Kategorie: Socialni
Tfida: Zaméstnanci
Riziko: Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhaduji moznosti/schopnosti uzivatell
(podceniuji nebo precenuji)

RPN 486 Kategorie: Ekonomicka
Riziko: Nepravidelnost plateb (dotaci — finan¢nich zdroju)

RPN 486 Kategorie: Ekonomicka
Riziko: Neoéekavané drahy provoz nové sluzby

RPN 486 Kategorie: Procesni
Riziko: Nevhodny vybér pozemku pro realizaci transformace

RPN 486 Kategorie: Vazby na region
Riziko: Konflikty s vefrejnosti

RPN 486 Kategorie: Vazby na region

Riziko: ZvySeny tlak na setrvani ve stavajicich podminkach, ,,protoze se do zarizeni
tolik investovalo“
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RPN 486 Kategorie: Vazby na mistni komunitu
Riziko: Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro uzivatele sluzby

Graf 1Top rizika procesu transformace

RPN

vove v

Roztfisténost politik mezi resorty a jejich aktivitami 729

Postupné zhorSovani zdravotniho stavu (napf. z divodu 779
zvySovani véku uZivateld novych sluZeb)
Nedostatek penéz pro zfizeni novych sluZeb (napf. investice na

vystavbu, vybaveni sluzby...) L

Nedostatek vhodnych nemovitosti (pozemkd) 729

Nejsou vytvoreny mechanismy zabranuijici prijimani novych

S 2 X 3 T ; TR 729
uZivateld do Gstavnich zafizeni ani mechnismy zabrafujici...
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NékteH opatrovnici nemaji zajem o vétsi autonomii uZivateld 486

Poskytovatel nevhodné zvoli persondlni a materialni podminky 136

transformované sluzby u nékterych uZivatelt —uZivatelé...
Riziko zneufiti uZivatele v¢. moZnosti zneutiti osobnich dat 436

uZivateld (ziskani moznych rychlych Gvérd, uzavirani...

Obavy zaméstnancl z ,nového” 486 mRPN

Zameéstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani
& o X3 4 e 486

uZivatel, nemaji dostatecnou znalost pravnich norem ve...
Zaméstnanci $patné odhadnou/odhaduji moznosti/schopnosti
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Nepravidelnost plateb 486

Neocekavané drahy provoz nové sluzby 486
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10.2Rizika v ramci jednotlivych kategorii a tfid a stanoveni TOP
rizik
Struktura jednotlivych kategorii a tfid rizik procesu transformace je mozné nalézt v ¢asti pojednavajici
o struktufe Registru rizik. Jak jiz bylo zminéno, Registr rizik bude v ramci procesu managementu rizik
dale doplriovan jednotlivymi aktéry, ktefi budou nalézat (identifikovat) i dal$i pro né specificka rizika.
V této souvislosti samoziejmé nize uvedeny vycet kategorii a tfid nemusi byt uplny, ale vhledem
i k dal§im identifikacim muGze byt v ramci prace aktéra doplfovan.
V ramci jednotlivych kategorii a tfid byla analyzovana rizika s hodnotou RPN vy$si nez 100 (minimalni
hranice RPN). Dale byla pro uréeni TOP rizik u jednotlivych kategorii a tfid stanovena hranice RPN
nad 300 bod (tj. riziko je povaZovano za TOP, jestlize hodnota RPN je vy$§i nez 300). Hranice RPN
byla takto stanovena z divodu hlubSiho rozliseni TOP rizik v ramci jednotlivych tfid/kategorii, nez je
tomu u TOP rizik celého procesu transformace.

10.2.1Rizika socialni

Rodinni pfislusnici a blizké osoby
Specifikaci této tfidy rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Soc_rodinni.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:

= Priorita 1 - Riziko = Nesouhlas rodin nékterych uzivateld s jejich st€éhovanim a vétsim
osamostatnénim uzivateld
Limity analyzy urovné Rodinni pfislusnici:
Pro tuto oblast je vysledovana 1 priorita; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a o$etfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.

Graf 3 Rodinni pfislusnici + blizké osoby

Nesouhlas rodin nékterych ufivatell s jejich stéhovanim a 124
vétsim osamostatnénim

Obava z prechodu uZivatele k novému poskytovateli - 108

Zvyen4 nespokojenost rodin a blizkych osob se zplsobem nové
poskytovanych socialnich sluzeb a pfechodem do téchto sluzeb

108

m RPN
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Opatrovnici

Specifikaci této tfidy rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Soc_opatrovnici.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:

= Priorita 1 - Riziko = Néktefi opatrovnici nemaiji zajem o vétsi autonomii uzivateld
Limity analyzy urovné& Opatrovnici:

Pro tuto oblast jsou vysledovana 1 priorita; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit
kazdé
identifikované riziko nad minimaini hranici RPN.

Graf 4 Opatrovnici

Mektefi opatrovnici nemaji zdjem o vétsi

e u 486
autonomii uzivateld

Zména postojd opatrovnikd v pribéhu procesu

WRPN

Uzivatelé

Specifikaci této tfidy rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Soc_uZivatelé.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:

= Priorita 1 - Riziko = Postupné zhorSovani zdravotniho stavu a zvySovani véku uzivatell
novych sluzeb

= Priorita 2 - Riziko = Poskytovatel nevhodné zvoli persondlni a materidlni podminky
transformované sluzby u nékterych uZivateld — uZivatelé s asocialnim, rizikovym chovanim,
psychiatrickou dg. (napf. sexualni uchylky)

= Priorita 3 - Riziko = Riziko zneuziti uzivatele v€. moznosti zneuziti osobnich dat klientl
(ziskani moznych rychlych avérl, uzavirani nevyhodnych smiuv)

= Priorita 4 - Riziko = Nedostate¢né finan¢ni zdroje/pfijmy ke zvolenému zplsobu zivota

=  Priorita 5 - Riziko = Odmitnuti uzivatell G¢astnit se procesu transformace

= Priorita 6 - Riziko = Zbaveni a omezeni zpUsobilosti k pravnim ukondm

Limity analyzy urovné Uzivatelé pfimé péce:
Pro tuto oblast je vysledovano 12 priorit; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oetfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.
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Graf 5 Uzivatelé

Odmitnuti uZivateld Géastnit se procesu transformace — 324
Nedostateéné finanéni zdroje/pfijmy uzivatell ke zvolenému zplsobu 324
Zivota (napf. zajisténi pFijmu)
Nepfijeti ufivateld v dané lokalité _ 216
Ovliviiovani uzivatele jinymi osobami (zaméstnanec, opatrovnik, rod.
pFisludnici, pFatelé), které vyvola obavy ze zmén (pfechodu, nové _ 216
sluzby)
Nezvladnuti samostatného zplsobu Zivota _ 216
Nedostatek prileZitosti a podminek pro smysluplné traveni ¢asu _ 216

Reakce na zmé&nu a s ni spojené disledky - zvjSena odpoviédnost za
sebe, naroky na samostatnost (apatie, agrese, regrese,
sebepotkozovani a piipadné zhorieni zdravotniho stavu uZivateld ...)

162

Nedostatek financi ufivateld — zvyEeni finanénich narokd na bainy

. 108
zivot

1

H RPN

Zaméstnanci

Specifikaci této tfidy rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Soc_zaméstnanci.

Top riziko/a dle hodnoty RPN:
=  Priorita 1- Riziko = Obavy zaméstnancul z ,nového*
= Priorita 2- Riziko = Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uzivateld,
neznalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci - odpovédnost za klienta, za Skodu
= Priorita 3- Riziko = Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhaduji mozZnosti/schopnosti uzivateld
(podcenuji nebo precenuiji)
= Priorita 4- Riziko = Odpor nékterého personalu vic¢i zménam
Limity analyzy urovné Zaméstnanci: .
Pro tuto oblast jsou vysledovany 4 priority; v dals$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a osetfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.
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Graf 6 Zaméstnanci

Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhad uji
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Vys$Si a stfedni management

Specifikaci této tfidy rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Soc_mngmt.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:

= Priorita 1- Riziko = Nepfizplsobeni se zaméstnancid nové nastavenym pracovnim
podminkam (pfevod zpuUsobl prace z Ustavu do chranénych bydleni, tzn. vznik malych
ustavnich zafizeni)

= Priorita 2- Riziko = Rozpory v tymu - néktefi jsou pro a néktefi proti transformaci (pfenaseni
na zplsoby prace...)

= Priorita 3- Riziko = Zhodnoceni miry podpory neodpovida realnym potfebam uzivatel(

= Priorita 4- Riziko = Nedostatek kvalitnich a profesné zdatnych pracovnikd pro poskytovani
pfimé péce

Limity analyzy urovné Management:

Pro tuto oblast jsou vysledovany 4 priority; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.
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Graf 7 Vyssi a stredni management
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Ekonomicka rizika

Specifikaci této kategorie rizik I1ze nalézt v Registru rizik - list Ekonomicka.

Top riziko/a dle hodnoty RPN:

= Priorita 1- Riziko = Nedostatek penéz jednak pro vystavbu, a nasledné pro provoz sluzby

= Priorita 2- Riziko = Nepravidelnost plateb

= Priorita 3- Riziko = NeoCekavané drahy provoz nové sluzby

Limity analyzy drovné Ekonomické:

Pro tuto oblast jsou vysledovany 3 priority; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit kazdé

identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.

Graf 8 Ekonomicka

RPN
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Procesni rizika

Specifikaci této kategorie rizik Ize nalézt v Registru rizik - list& Procesni.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:

* Priorita 1 - Riziko = Nedostatek vhodnych nemovitosti (pozemku)

» Priorita 2 - Riziko = Nejsou vytvofeny mechanismy zabrarfiujici pfijimani novych uzivatell do
ustavnich zafizeni ani mechanismy zabranujici jejich vzniku

» Priorita 3 - Riziko = Nevhodny vybér pozemku pro realizaci transformace

* Priorita 4 - Riziko = Zména podminek nebo nejasné podminky procesu transformace Priorita
5 - Riziko = Nedostate€né personalini zajist&ni novych sluzeb (v€etné personainiho zajisténi v
dobé nemoci, dovolenych, vzdélavani atp.)

= Priorita 6 - Riziko = Nesouhlas uc¢astnikll uzemniho fizeni, pfipadné stavebniho Ffizeni
se stavbou

* Priorita 7- Riziko = Nejednotnost vykladu pravnich predpist tykajicich se poskytovani sluzby
ve velkokapacitnich zafizenich i v malych domacnostech (BOZP, PO, pracovné-pravni
predpisy, hygienické predpisy atp.)

= Priorita 8 - Riziko = Casové tlaky vzhledem k moznosti Serpani prosttedkul

= Priorita 9 - Riziko = Nedostate¢na reflexe moznosti vzniku nepfedvidatelnych
krizovych/rizikovych situaci a nevyuziti zkuSenosti s jejich feSenim

= Priorita 10 - Riziko = Zména postoje zfizovatele

Limity analyza drovné Procesni:
Pro tuto oblast je vysledovano 10 priorit; v dali fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.
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Graf 9 Procesni rizika

Nedostatek vhodnych nemovitosti (pozemki)

Nejsou vytvofeny mechanismy zabrarujici pfijimani novych
uZivatell do ustavnich zafFizeni ani mechnismy zabrarujici jejich
vzniku

Nevhodny vybér pozemkd pro realizaci transformace

Zména podminek nebo nejasné podminky procesu transformace

MNedostate&né persondlni zajisté&ni novych sluZeb (vietné
personalniho zajisténi v dobé& nemoci, dovolenych, vzdélavani
atp.)

Nesouhlas u¢astnikd uze mniho Fizeni, stavebniho Fizeni se
stavbou

MNe jednotnost wkladl pravnich pfedpist tykajicich se poskytovani
sluZzby ve velkokapacitnich zafizenich i v malych domacnostech
(BOZP, PO, pracovné-pravni piedpisy, hygienické pfedpisy atp.)...

Casové tlaky vzhledem k moZnosti Eerpani prostiredkd

Nedostate€na reflexe moZnosti vzniku nepfedvidatelnych
krizowych/rizikowych situaci a nevyu?iti zkugenosti s jejich Felenim

Zména postoje zfizovatele

NedodrZeni termind na viech trovnich

Nedodrzeni kritérii transformace (finanéni limity, technické
technické charakteristiky ad.)

Nevhodné nastaveni nové vzniklé socidlni sluzby

Provozovani nové vytvorenych socidlnich sluzeb nebude
ekonomicky unosné (maly pocet uZivateld, existence stejnych
sluZeb v regionu atp.) - (viz finanéni rizika)

Nevhodné nastaveni nové vzniklé socidlni sluzby

Zafizeni se netransformuje celé, ¢ast uZivateld pavodni instituce
zustava v dosavadnich prostorach s nevyhovujicimi podminkami

Management neumi planovat a realizovat zménu v zafizeni

T

PN

[y

[

[

[

216

216

\F

5
00
o

729

729

m RPN

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni

44/52




10.2.2Komunita
Vazby na stat

Specifikaci této kategorii rizik I1ze nalézt v Registru rizik - list Vazby na stét.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:
= Priorita 1 - Riziko = Roztfisténost politik mezi resorty a jejich aktivitami
Limity analyza urovné Vazby na stat:
Pro tuto oblast je vysledovana 1 priorita; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a o$etfit kazdé

identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.

Graf 10 Vazba na stat

RPN

Roztfisténost politik mezi resorty a jejich

aktivitami 729

Pravni pfedpisy nereflektujl proces

transformace 324
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Nutnost zajistit udritelnost investitnich akd,

které jii v objektech probéhly (dotace) 362

Necitlivé prosazovdni transformace (nevhodnd
prace s negativnimi postoji ufivateld)
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Vazby naregion

Specifikaci této kategorii rizik I1ze nalézt v Registru rizik - list Vazby na region.

Top riziko/a dle hodnoty RPN:

=  Priorita 1- Riziko = Konflikty s vefejnosti

= Priorita 2 - Riziko = ZvySeny tlak na setrvani ve stavajicich podminkach, ,protoze se
do zafizeni tolik investovalo®

= Priorita 3 - Riziko = Absence koordinace a spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb v
regionu

= Priorita 4 - Riziko = Nepochopeni procesu deinstitucionalizace ze strany instituci a odborné
vefejnosti (napf. ufednikud, soudcl, soudnich znalc(, Iékafd)

Limity analyza urovné Vazby na region:
Pro tuto oblast jsou vysledovany 4 priority; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit kazdé
identifikované riziko nad minimalni hranici RPN.
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Graf 11 Vazby naregion
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Vazby na mistni komunitu

Specifikaci této kategorie rizik Ize nalézt v Registru rizik - list Vazby na mistni komunitu.
Top riziko/a dle hodnoty RPN:
= Priorita 1 - Riziko = Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro uzivatele sluzby

Limity analyzy urovné Vazby na mistni komunitu:

Pro tuto oblast je vysledovana 1 priorita; v dal$i fazi Rizeni rizik je nutno monitorovat a oSetfit kazdé

identifikované/analyzované riziko.
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Graf 12 Vazby na mistni komunitu
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11 Revize registru a aktualizace Analyzy rizik

V ramci aktualizace Udaju Registru rizik byla provedena revize Registru rizik a doSlo k nasledujicim zménam
oproti puvodni verzi:

11.1 Pridana rizika

Vazby na stat Roztfisténost politik mezi resorty a jejich aktivitami

11.2Identifikace a preformulovani rizik vztahujici se k celému
procesu transformace
Za ucelem vyuziti Registru pro praci s riziky i mimo Projekt podpora transformace socialnich sluzeb v ramci

néhoz vznikal, byla identifikovana rizika vztahujici se k projektu. Tato rizika byla diskutovana a ta, ktera se
vztahuji na cely proces transformace, byla v souladu s procesem pfeformulovana:

14 Ekonomicka Nedostatek penéz pro zfizeni novych sluzeb
(napf. investice na vystavbu, vybaveni
sluzby...)
63 Ekonomicka Nepravidelnost plateb
Neocekavané drahy provoz nové
205 Ekonomicka sluzby
2 Procesni Zména podminek nebo nejasné podminky individualniho projektu
(Kritéria)
4  Procesni Casové tlaky vzhledem k Géasti v IOP
Ekonomické ztraty pti nevhodné zvolenych dilcich
122 Ekonomicka postupech

v procesu transformace
Nedodrzeni kritérii transformace (finanéni limity,

89 Procesni technické
charakteristiky novych domacnosti
ad.)
Nedostatek financi na realizaci investi¢niho projektu
210 Ekonomicka (1OP)
219 Procesni Zarizeni se netransformuje celé, ¢ast uzivatell plvodni instituce

zUstava v dosavadnich prostorach s nevyhovujicimi podminkami
Nova formulace rizik je uvedena jak v Registru rizik, tak ve vySe uvedené Analyze rizik

Pro zamezeni nedorozuméni tykajici toho, zda jsou ve tfidé Zaméstnanci pfimé péce zahrnuti pouze tito Ci
vSichni zaméstnanci byla tfida Zaméstnanci pfimé pé¢e zménéna na Zaméstnanci
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11.3Pfinosy fizeni rizik

Protoze z podnétll a dotaznikl k vyuZiti registru vyplynula nizka informovanost o registru rizik a o moznostech
jeho vyuziti pro zkvalitnéni procesu a fizeni transformace, sestavila pracovni skupina motivacni text Pfinosy
fizeni rizik s cilem podpofit management Ustavd ve vyuzivani registru (Pfiloha €. 2) .

12 Zaver

V této publikaci jsou popsany jednotlivé kroky a c&innosti, které provazeji aktéra aplikaci
managementu rizik, v€etné zdlraznéni potfeby naplfiovani zakladnich milnikd. Bylo zde popsano
také vyuziti Registru rizik jako podplrného nastroje jak pro samotnou realizaci procesu managementu
rizik, tak jeho monitorovani a zdokumentovani.

Snahou autorl bylo také prehledné popsat a objasnit vyuZziti metody pro vyhodnoceni rizik, tedy
hodnotu priority rizik (RPN - Risk Priority Number).

Jsme presvédcéeni, Zze tento dokument nabizi jednotlivym aktérim zpusob, jak mohou v ramci svych

struktur vhodné nastavit logicky, systémovy, manazersky fizeny proces, pfedchazejici vzniku rizik
nebo eliminujici jejich dopady.
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14 P¥ilohy

Priloha ¢. 1
Milniky procesu managementu rizik a jeho jednotlivych ¢asti
1-2. ¢ast Komunikace, konzultace, stanoveni kontextu Spinéno
Jsou stanoveny cile, kterych ma byt dosazeno prostiednictvim systému fizeni 0
rizik.
Je uréen manazer rizik s odpovidajicimi kompetencemi. O
Manazer rizik ma potfebné zdroje a financni prostredky. O
Je zpracovan plan managementu rizik. O
Manazer rizik a jeho tym jsou seznameni s Registrem rizik a Analyzou rizik a umi 0
S nimi pracovat.
Je podchycena komunikace procesu managementu rizik. O
3. ¢ast Posouzeni rizik (identifikace rizik, Analyza rizik a hodnoceni
rizik) Spinéno
Jsou identifikovana rizika a zapsana (status I). O
VSechna rizika jsou analyzovana a vyhodnocena (status K). O
Rizika jsou zhodnocena jako aktivni nebo neaktivni status (A, N), popfipadé O
uzavrena (U).
4. ¢ast Osetreni rizik .
Spinéno
Je vytvofen Akéni plan, ktery postihuje vSechna aktivni rizika, ktera jsme se
rozhodli osetfovat (na stanovenou minimalni miru RPN) O
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Priloha €. 2

Jak transformovat bezpecnéji?

Obavy, problémy, chyby a nejistota provazeji kazdou zménu.

sv s

Prace s Registrem rizik zmirni Vase obavy, pomuze fesit problémy, snizi poéet chyb a podpofi Vase
rozhodovani.

e Registr rizik zvysi bezpedi a jistotu vSech ucastnikd transformace

uzivatelé sluzby, zaméstnanci, rodiny, opatrovnici a vefejnost se nemusi opakované a
dlouhodobé vyrovnavat s neocekavanymi problémy

e Registr rizik snizi negativni vlivy na uZivatele sluzby a jejich rodiny
predchazi rizikovym situacim, snizi pocet nebo rozsah neplanovanych ¢i nahlych zmén
e Registr rizik snizi dlouhodoby tlak na zaméstnance
informovany a motivovany zaméstnanec lépe spolupracuje na zménach
e Registr rizik zvysi podporu a divéru v transformaci u vefejnosti, samospravy a politikt
ubyde chyb a preslapu, které negativné ovliviiuji vefejné minéni
e Registr rizik predchazi negativni medializaci
snizeni vyskytu problém{, které mohou byt medializovany

e Registr rizik pfedchazi zvysovani nakladi

nedojde k prodluzovani procesu transformace a nebude nutné investovat do feSeni nahlych
problém{
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