


7.5 Pro vzd lavani a zvysovani kompetenci veech U astnik procesu
transformace jsou vyuzivany r zné zdroje.

7.5.a Zaizeni vyuziva externi zdroje vzd lavani.

Zvye-ovani kompetenci pracovnik je mozné zajistit z celé ady externich zdroj . Popis akreditovanych kurz je uveden v Se-
znamu instituci a vzd lavacich program akreditovanych na MPSV R (viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/12083/akredi-
tace_280512.pdf). Zmapujte na zaklad plan dalsiho vzd lavani pracoik témata vzd lavani, kterd pot ebujete zajistit
extern . Zjist te, kolika pracovnik se kazdé téma tyka. Jestlize se jedna o vye«i po et pracovnik , zvazte p izvani externiho
lektora p imo do za izeni; m Ze reagovat na konkrétni vzduaci pot eby pracovnik a veichni pracovnici dostanou stejné
informace. Pokud vysilate pracovniky na ekoleni mimo za izejit te si dostatek referenci o vzd lavaci instituci i o doved-
nostech lektora. Zave te systém p edavani poznatk ésrn proekolenych pracovnik ostatnim pracovnik m.

Vyuzivejte ... jako jednu z moznych forem vzd lavani ... externi supervizi. Zajist te supervizi kli ovym pracovnik m, kte i pracuji
s plany p echodu klient . Zajist te tymovou supervizi pracovnik m, kde by mohli ventilovat své obavy ze ztraty zam stnani,
ze zvyeenych narok na rozhodovani, z vyeei miry kompetenci, a tedy i zodpov dnosti.

7.5.b Zaizeni vyhledava p iklady dobré praxe mimo své za izeni, zejména v komunitnich
socialnich sluzbach.

Efektivni formou vzd lavani je u eni se z p iklad dobré praxe u poskytovatel , kte i zajie uji socialni sluzby p imo v komunit
Pracovnici si mohou n které situace vyzkoueet p imo v praxi. Zahr te do planu dalsiho vzd lavani staze a exkurze. Zmapujte
na zaklad referenci i na zaklad osobnich zkueenosti pracovnik vhodné poskytovatele navaznych socialnich sluzeb. Zvaz-
te, jaka forma staze nebo navet vy je v konkrétnim typu socialni sluzby mozné, nap . v chran ném bydleni Ize vyjednat staz
formou tzv. p isluzby, ale ve sluzb osobni asistence nebo samostatného bydleni s podporou se bude jednat spiee o besedu
s pracovniky organizace. Oslovte vytipované poskytovatele a dohodn te podminky staze nebo exkurze. Zajist te p edavani
zprav z kazdé staze a exkurze jejich U astniky ostatnim pracovnik m, vytvo te prostor pro diskuze a sdileni dobré praxe z na-
vetivenych sluzeb.

Pivyb ru tématu a mista stdZe se m Zete inspirovat znaky dobré praxe v deinstitucionalizaci podle sborniku Jak na to.
Dobra praxe:

1. je v souladu se zakladnimi zasadami socialnich sluzeb;

2. ukazuje posun v procesu deinstitucionalizace;

3. ukazuje prevenci institucionalizace;

4. demonstruje zlepeeni podminek lidi s postizenim;

5. je p enositelna, inspirativni;

6. je zivotaschopna;

7. po ita se zapojenim lidi s postizenim;
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8. vede k pfiméfené mire profesionalni podpory;
9. vyuziva potencidl ¢lovéka;

10. vyuzivé potencidl komunity.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

7.5.c Zarizeni sdili zkusenosti s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Sdileni zkusenosti jedinc(, ktefi jsou v podobné spolecenské nebo pracovni situaci, miize napomaéhat v hledani novych cest
pfi feseni konkrétnich problémud a mize pomoci vyvarovat se chyb, které si jiz vyzkouseli ostatni. Iniciujte u zfizovatele ¢i
zadavatele metodicka setkani s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. Pfipravujte se na tato setkani a pfinasejte
sem problematickda témata, povzbuzujte ostatni k diskuzi.

Sami vyzvéte sptiznéné poskytovatele, ktefi také prochazeji transformacnim procesem, a zorganizujte spole¢nd setkani vzdy
v jiném zafizeni. Poskytujte si navzajem zpétnou vazbu, pojmenujte silné i slabé stranky sluzby, diskutujte o moznostech re-
seni, fikejte si dobré zkusenosti.

PRIKLAD: PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji byla po schvéleni,Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji (v¢etné transformace pobytovych sluzeb)” ustavena Krajska koordina¢ni skupina pro transformaci. Na setkavani této
pracovni skupiny ocenovali zapojeni poskytovatelé predevsim sdileni dobré praxe a predavani informaci.
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8. VYUZITi STAVAJICICH ZKUSENOSTI
A ZDROJU

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

Jednim z aspektl zajisténi dostatecnych zdroju na provoz novych komunitnich sluzeb je co nejefektivnéjsi vyuziti vsech sta-
vajicich zdroju (lidskych, financ¢nich, majetkovych). Zdroje vézané na provozovani Ustavl je zapotiebi prevést ve prospéch
komunitnich sluzeb. Je tfeba pocitat s pfechodné zvysenymi naklady, které jsou spojené se zajisténim zmény Ustavni péce
v péci komunitni.

8.1 Zameéstnanciim ustavu jsou vytvoireny podminky pro jejich praci
v novych sluzbach, véetné rekvalifikace.

8.1.a Zafrizeni podle potieb nové sluzby a v souladu s planem transformace stanovi
odpovidajici pocet a kvalifika¢ni predpoklady pracovniku.

Na zdkladé potreb klientl sestavte seznam sluzeb potiebnych pro Zivot téchto klientd mimo Ustav. Definujte, kolik zamést-
nancl a jaky typ profesi a dovednosti bude na provoz téchto sluzeb zapotiebi.

Pocitejte s tim, Ze po urcité dobé bude cast klientd vice samostatna a bude tedy potifebovat mensi podporu sluzeb nez
bezprostiedné po prechodu z Ustavu. Naplanujte si revizi poskytované podpory (napf. 6 mésicli po pfechodu z Ustavu).

@ Klienti také zac¢nou vyuzivat vefejné sluzby a sluzby jinych poskytovatell, chodit do zaméstnani, tj. budou travit ¢as mimo
vlastni sluzbu, pokud budou Zit ve sluzbé pobytové. Struktury sluzeb se zméni - personal bude potfeba odpoledne a vecer
nebo pouze rano, mozna budou sluzby délené. Na druhou stranu pocitejte i s tim, Ze klienti vyzadujici dlouhodobou intenzivni
pomoc a podporu budou pro svoji maximalni moznou integraci do Zivota v co nejbéznéjsich podminkach vyzadovat pravdé-
podobné vice personalu, nez méli k dispozici v Ustavu.

8.1.b Zafizeni vyhodnoti schopnosti pracovnikt pracovat v komunitnich socialnich
sluzbach a urci odpovidajici podporu a vzdélavani.

Zkusenost ukazuje, ze pro urcitou ¢ast zaméstnancll je prace v novych sluzbach z rdznych ddvodd osobné nepfijatelna,
nebo se ukaze, Ze pro ni nejsou ani pfi intenzivni podpore a tréninku vhodni. Je dllezité, aby zaméstnanci do novych
sluzeb neprenaseli institucionalni zpusob prace (neosobni, direktivni pfistup atd.). Zménou poskytované sluzby se zméni
pozadavky na skladbu a kompetence pracovnikl. Bude napt. treba vice pracovnik, ktefi budou pracovat terénnim zpUso-
bem, tedy dojizdét ¢i dochazet do byt a domacnosti za klienty, posili se pozadavky na asistenci a poskytovani podpory na
Ukor péce o klienty. Ocekéva se vétsi samostatnost pfi rozhodovéni a zodpovédnost v souvislosti s decentralizaci sluzby.
V novych podminkach nebude pravdépodobné zapotiebi tolik zdravotniho a pomocného personalu. Vytvorte si prehled
o viech zaméstnancich, jejich stavajicim pracovnim zafazeni a formalnich kvalifikacich. Se vsemi zaméstnanci co nejdfive
proberte moznosti budoucich pracovnich pfilezitosti. S kazdym zaméstnancem sestavte jeho individuélni plan potfebného
profesniho rozvoje, véetné moznosti rekvalifikace. Definujte, co v jeho realizaci bude odpovédnost pracovnika a co odpo-
védnost zafizeni.

Q Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013f)
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8.1.c Zaméstnanci jsou motivovani ke zméné svoji pracovni role.

V kazdém Ustavu je cast pracovnikd, ktera vnima potfebu zmény podminek pro klienty, ¢ast, kterd se nechce vzdat zabéhlé
praxe, a ¢ast, kterd je pfipravena se prizpusobit. Zapojte pracovniky Ustavu do zjistovani kvality sluzby a umoznéte jim osobné
rozpoznat, kde brani dosavadni praxe a instituce v rozvoji klientli oproti béznému zivotu v komunité a co je tfeba zménit pro
konkrétni lidi. Zapojte je do formulovani vize transformace zafizeni a do jejiho naplfovani. Velka ¢ast pracovnikd v Ustavech
si uvédomuje omezeni vyplyvajici z prostfedi Ustavu, a to jak pro klienty, tak i pro vykon svoji profese, a vyjadfuje potiebu
vlastniho vzdélavani.

@ Zprava o potiebach metodické podpory a vzdélavani hodnocenych zatizeni (in MPSV, 2012e)

Pro fadu zaméstnanc muize byt pfechod do novych podminek prace v komunité velmi naro¢nou a znejistujici zélezitosti. Vel-
mi ¢asto si zaméstnanci Ustavud svoji novou roli a zpUsob prace neumi ani predstavit, pokud neméli s komunitnim zpGsobem
prace a s praci v terénu zadné predeslé zkusenosti. O co vice bude zaméstnanec v nejistoté, o to vice bude mit tendenci drzet
se zabéhanych pfistupd. Umoznéte zaméstnanciim co nejdfive alespon kratkodobé staze v zatizenich podobného typu, do
kterych budou prechdazet. Pfi stazich zajistéte, aby zaméstnanci méli individudIni vedeni. Pozitivné hodnotte pfikladny pfi-
stup toho kterého pracovnika. Umoznéte pracovnikidim, aby prenaseli poznatky ze vzdélavani a zkusenosti ziskané ze stazi do
kazdodenni praxe a aby sdileli své Uspéchy s klienty. VyuZijte osobniho finan¢niho ohodnoceni ke zohlednéni pozitivni zmé-
ny pracovnich roli zaméstnancu. Na druhou stranu velmi zietelné oznacujte a odmitejte profesné nevhodné vzorce chovani
zaméstnancd.

8.1.d Zafrizeni zajisti pracovnikiim kvalitni podminky pro pfechod do komunitnich
socialnich sluzeb.

Kromé podpory rozvoje profesnich dovednosti je potfeba myslet i na dalsi pfipadné komplikace, které zména prace a praco-
visté mlze zaméstnanclm pfinést. MGze se jednat o dojizdéni do nového pracovisté, potiebu zmény pracovni doby. MliZe se
jednati o zménu vyse platu, ztratu dalsich finan¢nich vyhod spojenych s praci v Ustavu atd.

S kazdym zaméstnancem, ktery bude pfechézet z Ustavu do novych sluzeb v komunité, vytvorte osobni plan zahrnujici kon-
krétni opatreni a kroky k zajisténi jeho Uspésného zafazeni do novych podminek prace, véetné oblasti financni. Zajistéte, aby
zaméstnanci mohli vyuzit pribéznych konzultaci, kde budou moci reflektovat ze svého hlediska praktické aspekty adaptace
na nové pracovni podminky.

8.2 Financni prostiredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou
presmérovany do komunitnich socialnich sluzeb.

8.2.a Zafrizeni/zfizovatel prevadi financni prostiedky (provozni i investicni)
do komunitnich socialnich sluzeb.

Zajisténi financovani potfebnych sluzeb umoznujicich klientdim opustit Ustav je samoziejmé klicovym faktorem pro Uspésny
pribéh celého transformacniho procesu. Jednim ze zplsobd, jak toto zajistit, je, ze tak, jak klienti odchazeji, prevadéji se po-
stupné finan¢ni (provozniiinvesti¢ni) prostfedky — pdivodné fixované na provoz Ustavu - na sluzby v komunité. MiZe se jednat
jak o sluzby, které za timto Ucelem zfizovatel Ustavu nové registruje, tak o sluzby jiz existujici, provozované jinym pravnim sub-
jektem. (Toto je odpovédnost predevsim zadavatele socidlnich sluzeb. Zafizeni by jej mélo upozoriiovat na odchody klientd,
a tudiz na potiebu prevadét prostiredky do komunitnich sluzeb.)

Pfed zahajenim transformace vytvofrte spolu se zfizovatelem plan pfesunu zdrojl z Gstavu do komunitnich sluzeb. Pro zjedno-
duseni presunu financi je vyhodou, pokud je transformace pobytovych socialnich sluzeb zahrnuta do provadécich dokumen-
th Strednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb na trovni kraje i obci.
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7 v s

8.2.b Do budovy ustavu se neinvestuji zadné prostiedky, s vyjimkou vydajii na feseni
havarijnich situaci.

Investice do budov Ustavu sice mohou do jisté miry zlepsit fyzické podminky zivota klient(, ale neumozni skute¢nou transfor-
maci péce ve smyslu maximalni integrace klientl do bézného Zivota. Taktéz budete tézko argumentovat, Ze planujete opustit
ustav, pokud do budov byly v neddvné dobé investovany velké finan¢ni prostfedky. Investice do ustavniho majetku jsou rizi-
kové i proto, Ze ¢asto pfinaseji zavazek udrzitelnosti poskytovanych sluzeb: to ztézuje moznost uzavieni Ustavu.

Sestavte si ¢asovy harmonogram opousténi Ustavu tak, aby postupné opousténi budov bylo co nejkratsi. Pokud se vyskytne
v budové uUstavu havarijni situace (a budovy puvodniho zafizeni jesté stale vyuzivate pro ubytovavani klient(), je to dobra
prilezitost pro opusténi Ustavu a zajisténi prechodu do bézného prostiedi. | improvizované pronajimani domkd, bytd atd. je
Ucelngjsi (a mlze byt i levnéjsi) nez investice do budovy Ustavu.

Je potieba dobie promyslet i piipadné investice do budov Ustavu za icelem vytvoreni, tréninkovych” bytu ¢i do dalsich Gprav,
které maji napomoci piiprave klientd na zivot v komunité jesté za jejich pobytu v Gstavu.

8.2.c Po opusténi Gstavu jsou prostiedky plivodné vyuzivané na provoz tstavu vyuzity ve
prospéch komunitnich socialnich sluzeb.

Dobte fungujici péce v komunité vyuziva finan¢ni prostiedky efektivnéji. Pro nékteré klienty budou sluzby v komunité levnéj-
3i, pro klienty vyzadujici intenzivni pomoc a podporu mohou byt sluzby drazsi nez v Ustavu.

Pfesunem z Ustavni péce do péce komunitni méze dojit i k presouvani financovani v ramci riznych financnich kapitol. Snazte
se, aby objem prostredkl na nové sluzby byl pfinejmensim stejny, jako byl pii provozovéni Ustavu.

V ramci spolupréce s krajem a obcemi dbejte na to, aby pro klienty vaseho Ustavu byly potiebné komunitni sluzby (at uz
provozované vasim pravnim subjektem, ¢i prdvnim subjektem jinym) dlouhodobé zahrnuty v potfebnych strategickych do-
kumentech.

8.3 Majetek (objekty a vybaveni) tstavu je vyuzit na rozvoj a provoz
sluzeb v komunité.

7 ve

8.3.a Zafrizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel vyuzil majetek tstavu pro komunitni
socialni sluzby.

Pri ivahach o deinstitucionalizaci je velmi ¢asto prvni otazkou politikd ¢i odpovédnych uredniki: ,Co bude s tou budovou?”

Tato otdzka muze byt z jejich pohledu jakozto fadnych hospodait se svéfenym majetkem legitimni. Z pohledu ucelu social-

nich sluzeb a prav a kvality Zivota jejich uzivatel(l je ovsem naprosto nepodstatna. Socidlni sluzby se musi fidit potfebami a cili

svych klientd, nikoli dom, v nichZ jsou poskytovany.

Pokud neni budova ustavu na odlehlém misté a mize byt dobfe propojena s Zivotem komunity, zamyslete se nad tim, jestli
a jak by byla budova vaseho ustavu déle rozumné vyuzitelna pro néjakou ¢ast systému komunitnich sluzeb: mize byt napf.
zadzemim pro terénni sluzby.

8.3.b Zrizovatel v¢as zahdji jednani o vyuziti, prodeji, ¢i pronajmu nepotirebného majetku
ustavu.

Ziizovatel ve spoluprdci se zafizenim planuje, jak bude nalozeno s majetkem Ustavu. Poté by mél zahdjit jednani s komunitni-
mi socialnimi sluzbami, kde bude vybaveni majetku vyuzito, s potencialnimi zdjemci o koupi objektu apod.
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8.3.c Zafizeni pouzije vhodné vybaveni ustavu pro ucely provozu komunitnich socialnich
sluzeb.

Nejnakladnéjsi ¢asti celého procesu transformace je faze vzniku a vybavovani novych sluzeb. Maximalni vyuziti plvodniho
vybaveni Ustavu mize transformacni ndklady snizit.

Nékdy se vyskytuje i snaha o vytvoreni co nejlepsich (nékdy na mistni poméry az luxusnich) podminek v nové zfizovanych
pu normalizace (tedy k vytvareni takovych Zivotnich podminek pro lidi se zdravotnim postizenim, které se co mozna nejvice
pfiblizuji podminkdm a kazdodennim ¢innostem lidi bez postizeni). Udélejte si prehled vieho existujiciho vybaveni Ustavu
a snazte se ho maximalné upotfebit v nové vznikajicich sluzbach. Do inovace, napfiklad repasovani starsiho ndbytku, je mozno
zapojit i samotné klienty. Snaha o vyurziti pdvodniho vybaveni zatizeni by vsak méla byt dobfe vyvazena snahou o to, aby si
klienti sami co nejvice rozhodovali o vybaveni svych novych domdacnosti.

8.3.d Zrizovatel pouzije prostiedky ziskané prodejem ¢i pronajmem nepotirebného
majetku ustavu pro provoz komunitnich socialnich sluzeb.

Zrizovatel by mél zajistit, aby zadna ¢ast objemu finan¢nich prostredkl nebyla vyuzita jinak nez pro komunitni socialni sluzby.
Dokonce i v pfipadé, Ze rozvoj i provoz komunitnich sluzeb pro klienty transformujiciho se Ustavu je jiz dostatecné zajistén,
mél by zfizovatel (ve spolupréci se zadavatelem) vyuzit prostifedky ziskané prodejem ¢i prondjmem majetku Ustavu na rozvoj
a provoz dalSich komunitnich socidlnich sluzeb v regionu, a to i pro jinou nez cilovou skupinu klient( ustavu. Rozvoj a provoz
komunitnich sluzeb by mél byt pfitom ukotven v planu rozvoje socialnich sluzeb v regionu.
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9. KOMUNIKACE, OSVETA, PUSOBENI
NA KLICOVE OSOBY

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

Integrace klientd Ustavnich sluzeb do normélniho Zivota neni mozna bez pozitivniho nastaveni komunity, do niz pfichazeji.
Vétsina soucasné spolec¢nosti vyrlstala oddélené od lidi s postizenim a v prostiedi, kde bylo vy¢lenovani lidi do Ustavi bézné
a pfijimané jako norma. Proto je zapotiebi, aby deinstitucionalizaci pfijala za svou jak odborng, tak laickd vefejnost. K tomu
vede cilend osvéta a komunikace po celou dobu transformace Ustavu.

9.1 Jezvysovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci
a o komunitnich sluzbach.

9.1.a Zafizeni ma vytvoreny komunikacni plan, ktery urcuje klicové prijemce a stanovi
klicova sdéleni a odpovidajici prostiredky komunikace.

Klicovych lidi a organizaci, s nimiz je potfeba komunikovat, a sdéleni, kterd maji byt pfedavéna, je béhem celého procesu
transformace velké mnozstvi. Proto je zapotiebi byt dobfe pfipraven (mit strategii komunikace).

Urcete osobu ¢i osoby zodpovédné za vytvoreni a naplriovani komunikaéni strategie. Stanovte, jaké jsou hlavni cilové skupiny,
s nimiz je potfeba komunikovat (klienti a jejich blizké osoby, opatrovnici, zaméstnanci a jejich odbory, vdam nadtizené orgény,
mista, kam budou klienti odchazet, sluzby vyuzitelné pro podporu klientd, policie atd.). Analyzujte znalosti a nazory té které
@ cilové skupiny na otazky, které jsou pro transformaci dilezité.

Definujte pro kazdou cilovou skupinu,klicova sdéleni” a promyslete, jakou formou lze tato sdéleni nejlépe predat. Vyuzivejte
bézné dostupné prostredky (mistni tisk, jednani klicovych organizaci) a také vliv mistnich autorit, které dovedou ovlivnit na-
zory a postoje dalsich lidi.

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012b)

9.1.b Komunikace je vhodné nac¢asovana a zohlednuje aktualni situaci.

Dobré nacasovani poskytnuti informace je dllezité pro jeji pfijeti adresatem. V procesu transformace se fada konkrétnich
skute¢nosti, ale i postoja skupin, kterych se transformace néjak bude dotykat, ptirozené méni. Celou komunikacni strategii je
potfeba vnimat jako proménlivy, dynamicky proces.

Dobte promyslete nac¢asovani klicovych sdéleni pro jednotlivé adresaty. Dbejte na to, aby tym zodpovédny za sestaveni i na-
pliovani komunika¢ni strategie mél dostatek informaci o dynamice vyvoje v terénu, dostatek informaci o ménicich se sku-
te¢nostech v procesu transformace. Priibézné zjistujte, jak dalece je vase komunikacni strategie ucinna, a pfizplsobujte ji
aktudInim potfebam a vyvoji situace.

9.1.c Zafizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.

Proces deinstitucionalizace se postupné stava celonarodni zalezitosti. Nejste jedini, kdo je v podobné situaci. | ve vasem okoli
mohou byt zafizeni v podobném vyvoji.

Zjistéte, kde, kdo a jaké planuje ¢i jiz realizuje informacni nebo propagacni akce a kampané ve vasem bezprostiednim okoli,
v kraji ¢i na narodni Urovni. Jisté mate i sami co nabidnout. Budte aktivni. Pomuze to jak deinstitucionalizaci celkové, tak
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vasemu public relation. Spole¢na kampan jisté zlepsi vasi spolupraci s mistnimi organizacemi klientd, rodinnych pfislusnik(,
nestatnich organizaci aj.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

Blba dovolena - transformace socialnich sluzeb'

9.2 Komunikace o procesu zmény je zaméiena zejména na zménu postoju
vici osobam s postizenim.

9.2.a Komunikace se ucastni lidé s postizenim / klienti zarizeni.

Zapojovani klientll do vnéjsi komunikace o transformaci posili princip partnerstvi, pfinasi autenticka sdéleni o tom, jaky je
rozdil mezi zivotem v instituci a Zivotem v komunité. Na druhou stranu, sdélovat vefejné osobni piibéhy maze byt naro¢né,
zvlasté pokud maji klienti hovofit o svych negativnich zkusenostech se sluzbami.

Pripravujte klienty na vefejné vystupovani a podporujte je pfi ném, kdykoli bude potieba, respektive kdy si o to feknou. Da-
vejte viak velmi pozor na to, aby se klienti do komunikace s vnéjsim svétem nepoustéli proto, Ze si to vy prejete, nebo protoze
jsou vam vdécni. Pomahejte jim uvédomit si vSechny dlsledky (i rizika) jejich vystupovani na vefejnosti.

Ve spolecnosti stale prezivaji takové postoje ke zdravotné postizenym, které jsou jednou z pficin jejich nerovného postaveni.
Ve vasi komunikaci navenek je dllezité modelovat (slovnikem, postoji a ndzory) postoje vefejnosti k pfijimani lidi s postizenim
v prvé fadé jako rovnopravnych spoluobcand.

Dbejte na to, aby se i v rdmci komunikace ve vasem zafizeni pouzivalo slovniku nedeformovaného Ustavnim prostiedim a aby
@ se oslovovani klientd rovnalo béznym spolec¢enskym normam.

9.2.b Zarizeni komunikuje s vefrejnosti o pfiznivém vlivu transformace na zivot klient.

Proces transformace se potyka a bude potykat s nejriznéjsimi prekdzkami. Proto je zapotiebi neustale vysvétlovat vefejnosti,
0 co se pii transformaci jedna. Je potieba vysvétlovat, Ze lidé se zdravotnim postizenim byli a jsou kvili dosavadnimu systému
péce a postojim ve spole¢nosti dlouhodobé od spolecnosti izolovani a Ustavni pé¢i omezovani ve svych pravech a moznostech
uplatnéni. Transformace vede ke zméné péce, socialnimu zaclenéni téchto lidi a ve vysledku ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilené sbirejte vSechny udaje a zpravy prokazujici, ze transformace vaseho Ustavu vede ke zlepseni Zivota osob, které v ném
byly pGvodné umistény. Pravidelné verejnosti sdélujte, kolik klientd jiz Zije samostatnéjsim zivotem, kolik jich je zapojeno
do béznych Zivotnich aktivit, véetné zaméstnani. Komunikujte i dobré pfibéhy z druhé strany, pozitivni pohled komunit, kde
klienti plivodné zijici v Ustavu nasli novy domov. Vyuzivejte sdéleni samotnych klientd.

9.2.c Komunikace odpovida skutecnosti, snizuje nerealisticka ocekavani.
Podavejte realistické informace.

Vytvorte si seznam otdzek ¢i ndmitek, které se mohou objevit, a k nim pfipravte odpovédi (argumenty). Budte pfipraveni rea-
govat na obavy ¢&i negativni reakce.

Pamatujte, Ze klicovym nositelem informaci o transformaci a zakladnim nastrojem vasi komunikace jsou pracovnici zafizeni:
mluvi o své praci s ostatnimi lidmi v okoli a mohou jim tak predavat klicové informace ve spravny cas. Dbejte tedy na to, aby
méli ve spravnou chvili spravné informace a aby je uméli spravné predat.

1 http://www.youtube.com/watch?v=x9dxJmgoYGs
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Pojmy, otazky a odpovédi (in Priivodce komunikaci s vefejnosti, MPSV, 2012)

9.2.d Rizika a priklady Spatné praxe jsou sdélovany oteviené a tak, aby to prispivalo

k uspésné deinstitucionalizaci.
Pfi pravidelném hodnoceni priibéhu transformace zaznamenavejte i kroky a udalosti, které pfinaseji ohrozeni. Definujte si,
o je potieba udélat, abyste se rizikovym scénafdim v budoucnu vyhnuli. Sdilejte tato pouceni s témi, kdo jsou do procesu
transformace vaseho zafizeni zapojeni. Sdilejte tato pouceni i s témi, kdo jsou v podobném procesu transformace ¢i se na néj
pfipravuji.
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10. VYHODNOCOVANI PROCESU
TRANSFORMACE

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.

Je potreba sledovat, zda uc¢inéné kroky vedou k hlavnimu cili - ke zvyseni kvality zivota klient(, jejich zac¢lenéni do bézné-
ho Zivota spolec¢nosti a k tomu, aby ziskali kontrolu nad vlastnim Zivotem. Proto je dllezité cilené sledovat a vyhodnocovat
vsechny urovné procesu a podle téchto zjisténi ménit pfistupy a strategie. Hned v pocatku transformace je zapotrebi urcit
klicové ukazatele, které budou sledovany. Jedna se o ukazatele v oblastech tykajicich se zaméstnanc, rozvoje a kvality novych
sluzeb, financovani sluzeb a spokojenosti klientli. Co konkrétné sledovat, zavisi mimo jiné i na typu klientt. Jiné faktory budou
vyznamné u dospélych klientl a jiné u déti. Je nutno zajistit, aby sbirané informace nebyly z Zddného dlvodu zkreslovany
a poskytovaly co mozna nejredInéjsi obraz o tom, co se opravdu déje.

10.1 Prabéh transformace je vyhodnocovan.

10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele plnéni cilii transformace.

Definujte si co nejdrive, podle jakych ovéfitelnych a méfitelnych veli¢in poznate, Ze proces transformace vaseho zafizeni pro-
biha tak, jak je potfeba. Vytvorte si nastroje, kterymi budete klicové ukazatele pravidelné sledovat. DuleZitou oblasti, kterou je
nutné sledovat, je kvalita Zivota klient(, spokojenost se zménou ze strany klient(i a osob jim blizkych. Je potieba sledovat sni-
zovani poctu lidi v Ustavech, efektivni vynakladani prostredkd a jejich sméfovani do komunitnich sluzeb. Je dllezité sledovat
podminky pro zaméstnance. Pravidelné je zapotrebi sledovat i kvalitativni a kvantitativni ukazatele tykajici se nové tvofenych @
komunitnich sluzeb - zda jsou dostatecné a odpovidaji potrebam lidi.

Jasné urcete zodpovédnost — kdo, kdy a jak bude dané ukazatele sledovat a vyhodnocovat.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)

10.1.b Zafrizeni/zfizovatel zajiStuje fizeni rizik transformace ustavni péce v péci komunitni.

¥ o

Diky zpravam o pfikladech Spatné praxe se mizeme poucit i z ,rizikovych scénaill’, vedoucich ve svém duasledku ke stavu,
kdy potieby klientd ustavu nejsou dobfe osetfeny. K rizikim patfi i to, Ze kvalita zivota téch, ktefi prozatim zdstavaji v Ustavu,
bude procesem transformace negativné ovlivnéna. Je tfeba sledovat a vyhodnocovat rizika spojend s prechodem jednotlivych
klientG: v oblasti kvality sluzeb, adaptace a pfijeti v novém prostfedi apod.

Mezi rizikové scéndre patfi napfiklad investice do budov Ustavu namisto jeho opusténi nebo vytvareni komunitnich zafizeni
bez soubézného a kompletniho ruseni kapacit pavodniho Ustavu. Pfi transformaci hrozi také prenaseni Gstavnich pfistupl ke
klientim do komunitnich sluzeb, nezajisténi dostate¢né podpory v komunité apod.

Mezi rizika transformace patfi i negativni reakce ze strany zaméstnancli a komunity, kam maji klienti prechazet. Definujte si
hned na pocatku procesu, jaka rizika mazete ocekavat. Urcete, jak vyskyt téchto rizik mGzete rozpoznat. Soupis rizik a jejich
indikatory pravidelné revidujte.

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012c)

130 | VYHODNOCOVANI PROCESU TRANSFORMACE

091_134_manual_dil2_kap2.indd 130 @ 5/3113 3:05 PM



10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni klienti.

Zapojovanim klient do vyhodnocovani transformace se naplnuje jeden z jejich cili: zvySovani kontroly klient nad vlastnim
Zivotem. Mohou byt velmi ndpomocni nejen pfi spravném nastaveni ukazateld, ale i pfi shromazdovani informaci potfebnych
k vyhodnocovani transformace.

Osoby zodpovédné za vyhodnocovani transformace povérte tim, aby jiz ve fazi definovani ukazatel( transformace i jejich rizik
zapojovali vhodnou formou i klienty. Zapojujte ty klienty, ktefi toho budou schopni, ti se pak mohou napfiklad ptat i dalSich
klientG. Jim mohou ostatni klienti sdélovat i informace, ke kterym zaméstnanci piistup mit nebudou. Pro vSechny tyto tkony
pro klienty vytvorite vhodné podminky (as, prostor, citlivd podpora).

Pro hodnoceni transformace Ize vyuzit i klientské audity (které jsou provadény vyskolenymi lidmi se zdravotnim postizenim),
resp. srovnani vysledkd klientskych auditd provedenych v rliznych fazich transformace a v rGznych sluzbach.

10.1.d Zafrizeni vyhodnocuje, zda rodinni prislusnici a opatrovnici jednaji v nejlepsim
zajmu klienta, a v pripadé potireby déla kroky v souladu s nejlepsim zajmem klienta.

Proces transformace pfinasi i pro rodinné pfislusniky, pfipadné dalsi osoby (napf. opatrovniky) zmény, které nemusi pfijimat
pozitivné. Tyto osoby mohou pak v nékterych situacich jednat vice ve vlastnim zajmu nez v nejlepsim zajmu klienta. Stava se
naptiklad, Ze rodinni pfislusnici nejsou pfilis naklonéni tomu, aby klient Ustav opustil nebo aby mu byla navracena zpusobilost
k prdvnim ukondm apod.

Ke kazdému klientovi urCete z fad zaméstnancd osobu, kterd bude odpovédna za napliovani nejlepsiho zajmu klienta v rdmci
procesu transformace (napt. klicového pracovnika). Pokud se objevi zndmky toho, Ze zajmy klienta jsou jednanim blizkych
osob néjak ohrozeny, mél by tento zaméstnanec Cinit potfebné kroky, aby zajmy klienta byly ochrdnény: napf. vyjednévat
s blizkymi osobami o zdjmech klienta, vyzadat si pomoc koleg ¢i dalsich odbornik(, v krajnim pfipadé i pravni pomoc.

® 10.2 Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciltiim.

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im priibéhu transformace.

Zkudenost ukazuje, Ze je dobré mit mési¢né orientacni monitorovaci zpravy a na jejich zékladé vypracovavat detailnéjsi zpravu
kazdého pul roku. Vystupy vyhodnocovani jsou pak jednim z podkladt pro revizi transformacniho planu.

Na zacatku transformace si jasné definujte, jak ¢asto budete vypracovavat zpravy o pribéhu. Na zakladé téchto zprav pravi-
delné revidujte transformacni plan, a pokud to bude nutné, Cirite potfebna opatreni ke zméné konkrétnich kroku a strategii
transformace.

Po prechodu klient do bézného prostredi revidujte miru potfebné a poskytované podpory. Pfiblizné po 6 mésicich dochazi
ke zméné v mife podpory, kterou klienti pottebuji — osvojili si nové kompetence, zorientovali se v novém prostredi a nepotie-
buji tolik podpory, jako na pocatku.

Vyuzivejte pohled zvenci, ktery vdam pomuze odhalit rizikové oblasti, zejm. pfenos Ustavnich prvk( a postupt do sluzeb v ko-
munité. Spolupracujte s externimi hodnotiteli kvality sluZzeb, provadéjte vlastni audity poskytovanych sluzeb a vyuzivejte vy-
sledky inspekci kvality k napravé nedostatk( a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013g)
@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)
Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)
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10.2.b Podnéty klientii a jejich rodinnych pFislusnikii a blizkych osob jsou pouzivany
ke zlepseni transformace.

Vyjadreni klientl tykajici se jejich aktualni situace, spokojenost, nespokojenost v jednotlivych fazich transformace patfi mezi
klicové zdroje zpétné vazby k pribéhu procesu. Do zdroji vyhodnocovani spadéd nejen sbirani pozitivni zpétné vazby, ale
i systém stiznosti klient(. Blizké osoby klientd jsou taktéz dlilezitym zdrojem postiehl a informaci.

Dbejte na to, aby klienti védéli, kde a jak mohou své podnéty a stiznosti poddavat. Zajistéte, aby systém sbéru podnétl od
klientd jim umoznil fikat to, co si opravdu mysli a co je trdpi. Vytvoite systém poskytovani zpétné vazby, ktery je jednoduse
dostupny i pro rodinné pfislusniky. Dbejte na to, aby se lidé mohli citit bezpecné, i pokud si stézuji.

10.2.c Podnéty zaméstnancii jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivi Uspésnosti provadénych zmeén. Pro né samotné pfinaseji fadu narok(. Je potieba
pravidelné sledovat, jak jsou schopni se s naroky transformace vyrovndvat, jak jsou podporovani. Zaméstnanci jsou v bezpro-
strednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a jsou i zdrojem dal3ich bezprostfednich informaci dlilezitych pro vyhodnocovani
transformace. Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci pravidelné vyslovovat, podporuje jejich zapojeni a snizuje riziko,
Ze se budou vici transformaci vyhranovat.

Zpétnou vazbu je mozno ziskavat nejrliznéjsim zplsobem, od poskytnuti prostoru na poradach pres dotaznikova setfeni, indi-
vidudIni pohovory aZ po skupinové diskuze. | supervize je jednim z nédstroji zpétné vazby. V3echny tyto podnéty transparentné
zpracovavejte v ramci pravidelné revize transformacniho planu. Zaroven je nutné mit na paméti, Ze pracovnikiim nelze vyhovét
ve véech ohledech a Ze klicové je vzdy dosahnout cile: zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi veiejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Postoje a ndzory komunity jsou klicové pro pfijeti a zaclenéni klientd a pro moznost vyuziti zdroji komunity. Zohlednovani
postojl a nézord lidi v komunité je zékladnim ¢lankem jejich zapojovani. Dava se tim i signdl, Ze jsou brani vazné a ze mohou
transformaci aktivné ovliviiovat. @

Zajistéte si zpétnou vazbu od komunit, kam klienti z Ustavu prechazeji, i od ostatni Sirsi vefejnosti. Pri ziskdvani zpétné vazby
informujte dotazované o jejim ucelu, jak ji budete vyhodnocovat, kdy a kde budete informovat o vysledcich. Zpétnou vazbu
Ize ziskévat rozhovory, dotaznikovymi Setfenimi, ndvstévou ¢i organizovanim cilenych setkdni (vefejné slyseni, beseda), inter-
aktivnim prostorem na webovych strdnkach atd.

Obdobné jako v pfedchozim bodé i zde plati, Zze vefejnosti nelze vyhovét ve viech ohledech a kli¢cové je vzdy dosahnout cile:
zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu. Pfekonavani predsudkl a obhajoba zajmu klientd jsou
klicové soucasti socialni sluzby.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou zvefejnovany.

Pro zajisténi divéry a spoluprace viech, kterych se transformace dotyka, je zapotiebi oteviené komunikace a transparentnosti
celého procesu. Zajistéte, Ze vsichni, ktefi se podileli na hodnoceni priibéhu transformace, jsou informovani o tom, jak se s je-
jich podnéty nalozilo, respektive jak byly, ¢i nebyly zohlednény. Vysledky hodnoceni zafazujte do vyro¢nich zprév. Sdilejte je
i s mistnimi médii. Organizujte pravidelna setkani, na kterych budete o prdbéhu transformace podavat zpravu.

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou pfedavany zadavateliim socialnich sluzeb na uzemi.

Vintervalech a formou, kterou si odsouhlasite se zadavatelem, jej informujte o pribéhu transformace a dosahovani stanove-
nych cild. Informujte jej pfedevsim o situaci uzivateld, stavu zajistovani podpory v komunité a aktudlnich rizicich. Informace
predavejte zejména pracovnikiim odpovédnym za planovani a financovani socialnich sluzeb.

I!!l Klicové dokumenty transformace (in MPSV, 2013e)
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1 UVOD K RIZENi TRANSFORMACE USTAVU

Transformace Ustavu méni zplsob poskytovani socidlni sluzby klientm tak, aby podpora a pomoc, kterou sluzba poskytuje,
vychézela z individualnich potieb kazdého klienta a zéroven z moznosti a potfeb komunity: umozriuje klientovi zit v bézném
prostiedi a béznym zplisobem Zivota; podporuje ho ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb a podporuje jeho zapo-
jeni do Zivota komunity.

Novy zplsob poskytovani socidlni sluzby zajisti klientdm takovou podporu, ktera je nezbytna pro jejich za¢lenéni do spo-
le¢nosti. Jednd se o zménu, kterd zahrnuje fadu cinnosti a ovliviuje Zivot mnoha lidi — obc¢ant pfislusnych obci, pracovnikd
sluzby, ale predevsim jejich klient(.

Clovék - klient socidlni sluzby je hlavnim d(ivodem a G¢astnikem transformace. On ¢&i ona prechazi z Gstavni péce do bézného
prostredi. Kvalitu jejich Zivota transformace zasadné ovliviuje. Proto je nutné vénovat fizeni jednotlivych ¢innosti transforma-
ce nalezitou odbornost, ¢as a zdroje.

TRANSFORMACE

Podpora klienti ..: é | ‘o
@i@,@%
Podpora okoli *}

q q Bézny Zivot
[

Podpora pracovnikii & 3%:e
JO g e)
> S/ -PP. @
s . " O 8
Podpora a fizeni zmény i~ I Ay

Transformace Ustavu je z pohledu vedeni organizace vyznamnou zménou cild, postupt a zplsobu organizovani sluzeb. Doty-
ka se mnoha lidi (klientd, pracovnikl a dalsich) a organizaci s rozli¢cnymi zajmy. Proto je ndro¢na na fizeni, které muize pfispét
k jejimu Gspésnému prabéhu.

Tato kapitola je pomUckou pro fizeni transformacni zmény. Zvyraziiuje strukturu transformacni zmény (jeji faze) a z ni vyply-
vajici posloupnost a vztahy jednotlivych cinnosti, které jsou soucésti transformace.! Tyto ¢innosti ukazuje v oblastech podle
jejich zaméreni. Naleznete zde také prehled klicovych dokumentd pro fizeni transformace a hlavnich odpovédnosti zadava-
tele a poskytovatele socidlni sluzby. Navazujici kapitola pak podrobné predstavuje jednotlivé faze transformace. Kapitola je
doplnéna pfilohami: schématem vsech c¢innosti v transformaci a Sablonami kli¢covych dokument.

Postupy zde popsané jsou urceny predevsim poskytovateldim Ustavnich socialnich sluzeb. VyuZit je mohou i zadavatelé sluzeb,
piip. dalsi osoby a instituce, které se na transformaci Ustavni péce podileji.

Vedeni ustavl v transformaci mdze tyto postupy vyuzit pfi planovani transformace tstavu. Prostfednictvim této kapitoly ziska
prehled o strukture a rozsahu transformacni zmény a utvofi si obrazek o ¢innostech, které pracovniky tGstavu v transformaci ce-
kaji. MiZe postupovat od obecnéjsiho popisu transformace (viz nize Charakteristiky transformace z pohledu fizeni a Schéma
¢innosti pro fizeni transformace Ustavu) k popisiim jednotlivych konkrétnich ¢innosti kazdé faze. Pfilozené Sablony Ize vyuzit
jako vzor pro vytvoreni klicovych dokumentd, které transformaci Ustavu provazeji.

1 Blizsi popis obsahu cinnosti naleznete v kapitole Metodika pro zafizeni v transformaci a rovnéz nizZe v kapitoldch 3 az 6 popisujicich obsah jednotlivych fdzi
transformace.
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Tato kapitola zéroven predpoklada, ze transformace kazdého Ustavu probiha individualné, podle mistnich moznosti a podmi-
nek. Takto je k ni tfeba pfistupovat a upravovat jednotlivé ¢innosti a dokumenty podle potieb daného Ustavu. Neni nutné se
doslovné drzet zde popsanych postup.
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2 CHARAKTERISTIKY TRANSFORMACE
Z POHLEDU RIZENI

Cilem transformace ustavu z pohledu fizeni je zajistit pfechod klientii do bézného prostredi: tj. pripravit bydleni
v bézném prostiedi a podporu odpovidajici individualnim potiebam kazdého klienta a moznostem komunity. Nedil-
nou soucasti transformace je zruseni ustavu.

Transformace Ustavu predstavuje z hlediska fizeni zdsadni organiza¢ni zménu. Pro Uspéch této zmény je dalezité kvalitni fizeni
jejiho priibéhu a jednotlivych ¢innosti, z nichz zména sestava.

V této casti textu jsou predstavena vychodiska, na nichz je pfistup k fizeni transformace postaven. Text pfiblizuje zékladni
charakteristiku transformace z pohledu ¢asové posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti. Upozorriuje na hlavni odpo-
védnosti zadavatel( a poskytovateld socialnich sluzeb a na dokumenty, které jsou pro transformaci klicové.

2.1. Vychodiska pro fizeni transformace:

Tento text pristupuje k fizeni transformace na zékladé nékolika vychodisek, kterd se do néj v rznych podobach promitaji:

Jde o dosazeni normalnosti.

Méfitkem vsech ¢innosti v transformaci je to, zda pfispivaji k dosazeni normality v Zivoté klientl socidlnich sluzeb. Podrobnéji
viz Principy deinstitucionalizace (Manual transformace ustav(, MPSV, 2013).

@ Vyuzivaji se existujici zdroje v komunité.

Poskytovatel Ustavnich sluzeb v transformaci usiluje o to, aby byla klientlim zajisténa takova podpora, kterd umoznuje jejich
zaclenéni do bézného Zivota komunity. Vzdy hledd a snazi se zajistit existujici feSeni v bézném prostredi. Pokud je potieba
zajistit socialni sluzby, pak prednostné komunitni socidlni sluzby, které jiz existuji (viz Kritéria komunitnich socidlnich sluzeb,
MPSV, 2013).

Transformace vyzaduje jasné vedeni.

Rizeni transformace musi vychazet z jasné pfedstavy o U&elu a pfinosu transformace. Srozumitelnost zvoleného sméru usnad-
nuje jeho porozuméni a nasledovani.

Transformace je fizena.

Cinnosti jsou fizené smérem k dosazeni cile transformace a tak, aby byla zména provedena kvalitné a bezpe¢né zejm. z pohledu
klientt sluzby a aby byly prostiredky na zménu (lidska prace, penize) vyuzity Gcelné a hospodarné.

Transformace je strukturovana organizacni zména.

Pro zvladnutelnost rozsahlé a narocné transformacni zmény je dilezita jeji strukturovanost; ta prispéje k porozuméni tomu,
co zejm. pracovniky v transformaci ceka, a tedy i k pfijeti zmény. Transformace ma své zahajeni, strukturovany priibéh a ukon-
ceni. Pricemz plati, ze ukoncenim transformace konkrétniho tUstavu nekonci potieba déle se zabyvat kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb a jejich schopnosti podporovat zac¢lenéni klient do béZzného Zivota spolec¢nosti.

Prabéh transformace se déli, stejné jako obdobné procesy fizené zmény, na faze, z nichZ kazdd ma svij ucel a neni mozné ji
preskocit.
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Transformace postupuje od vize ke konkrétnim fesenim.
Pfi transformaci se postupuje od obecnéji formulované predstavy (vize) ke konkrétnim resenim.

Jednotliva feseni a ¢innosti nelze konkrétné naplanovat na pocatku a podle nich zménu uskutecnit. Proto transformace pro-
biha v krocich a fazich, které na sebe navazuji. Zaroven je tfeba prabézné vyhodnocovat jednotlivé ¢innosti a upravovat plany
tak, aby odrazely vyvoj transformace.

Transformace je zména komplexni.

Zahrnuje zménu ve viech ohledech fungovani socialni sluzby: v cilech a metodologii sluzeb, v ptistupu pracovnikd, v podmin-
kach a prostredi pro poskytovani sluzby, v jejim financovani atd.

Vy$e uvedena vychodiska jsou uplatnéna ve strukturovaném pfistupu k fizeni transformace, ktery je blize pfedstaven v na-
sledujicim textu: obsahuje piehled jednotlivych fazi, z nichz se transformace sklada; popis hlavnich odpovédnosti zadavateld
a poskytovatell sluzeb; charakteristiku klicovych dokumentd, které udavaji transformaci smér. Nejedna se pfitom o rigidni
strukturu ¢innosti a dokument(i — predpokladame jeji pruzné uzptsobovani podminkam transformace konkrétniho zafizeni.

2.2. Posloupnost a zaméreni ¢innosti v transformaci

Transformace Ustavu se sklada z ¢innosti, které na sebe navazuiji a zajistuji jeji uspésny pribéh. Na tyto ¢innosti Ize nahlizet ze
dvou zédkladnich pohledd:

1. Cinnosti podle ¢asové posloupnosti

Transformace Ustavu ma Ctyri faze podle casové posloupnosti ¢innosti:
1. Zahdjeni transformace
2. Priprava transformace
3. Realizace transformace @
4. Ukonceni transformace

2. Cinnosti podle zaméreni

Cinnosti transformace se déli (napfi¢ fazemi) do &tyF oblasti podle toho, na co nebo na koho jsou zaméfeny:
a) cinnosti zamérené na podporu klientt socialni sluzby;
b) ¢innosti zamérené na okoli socialni sluzby (zadavatel sluzeb, jini poskytovatelé socidlnich sluzeb, zdroje neformalni
podpory v komunité, vefejnost apod.);
¢) ¢innosti zamérené na organizovani socialni sluzby;
d) ¢innosti zaméfené na Fizeni transformace.
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Tabulka ¢. 1: Struktura transformace podle posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
KLENTO 1 1 1 ?
et 2 2 T2 Ean
SLUZBY
RIZENI =<t = = —
TRANSFORMACE . . . i
Tmavsi pozadi ve tvaru Sipky zndzornuje pfipravnou cdst dané fdze (pldnovdni jednotlivych cinnosti). @

2.2.1. Zakladni odpovédnosti zadavatelti a poskytovatela

V této casti jsou uvedeny zakladni odpovédnosti zadavatele a poskytovatele socialni sluzby pfi transformaci konkrétniho
ustavu.

Pro potteby fizeni transformace jsou klicové pravé odpovédnosti zadavatele sluzeb (toho, kdo sluzby objednava a plati) a po-
skytovatele sluzeb (kdo je skute¢né vykonava). V ceském prostiedi bézné zdlraznovana role zfizovatele neni v tomto kon-
textu vyznamna: kazda organizace mé nékoho, kdo ji zfizuje. Na vyznamu nabyva tehdy, kdy se role zadavatele a zfizovatele
prekryvaji (typicky u kraji zfizovanych Ustavnich sluzeb), coz s sebou pfinasi stfet zajmi a kompetenci. Zfizovatelska role je
z hlediska fizeni transformace podstatna v tom, ze urcuje, s kym je tieba pfi zajistovani transformace jednat, kdo se podili na
fizeni zfizovanych organizaci, kdo schvaluje (jako zfizovatel) strategickd rozhodnuti apod. To vsak neni specifické pouze pro
kraje ¢i obce - tyto funkce vykondava kazdy zfizovatel.

Zadavatel a poskytovatel socidlni sluzby uskutec¢nuji vSéechny cinnosti transformace s ohledem na to, Ze tim, pro koho trans-
formace probiha, je klient socidlni sluzby (jeho potieby a zdjmy), a Ze jejim Ucelem je zajistit jeho zaclenéni do bézného Zivota
spolecnosti.

Naklady na socidlni sluzby po transformaci Ustavu schvaluje zadavatel.

Néaklady na zménu, priibéh a ukonceni transformace Ustavu planuje poskytovatel a zajistuje jejich pokryti; ¢ini tak ve spolu-
praci se zadavatelem socidlnich sluzeb.

Zadavatel odpovida za zajisténi zdroj(, z nichz mGze poskytovatel pokryt néklady transformace. Poskytovatel vyuziva vsechny
dostupné moznosti (grantové vyzvy, dotace, sponzory, dobrovolnickou pomoc aj.).

Za uskutecnéni jednotlivych ¢innosti a vysledek transformace je odpovédny poskytovatel.
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Tabulka ¢. 2: Hlavni odpovédnosti poskytovatele a zadavatele sluZeb v transformaci

Fave Odpovédnost
transformace Poskytovatel Zadavatel

e Vytvéii ndvrh Rozhodnuti o transformaci e Schvaluje Rozhodnuti o transformaci dstavu.
ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Priprava o Informuje o zahajeni transformace e Projedndva a pfipominkuje Pldn pripravy
(ve. klicovych ¢&asti rozhodnuti transformace.

o transformaci — zavazku transformace -
deinstitucionalizace).

e Schvaluje Koncept podpory v komunité.

o \/ytvafi Pldn pripravy transformace a po 0 SeellAelpEe el G

schvéleni statutarnim zastupcem jej e Koordinuje rozvoj komunitnich socidlnich
predlozi k projednéni zadavateli. sluzeb: zjistuje potrebnost, doplnuje sit

e \ytvafi Popis Ustavu a po schvéleni TP HlrEa

statutarnim zastupcem jej predlozi
k projedndani zadavateli.

e \ytvafi Koncept podpory v komunité
a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

o \/ytvafi Pldn podpory v komunité a predlozi
jej ke schvéleni zadavateli.

Realizace o \/ytvafi Pldn realizace transformace a po e Projedndva a prfipominkuje Pldn realizace
schvdleni statutarnim zastupcem jej transformace.
predlozi k projednéni zadavateli.
e \lytvafi Zprdvu o transformaci ustavu e Projednava Zprdvu o transformaci ustavu.
a schvélenou statutarnim zéstupcem ji
predlozi zadavateli.

2.3. Klicové dokumenty frizeni transformace

V prabéhu transformace vypracuje poskytovatel klicové dokumenty nutné pro fizeni transformace. Znéni dokumenti projed-
néava se zadavatelem, ktery pfipominkuje vsechny klicové dokumenty.

Zadavatel schvaluje Rozhodnuti o transformaci ustavu, Koncept podpory v komunité a Pldn podpory v komunité.

Klicové dokumenty jsou béhem transformace vytvareny postupné, v souladu s postupem transformace, od vize ke konkrétni
podobé jednotlivych feseni. Posloupnost tvorby dokumentt ukazuje obrazek ¢. 2.

Celek klicovych dokument( tvofi transformacni plan Ustavu.
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Obrazek ¢. 2: Piehled klicovych dokumentt v pribéhu transformace ustavu

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
Popis ustavu Koncept podpory Plan podpory
v komunité v komunité

Rozhodnuti Plan o " X Zprava o transformaci
o transformaci EIDGLTERE Plan realizace

transformace transformace

—_— | —_—

Rozhodnuti o transformaci tstavu

Rozhodnuti o transformaci tstavu je vystupem faze zahajeni. Vychazi z odhadu zédkladniho rozsahu transformace (viz ¢innosti
v kapitole Zahajeni transformace) a z odhadu z&jm lidi a organizaci dlezitych pro dosazeni zmény.

Rozhodnuti o transformaci dstavu obsahuje urceni Ustavu, ktery je pfedmétem transformace, datum zahajeni a ukonceni trans-
formace, odhad rozsahu transformace, odhad nakladi socialni sluzby po skonceni transformace, osobu odpovédnou za trans-
formaci a zpUsob financovani faze pfipravy. Soucasti Rozhodnuti o transformaci je sdéleni, Ze od data zahdjeni transformace
se do Ustavu nepfijimaji zadni novi klienti.

Rozhodnuti o transformaci je dokument schvaleny zadavatelem. Poskytovatel jeho klicové ¢asti zvefejni jako zavazek k trans-
formaci.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu

Plan pripravy transformace

Plan pfipravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluz-
by, finan¢ni i materialni zdroje tak, aby byly vypracovany jednotlivé dokumenty dulezité pro samotnou realizaci: tedy napf.
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivateld, zjisténi nabidky a potfebnosti sluzeb v okoli, navrh zplsobu zajisténi bydleni
a podpory po transformaci a dalsi ¢innosti, které vedou k vytvoreni Pldnu podpory v komunité. Popis vSech ¢innosti faze pripra-
vy naleznete v kapitole Pfiprava transformace.

Cinnosti jsou naplanovény z pohledu ¢asu, naklad(i, personélnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
realizaci. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan pfipravy transformace tvoii tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti pFipravy transformace - piehled ¢innosti, jejich délky, ndvaznosti a posloupnosti a odpovédnosti
jednotlivych pracovnikd za jejich realizaci ve fazi pfipravy transformace. Jedna se napi. o zjistovani potieb a cilli klienta,
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele, zhodnoceni dostupné pomoci v komunité a dalsi ¢innosti vedouci k vytvoreni
Pldnu podpory v komunité (viz ¢innosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dulezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy transfor-
mace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka verejnost), v¢. odhadnuti i zjisténi jejich zajm, zamérdq,
pozadavkd, potieb, piip. namitek a ohrozeni.

e Plan komunikace - planuje zplsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka ptiprava transforma-
ce Ustavy, s ohledem na jejich zajmy, zdméry, pozadavky, potieby, potencialni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
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komunikace uvnitf transformacniho tymu a pro komunikaci se vSéemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o prabé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zplsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek faze pfipravy transformace
a kvalita jednotlivych ¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se
transformace dotyka).? Sledovani kvality ¢innosti sméfuje k tomu, aby Pldn podpory v komunité (vysledek této faze trans-
formace), spInil o¢ekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je feSena jinymi zplsoby: standardy
kvality socidlnich sluzeb apod.)

Plan nakupt - planuje externi sluzby (konzultace, vzdélavani, supervize, analyzy aj.) k zajisténi piipravy transformace.
Piehled potieby zdrojti v ¢ase - planuje potiebné materialni, finan¢ni a persondlni zdroje pro zajisténi vech ¢innosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na pofizeni potfebnych zdrojli (personal, externi sluzby, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

o Prehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovani a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

o Cash flow - planuje potiebu finan¢nich prostredk( s ohledem na pfijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptirGstcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zplsob, jak zachdazet s riziky ve fazi pfipravy transformace, tj. zplisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu pripravy transformace zpracovéava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotna sablona.

Popis ustavu

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Popisuje soucasny vychozi stav Ustavuy, tj. vychozi situaci transforma-
ce, véetné problémd, které je nutné fesit. Popisuje soucasny zpusob zabezpecovani cilli, z4jmu a potieb klientl. Popis vypra-
@ cuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Popis tstavu

Koncept podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Nastinuje predstavu o tom, jak bude zajisténa podpora stavajicim
klientdm v komunité, tj. v pfirozeném prostredi po transformaci ustavu.

Koncept je vytvoren s ohledem na nezbytnou miru podpory klient(, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané loka-
lité a dostupnou nabidku komunitnich sluZeb. Nastifiuje zplsob vyuziti stavajicich zdroji v komunité, pfip. potiebu vytvoreni
novych komunitnich socialnich sluzeb.

Koncept vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Plan podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pfipravy transformace. Navazuje na Koncept podpory v komunité; popisuje zcela konkrétni
podobu toho, jak bude sou¢asnym klientim Ustavu zajisténa podpora vyuzivajici dostupné zdroje v komunité a podporujici
samostatnost klient( a jejich zaclenéni do bézného Zivota spolec¢nosti.

2 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavi (MPSV, 2013).
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Dokument urcuje konkrétni existujici zdroje v komunité, které budou vyuzity pro podporu klientd, a kroky, které je tieba ucinit
k jejich zajisténi. (Pro zajisténi komunitnich sluzeb viz téZ Kritéria komunitni socialni sluzby a Metodika pro zafizeni v transfor-
maci, MPSV, 2013.) Pokud je to nezbytné s ohledem na nedostate¢nou nabidku sluzeb v komunité, stanovi pfesnou podobu
novych komunitnich sluzeb, které pripravi soucasny poskytovatel Ustavu.

Podpora je nastavena s ohledem na miru nezbytné podpory klientd, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané
lokalité a dostupnou nabidku komunitnich sluzeb.

Plan podpory vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Plan realizace transformace

Plan realizace transformace vychézi z dokumentu Pldn podpory v komunité. Zahrnuje plany a dokumenty potiebné pro uskutec-
néni ¢innosti ve fazi realizace transformace: napf. zajisténi podpory a bydleni s vyuzitim zdroji v komunité, pfipravu novych slu-
Zeb a dalsi ¢innosti k tomu, aby byla klientim zabezpecena podpora v komunité a bylo dosazeno cile transformace, tj. pfechodu
klientll do bézného prostiedi a zruseni Ustavu. Popis vsech ¢innosti faze realizace naleznete v kapitole Realizace transformace.

Do aktivit v Pldnu realizace 1ze zahrnout také cinnosti, které se uskute¢ni ve fazi ukonceni (je jich pouze nékolik). Pro prehled
téchto cinnosti viz kapitolu Ukonceni transformace.

Cinnosti jsou naplanovany z pohledu ¢asu, naklad(i, personalnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
uskutecnéni. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan realizace transformace tvofi tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti realizace transformace - piehled c¢innosti, ndvaznost a posloupnost v souvislosti s dobou trvani
jednotlivych ¢innosti ve fazi realizace transformace. Jedna se nap¥. o zajisténi bydleni a podpory uzivateldim s vyuzitim zdrojd
v komunité, zajisténi novych socialnich sluzeb (persondlini zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb) a dalsi ¢innosti,
které vedou k prechodu uZivateld z Ustavu do bézného prostiedi (viz ¢Cinnosti faze realizace v oblastech zamérenych na
klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dllezitych pro Uspésné uskutecnén
faze realizace transformace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka vefejnost), v¢. odhadnuti ¢i zjistén
jejich zajm, zamérd, pozadavkd, potreb, pfip. namitek a ohrozeni.

o Plan komunikace - planuje zpGsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka realizace transforma-
ce Ustavu s ohledem na jejich zajem, zaméry, pozadavky, potieby, potencidlni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
komunikace uvnitf transformac¢niho tymu a pro komunikaci se vSemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o pribé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zpUsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek realizace transformace a kva-
lita jednotlivych c¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se transfor-
mace dotykd).? Sledovani kvality ¢innosti sméruje k tomu, aby prechod klientl z Ustavu do bézného prostiedi a uzavieni
Ustavu (vysledek faze realizace transformace), splnil ocekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je
resena jinymi zpUsoby: standardy kvality socidlnich sluzeb apod.)

o Plan nakupu - planuje externi sluzby (napf. nemovitosti pro zazemi sluzeb, konzultace ¢i vzdélavani, supervize aj.) k reali-
zaci transformace.

o Prehled potieby zdroji v ¢ase - planuje potiebné materidlni, finan¢ni a personalini zdroje pro zajisténi vSech cinnosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na potizeni potiebnych zdrojli (personal, expertizy, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

3 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavii (MPSV, 2013).
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o Piehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovéni a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

e Cash flow - planuje potrebu finan¢nich prostifedkid s ohledem na piijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptiristcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zpUsob, jak zachdazet s riziky ve fazi realizace transformace, tj. zptisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu realizace transformace zpracovava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotnd Sablona.

Zprava o transformaci Ustavu

Zpréva o transformaci je vypracovana ve fazi ukonceni transformace, po sedmi az deviti mésicich od pfechodu klientd z Ustavu
do bézného prostiedi. Ve zpravé je shrnut vysledek transformace, zhodnocen jeji pribéh, vyhodnocena poskytovana podpo-
ra, persondlni zajisténi, naklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou; a je navrzeno doporuceni pro
dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.
Soucasti zpravy jsou také doporuceni pro transformaci dalsich ustavd.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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3 FAZE TRANSFORMACE

Nasledujici text popisuje jednotlivé faze transformace z hlediska jejich ucelu a konkretizuje napln a posloupnost jednotlivych
¢innosti. Pro lepsi orientaci v posloupnosti ¢Cinnosti doporucujeme vyuzivat pfilozené Schéma cinnosti pro fizeni transformace
ustavu.

Obrazek ¢. 3: Schéma cinnosti pro fizeni transformace Ustavu (zmensena verze)

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI

PODPORA
KLIENTU

oKoLI
SOCIALNI
SLUZBY

©ORGANIZOVAN(
SOCIALNI
SLUZBY

o ooty e
st el | R

RIZENI
TRANSFORMACE

Cinnosti jsou ve schématu zobrazeny ve své zdkladni posloupnosti. Tmavsi ¢dst pozadi schématu zndzorriuje pFipravnou ¢dst dané
fdze, kdy se jednotlivé ¢innosti pldnuji — pak nastdvd jejich realizace.
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V nésledujici tabulce jsou pro zékladni predstavu zvyraznény hlavni ¢innosti a klicové dokumenty jednotlivych fazi transfor-

mace.

Tabulka ¢. 3: Piehled hlavnich ¢innosti a klicovych vystupt jednotlivych fazi transformace

Cinnosti:

Podpora
klientl socialni

8 e |Informovat
sluzby

klienty o zahajeni
transformace
Ustavu

e Motivovat klienty
pro zménu

Okoli socialni Cinnosti:

sluzby e Informovat

verejnost

o zahdjeni
transformace
Ustavu

FAZE TRANSFORMACE

Cinnosti:

e Zjistit potreby, cile
a zajmy klientd

e Vyhodnotit miru
nezbytné podpory
klientG.Vytvaret
a aktualizovat
individualni plany

Vystup:

e Individudlni plany
klientd

Cinnosti:

e Odhadnout
poptavku po
socialnich sluzbach
Vv regionu

e Zjistit nabidku
podpory
v komunité,

V regionu

a dostupnost
bydleni
(identifikovat
potiebnost
komunitnich
sluzeb)

Vystup:
e \ysledky zjisténi

Cinnosti:

Naplnovat
individualni plany
Vyhodnocovat
situaci klient

a pfipravenost na
prechod

Zajistit podporu
klientdim pfi
prechodu do
bézného prostredi

Vystup:

Podpora klientt
pfi pfechodu do
bézného prostredi

Cinnosti:

Zajistit podporu

s vyuzitim zdrojG

v komunité

Zajistit dostatec¢né
zdroje pro existujici
komunitni sluzby

Vystup:

Zajisténa podpora
v komunité
neformalnimi
zpUsoby

nebo u jinych
poskytovatelQ
socidlnich sluzeb

lmm

Cinnosti:

Zjistit individualni
potieby, cile

a zajmy klientd

v jejich nové
zivotni situaci
Vyhodnotit miru
nezbytné podpory:
zda av ¢em se
zménila

Sledovat zmény

v zivoté klient

Vystup:

Aktualizované
individualni plany
klientd

Cinnosti:

Zajistit spolupraci
pfi vyhodnocovani
poskytované
podpory

v komunité

Vystup:

Soucinnost
verejnosti
Spoluprace
poskytovatell
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3.1. Faze zahajeni transformace
Cilem této faze je ucinit rozhodnuti o transformaci ustavu.

Na zékladé tohoto podnétu poskytovatel, ve spolupréci se zadavatelem, odhadne a navrhne zékladni rozsah transformace
(odhad toho, jak bude vypadat podpora klientdm po transformaci, a odhad pribéhu a nakladd transformace - ve smyslu
nakladl na provoz sluzeb v prabéhu transformace, ndkladi na ¢innosti spojené s transformaci). Tento odhad ¢ini na zakladé
podkladli z planovani socidlnich sluzeb a zkusenosti s transformaci podobnych dstavd).

Poskytovatel vypracuje navrh Rozhodnuti o transformaci Ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Obrazek €. 4: Zahajeni transformace tstavu

ZAHAJENI TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Podnét
k transformaci dstavu

—
|

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socidlni sluzby

v

0Odhadnout rozsah
transformace

1]

Zpracovat navrh
rozhodnuti
o transformaci tistavu

i ®

Schvaleni
zadavatelem

cinnosti tykajici se okoli

cinnosti tykajici se fizeni

oLULULH

schvaleni dokumentu

A\ \/ \J
Informovat Informovat ¢
klienty o zahajeni Informovat pracovniky o zahdjeni
transformace vefejnost o zahdjeni transformace Rozhodnuti
amotivovat je transformace amotivovat je o transformaci tstavu
pro zménu pro zménu
J

NASLEDUJE FAZE PRIPRAVY

Podpora klientt socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat klienty

Informovat klienty o zahajeni transformace Ustavu, vysvétlit, jakym zplsobem se jich bude dotykat priibéh transformace
a motivovat je pro zménu. Pro informovani je tfeba zvolit vhodny cas a zpUsob, napf. vyuzivat vhodné formy bézné ¢i alterna-
tivni komunikace vcetné navstév podobnych sluzeb.
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Okoli socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat vefejnost

Informovat vefejnost o zahdjeni transformace Ustavu, o tom, jak se transformace dotyka Zivota klientl a také lidi v okoli sluzeb.

@ Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

L!!l Duiivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Organizovani socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat personal

V souladu s pravidly pro fizeni zmény je nutné na zac¢atku pro transformaci ziskat alespori malou skupinu pracovnikd, ktefi po-
mohou tuto myslenku Sifit mezi dal3i pracovniky. Poté je tfeba informovat personal o zahdjeni transformace Ustavu, vysvétlit
jeji davody a cil, vysvétlit, jakym zplGsobem se jich bude dotykat priibéh transformace a motivovat je pro zménu.

L._!| Duivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Rizeni transformace (zahajeni transformace)
Podnitit zahajeni transformace

Vedeni Ustavu podniti zahajeni transformace (ndvrhem zadavateli nebo zfizovateli), nebo pfijme podnét k zahajeni transfor-
mace od kohokoliv, pro koho je dllezita kvalita zivota uzivatell sluzeb, jejich prava a také kvalita poskytovanych socidlnich @
sluzeb.

Odhadnout rozsah transformace

Provést zakladni odhad rozsahu transformace:

e odhad toho, jak bude vypadat podpora klientim po transformaci (do jaké miry Ize vyuzit stavajici zdroje nebo je tfeba
vytvaret nové socialni sluzby - viz také kapitolu Vize a cile deinstitucionalizace, Manual transformace ustava (MPSV, 2013));

e odhad priibéhu a nékladl transformace — ve smyslu néklad(i na provoz sluzeb v priibéhu transformace, nakladt na ¢innosti
spojené s transformaci);

e odhad nakladt a piijmi socialnich sluzeb po skonceni transformace.

Odhad je pripravovan v Uzké spolupraci se zadavatelem. Vychazi z poznatk( a zamérQ zadavatele stanovenych v planovani
socialnich sluzeb a ze zkusenosti s transformaci podobnych ustavd.

Odhad je podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Odhadnout zajmy lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény

Odhadnout, ktefi lidé a které organizace jsou dulezité pro dosazeni zmény (klienti, opatrovnici, pecujici osoby, personal, zfizo-
vatel, zadavatel, vefejnost aj.). Odhadnout jejich zajmy v transformaci jako zdroj mozné podpory nebo obav a rizik. Odhad je
podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Vypracovat Rozhodnuti o transformaci tstavu - KLICOVY DOKUMENT

Vedeni Ustavu ve spolupréci se zadavatelem formuluje navrh rozhodnuti, které stanovuje zejména:

e datum zahajeni a ukonceni transformace;
e zastaveni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;
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e pfiblizny rozsah transformace;
e odhad nakladu a zdroja (zplisob financovani pfipravy transformace);
e 0sobu odpovédnou za transformaci.

Kone¢nou podobu Rozhodnuti o transformaci ptedlozi zadavateli ke schvéleni.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu

152 | FAZE TRANSFORMACE

135_169_manual_dil2_kap3_Rizeni.indd 152 @ 5/3/13 3:06 PM



3.2. Faze pripravy transformace

Cilem faze pripravy transformace je vyhodnotit potfebnou miru podpory klient(, ziskat informace o dostupnosti podpory
v komunité a zpracovat jasnou predstavu o budouci podpore v komunité pro stévajici klienty tstavu.

Faze pripravy je zahdjena na zdkladé schvaleného Rozhodnuti o transformaci tstavu zverejnénim zévazku k transformaci.

V této fazi poskytovatel vyhotovi Pldn pripravy transformace, kde naplanuje vsechny ¢innosti potiebné pro pfipravu transfor-
mace Ustavu, a tyto ¢innosti uskutecni. Zejm. vypracuje klicové dokumenty Popis tstavu, Koncept podpory v komunité a Pldn
podpory v komunité.

Faze je ukonc¢ena schvalenim Pldnu podpory v komunité zadavatelem.

Zakladni schéma faze viz obrazek ¢. 5.

Podpora klientt socialni sluzby (pfiprava transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klienti

I!!l Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace ustavii, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld (MPSV, 2013)

Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individudlni podporu klientovi se zaméfenim na jeho zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti. Pfipravovat klienty
na zmény.

L!!l Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (pfriprava transformace)
Odhadnout poptavku po socialnich sluzbach

S vyuzitim komunitnich planG obci a kraju a podle informace od jinych poskytovatell ovéfit, jaka je poptavka po socidlnich
sluzbach v regionu. Sestavit zakladni charakteristiky zajemct o sluzbu (pocet, odhad druhu a miry potfebné podpory, potieby
bezbariérovosti, vékova struktura).

Zjistit stavajici nabidku podpory v komunité

S vyuzitim komunitnich planG obci a krajd a podle informaci od jinych poskytovatelll a organizaci zjistit, jaké jsou v uzemi
dostupné moznosti podpory (vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby apod.), jaky druh a rozsah podpory zajistuji a jaké maji
jejich poskytovatelé zdméry.

Jednd se 0o moznosti podpory zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, nava-
zovani a udrzovani spolecenskych vazeb a zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Navazat spoluprdci s Urady, které ovliviuji zivot klientl a jsou dUlezité pro dosazeni zmény. Jedna se napf. o orgény socialné-
-pravni ochrany déti apod. Poskytovatel by se mél zapojit do postupd a struktur (komunitniho) pldnovéni socialnich sluzeb
v piislugné oblasti. U¢elem této spoluprace je zajistit podporu existujicich komunitnich sluzeb: poskytovatel pfedava zadava-
teldm sluzeb informace o potiebach uzivatelll a jedna s nimi o zajisténi podminek pro existujici sluzby v komunité tak, aby
mohly zajistit identifikované potieby.
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Obrazek ¢. 5: Priprava transformace tstavu
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Zjistit dostupnost bydleni

Zjistit moznosti bydleni pro klienty Ustavu. Vyhledat vhodné nemovitosti a posoudit jejich stav (dostupnost, cena). Jedna se
o vytvoreni zakladni predstavy o moznostech mistniho trhu s bydlenim. (Zajisténi konkrétnich nemovitosti je soucasti faze
realizace.)

Navazat spolupraci v komunité

Navézat spolupraci s lidmi, vefejnymi sluzbami, pfip. poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi mohou zajistit podporu po transfor-
maci pro ty klienty, ktefi nebudou vyuzivat sluzby zajistované nynéjsim poskytovatelem ustavu.

Seznamit poskytovatele sluzeb a dalsi relevantni organizace v regionu se zamérem transformovat Ustav a s Konceptem podpo-
ry vkomunité. Informovat je, jak bude zajisténa podpora po transformaci s vyuzitim vnéjsich zdrojd v komunité a jak vlastnimi
silami poskytovatele.

Organizovani socialni sluzby (pFiprava transformace)
Aktualizovat vnitini dokumenty

Aktualizovat vnitini dokumenty v souladu se schvalenym Rozhodnutim o transformaci, zejména:

Strategicky plén

Zavazek sluzby

Poslani sluzby

Pravidla pro jednani se zdjemci o sluzbu (vysvétleni divodd, pro¢ nejsou pfijimani novi klienti, poskytnuti informaci o do-

stupnosti podpory v komunité)

e Plan dalsiho vzdélavani (obsahuje plan vzdélavani pro dobu faze pfipravy i realizace transformace vcetné obdobi po skon-
Ceni transformace)

Shromazdit idaje o klientech

Shromazdit udaje o klientech potfebné pro vytvoreni Popisu Ustavu. Zejm. se jedna o pocet klientd v jednotlivych typech slu-
Zeb, vékovou strukturu, slozeni podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby, nérokl na bezbariérovost prostredi. Zdrojem
udajli je dokumentace Ustavu, individualni plény klientd apod.

Vypracovat Popis tistavu - KLICOVY DOKUMENT

Popis ustavu je dokument zachycujici vychozi stav pro transformaci Ustavu. Vytvoreny dokument predlozi poskytovatel k pro-
jednani se zadavatelem.

Obsahuje:

e souhrnné informace o klientech (pocet klientd v jednotlivych sluzbéch, jejich pfispévky na péci, potfebna mira podpory,
potieby bezbariérovosti, kontakt s rodinou, vékova struktura, pravni postaveni, dalsi potieby, pozadavky a zajmy klient@);
souhrnné informace o zaméstnancich (pocet pracovnich mist podle jednotlivych sluzeb, vzdélani, pracovni pozice);

Udaje o poskytovanych sluzbach (typy sluzeb, aktualni kapacita, pocet zdjemct o sluzbu, provézanost a spoluprace s okolim);
udaje o Ustavu (budova, jeji stav a umisténi, zdvazek udrzitelnosti investic, dostupnost vefejnych sluzeb);

udaje o okoli (informace z komunitnich plan(, prehled komunitnich sluzeb).

Vzor dokumentu: Popis ustavu

Vytvotrit Koncept podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Vypracovat nastin toho, jak bude vypadat podpora vsem stavajicim klientlm Ustavu v bézném prostiedi (po transformaci). Na-
stinit feSeni, které bude vyuzZivat zdroje v komunité, pfip. pfipravi nové komunitni socidlni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni
socidlni sluzby, Manual transformace Ustavd, MPSV, 2013).
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Koncept podpory v komunité je vytvoren na zakladé individudlnich potfeb klienta a ve spolupraci s nim. Vychazi také ze zjisté-
nych potieb v lokalité a dostupné nabidky podpory (neformalni podpora, verejné sluzby, komunitni socialni sluzby).

Pro jeho vytvoreni je tfeba:

e zjistit a vyhodnotit moznosti bydleni: rodina ¢i pratelé klienta, najemni bydleni, pofizeni vlastniho bydleni, dostupnost
komunitnich pobytovych sluzeb;

e nastinit zplsob bydleni: zohlednéni vztaht klienta (napf. kde chce bydlet, s kym chce sdilet domacnost), umisténi v lokalité
(venkov, mésto - ¢tvrt), druh bydleni (byt, dim), velikost domdacnosti (pocet obyvatel), naroky na bezbariérovost, zplsob
fungovani (zejména hospodareni, stravovani, péce o domacnost);
nastinit zpUsob zajisténi podpory zdroji v komunité: neformalni podpora, vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby;
nastinit podobu novych sluzeb: druhy a kapacita sluzeb, umisténi sluzeb (s ohledem na dopravni dostupnost a vzdalenost
od pobytovych sluzeb, pfedpokladany pocet pracovniki).

Koncept podpory v komunité je tieba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi maji zajistit pod-
poru v komunité s vyuzitim existujicich zdroji (pfibuzni a znami klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod.,
poskytovatelé komunitnich socidlnich sluzeb).

Koncept podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Zajistit vzdélavani a podporu pracovnikt

Seznamit pracovniky s cili a principy transformace. Vzdélavat je pro nové zplsoby poskytovani socialnich sluzeb.
L!!| Manual transformace ustavt (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013)

Zajistit Skoleni k metodice vyhodnoceni miry nezbytné podpory.
@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory
uzivatelti (MPSV, 2012)

V zafizenich s détskymi uzivateli zajistit Skoleni pro vyhodnoceni potieb déti.

Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)

Zajistit dalsi podporu pracovnikdim, jako napt. supervizi, koucink, konzultace externich odbornik{, podporu psychologa atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Specifikovat pozadavky na personalni zajisténi sluzeb

S ohledem na potieby a cile klient, definovanou podobu, rozsah a metodologii sluzeb stanovit pocet pracovnikd, pozado-
vané vzdélani a délku praxe. Stanovit pocet pracovnich mist, kvalifikaci pracovnikd a popis pracovnich mist v planovanych
sluzbach.
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Vyhodnotit personalni zdroje v organizaci

Vyhodnotit moznosti vyuziti potencidlu pracovnikd pro zajisténi transformace a pro poskytovani sluzeb v komunité. Ovérit
postupy fizeni a motivovani pracovnikl a ucelnost organizace jednotlivych ¢innosti v kontextu transformace. Soucésti mlze
byt prehled pracovnikli podle mista bydlisté a mista nové planovanych sluzeb.

Stanovit opatieni pro zajisténi personalu novych sluzeb

Rozpoznat potteby dalsiho vzdélavani stavajicich pracovnikil (rekvalifikace, doplnéni vzdélani), potfeby naboru novych pra-
covnikd a jejich skoleni, zruseni stavajicich pracovnich mist a propousténi zaméstnancl (véetné pomoci pfi hledani nového
zaméstnani).

Vypracovat model fizeni podpory v komunité

Vypracovat model fizeni organizace, tj. organizac¢ni strukturu novych sluzeb, zpUsob fizeni organizace a vyuziti informacnich
technologii.

Vyhotovit financni plany naklada a vynosu

Vyhotovit nakladovy a vynosovy model (zdroje zadavatele, sponzorské dary, Uhrada za sluzby, dotace, vlastni hospodariska
¢innost aj.). Vypracovat finanéni plan nakladd a vynosu pro obdobi piipravy a realizace transformace.

Specifikovat technické pozadavky na vybaveni

Specifikovat technické a materidlni pozadavky pro planovanou podporu v komunité. Podle stavu objektd, ve kterych budou
nové sluzby poskytovany, a zplsobu jejich potizeni (ne/potiebnost rekonstrukce objektu, potizeni koupi ¢i vystavbou), podle
typd domacnosti a jejich slozeni, podle potieb klientd a podle charakteru planované podpory v komunité v souladu s Koncep-
tem podpory v komunité.

Vyhodnotit potieby technického zabezpeceni

Na zakladé specifikace technickych a materialnich pozadavki pro planovanou podporu v komunité a vyuzitelnosti stavajiciho
vybaveni specifikovat vybaveni pouzitelné pro podporu v komunité, vybaveni nepouzitelné a vybaveni, které je tfeba zakou-
pit. Vypracovat rdmcové soupisy téchto tfi kategorii.

Vypracovat Pldn podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Jednd se o presny popis toho, jak bude vypadat podpora viem stavajicim klientdm ustavu v bézném prostredi (po transformaci),
vytvoreny na zdkladé Konceptu podpory v komunité (viz vyse).

Plan podpory v komunité obsahuje konkrétni reseni pro kazdého ze soucasnych klientt Ustavu, které vyuziva dostupné zdroje
v komunité, piip. pfipravi nové komunitni socialni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni socidlni sluzby, Manual transformace
Ustavd, MPSV, 2013).

Pldn podpory v komunité stanovi:

e konkrétni feseni v oblasti bydleni: Vychazi se z moznosti zajisténi vlastniho bydleni, souziti s rodinou ¢i prateli, pofizeni na-
jemniho ¢i vlastniho bydleni, pfip. potieby zajisténi komunitnich pobytovych sluzeb (existujicich nebo nové vytvorenych).
Stanovi se konkrétni pocet osob, které vyuziji pfislusnou podobu bydleni, stanovi se zpUsob zajisténi bydleni. V pfipadé
nové vytvarenych pobytovych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (velikost domdcnosti, jejich umisté-
ni v lokalité, zplsob vedeni domacnosti — zajisténi stravy, uklid, prani pradla apod.).

o konkrétnifeseniv oblasti podpory (pfi praci a zaméstnani, trdveni volného ¢asu, péc¢i o domécnost, navazovani a udrzovani
vztah( atd.): Vychazi se z moznosti zajisténi neformalni podpory, vyuziti vefejnych sluzeb nebo zajisténi komunitnich soci-
a postup k zajisténi této podpory (domluva s pfislusnymi lidmi a organizacemi, podpora klientlim). V pfipadé nové vytva-
fenych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (druh a forma sluzby, pocet uzivatel(, zplsob poskytovani
sluzeb, personalni zajisténi, technické pozadavky atd.).
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Pldn podpory v komunité je tfeba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi zajisti podporu v ko-
munité s vyuzitim existujicich zdroja (pfibuzni a zndmi klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod., poskytovatelé
komunitnich socialnich sluzeb).

Pldn podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Rizeni transformace (pFiprava transformace)
Informovat o transformaci tstavu

Vedeni Ustavu sdéluje a vysvétluje schvaleny zamér uskutecnit transformaci Ustavu. Vychazi ptitom ze schvaleného
Rozhodnuti o transformaci tstavu. Vedeni Ustavu tim ¢ini verejny zavazek k transformaci (deinstitucionalizaci). Informuje
predevsim o:

e datu zahdjeni a ukonceni transformace;

e ukonceni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;

e priblizném rozsahu transformace;

e duvodech transformace.

Tyto informace je tfeba predat vsem lidem a organizacim dulezitym pro dosazeni zmény:

klienti - pfi individudlnim planovani sluzeb, na setkani s klienty apod.;

opatrovnici — napf. dopisem, pfi pravidelném setkani s opatrovniky nebo pfi osobnim jednani;

pecujici osoby, zajemci o sluzbu - pfi setkani ¢i jiné formé komunikace, prostrednictvim informacnich materialG;
pracovnici sluzby - na poradach, pfi jednani transformac¢niho tymu apod.;

odborna i laickd vefejnost — prostfednictvim komunitniho planovani sluzeb, zvefejnénim na webovych strankach organi-
zace (pfip. v dal3ich informacnich materidlech), pfi jinych formach setkani.

Stanovit transformacni tym

Sestavit pracovni tym pro transformaci podle rozsahu transformace a pfehledu potieby zdrojd v ¢ase. Vybrat pracovniky (in-
terni i externi) do transformacniho tymu, zapojeni pracovnikd zajistit uzavienim pracovnich smluy, dodatkd smluv nebo jme-
novanim.

Stanovit osobu odpovédnou za vedeni transformacniho tymu. Nastavit pravidla prace tymu: ¢im se zabyva, jak casto se schazi,
kdo zadava a kontroluje pInéni tkoll, kdo pofizuje zapisy apod.

Vytvotit Pldn pFipravy transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn pripravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluzby,
finan¢ni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty duleZité pro uskute¢néni transformace ve fazi

pfipravy.
Plan pfipravy transformace tvoii tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi pfipravy — prehled ¢innosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem této
faze byly zajistény vSechny potiebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivate-
le, Popis ustavu, Koncept podpory v komunité a dalsi ¢innosti a dokumenty vedouci k vytvoreni Pldnu podpory v komunité (viz
cinnosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovéni socialni sluzby).

Prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy

Plan komunikace v obdobi faze pfipravy

Plan fizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze pripravy

Plan ndkupt ve fazi pfipravy

Prehled potieby zdrojl pro realizaci faze pfipravy

Polozkovy rozpocet nakladt pro realizaci faze pripravy
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Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet
Cash flow ve fazi pripravy
Plan Fizeni rizik pro fazi pfipravy

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

@ Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012)

Koordinovat a kontrolovat plnéni Pldnu pfipravy transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

Koordinovat a fidit naplanované cinnosti faze pfipravy a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termind
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napt. harmonogram aj.).

Sledovat vyvoj ndkladi a cash flow za jednotlivé ¢innosti i cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladl a piijmu, pozadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.

Ridit a koordinovat praci transformaéniho tymu. Kontrolovat plnéni GkolG, podporovat spolupraci, motivovat, organizovat
vzdélavani, skoleni.

Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dulezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchdzet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zaméfenym proti transformaci.

Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskdvat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.

Vyhodnocovat informace o pribéhu pripravy transformace. Informovat zadavatele.

Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zadvaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.

Zajistovat kvalitu sledovanim ukazateld kvality, provadét kontrolu kvality, navrhovat, schvalovat a realizovat napravna
opatfeni.

Provadét vybérova fizeni dodavateld podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich
pravidel. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry
kvality stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o pInéni zakazky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném
prevzeti zakézky ovéfit soulad pozadavkd, termind a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrov-
nalosti.

Ovéfit realizaci vSech ¢innosti a zdokumentovani vystupt tykajicich se klientd, okoli socialni sluzby a Ustavu, realizovanych
ve fazi pfipravy.

Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze pripravy a ulozit ji pro vyuZziti pfi realizaci.

Uzaviit fazi ptipravy.
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3.3. Faze realizace transformace
Cilem této faze je zajistit prechod klientl z Ustavu do bézného prostredi.
Faze realizace zacina po schvaleni dokumentu Pldn podpory v komunité.

Ve fazi realizace vypracuje poskytovatel Pldn realizace transformace, kde naplanuje vSechny cinnosti potfebné pro realizaci
transformace Ustavu, a tyto c¢innosti uskutecni. Zejm. zajisti podporu klientdm a zajisti jejich pfechod z Ustavu do bézného
prostiedi.

Faze realizace je ukonc¢ena prechodem klientd do bézného prostiedi a zrusenim Ustavu.

Zéakladni schéma faze viz obrazek ¢. 6

Podpora klientt socialni sluzby (realizace transformace)
Napliiovat individualni plany klient

Poskytovat sluzbu v souladu s individudlnimi plany klientd, tj. podporovat klienty pfi odchodu z Ustavu a jejich pfechodu do
komunity.

|!!| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnocovat plnéni individualnich planti a pfipravenost na piechod

Prabézné vyhodnocovat plnéni cilCi a potieb klientd a navrhovat zmény individudlnich plant. Vytvaret a pribézné doplnovat
moznosti a zdroje podpory klientd. Posilovat vili a schopnosti klienta ke zméné. Vyhodnocovat vyskyt a dopad rizik, zavadét
napravna opatfeni a ¢innosti k predchédzeni a odstranéni rizik. PrlibéZzné prehodnocovat potfebnou miru podpory u klienta.

|!_._| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavt, MPSV, 2013)

Zahajit sledovani zmén v Zivoté klientu

Provést prvni sbér udaji pro sledovani a vyhodnocovéni zmén v zZivoté klient(l transformujici se sluzby.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012)

Zajistit podporu klientim p¥i prechodu do bézného prostredi

Pripravit, motivovat, podporovat a povzbuzovat klienty pro pfechod z Gstavu do bézného prostredi a zajistit jim pfi stéhovani
pomoc a podporu v mife odpovidajici jejich momentalnimu stavu a mife potfebné pomoci.

Pokud budou vyuzivat sluzby jiného poskytovatele, pomoci jim s uzavienim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Okoli socialni sluzby (realizace transformace)

Sjednat a zajistit bydleni s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit bydleni v komunité - vlastni bydleni (rodina, samostatny byt), pfip. komunitni pobytové socialni sluzby. Jed-
nat a spolupracovat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi bydleni zajisti, planovat prevedeni zdroja.

Sjednat a zajistit podporu s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit podporu v komunité - rodina, pratelé, vefejné sluzby (3koly, Iékafi, obchody), pfip. komunitni socidlni sluzby.
Jednat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi podporu zajisti, planovat prevedeni zdroju.
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Jednd se o podporu zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domdacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, navazovani
a udrzovani spolecenskych vazeb a za¢lenéni do béZného Zivota spole¢nosti.

Obrazek €. 6: Realizace transformace ustavu

REALIZACE TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—

'

Planovat cinnosti faze realizace zamérené na

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

. . PP R cinnosti tykajici se okoli
odporu klientii okoli - zdroje organizovani socialni izeni
pocp v komunité sluzby transformace

cinnosti tykajici se fizeni

L]
_
]
]
]
]

FAZE TRANSFORMACE | 161

Schvéleny
Plan podpory
v komunité

® \J v v

Vyhodnocovat plnéni Zajistit nové Koordinovat a fidit
individudlnich socialni sluzby: pInéni Planu realizace
planii klientt vybér a gkoleni pracovnik, transformace

priprava metodického
¢ zajisténi sluzeb, registrace
sluzeb

Aktualizované
individualni
plany klienti
Sledovat zmény Zajistit zazemi
vzivoté klienti A pro sluzby a bydleni
Zajistit podporu
¢ s vyuzitim zdroji ¢
v komunité
Zajistit podporu Zaji,stit pre(hoc! 'kli'entu
Ce L zstavu do bézného
klientiim pfi prechodu -
prostredi

NASLEDUJE FAZE UKONCENI

135_169_manual_dil2_kap3_Rizeni.indd 161 @ 5/3/13 3:06 PM



Organizovani socialni sluzby (realizace transformace)
Zajistit nové socialni sluzby

Pripravit sluzby podle Pldnu podpory v komunité. \lytvofit model fungovani sluzeb (popis sluzby): cilova skupina, kapacita sluzeb,
¢asovy a mistni rozsah, persondlni zajisténi, organizac¢ni schéma, metodiky a pracovni postupy a dalsi potfebné dokumenty.

Pokud jsou planovany také pobytové sluzby, pfipravit popis fungovéni jednotlivych domacnosti (zplsob zajisténi stravy, ob-
sluhy domdcnosti, prani pradla a dalsi ¢innosti), ktery podporuje samostatnost obyvatel dané domdcnosti a vyuziva dostupné
zdroje v komunité.

Zajistit pracovniky potiebné pro poskytovani komunitnich socialnich sluzeb

Vypracovat popisy pracovnich mist:

zajistované ¢innosti;

pozadované znalosti a dovednosti;

pracovni zafazeni (urceni pracovnich tymd, kterych je dany pracovnik ¢lenem);
odpovédnosti ve vedeni dokumentace;

nadtizeny pracovnik atd.

Pokracovat ve vzdélavani a rekvalifikaci stavajicich zaméstnancud Ustavu pro praci v komunitnich sluzbach (viz nize Zajistit
vzdélavani pracovnika).

S témi pracovniky, ktefi nemaji potirebné kompetence pro praci v komunitnich sluzbach a nemaji zajem o rekvalifikaci, dojed-
nat zpUsob ukonceni spoluprace.

Pripravit a uskutecnit vybérova fizeni na neobsazené pozice k zajisténi socidlnich sluzeb. Uzavfit smlouvy a zajistit zapracovani
novych zaméstnancd.
Zajistit vzdélavani a podporu pracovniki

Na zdkladé Pldnu podpory v komunité a kvalifikace a praxe zaméstnancd upravit plan vzdélavani vypracovany ve fazi pfipra-
vy transformace a zajistit doplikové nebo rekvalifikacni skoleni, staze, ptip. dalsi zplsoby vzdélavani a sdileni dobré praxe
v transformaci Ustavll a v poskytovani komunitnich socialnich sluzeb.

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory uzi-
vatelt (MPSV, 2012)

Organizovat motivacni aktivity k posileni sounalezitosti personalu. Jedna se zejména o aktivity, které umozni seznameni za-
méstnancl navzdjem, identifikuje pracovni odpovénost jednotlivych ¢lenli tymu a podpofi ztotoznéni s Gcelem a jednot-
livymi kroky transformace Ustavu - jednd se napfiklad o spole¢né kulturni a sportovni akce, aktivity pro posileni tymové
spoluprace apod.

Planovat a organizovat dalsi aktivity podpory pracovnik(, jako napt. koucink, externi konzultace, supervize, pomoc psychologa,
diagnostiku pracovniho potencialu, odborné workshopy, pfipadové konference atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Zajistit zdroje pFijmi novych sluzeb

Pripravit smlouvy o poskytovani sluzeb, které budou uzavieny s klienty nové poskytovanych sluzeb v komunité. Uzavfit smlou-
vy s klienty, ktefi budou vyuzivat nové socialni sluzby.

Sjednat se zadavatelem podminky financovani: napf. zajisténi dotac¢nich prostiedkd.
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Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: prondajem

Vyhodnotit nabidku nemovitosti a vybrat nejvhodnéjsi typy bydleni s ohledem na predem specifikovana kritéria (vyse najem-
ného, energetickd naro¢nost objektu, dopravni dostupnost, bezbariérovost vnitini i vnéjsi, hygienicka zatéz v zemi, nutnost
oprav, Uprav, rekonstrukce).

Ovéfit vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy, majetkopravni vztahy a vécna bremena.

Na zakladé vybéru z nabidek realitniho trhu sjednat a uzavfit najemni smlouvy s podminkami, které zajisti napInéni cild, z4jma
a potieb klientl (dlouhodobé najmy, garantovana vyse najemného apod.).

@ Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: nakup, stavba nebo rekonstrukce

V rdmci pripravy zajistit izemné planovaci dokumentaci, informace o inzenyrskych sitich a dopravni dostupnosti, prizkum
(geologicky, hydrogeologicky a radonovy), geodetické zaméreni, vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy.

Zjistit informace o okolni zastavbé vcetné formy a stupné ochrany Uzemi, o hygienické zatézi v zemi, o majetkopravnich
vztazich a vécném bifemeni a jedna-li se o zdtopové tzemi.

Zpracovat kompletni projektovou dokumentaci (objemova studie, investi¢ni zdmér, dokumentace ke stavebnimu povoleni,
dokumentace k vybéru zhotovitele, provadéci dokumentace, projekt venkovnich staveb hlavniho objektu, projekt interiéru,
inZzenyrska ¢innost, stanoviska dot¢enych organd statni spravy, plan zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni
zprava, prikaz energetické naroc¢nosti, budovy, projekt viezdovych pomérd a parkovani, projekt na zmirnéni hygienickych
z4tézi, provozni rad).

Zajistit stavebni dozor, autorsky dozor, koordinatora bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, geodetické zaméreni, provedeni
@ stavby, souhlas s uzivanim stavby, vklad do katastru nemovitosti, zafazeni objektu do majetku.

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zakladni technické vybaveni pro podporu v komunité

Na zakladé specifikace technickych a materidlnich pozadavkl pro planovanou podporu v komunité a soupisu vybaveni, které
je tfeba zakoupit, uskutec¢nit vybér dodavateld. Jedna se zejména o vybér dodavatell pro ndkup vypocetni a dopravni tech-
niky, vybaveni domécnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina). S vybranymi dodavateli uzaviit smlouvy tak, aby bylo
zajisténo dodani podle stanovenych kritérii kvality, mnozstvi, termind, ceny a mista.

Zajistovat nakup zékladniho technického vybaveni pro podporu v komunité. Jedna se zejména o nédkup vypocetni a dopravni
techniky, vybaveni domacnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina).

Na zdkladé vysledkd z auditu a soupisu zajistit pfevoz stavajiciho pouzitelného vybaveni pro podporu v komunité na mista
urceni.

Registrovat nové socialni sluzby

Pripravit podklady a zajistit registraci novych socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pfipravit pfechod klient z tistavu do bézného prostiedi

Naplanovat viechny ¢innosti potfebné pro prechod klientl z ustavu do bézného prostredi, véetné pfipravy klientd, termind,
finan¢nich, persondlnich a materidlnich zdrojli (zptisob dopravy, odborny doprovod, pfevoz osobnich véci, prevoz vybaveni).

Zajistit zdroje (persondlni, technické, materialni) pro uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostiedi.
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Kontrolovat pFipravenost na prechod

Kontrolovat pfipravenost klientd, personalu, financnich zdrojti, dom, bytd, novych poskytovateld.

Ukoncit poskytovani sluzeb klientiim, ktefi budou vyuzivat podporu z jinych zdrojt

Po zajisténi podpory zdroji v komunité ukoncit poskytovani sluzeb klienttm, kterym jiz nebudou sluzby poskytovany. Ukon-
¢it platnost smluv o poskytovani socialnich sluzeb a vyporadat s tim spojené organiza¢ni a administrativni zélezitosti (napf.
vyuctovani sluzeb).

Uskutecnit pfechod klienti z stavu do bézného prostredi

Podle planl uskutecnit vdechny ¢innosti potfebné pro pfechod klientl z Ustavu do béZzného prostredi.

Rizeni transformace (realizace transformace)
Schvalit realizaci transformace

Zahajeni a uskutecriovani faze realizace transformace musi byt schvaleno zadavatelem. To je uskute¢néno schvélenim doku-
mentu Pldn podpory v komunité, jehoz vypracovani a schvaleni ukoncuje fazi pfipravy transformace.

Ovérit funkénost transformacniho tymu

Ovéfit funkenost transformacniho tymu, vyhodnotit praci tymu a specifikovat potiebu pfipadnych zmén (konkrétni pracovni-
ci, pracovni smlouvy, dodatky smluyv, jmenovani).

Vypracovat Pldn realizace transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn realizace transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potiebovat nakoupit sluzby, fi-
nancni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty dilezité pro uskutecnéni transformace ve fazi realizace. @

Plan realizace transformace tvofi tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi realizace — prehled cinnosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem
této faze byly zajistény viechny potfebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o zajisténi bydleni a podpory uZivatelim
s vyuzitim zdrojd v komunité, zajisténi novych socidlnich sluzeb (personalni zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb)
a dalsi ¢innosti, které vedou k prechodu uzivatell z Ustavu do bézného prostiedi.

Prehled lidi a organizaci dalezitych pro fazi realizace

Plan komunikace v obdobi faze realizace

Plan tizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze realizace

Plan nakupt ve fazi realizace

Prehled potieby zdrojl pro fazi realizace

Polozkovy rozpocet naklad(l pro fézi realizace

Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet

Cash flow ve fazi realizace

Plan Fizeni rizik pro fazi realizace

Pldn realizace transformace i jeho dil¢i ¢asti vypracuje poskytovatel, pfipominkuje zadavatel.

Koordinovat a kontrolovat pIlnéni Pldnu realizace transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

e Koordinovat a fidit naplanované ¢innosti faze realizace a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termin(
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napf. harmonogram aj.).

e Sledovat vyvoj nakladt a cash flow za jednotlivé ¢innosti a cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladll a pfijmd, poZzadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.
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e Ridit a koordinovat praci transforma¢niho tymu. Kontrolovat pInéni ukol{i, podporovat spolupréci, motivovat, organizovat
vzdélavani, Skoleni.

e Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dilezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchazet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zamérenym proti transformaci.

e Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskavat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.
Vyhodnocovat informace o prabéhu piipravy transformace. Informovat zadavatele.
Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zavaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.
Zajistovat kvalitu sledovanim ukazatel( kvality, realizovat ndpravna opatieni.
Provadét vybérova fizeni dodavatelli podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich pra-
videl. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry kvality
stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o plnéni zakézky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném prevzeti
zakazky ovéfit soulad pozadavkd, termin(i a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrovnalosti.
Ovéfit realizaci viech ¢innosti a zdokumentovani vystup( tykajicich se klientd, okoli socidIni sluzby a ustavu.
Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze realizace a po ukonceni transformace ji archivovat.
Uzavrit fazi realizace.
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3.4. Faze ukonceni transformace
Cilem této faze je ovérovat situaci klientl v bézném prostredi a formdalné ukoncit transformaci ustavu.

Faze je zahajena po uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi. Poskytovatel kontroluje a vyhodnocuje
poskytovanou miru podpory byvalym klientlim Ustavu, tj. reviduje cile, zdroje, pfani a zajmy klientl (to plati predevsim pro
klienty, kterym i nadale poskytuje sluzby; u byvalych klientl bude rozsah vyhodnocovani mensi a zaméreny pouze na vysle-
dek transformace, nikoli na vyhodnoceni nové poskytovanych sluzeb). Podle vysledkl upravuje své postupy, zejména v oblasti
poskytované podpory.

Faze je ukoncena vypracovanim Zprdvy o transformaci dstavu po sedmi az deviti mésicich od prechodu klient( z Gstavu. Ukon-
¢enim transformace vsak nekonc¢i snaha o zkvalithovani socialnich sluzeb a jejich rozvoj ve schopnosti podporovat uzivatele
v zaclenéni do bézného zivota spolecnosti.

Obrazek €. 7: Ukonéeni transformace ustavu

UKONCENI TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—
|

Zjistit potreby, cile l l

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

JUUQE

azajmy klient R
Zajstit spolupraci Vyhodnotit cinnosti tykajici se okoli
+ pifi vyhodnocovani poskytovanou
poskytované podpory podporu v komunité
Vyhodnotit miru vkomunité +
nezbytné podpory

Klienti Aktualizovat

rozsah a zpiisob
+ poskytovanych sluzeb

\j
Individualni plany
klientd Zprava o transformaci
ustavu

—

Podpora klienti socialni sluzby (ukonceni transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klientd v jejich nové zZivotni situaci
L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt: zda a jak se zménila

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)
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Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individualni podporu klientovi se zamérenim na jeho zZivot a za¢lenéni v komunité.

L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (ukonceni transformace)
Zajistit spolupraci pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité

Zajistit spolupraci s jinymi poskytovateli pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité. Ovéfit fungovani sjednané
podpory.

Organizovani socialni sluzby (ukonceni transformace)

Tykd se podpory v komunité stavajiciho poskytovatele sluzby po transformaci ustavu.

Definovat zpiisob hodnoceni

Definovat zpUsob a cetnost vyhodnoceni novych cinnosti realizovanych po transformaci. Stanovit ukazatele pro hodnoceni
porovnanim s Pldnem podpory v komunité a s pozadavky, cili, potfebami a zajmy klientl. Zaméfit se také na sledovani toho, zda
nejsou do sluzeb v komunité pfenaseny Ustavni prvky (zejm. v pfistupu ke klientdm, postupy a postoje pracovnik(, organizace
sluzeb).

Vyhodnotit poskytovanou podporu v komunité

V navaznosti na opétovné vyhodnoceni nezbytné miry podpory uZivatele a vyhodnoceni fungovéni v novém prostredi zhod-
notit poskytovanou podporu v komunité: zda odpovida potfebdm a cilim klientl a vede k jejich za¢lenéni do bézného zivota
@ spole¢nosti. Vyhodnotit persondlni zajisténi, ndklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou.

Aktualizovat rozsah a zpiisob poskytovanych sluzeb

Prehodnotit rozsah a zplsoby zajiStované podpory na zakladé zavérd z hodnoceni nezbytné miry podpory klientd a jejich
individualnich planu (po ¢tyrech az Sesti mésicich od prechodu klient( z Ustavu do bézného prostredi).

Rizeni transformace (ukonéeni transformace)

Zpracovat Zprdvu o transformaci tstavu

Shrnout pribéh a vysledek transformace, vyhodnotit poskytovanou podporu, personalni zajisténi, naklady a vynosy sluzby,
technické zabezpeceni a vztahy s komunitou. Navrhnout doporuceni pro dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich
schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do béZného Zivota spolecnosti. Soucésti zpravy jsou také doporuceni pro trans-
formaci dalsich tstavd.

Zprava by méla byt zpracovana po sedmi az deviti mésicich od prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi a poté pred-
loZzena zadavateli.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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