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1 Seznam zkratek

a.s. — akciova spoleénost

CRPD - Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim)

CSS — Centrum socialnich sluzeb

CRR — Centrum pro regionalni rozvoj

DOzZP  — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

DPH — Dani z pfidané hodnoty

DpS — Domov pro seniory

DzpP — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

ESF — Evropsky socialni fond

CHB — Chranéné bydleni

IOP — Integrovany operac¢ni program

MD — Ministerstvo dopravy

MF — Ministerstvo financi

MO — Ministerstvo obrany

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO — Ministerstvo prdmyslu a obchodu

MPSV  — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSp — Ministerstvo spravedinosti

MSMT  — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy

MTT — Multidisciplinarni transformacni tym

MV — Ministerstvo vnitra

Mz — Ministerstvo zdravotnictvi

NAP — Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na rok 2009

NC — Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

OPLZZ - Operatni program lidské zdroje a zameéstnanost

0.p.s. — Obecné prospésna spolec¢nost

OPvZ — Odborny pracovnik v zafizeni

0.s. — Obcanské sdruzeni

p.o. — Prispévkova organizace

p.s.s. — Poskytovatel socialnich sluzeb

ROP — Regionalni operacni program

SPOD - socialné pravni ochrana déti

SROP  — Spole¢ny regionalni operacni program

S.r.0. — Spole€nost s ru¢enim omezenym

STD — Socialné terapeutické dilny

RP — Regionalni pracovnik

RTT — Regionalni transformacni tym

UspP — Ustav sociélni pése

TP — Transformacni plan

TS — tydenni stacionar

VR — Vybérové Fizeni
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2 Slovnik pojmu

Nasledujici slovnik pojmU je uréen pro vysvétleni zakladnich pojmu, uvedenych v této zpravé.

Deinstitucionalizace je proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu formalizované
struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v objektu a komunité) tak, aby
vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné orientovany na potfeby uzivatelt a ne na potieby
formalizované organizace - instituce. Dosahovano je ji proménou institucionalni péce v péci v ,komunité“.

Deset krokl transformace

Know-how vychazi z britské organizace LUMOS. Jedna se o zobecnény (univerzalni) popis procesu
transformace tak, aby se dal pouzit v riznych zemich. Proces je roz¢lenén do mensich ¢asti, aby se na
nic nezapomnélo, aby se jim dalo |épe projit a pfedejit chybam. Je to vlastné takové zaramovani procesu
vcetné Casové linie. Jednotlivé ¢asti se vzajemné prolinaji a nastupuji rizné v pribéhu procesu. Jedna
se o tyto kroky:

Krok &. 1: Osvéta - negativni efekty institucionalizace, moznosti, proces zmény a role jednotlivych
UCastnikd (komunikaéni strategie)

Krok &. 2: Rizeni procesu - vytvofeni odpovidajicich a efektivnich Fidicich struktur na narodni i mistni
arovni

Krok &. 3: Narodni analyza

Krok &. 4: Mistni analyza a analyza instituce

Krok ¢. 5: Planovani sluzeb

Krok €. 7: Pfiprava zaméstnancl

Krok ¢.

3
4
5

Krok €. 6: Planovani prfesunu zdrojl
7
8: PFiprava a prestéhovani klientl
9

Krok €. 9: Logistické planovani pfesunu

Krok &. 10: Sledovani a monitorovani procesu

Humanizace je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostfedi tak, aby naplfoval prava a
potfeby uzivatell. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentl humanizace. Pro potfeby
zlepSeni podminek ve stavajicich zafizenich se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v
puvodnich velkokapacitnich zafizenich.

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce jsou
zakladni indicie procesu transformace a humanizace zafizeni socialnich sluzeb. Jsou také zavaznymi
podminkami pro Cerpani investicnich prostfedkd z Integrovaného operacniho programu pro vybrana
zafizeni socialnich sluzeb (mozno nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/8496).

Méstys - Méstys nebo také méstecko je typ obci velikostné a vyznamové stojici mezi méstem a vsi.
Historicky titul méstys (Méstec, méstecko) souvisel plivodné s pravem poradat tydenni a dobytéi trhy. Od
1. &ervence 2006 udéluje status méstyse predseda Poslanecké snémovny Parlamentu CR na navrh
obce po vyjadfeni vlédyl.

Misto poskytovani - za misto poskytovani je pro potfeby tohoto materidlu uréen areal/budova & misto

1 Viz napt. http://www.smaocr.cz/cinnosti/sprava-obce/titul-mestys-muzete-po-50-letech-ziskat-zpet.aspx
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blizké. Misto poskytovani miize byt také nékolik Cisel popisnych. Misto poskytovani je uréeno predevsim
k moznosti, ze jedna registrovana sluzba (ij. jeden identifikator sluzby) ma dvé i vice mist poskytovani
(tfeba i v riznych obcich/méstech i nékolik kilometrd vzdalenych).

Transformacni plan - je dokument, ktery ma za cil podpofit maximalné mozné zaclenéni uzivatell
pobytovych socidlnich sluzeb do béZného prostfedi/Zzivota a rozpracovava jednotlivé kroky procesu
transformace v daném zafizeni. Pfi tvorbé transformaéniho planu je tfeba klast diraz na otazku, zda
navrhované feseni je pro uzivatele nejlepsi mozné’.

Schvaleny transformaéni plan komisi MPSV je pfilohou Zadosti o ¢erpani prostfedk( z Integrovaného
operacniho programu.

Ustavni sluzba — za Ustavni je oznadena takova socidlni sluzba (nebo jeji &ast), ktera ma registrovany
jeden z nasledujicich druhl sluzby:

= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
= domovy se zvlastnim rezimem,
= tydenni stacionare,
= chranéné bydleni
a jestlize soucasné splfiuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

» v jedné budové/objektu (pfipadné aredlu nebo v misté blizkém) je kapacita 10zek (uzivatel()
rovna nebo je vysSi nez hodnota 19,

= kapacita je niz8i nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou a
spole¢na kapacita v budové/arealu (nebo v misté blizkém) presahuje 19 llzek.

Ustavni zafizeni - pro definovani ,Ustavu* je vyuzivana definice European Coalition for Community
Living: ,...jakékoli misto, ve kterém jsou lidé, ktefi byli oznaeni jako postizeni, izolovani, segregovani
a/nebo nuceni zit pohromadé. Je to rovnéz jakékoli misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi zivoty,
nebo jim je vykon této moci znemoznén, a nemohou konat vlastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni
definovan vyluéné svou velikosti“. Z toho vyplyva, ze uUstavni zafizeni je vymezeno velkokapacitnosti a
procesy, které jsou definovany totalni instituci.

Zjist'ovani nezbytné miry podpory - cilem tohoto procesu je posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné
podpory u jednotlivych uzivateld. Posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné podpory je kliCovym
podkladem pro zhodnoceni krokd v ramci strategie deinstitucionalizace sluzby a tvorby transformacnim
planu organizace®.

2 Vzor transformacniho planu je mozné nalézt: http://www.mpsv.cz/cs/7058
3 Vice na http://www.mpsv.cz/cs/8496
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3 Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci se podpofe procesu transformace, deinstitucionalizace a
humanizace sluzeb socialni pé€e v navaznosti na koncepéni feSeni kvality a dostupnosti socialnich
sluZeb dlouhodobé systematicky zabyva.

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytované
v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zalenéni uzZivatele do spole€nosti byla pfijata
vladou Ceské republiky usnesenim &. 127 ze dne 21. Gnora 2007.

Koncepce byla zpracovana v souladu se strategickymi materidly z oblasti socialnich sluzeb v Ceské
republice, tj. pfedevéim Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, Bilou knihou v
socialnich sluzbach, zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou
se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Byla vytvofena v souladu s Ceskym
pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi mezinarodnimi dokumenty
tykajicimi se naplfiovani lidskych prav. Material vznikal na zakladé spoluprace s kraji a vybranymi
zafizenimi socialnich sluzeb zapojenymi do projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb.
Dokument je uUzce provazan s Narodnim akénim planem k transformaci a sjednoceni systému péce o
ohrozené déti na obdobi 2009-2011 (dale jen ,NAP®).

Koncepce vyty€uje nékolik cilli, které se tykaji informovanosti o procesu transformace institucionalni
péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim, vytvareni systému vertikalni a horizontalni spoluprace
mezi dotéenymi subjekty, podpory poskytovatell socidlnich sluzeb, zaméstnancu, uzivatel a dalSich
subjektll, zkvalithovani Zivotnich podminek uZivateld Ustavnich zafizeni socidlni péce, podpory
naplfiovani lidskych prav uzivatelll pobytovych socialnich sluzeb. Naplfiovani téchto cilll v ramci
stanovenych konkrétnich opatfeni je uvedeno v &asti 2. této zpravy.

Tato zprava je podkladovym materialem pro vypracovani ucelené zpravy o plnéni Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytované v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti. Byla vypracovana
Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb ke dni 16. 4. 2013 jako vystup aktivity 5.7
zakazky. Soucasti této zpravy je v kapitole 5 Krajska uroveri také Zprava o stavu transformace v danych
krajich (vystup aktivity 2.6 zakazky).
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4 Narodni uroven

4.1 Projekt Podpora transformace socialnich sluzeb

Na naplfiovani Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb byl zaméFfen neinvesti¢ni
projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb, jehoZz hlavnim cilem bylo podpofit pfechod lidi
s postiZzenim z velkokapacitnich Ustavnich sluZzeb do bydleni a sluzeb v b&Zném prostfedi.

Projekt byl realizovan odborem socialnich sluzeb a socialni prace ve spolupraci s odborem
implementace fond( Evropské unie Ministerstva prace a socidlnich véci CR a byl financovan
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.

Projektu se zUgastnilo 32 zafizeni zcelé CR, kterd poskytovala sluzby pfiblizng 3 800 lidem
s postizenim. Na projektu spolupracovali véechny kraje Ceské republiky, mimo hlavni mésto Praha, které
se s ohledem na podminky Evropského socialniho fondu nemohlo do projektu zapojit. Za dobu realizace
projektu se podafilo podpofit 555 klientd k odchodu z pGvodnich Ustavnich sluzeb zpét do rodin nebo do
komunitnich sluzeb.*

Na projekt Podpora transformace socialnich sluzeb Uzce navazuje projekt Transformace socialnich
sluzeb®, ktery je realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.

4.1.1 Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Soucasti projektu Podpora transformace socialnich sluzeb bylo Narodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb (dale jen ,Narodni centrum®), prostfednictvim néhoz MPSV realizovalo predevsim tyto
aktivity:
= personalni podpora krajim a organizacim zapojenym do projektu;
= vzdélavani pracovnikl zapojenych organizaci a dal$ich instituci podilejicich se na transformaci
sluzeb socialni péce;
» Kkonzultaéni a metodickd podpora pfi tvorbé transformacnich planl a investi¢nich projekt
umoznujicich praktickou realizaci transformace;

» zajiSténi podpory externimi konzultanty pfi FeSeni specifickych otazek v procesu transformace a
deinstitucionalizace na urovni jednotlivych zafizeni nebo kraju;;

» tvorba analytickych a metodickych nastroji reflektujicich dosavadni prdbéh transformace
a prispivaji k jeho pokraCovani i pro dalSi lidi s postizenim, ktefi Zziji ve velkokapacitnich
institucich;
» informovani o transformacnim procesu a podpora verejnych diskuzi o deinstitucionalizaci sluzeb
socialni péce.
Néarodni centrum zahdjilo svou ¢€innost v listopadu 2010 na zakladé verejné zakazky Ministerstva prace a

socialnich véci. Rizeni, personalni zajisténi a realizaci fady konkrétnich aktivit Narodniho centra
zajiStovala do 31. 3. 2013 spole¢nost 3P Consulting, s.r.o.

Na vybranych aktivitach Narodniho centra se dale podilely:

» sdruzeni Hestia, které poskytovalo supervizi zapojenym organizacim, krajim a pracovnikim
MPSYV a vyskolilo intervizory v zafizenich zapojenych do projektu.

4 Vice informaci o projektu: http://www.mpsv.cz/cs/7058
5 Vice informaci o projektu: http://www.mpsv.cz/cs/14597
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= spolegnost Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, které zajistovalo nékteré vzdélavaci
aktivity.

= sdruZeni Quip — Spole€nost pro zménu a spoleénost Akademie produktivity a inovaci, které se
podilelo na tvorbé analyz.

PFi realizaci aktivit Narodni centrum spolupracovalo s fadou odbornikl z dalSich organizaci, ktefi se
vénuji transformaci socialnich sluzeb pro lidi s postiZzenim.

4.2 Investi¢ni podpora — Integrovany operacni program

Integrovany operacni program (dale IOP) byl dulezitym komponentem procesu transformace socialnich
sluzeb. V ramci tohoto operacniho programu byla stanovena oblast intervence 3.1 aktivita a) investi¢ni
podpora procesu a zavadéni jednotného pfistupu v transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb,
ktera poskytuje podporu pfi zajisténi domacnosti uzivatell, zazemi pro ambulantni sluzby a denni
programy, zazemi pro terénni sluzby, zazemi pro management a humanizaci - investice do zmény v
puvodnich velkokapacitnich zafizenich.

Pro vySe zminénou oblast intervence a do ni zahrnuté aktivity bylo celkové k dispozici 1,3 mlid. K¢.
V ramci prvni vyzvy €. 2 byly podany projekty zhruba ve vysi 400 mil. K&, v aktualni vyzvé €. 7 je
k dispozici Zadatelim vice nez 800 mil. K& Projekty je mozno v ramci této kontinualni vyzvy podavat do
6. 5. 2013. Maximalni vySe podpory na jeden projekt ¢ini 90 000 000,- K& a je mozno ziskat podporu do
vyse 100 % zpusobilych vydaji projektu. Tyto prostfedky jsou hrazeny z 85 % ze strukturdlnich fond
(ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj) a z 15 % ze statniho rozpoétu CR®.

4.3 Souhrnné informace o situaci v oblasti Ustavni péce pro lidi se
zdravotnim postizenim

V pribéhu projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb byla podrobné mapovana situace lidi
s postizenim Zijicich ve sluzbach socialni péce ustavniho typu. Pozornost byla zaméfena prfedevsim na
pobytové sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

bydleni a tydenni stacionare, jejichz cilovou skupinou jsou lidé s postizenim.

V Ceské republice je celkem 418 ustavnich socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. Zije v
nich 16 017 lidi, z toho 1 045 déti.

6 Vice informaci: http://www.mpsv.cz/cs/5485
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Tabulka 1 Pocet tstavnich sluZeb pro lidi se zdravotnim postiZzenim podle krajti

_ Pocet sluzeb z ’toho p9éet Poc":et uii\!atelﬁ Z toho podet
Kraj celkem usta\cnlch usta\imch déti
sluzeb sluzeb
Jihogesky 24 19 1017 41
Jihomoravsky 35 28 1514 130
Karlovarsky 19 17 623 36
Kralovéhradecky 21 17 759 20
Liberecky 23 17 412 62
Moravskoslezsky 56 39 1627 96
Olomoucky 16 15 1 261 53
Pardubicky 19 15 1010 53
Plzerisky 22 21 1527 121
HI. m. Praha 14 724 n/a
Stredocesky 67 53 1873 113
Ustecky 58 49 2048 144
Vysodina 22 18 735 80
Zlinsky 30 28 1 249 96
Celkem 418 16 017 1045

Zdroj: Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb (export 21. 2. 2012) a sbér dat prostfednictvim regiondlnich
pracovnikd Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb v roce 2012, stav k 31. 12. 2010 (pfipadné
2011).

Nejvyssi pocet lidi zijicich v Ustavnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim v pfepoctu na pocet
obyvatel byl zji§tén v Plzetiském kraji, za nim se fadil Ustecky, Zlinsky a Karlovarsky kraj.

Graf 1 Pocet lidi v tustavni péci pro osoby se zdravotnim postizenim v prepoctu na pocet obyvatel
v jednotlivych krajich
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43.1

Prispévek na péci

V Ceské republice bylo k 31. 12. 2011 pfiznano 307,4 tisic prispévkd na pédi v rizném stupni, z toho
celkovy pocet Zen s pfiznanym pfispévkem na péci byl 197 4 tisic a celkovy poget muzt byl 110 tisic’.

Tabulka 2 Pocet prijemct* pfispévku na péci za prosinec 2011 podle krajti

v tis.

_ L stuped zavislosti II. stuped zavislosti III. stuped zavislosti IV. stuped zavislosti Celkem
Uzemni jednot)
Zeny mudi Zeny mud Zeny mud Zeny mudy Zeny mudi

Hl. mésto Praha 7.1 3. 54 31 26 1.6 1.6 0.9 16.7 8.6
Stiedodesky kraj 7.8 3 6.9 3,7 EX 24 21 1.4 204 111
Pihodesky kraj 48 2,2 43 2.3 2,7 1.6 1,7 1.0] 13,5 71
Plzeiisky kraj 36 1.8 34 21 22 14 12 0.8 10.4 6.1
JKarlovarsky kraj 15 0, 1.5 09 1.0 0.6 06 0.4 46 2,7
[Ustecky kraj 5.6 3.2 5.2 3.5 30 22 1.6 1.1 154 9.9
[Liberecky kra) 33 1 28 1.6 1.6 1.0 09 064 8.6 4.7
JKralovéhradecky kraj 45 22 35 2.0 2,0 12 12 0,7] 112 6,1
Pardubicky kraj 40 2, 33 1.9 20 13 13 0.9 10.6 6.1
Kraj Vysofina 40 1. 35 2.0 22 14 14 0.9 11.1 6.2

ihomoravsky kraj 86 3, 7.4 42 47 29 30 1.8 237 12.8]
JOlomoucky kraj 5.1 2,5 39 2.4 24 1.6 1.6 11 13,0 7.6
| Zlinsky kraj 5.1 2, 43 23 29 1,7 20 1.2 143 7.6
Moravekoslezsky kraj 2.0 -t;I 7.0 43 46 29 34 19 240 13.4
CELKEM CR. 740 35.-I| 62.4 36.2 375 238 235 146 1974 110.0

Pramen: MPSV CR (IS HN/SS)

* podkladem je piehled o poétu piiznanych davek piispévim na pééi za prosinec 2011 bez ohledu na mésic viplaty

Prispévek na péci pobiralo celkem 18 822 uzivatelt sledovanych sluzeb socidlni péce (DOZP, DZR,
CHB, TS). Sluzba domovy se zvlastnim rezimem ma velmi €asto cilovou skupinu seniofi, coz se promitlo
do celkového poctu uzivatell vybranych socialnich sluzeb, ktefi pobirali pfispévek na pédi.

" Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci 2011

http://www.mpsv.cz/files/clanky/13613/rocenka 2011.pdf
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Graf 2 Uzivatelé vybranych ustavnich sluzeb podle kraju a stupné prispévku na péci
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Zdroj: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb (export 21. 2. 2012), stav k 1. 3. 2012 a sbér dat prostfednictvim
regionalnich pracovniki Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v roce 2012.

Struktura pfijemcl pfispévku na péci byla u domov(i pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovul se
zvlastnim rezimem a tydennich stacionari srovnatelna se zjisténou strukturou u vSech sledovanych
sluzeb. Vyraznéji se ale struktura uzivatell podle pfispévku na péci lisila u chranéného bydleni. U této
socialni sluzby reprezentovali pfijemci pfispévku na péci pouze polovinu z celkového poctu uzivateld.
Oproti ostatnim sledovanym sluzbam byl zarover zietelné nizsi podil pfijemcl pfispévku na péci ve
tfetim a predevsSim ve ¢tvrtém stupni.
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Graf 3 UZivatelé ustavnich sluZeb podle druhu sluzby a stupné pfispévku na péci

m . stupen PNP  mIl.stupefi PNP  mlll. stuperi PNP  mIV. stupent PNP  mbez PNP
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Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (export 21. 2. 2012), stav k 1. 3. 2012 a sbér dat prostfednictvim

regionalnich pracovniki Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v roce 2012.

4.3.2 Naklady na vybrané druhy sluzeb socialni péce

V ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb byly sledovany naklady na vybrané

sluzeb socialni péce ustavniho typu, jejichz cilovou skupinou byly osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka 3 Prumérné mésicni vydaje na jedno liizko podle jednotlivych druht sluzeb v roce 2011

druhy

Druh sluzby Pramérny mésic¢ni vydaj na jedno lUzko
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 28 620 K&
Domovy se zvlastnim rezimem 30 007 K&
Chranéné bydleni 15901 K¢
Tydenni stacionare 23 736 K&

Nejvyssi primérné vydaje na jedno lGzko byly zaznamenany u sluzby domovy se zvlastnim rezimem

v Kraji Vysocina a u sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji.
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Graf 4 Prumérné mésicni vydaje na jedno liizko v roce 2011 u vybranych druht sluZeb podle
jednotlivych kraja
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Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb (export 21. 2. 2012), stav k 1. 3. 2012 a sbér dat prostfednictvim
regionalnich pracovnik(i Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v roce 2012.
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4.3.3 Situace uzivatelu socialnich sluzeb v zafizenich zapojenych do
projektu Podpora transformace socialnich sluzeb

V ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb byla, podle pfedem stanovenych indikatord,
mapovana situace lidi s postiZzenim Zijicich v 32 ustavnich zafizenich zafazenych do projektu. Jednim ze
sledovanych indikatort byl pocet lidi, ktefi spolu Ziji na pokojich.

Ukazuje se, Ze transformace socidlnich sluzeb sebou pfinasi humanizaci stavajicich ustavnich sluzeb,

pribézné se snizuje pocet lidi na jednotlivych pokojich, pfibyvaji jedno a dvoullzkové pokoje. Presto
bylo zaznamenano stale velké mnoZstvi vice jak ¢tyF lUzkovych pokoju.

Graf 5 Celkové rozdéleni pokoji podle poctu IiZek na pokoji v zafizenich zapojenych do projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb
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Zdroj: sbér dat prostfednictvim pracovnikll Narodniho centra podpory transformace socialnich sluZzeb v zafizenich
zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb (stav k 31. 5. 2012).

Vice jak ¢&tyfluzkové pokoje byly zaznamenany predevs§im u sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, naopak ve sluzbé chranéné bydleni nebyly zaznamenany pokoje s vysSim poctem lidi nez 3
na pokoji. Nejvice Ctyfllizkovych pokoji bylo k 31. 5. 2012 zaznamenano v zafizenich DSS Slatinany
v Pardubickém kraji a DOZP v Marianské v Karlovarském kraji (v obou po 14 pokojich), v zafizeni DOZP
Velehrad — Salasska byly v daném obdobi dokonce 3 desetilizkové pokoje.
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Graf 6 RozloZeni pokoji podle vybranych druht socidlnich sluZzeb v zafizenich zapojenych do projektu
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Zdroj: sbér dat prostfednictvim pracovnik( Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb (stav k 31. 5.

2012),
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4.4 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovany z nékolika zdroji. Nejvétsimi zdroji financovani byly pfijmy od klientd z
Uhrad za pobyt, dotace od statu (pfimé dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskymi ufady na zakladé
rozhodnuti MPSV) a dotace od zfizovatele. Pfispévek zfizovatele Sel ve vSech krajich pfedevsim do
ustavnich sluZzeb. DalSimi zdroji byly pfijmy z vlastni &innosti jednotlivych zafizeni, pfijmy od zdravotnich
pojistoven (pocitano vzdy na misto poskytovani), ostatni pfijmy a pfijaté dary od pravnickych a fyzickych
osob.

Graf 7 Zdroje financovani vybranych druht sluzeb
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Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (export 21. 2. 2012), stav k 1. 3. 2012 a sbér dat prostfednictvim
regionalnich pracovniki Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v roce 2012.

U ustavnich zafizeni byl z téchto zdroja financovan i provoz, ktery pfimo nesouvisi s poskytovanim
podpory a pécée, napf. Udrzba bazéna, parkd, apod.

V minulych letech sméfovaly do ustavnich sluzeb také velké investi¢ni dotace. Jako nejCastéjsi investicni
zdroje ustavnich zafizeni byly identifikovany tyto:

» |nvesti¢ni fondy zfizovatele
» |nvesti¢ni tituly MPSV
» |nvesti¢ni fondy/dotace kraje
= Investi¢ni fond/dotace mésta/obce
» Dotacni tituly Evropské unie — Regionalni operacni programy
= Dotacni tituly Ministerstva kultury
» Vlastni zdroje organizaci
Poskytnuti investi¢nich dotaci bylo €asto spojeno s tzv. zavazkem udrzitelnosti poskytovani socialnich

sluzeb v objektech, na které byla dotace poskytnuta. Toto mize vést k omezeni transformacnich aktivit
nékterych zafizeni, jelikoz z vySe uvedenych divodi nem(ze byt zcela opustén puvodni objekt, ve
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kterém je Ustavni sluzba poskytovana. Nejvice sluzeb socialni péce se zjisténym zavazkem udrzitelnosti
bylo ve Zlinském kraji. Jedna se celkem o 10 sluZzeb domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
pficemz nejdelSi zavazek udrzitelnosti byl zjistén u zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Kunovice — Cihlafska a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod, a to do roku 2046).
Ve StfredoCeském kraji byl zjistén zavazek udrzitelnosti u poskytovatele Zvonecek Bylany, poskytovatele
socialnich sluzeb, a to do roku 2050.

Nejvétsi investice do vybranych druhl sluzeb vletech 2007 az 2011 byly v Kralovéhradeckém,
Jihomoravském a Plzeriském kraji.

Graf 8 Celkové investice do vybranych sluzeb ustavniho typu v letech 2007 az 2011 podle jednotlivych
kraju
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Zdroj: Registr poskytovatelli socialnich sluzeb (export 21. 2. 2012), stav k 1. 3. 2012 a sbér dat
prostirednictvim regionalnich pracovnikl Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v roce
2012.
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4.5 Chyby v transformaci a jejich alternativni reSeni

V prubéhu projektu Podpora transformace socialnich sluzeb byly mapovany chyby, které mohou nastat
v pribéhu transformace a sou¢asné byly definovany kroky vedouci k jejich FeSeni.

Podpora v komunité neni zajisténa - odmitnutym zajemcim o ustavni sluzbu neni zprostfedkovan jiny
zpUsob pomoci, jsou pouze odmitnuti a odkazani sami na sebe. Lidé tak mohou zUstat bez pomoci. Je
tim také poskozeno vnimani deinstitucionalizace v o€ich uzivatel(l a odborné i laické vefejnosti.

Reseni: Je tfeba kazdému zajemci o Ustavni sluzbu poskytnout diikladné informace o dostupné nabidce
pomoci v komunité a zprostfedkovat mu jeji vyuZziti. Zadavatel by mél byt informovan o tom, které sluzby
lidé hledaji a jak jsou pro né dostupné.

Zajemcum nejsou dostatecné vysvétleny diivody neprijeti do ustavu - zajemci o Ustavni sluzbu
nedostanou pfi odmitnuti jasnou informaci o divodech zastaveni pfijmu uzivateld do Ustavnich sluzeb.
Neovéfuje se, zda témto duvodim rozumi. Pokud nejsou divody oteviené a srozumitelné vysvétiovany,
lidé si hledaji vlastni vysvétleni (nedostatek penéz na provoz, snaha poskodit uzivatele sluzeb, nekalé
zadmeéry s majetkem ustavu apod.).

Reseni: Je tfeba, aby zadavatel a poskytovatel jasné a oteviené vysvétioval divody, pro¢ nejsou lidé
pfijimani do ustavu. Informace by méla byt soucasti informacnich materiald o socialnich sluzbach,
webovych stranek poskytovatele, méla by byt soucasti jednani se zajemcem o sluzbu, méla by byt
obsazena ve strategickych materialech zadavatele.

Existuji vyjimky a nejasnosti v tom, koho se transformace tyka - rozhodnuti o tom, Ze se do Ustavl
nebudou pfijimat novi uzivatelé, neni platné pro vSechny Ustavy a obsahuje vyjimky. Takovyto pfistup
podkopava vérohodnost divodu pro deinstitucionalizaci: je-li otazkou lidskych prav a kvality Zivota, pak
pro v8echny uzivatele vSech socialnich sluzeb.

Reseni: Zastaveni pFijmu uzZivatell ma zahrnovat v8echny ustavni sluzby v plsobnosti daného
zadavatele.

Rozhodnuti o transformaci ustavu je nejasné - rozhodnuti o tom, ze se ustav rusi (transformuje), je
formulovano nejasné, bez konkrétnich termin( (zahajeni a ukonéeni). Rozhodnuti neni oteviené a
srozumitelné vysvétlovano verejnosti (odborné i laické). Neprobiha dostateéna komunikace o smyslu
transformace se zaméstnanci a s uzivateli sluzby. Pfipadné je zaméfena pfevazné na technicky rozmér
(nové bydleni, podoba domu) a pomiji hlavni divod pro opusténi Ustavni péce — lidska prava a kvalitu
zivota uzivatell. Transformace tak nema patfi¢nou podporou, ktera je k jejimu kvalitnimu a Uspésnému
provedeni tfeba. To podkopava jeji vérohodnost a ztéZuje praci t&ém, kdo transformaci zajistuji.

Reseni: Jasné vydefinovani konkrétnich termind (zahajeni a ukonéeni) transformace konkrétniho
zafizeni, kliCové informace jsou zvefejnény a pfedavany srozumitelnou formou ve zjednoduseném cteni
(rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje). Podpora komunikace s odbornou i Sirokou vefejnosti a
otevirat témata souvisejici s deinstitucionalizaci.

Transformace je jen pro nékoho - rozhodnuti zadavatele o transformaci Ustavu je vybérové: tyka se
pouze nékterych ustav, pfip. nékterych uzivatell.

Reseni: Transformace Ustavni péde se nutné tyka véech lidi, ktefi v Ustavech Ziji, a tedy i véech Ustav(.
Nelze pfijmout mySlenku, Ze pro nékteré lidi je ustavni péCe vyhovujici — nebot maji takovou miru
postiZzeni, ?e pro né& prostfedi nehraje Zadnou roli. Tato uUvaha je v rozporu s podstatou
deinstitucionalizace a principem rovnosti lidskych prav. Pfi transformaci je tfeba dbat na to, aby z ustav(
odchazeli v8ichni lidé, tedy i ti, kdo maji velkou miru postiZeni.

Zadavatel se zabyva pouze ustavy, které sam zrizuje. U ostatnich transformaci nefeSi, nebot
»-nespadaji do jeho kompetence®.
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Reseni: Zadavatel sluzeb (tedy ten, kdo vytvafi podminky pro jejich fungovani a dava na né penize)
nese odpovédnost za vSechny sluzby, na jejichz financovani se podili. Mél by se tedy vénovat
transformaci vSech ustavU, které financuje.

Transformace je ¢asteéna - v ramci jednoho Ustavu je cilem sniZit kapacitu (umoznit odchod Casti
uzivatelu), nikoli ustav zcela opustit. To znamenda, ze vlivim Ustavniho prostfedi budou i nadale
vystaveni dalSi lidé. Tento pfistup je také velice nehospodarny: vedle potfebnych novych sluzeb se
udrzuje provoz Ustavniho zafizeni, kterému vSak klesaji pfijmy, zatimco naklady zUstavaji. Tento pfistup
vrha negativni svétlo na celou transformaci socialnich sluzeb a budi dojem, Ze je transformace nakladna
— ve skute€nosti je v8ak nakladné provozovani Ustavnich sluzeb soub&zné s podporou v komunité.

Reseni: Je tieba uzavirat Ustavy kompletn&, nebo alespori po &astech, které davaji provozni a
ekonomicky smysl: napf. uzavieni jednoho kfidla arealu.

Ustavni sluzby nejsou ruseny - dochazi k rozvoji komunitnich sluZeb, ovéem bez sou¢asné redukce
sluzeb ustavnich. To jednak vystavuje uzivatele sluzeb vlivim Ustavniho prostfedi, jednak to vyrazné
zdrazuje fungovani socialnich sluzeb (pfibyva nabidky komunitnich sluzeb, neubyvaiji ustavni).

Reseni: Zadavatel sluzeb (tedy ten, kdo vytvafi podminky pro jejich fungovani a dava na né penize)
nese odpovédnost za vSechny sluzby, na jejichz financovani se podili. Mél by se tedy vénovat
transformaci v8ech ustavU, které financuje.

Transformace Ustavu probiha bez ohledu na potieby v okoli - poskytovatel Ustavnich sluzeb
automaticky, bez navaznosti na dostupné zdroje a potfeby v mistni komunité, planuje a pfipravuje
poskytovani v8ech sluzeb dosavadnim uzivatellm. Nevyuziva existujici moznosti a nepfipravuje
spolupraci s dal§imi subjekty, které mohou uZivatellm poskytovat podporu. Dochazi k ruseni Ustav(
(snizovani jejich kapacit), ovSem nikoli k rozvoji dostupné pomoci v komunité.

Reseni: P¥i stanoveni planu transformace a pfi zajistovani rozvoje sociélnich sluzeb respektovat
skute¢né potfeby mistni komunity. Sou¢asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb v nékterych
oblastech presmérovat do oblasti, které nejsou potiebnymi sluzbami vybaveny®.

Podpora komunitnich sluzeb neni dostateéna - podpora komunitnich sluzeb ze strany zadavatell je
pouze deklarovana. Pfitom jsou podporovany ustavni sluzby (napf. pfi rozdélovani finanénich
prostfedk(). Finanéni (a dals$i) zdroje plvodné uréené Ustavnim sluzbam nejsou pfi jejich ruseni
presmeérovany ve prospéch podpory v komunité.

Reseni: Na Urovni zadavatele sluzeb zajistit, ze stavajici finanéni toky jdouci do Ustavnich zafizeni
budou v pribéhu transformace pfesmérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

Dochazi k prenosu ustavnich prvkii do komunitnich sluzeb — Ustavni postupy a pfistup vici
uzivatelim je prenaSen do komunitnich sluzeb. Neni vénovana dostateCna pozornost pfipravé
metodologického a personalniho zajisténi sluzby.

Reseni: Kromé& diikladné pfipravy pracovnikil (formou vzdélavani, supervizi, konzultaci apod.) je tfeba
pracovat zejm. s kontrolou kvality nové vytvofenych socialnich sluzeb. Poskytovatelé a zadavatelé by
méli spoleCné naplanovat zplUsoby kontroly a to, jak bude s vysledky nalozeno. Klicové je do této
kontroly v maximalni mife zapojit uZivatele sluzeb.

8 Vice viz Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).
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5 Krajska uroven

Do procesu podpory transformace v Ceské republice bylo zapojeno vdech 14 kraju. Z toho 13 bylo
zapojeno intenzivng, prostfednictvim Ugasti v projektu MPSV CR Podpora transformace socialnich
sluzeb. Hlavni mésto Praha se tohoto projektu neucastnilo, nebot’ to neumozfiovala pravidla financovani
z ESF.

Nasledujici informace byly zpracovany ve spolupraci s regionalnimi pracovniky Narodniho centra v
jednotlivych krajich a s odbornymi pracovniky Narodniho centra v zafizenich zapojenych do projektu
Podpora transformace socidlnich sluzeb. Po vypracovani byly zaslany také jednotlivym kontaktnim
osobam na krajskych ufadech k vyjadfeni. Pfedmétné pfipominky a podnéty krajskych ufadl byly
zapracovany.

5.1 Jihocesky kraj

51.1 Institucionalni pé€e na urovni kraje

V Jihodeském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 33 sluzeb socialni pése® (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 1370 lizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 47 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3 % kapacity,
= 1323 lazek jako ustavni, tj. 97 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento materidl dale zabyva pouze 24 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1117 lGzek.
Z toho byla oznagena kapacita:

= 47 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 4 % z celkové kapacity,

= 1070 lazek jako ustavni, tj. 96 % z celkové kapacity.

V astavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12 2011:
= 1017 uzivateld,
= ztoho 41 déti.

Vydaje na provoz sledovanych Ustavnich sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 1 642
525 199 K¢, tj. primeérné 328 505 040 K& za rok.

Pracovalo zde celkem 672 pracovnikl v pfimé péci na 499,92 Uvazku, ostatniho personalu 374 v ramci
216,79 uvazku.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V JihoCeském kraji je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
723 luzek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni.

® Ustavni socialni sluZby pro osoby s postizenim v Jihoeském kraji (MPSV 2013)
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V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 708 uzivatell,
=z toho je 25 déti.

Pracovalo zde celkem 393 pracovniki v pfimé péci (312,69 uvazku) a 224 ostatnich pracovnikl
(135,76 uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné&) celkem 1 163 562 207 Kg,
tj. primérné 232 712 441 K¢ za rok. Primérny naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 341 715 K¢ a
mésiéné 28 476 KE.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 70 019 743 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V JihoCeském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ustavniho typu zfizovana v 6
pfipadech krajem, v 1 obci a ve 2 pfipadech je poskytovatelem obecné prospésna spolecnost.

Domovy se zvlastnim rezimem

V JihoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 10 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 395 ltzek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny
bylo 8 sluzeb vyloueno z dalSiho zkoumani. 2 sluzby jsou pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou 175 ltizek. V danych dvou sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= 177 uzivatell,
= 7 toho O déti.

Pracovalo zde 108 pracovniku v pfimé péci v ramci 102,54 Gvazku a 38 ostatnich pracovnikl v ramci
34,9 Gvazku.

Vydaje na provoz sledovanych zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (véetné) celkem 282 049 049
K¢, tj. pramérné 56 409 810 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 427 080
K¢, tj. 35 590 K& mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 37 249 093 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné
ze zminénych sluzeb.

V JihoCeském kraji je sluzba domovy se zvlastnim rezimem uUstavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem
a v 1 pfipadé je poskytovatelem obecné prospésna spolecnost.

Chranéné bydleni
V JihoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano celkem 8 sluzeb chranéného bydleni se souhrnnou
kapacitou 138 ltzek. Z toho:

» neustavnich je 5 sluzeb s kapacitou 31 ltzek;

= ustavni jsou 3 sluzby s kapacitou 107 [Uzek.

Zminéné 3 ustavni sluzby jsou poskytovany na 4 riznych mistech (budovach/objektech); jedna ze sluzeb
je v ramci dané registrace poskytovana na dvou mistech. Jedna z ustavnich sluzeb je ur¢ena seniorm.
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V JihoCeském kraji jsou tak 2 ustavni sluzby chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim
s kapacitou 74 lGzek, poskytované na 3 mistech:

= 1 misto poskytovani je hodnoceno jako neustavni s kapacitou 16 l{zek;
» 2 mista jsou hodnocena jako Ustavni s celkovou kapacitou 58 IUzek.

Celkem jsou tedy v Jiho€eském kraji 2 mista poskytovani ustavnich sluzeb chranéného bydleni
s celkovou kapacitou 58 ltizek.

V ustavnich mistech poskytovani Zije:
= 56 uzivatelq,
z toho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 44 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 26,6 Uvazku a ostatnich pracovnik(i 45 v ramci
18,5 uvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 82 069 145 K¢,
tj. pramérné 16 413 829 K¢& za rok. Primeérny roéni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 309 002 K¢,
tj. 25 750 KE mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 3 572 857 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné
ze zminénych sluzeb.

V JihoCeském kraji jsou obé sluzby chranéné bydleni ustavniho typu zfizovany krajem.

Tydenni stacionare

V JihoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 114 ltzek. VSechny sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto
sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= 76 uzivatelq,
=z nichz bylo 16 déti.
Pracovalo zde 127 pracovnikl v pfimé péci na 58,64 Gvazku a pracovnik( ostatnich 67 na 27,63 Uvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 114 884 798 K¢,
tj. primérné 22 976 960 K& za rok. Primérny ro€ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 €inil 258 570 K¢,
tj. 21 548 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 12 489 557 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V JihoCeském kraji je sluzba tydenni stacionafr Ustavniho typu zfizovana v 5 pfipadech krajem a v 1
pfipadé je poskytovatelem obecné prospé&sna spolecnost.
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Tabulka 4 Poéty osob vyuZivajici vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012.*°

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 732 747 708 data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postiZzenim

chranéné bydleni | 126 134 134 data nebyla k
dispozici

domovy se 370 380 390 data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionai | 82 76 61 data nebyla k
dispozici

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869

Celkova kapacita pobytovych sluzeb v jednotlivych letech byla nasledujici (1310/2009; 1337/2010;
1293/2011). Z toho je patrné, Ze v roce 2010 doslo k mirnému narlstu kapacity pobytovych sluzeb,
naopak v roce 2011 vyrazné klesla. Zajimavosti je neustaly narast poc¢tu klient( ve sluzbé domovy se
zvlastnim rezimem na rozdil od sluzby tydenni stacionar, kde dochazi k poklesu zajmu.

Do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb bylo v JihoCeském kraji zapojeno pouze jedno
zarizeni - Centrum socialnich sluzeb J. Hradec, Domov Pistina. DoSlo v ném ke snizeni kapacity ze 72
na 60 klientl a to jesté pred vytvorenim Transformacniho planu. Klientky odesly k jinym poskytovatelim
socialnich sluzeb v kraji. V zafizeni probéhlo mnoho vzdélavacich aktivit, intenzivné se zapracovalo na
pisemné podobé standardu kvality socialnich sluzeb a jejich vétSim uplatfiovani v praxi.

Jina zafizeni do projektu zapojena nebyla. Informace o dal$im zafizeni, které by mohlo byt zapojeno do
navazujiciho projektu MPSV nebo v ramci vyzvy z OPLZZ pro predkladani grantovych projektd v rdamci
oblasti podpory 3.1 — Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb (dale jen vyzva ¢&. 87
nejsou k datu zpracovani tohoto dokumentu k dispozici.

5.1.2 Aktivity podporujici deinstitucionalizaci

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2011 — 2013:
= zakomponovana transformace zafizeni Domov Pistina;

= zapracované postupné sniZzovani kapacit v pobytové sluzbé& tydenni stacionai a domov
pro osoby se zdravotnim postizenim;

= zapracovana podpora rozvoje chranéného bydleni;

* rozvoj a navysovani kapacity u nasledujicich sluzeb — podpora samostatného bydleni (< 10-15
uzivatell); chranéné bydleni (< do 70 uzivateld — ztoho vétSina je pocitana pro projekt
transformace Domova Pistina); denni stacionafe (< 8 uzivatel(l); rana péce (< 30 uzivatell);
socialné terapeutické dilny (< 15 uzivatel(l); osobni asistence (< 20 uzivatelu).

10 Pocty klientd jsou uvadény vzhledem k druhu sluzby celkové, nikoli vzhledem k cilové skupiné osob se
zdravotnim postizenim.

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 24/173


http://www.mpsv.cz/cs/3869

» Vramci priority 3 je sepsana aktivita Zajisténi dostupnosti specializovaného oddéleni DOZP pro
specifickou cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim s vyraznymi projevy neklidu
v kapacité do 10 uzivateld. Kraj vSak vnima potfebu vybudovani nového oddéleni pro lidi
s vysokou mirou podpory jako lokalizovaného pracovisté v kraji, misto toho, aby uvaZoval
o0 pfivedeni sluzeb do mist, kde osoba s témito potifebami Zije.

= Jako pozitivhi je mozné vnimat Prioritu 4, v jejimZ ramci se realizuje aktivita Zpracovani
Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti (KPVP) pro ob&any se zdravotnim postiZzenim

PfestoZe podle Stfednédobého planu kraje bude zdjem o navySovani kapacit vySe uvedenych sluzeb,
ani jeden dotacni titul kraje neni uréeny krozvoji sluzeb. V8echny jsou ureny pouze Kk udrZeni
a zkvalitnéni sluzeb.

V ramci JihoCeského kraje probihala informovanost o procesu transformace pouze vzhledem k projektu
Domova Pistina. JihoCesky kraj neprojevil zajem o medializovani celého tématu v médiich. Podafilo se
spiSe Sifeni informovanosti prostfednictvim dilCich aktivit, jako byly 2 kulaté stoly, regionalni akce,
putovni fotograficka vystava od MPSV, putovni fotograficka vystava Domova Pistina a video klip Domova
Pistina. VétSina aktivit ale byla situovana do lokalit, kde vzniknou nové sluzby, ostatni regiony v kraji
pfilis informovany nebyly.

Krajsky ufad JihoCeského kraje v ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb spolupracoval
se v8emi zuCastnénymi aktéry. Déle v8ak neuvazuje o navazani systematické spoluprace s ostatnimi
subjekty v regionu na hlub§im zakomponovani myslenky deinstitucionalizace do krajskych dokumentu.

Vedeni kraje planuje zapojeni zafizeni Domov Pistina do navazujiciho projektu a dale tak chce
podporovat toto zafizeni v transformaci. Zvazuje i zapojeni jiného zafizeni do mékké &asti transformace
u nékterého z aktualné vypsanych projektd. Nicméné systematicky se transformaci v kraji nevénuje.
Individualni potfeby uzivatelll jsou v nékterych pripadech upozadény pred krajskymi potfebami
(finan&nimi, politickymi). Projevilo se to napfiklad ve faktu, zZe kraj rozhodl o druhu nové vzniklych sluzeb
(napf. nepfipustil kombinaci chranéného bydleni a domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
prestoze by se pro nékteré klienty tato sluzba zdala vhodnéjsi vzhledem k mife potfebné podpory).

Krajsky Ufad vnima transformaci a dodrzovani kritérii pouze v souvislosti s projektem Domova Pistina.
Netvofi se ucelena koncepce deinstitucionalizace. Kraj rekonstruuje zafizeni Denni a tydenni stacionar
DUHA a chce ho do budoucna pfevést na chranéné bydleni, které vSak dispoziéné neodpovida kritériim
transformace. Ve Stfednédobém planu socialnich sluzeb na obdobi 2011-2013 je zakomponovana
rekonstrukce zafizeni Bobelovka — centrum pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb. Kraj
investoval prostfedky do zfizeni tréninkovych bytd v pddni vestavbé zafizeni Sociélni sluzby Ceska.
Pfestoze umoznuje stejnému zafizeni zfizeni sluzby chranéné bydleni v najemnich bytech, kapacita
zafizeni pivodniho se na ukor nové sluzby nesnizila.

Transformace zafizeni Domov Pistina — tento projekt je zakomponovan i ve Stfednédobém planu kraje
na obdobi 2011-2013. K naplnéni této strategie tedy prozatim dochazi, i kdyz si kraj utvofil svou
predstavu, v ramci které se mulze zafizeni pohybovat — nova sluzba pouze chranéné bydleni, max.
mozna kapacita domacnosti, snizeni kapacity Domova Pistina ze 72 klientd na 60 jesté pfed sepsanim
Transformacniho planu.

Individualni projekt Podpora socialnich sluzeb v JihoCeském kraji Il. — projekt podporuje rozvoj socialné
terapeutickych dilen a podpory samostatného bydleni. Rozvoj podpory samostatného bydleni je vSak
v kraji velmi komplikovany. Organizace nemaji pfili§ velky zajem tuto sluzbu zfizovat aive
stfednédobém planu kraje je feCeno, Ze v komunitnim planovani je vétsi poptavka po sluzbé chranéné
bydleni.

V kraji byla nové registrovana odlehCovaci sluzba pro déti s poruchami autistického spektra. Sluzba ma
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kapacitu 4 klienti a je naprosto nevhodné situovana do uzavieného arealu psychiatrické 1éEebny
v Oparanech (v rozporu s principy deinstitucionalizace).

5.1.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Pobytové a komunitni socialni sluzby jsou Krajskym Ufadem JihoCeského kraje podporovany riznymi
zpusoby:

= PFispévkovy program Podpora socialnich sluzeb - vyhlaSen v roce 2012, jeho cilem
je udrzitelnost, dostupnost a zkvalitnéni prostfedi a podminek pro poskytovani vybranych druht
socialnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje s ohledem na individualni potfeby uzivateld.

= Grantovy program Podpora terénnich socialnich sluzeb — vyhlasen v roce 2012 i v letech
pfedchozich. Podporuje pouze vybrané socialni sluzby (Osobni asistence, Rana péce,
Privodcovské a predcitatelské sluzby, Pecovatelska sluzba). V roce 2011 byla soucasti i sluzba
socialni rehabilitace.

= PFispévkovy program Podpora terénnich socialnich sluzeb — vyhlasen naposledy v roce 2011
a byl zaméfen na podporu stejnych sluzeb jako Grantovy program Podpora terénnich socialnich
sluzeb.

= Grantovy program JihoCeského kraje ,Podpora sluzeb nedefinovanych v zakoné €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach - vyhlasen v roce 2012 i v letech pfedchozich. Mimo jiné podporuje
svépomocné aktivity zdravotné postizenych a senioru, véetné podpory procesu integrace téchto
0sob v nepiiznivé socialni situaci'

Dotacni titul kraje 2009 2010 2011 2012
GP Podpora terénnich socialnich 2500 000 K& | 2900 000 K& | 2 500 000 K& | 2 500 000 K&
sluzeb

GP Podpora sluzeb nedefinovanych | 2 500 000 K& | 2 600 000 K& | 3 000 000 K& | 3 500 000 K¢&
v zakoné ¢.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach

Pfispévkovy program Podpora 4 503 430 K& | 3500 000 K& | 3 500 000 K& -
terénnich socialnich sluzeb

PFispévkovy program Podpora - - - 4 410 000 K&
socialnich sluzeb

Poznamka: Uvedené dotacni tituly nejsou uréené pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Dotacni
tituly také nijak nespecifikuji, Ze budou podporovat pouze aktivity sméfujici k deinstitucionalizaci'®.

Dale v kraji funguje Fond rozvoje socialni oblasti. Jeho ucelem je shromazdovani finanénich prostredki
a jejich poskytovani na pofizeni a reprodukci movitého a nemovitého majetku kraje. Fond se tyka pouze
pFispévkovych organizaci, neni sou¢asti rozpoctu kraje a plati pro néj zasady stanovené smérnici ,Statut
fondu rozvoje socialni oblasti. Zistatek fondu bézného roku je pfevadén do nasledujiciho roku. Zdroje
fondu jsou riizné (napf. prostfedky vyclenéné z rozpoctu kraje na investi¢ni potfeby zfizenych organizaci
v socialni oblasti, odvody z investi¢nich fondd organizaci, prodej movitého a nemovitého majetku

11 Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1450&par[lang]=CS

12 Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1450&par[lang]=CS
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JihoCeského kraje svéfeného organizacim k hospodareni, a jiné).

JihoCesky kraj dale realizuje individualni projekty OP LZZ

= Planovani socialnich sluzeb v JihoCeském kraji, zamé&feny na zapojeni obci do komunitniho
planovani v kraji, obdobi realizace projektu je od 1. 9. 2011 do 31. 8. 2013;

= Podpora socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji Il., zaméfeny na podporu komunitnich sluzeb (mj.
socialné terapeutické dilny a podpora samostatného bydleni), obdobi realizace projektu od 1. 8.
2012 do 31. 3. 2014.

5.1.4 Podpora pecujicich

V ramci projektu Podpora transformace sociélnich sluZeb byl v prostorach Krajského Uradu Jihogeského
kraje zrealizovan kulaty stll pro pecujici osoby, na jehoz zakladé se nékolik pecujicich osob zapojilo do
pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim postiZzenim a spolupracuje na tvorbé stfednédobého planu
kraje. Jedna se ale o jednorazové aktivity, systematicky se kraj podpore pecujicich osob nevénuje.

5.1.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Podle informaci od vedeni oddéleni socialnich sluzeb krajského ufadu, kraj nehodnoti kvalitu u svych
organizaci — a v této oblasti ani nic neplanuje. Nicméné kvalitu socialnich sluzeb podporuje a to
nasledujicim zplsobem:
= poskytovanim poradenstvi pracovniky odboru,
» feSenim podnétd, stiznosti, oznameni, dotazl — pfedevsim v ramci vnitfnich predpisl organizace
a realizace poskytovani socialni sluzby.

Metodicka podpora ze strany kraje je vnimana poskytovateli socialnich sluzeb jako nedostate¢na (a to
jak v zafizenich poskytujicich socialnich sluzby jako nestatni neziskové organizace nebo jako
prispévkové organizace). Pracovnici ziskavaji podporu ustné (telefonicky/osobné&) a rozporuplné
s informacemi, které pfipadné nacerpaji na rlznych Skolenich. Chybi jim pisemna vyjadreni kraje, ktera
by pro né byla jasné identifikovatelna a navodna.

5.1.6 Zarizeni zapojené do projektu
5.1.6.1 Centrum socialnich sluzeb Jindrichiv Hradec, Domov Pistina

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zaftizeni Domov Pistina, které je soucasti organizace Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec, ma
od dubna 2012 schvaleny transformacni plan. Nutna byla jedna revize s ohledem na rozdéleni lokalit do
jednotlivych etap.

= |. etapa — vystavba v Jindfichové Hradci a Tfeboni

= |l. etapa — vystavba v Lomnici nad LuZnici a LiSové
Transformacni plan se tyka celého zafizeni s kapacitou 60 osob. Pfi vstupu do projektu mélo zafizeni
kapacitu 72 klient(. Jesté pred dokoncenim transformacniho planu byla kapacita snizena na 60. Klientky

dostaly nabidku jinych odpovidajicich socidlnich sluzeb - &ast odesla do jinych pobytovych zafizeni v
kraji nebo s nimi byla ukon€ena smlouva z divodu nevyuzivani sluzby (1 klientka).

Pfiprava uzivatell na bézny zivot probiha priibézné. Jedna se o denni aktivity v ramci bézné Cinnosti
sluzby (napf. bézné domaci prace, nakupovani, péfe o sebe — az po podporu v zaméstnavani
v Knoflikafském pramyslu Zirovnice, na farmé HouSka, v zafizeni apod.). Dale zafizeni Domov Pistina
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spolupracuje se Socialnimi sluzbami Ceska (SSC) — udast klientek na kurzech dovednosti pro Zivot
(Kurzy socialnich dovednosti); klientky spole¢né& s klienty SSC trénovali vafeni a v ramci kurzu
»oetkavani“ se udili planovat a vyuZivat volny ¢as, ucili se komunikacnim dovednostem apod. (navstévy
kavaren, umét si objednat, umét Fict ,ne”, FeSeni mezilidskych vztah( apod.)

V oblasti opatrovnictvi prozatim nedo$lo k Zadnym zmé&nam. V obdobi 2013-2015 zafizeni planuje podat
navrhy na zménu zbaveni/omezeni zpUsobilosti k pravnim uUkondm, dale bude pracovat na tvorbé
novych sluZzeb a vystéhovani ze sou¢asného objektu.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Na rok 2013 je planovana spoluprace s projektovou kancelafi, realizace vybérovych fizeni, zajisténi
stavebnich povoleni a z pozice zafizeni pfedevsim pokracovani v pfipraveé klientek v zafizeni.

V roce 2014 se da jiz pfedpokladat samotna vystavba novych budov a tim i intenzivnéjsi pfiprava
klientek v seznamovani s novou lokalitou. Vystavba obou etap projektu bude probihat sou¢asné.

Prvni polovina roku 2015 by méla byt vénovana finalnim pfipravam na samotné stéhovani a zafizovani
bydleni dle pfedstav samotnych klientek. S ohledem na fakt, Ze vystavba vSech novych domacnosti bude
zahajena v podobném terminu, da se také predpokladat, Zze ke stéhovani vSech 60 klientek dojde
postupné v pribéhu prvni poloviny roku 2015. Vznikne 10 domacnosti (kazda s kapacitou 6 osob) ve 4
lokalitach (Jindfichlv Hradec, Lomnice nad Luznici, LiSov a Trebori).

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni reseni

Vyrazné chyby ze strany zafizeni nebyly v pribéhu projektu zaznamenany. VétSina krok(, které
se nasledné ukazaly jako chybné, nastala z rozhodnuti kraje a nebyla dostate¢na moznost je
prodiskutovat (sniZeni kapacity na 60 klientl jes$té pred zahajenim procesu transformace, planovani
novych sluzeb pouze v podobé CHB nikoli kombinace CHB a DOZP, velikost domacnosti — 6 klient().

Zarizeni samotné ponékud otalelo s feSenim zpUlsobilosti k pravnim Ukondm u svych klient(l. Tato oblast
je v planu v nasledujicim obdobi.

Podcenéna byla také délka procesu. Nékteré prostoje (napf. pfi vyhledavani vhodnych lokalit — aktivita,
kterou realizoval kraj) zpuUsobily demotivaci jak pracovnikd v zafizeni, tak klientld. Zpomalil se pfiliv
informaci vhodnych k Sifeni (jiz neménnych a jistych informaci) a to bylo vnimano neddvéryhodné a
negativné.

5.2 Jihomoravsky kraj

52.1 Institucionalni péc¢e na urovni kraje

V Jihomoravském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 66 sluzeb socialni pége'® (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 3710 Itzek. Z toho byla oznacena kapacita:

» 95 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3 % kapacity
= 3615 lazek jako ustavni, tj. 97 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postiZzenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.

13 Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Jihomoravském kraji (MPSV 2013)
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Z tohoto diivodu se tento material dale zabyva pouze 35 sluzbami, se souhrnnou kapacitou 1 557 1Gzek.
Z toho byla oznagena kapacita:

= 78 ltzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 5 % z celkové kapacity,

= 1479 lazek jako ustavni, tj. 95 % z celkové kapacity.

V astavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= 1514 uzivatelU;
=z toho 130 déti.

Vydaje na provoz ustavnich sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 2 312 730 284 K¢,
tj. primérné 462 546 057 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 968 pracovniku v pfimé péci (765,38 Uvazk() a 443 ostatnich pracovniku (344,38
tvazka).

Zavazek udrzitelnosti byl zjistén u tfech poskytovatell Ustavni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a u jednoho poskytovatele Ustavni sluzby chranéné bydleni.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Jihomoravském kraji je celkem 18 socialnich sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 1 284 lGzek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 18 IliZek zhodnocena jako neustavni a 1
266 lazek jako ustavni.

V ustavnich mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011
» celkem 1 342 uzivatell
= 7 toho bylo 99 déti.

Pracovalo zde celkem 739 pracovnikl v pfimé péci (661,6 Uvazku) a 338 ostatnich pracovnikd (302,34
Uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 2 174 434 307 K, tj.
primérné 434 886 861 K¢ za rok. Naklady na jedno Iizko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 252
336 do 822 353 KE. Prdmérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 €inil 391 989 K& a mésicni 32
666 K¢.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 226 084 572 K.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u tfi poskytovateld —
Zamedek Stfelice, pfispévkova organizace, Domov Horizont, pfispévkova organizace a Ustav socialni
péce pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich.

V Jihomoravském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ustavniho typu zfizovana
v 9 pfipadech krajem, v 1 obci, ve 2 prfipadech jsou pfispévkovou organizaci statu a v1 je
poskytovatelem sdruzZeni.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Jihomoravském kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano 31 socialnich sluzeb domovy se zvlastnim reZimem
s celkovou kapacitou 2 153 lUzek. Z toho:

= neustavni je 1 sluzba;
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= ustavnich je vSech 30 sluzeb.

Téchto 30 ustavnich sluzeb je poskytovano na 30 riznych mistech (budovach/objektech). Z toho vSech
30 ustavnich sluzeb (mist poskytovani) je uréeno primarné seniorim, proto se nadale témito sluzbami
nebude materidl zabyvat.

Chranéné bydleni

V Jihomoravském kraji je k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 11 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
134 ltzek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 50 Iizek zhodnocena jako nelstavni a 84 luzek jako
ustavni.

V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 70 uzivateld,
= 2z toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 55 pracovnik( v pfimé péci v ramci 41,55 Gvazku a 43 ostatnich pracovnik( v ramci 15,19
Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné&) celkem 60 687 669 K¢, tj.
primérné 12 137 534 K¢ za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 99 988
do 367 780 K¢&. Primérny ro¢ni naklad na jedno IUzko v roce 2011 ¢&inil 197 278 K¢, tj. 16 440 K¢
mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 3 346 357 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u uUstavni sluzby
chranéného bydleni v Sanové, poskytovatel Zamek BFezany, pFispévkova organizace.

V Jihomoravském kraji je sluzba chranéné bydleni Ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem, v 1 je
prispévkovou organizaci statu, v 1 je poskytovatelem sdruzeni a obecné prospésna spole¢nost a ve 3
pfipadech se jedna o cirkevni organizaci.

Tydenni stacionare

V Jihomoravském kraji je k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 139 lazek. 1 sluzba s kapacitou 10 lGZek byla zhodnocena jako neustavni, 5 sluzeb s
kapacitou 129 lizek bylo zhodnoceno jako ustavni.

V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:
» celkem 102 uzivateld,
*  znichz bylo 31 déti.
Pracovalo zde 174 pracovnik( v pfimé péci na 62,23 Uvazku a pracovnik( ostatnich 62 na 26,85 tGvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 77 608 308 K¢, tj.
primérné 15 521 662 K¢ za rok. Naklady na jedno Idzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 265
291 do 499 835 K&. Primeérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 359 662 K¢, tj. 29 972 K&
mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 653 728 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.
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V Jihomoravském kraji je sluzba tydenni stacionafe ustavniho typu zfizovana ve 2 pfipadech krajem, ve
2 pfipadech obci a ve 2 pfipadech jsou pfispévkovou organizaci statu.

Tabulka 5 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012.*

Jednotlivé druhy sluzeb 2009 2010 2011 2012
domovy pro osoby se 1366 1359 1304 Data nejsou
zdravotnim postizenim k dispozici
chranéné bydleni 71 142 116 [f(at?‘ nejsou
dispozici
domovy se zvlastnim 1711 1863 2008 Data nejsou
rezimem k dispozici
tydenni stacionare 48 48 112 Da(tf\ nejsou k
ispozici

Z tabulky vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi se pocet uzivatelll v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim snizil o 62 osob. Ve sluzbé chranéné bydleni pocet uzivatell v roce 2010 vyznamné narostl,
ale v roce 2011 v8ak doSlo k vyraznému snizeni. U sluzeb domovy se zvlastnim rezimem a tydenni
stacionare doslo k markantnimu nardstu poctu uZivateld, ktery nelze dostate¢né zddvodnit, protoZe zdroj
dat nerozliSuje cilovou skupinu jednotlivych sluzeb.

Hodnoceni zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji.

V ramci Jihomoravského kraje se do projektu zapojily dvé pfispévkové organizace kraje, a to
Habrovansky zamek, p. o. a Srdce v domé Klentnice, p. 0. Ani jedno zafizeni nemélo s transformaci
zadné zkuSenosti. V dobé zapojeni (v roce 2007 schvalila Rada Jihomoravského kraje zapojeni obou
zarizeni do projektu prostfednictvim Odboru socialnich véci) se pfedpokladalo, ze Habrovansky zamek,
p. 0. se bude transformovat cely a Srdce v domé, p. 0. pouze Castecné.

Dale se do projektu zapojily dvé organizace pfimo fizené MPSV, a to Ustav socidlni pé&e pro zrakové
postizené v Brné — Chrlicich a Ustav pro t&lesné postizenou mladez v Brné — Kralové Poli. Obé zafizeni
jsou zapojena pouze do tzv. mékké Casti projektu. Zafizeni vyuzivaji nabidky vzdélavacich programd,
supervize, probéhlo zde i dotaznikové Setfeni pro pofizeni Zaznamu o zménach v Zivoté uzivatele
socialni sluzby.

V ramci vyzvy €. 87 se zapojila dvé zafizeni — ZamecCek Strelice, pfispévkova organizace a Domov
Horizont Kyjov, pfispévkova organizace.

O ucast v navazujicim projektu Transformace socialnich sluzeb projevilo zajem 5 organizaci.

Srdce v domé, pfispévkova organizace Klentnice v ramci procesu Podpora transformace socialnich
sluzeb zpracovala transformacni plan, ktery v prosinci 2010 schvalila Rada Jihomoravského kraje a
v ervnhu 2011 komise MPSV. PInéni transformacniho planu se uskuteCriuje podle harmonogramu
schvalenych projektovych zadosti. V pribéhu podavani projektovych zadosti byl transformacni projekt
rozdélen na dvé etapy podle lokalit pfipravovanych novostaveb — Mikulov a Lednice. V zafizeni probihalo
vzdélavani pracovnikl pfimé péce, supervize a probiha pfiprava uzivateld v ramci individualniho

14 Zdroj: http://lwww.mpsv.cz/cs/3869
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planovani.

Habrovansky zamek, pfispévkova organizace v ramci procesu Podpora transformace socialnich sluzeb
zpracovavala transformacéni plan, ale po rozhodnuti opustit investi¢ni ¢ast IOP zpracovala Rozvojovy
plan. Rozvojovy plan byl pfipominkovan krajskym Gfadem, nasledné byl pfedloZzen Radé
Jihomoravského kraje, ktera jej vzala na védomi. Zafizeni poskytuje novou sluzbu domovy pro seniory
od 1. 1. 2012, tim doSlo ke snizeni kapacity DOZP na 35 lGzek. Zafizeni od kvétna 2012 provozuje
tréninkové bydleni v pronajatém byté mimo areal zafizeni. V rdmci rozvoje organizace bude zajisténa i
sluzba chranéné bydleni v domku se 2 skupinovymi domacnostmi pro celkem 12 lidi ve VySkové.

5.2.2 Aktivity podporujici DI

V Jihomoravském kraji chybi ucelena koncepce transformace Ustavnich pobytovych sluzeb. Aktivity kraje
na podporu procesU transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb jsou obsazeny a schvaleny
v nasledujicich strategickych dokumentech v cilech a opatfenich:

.Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v jihomoravském kraji na obdobi 2009 — 2011, kde

jsou v kapitole ,Transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb zfizené Jihomoravskym krajem®
podrobné popsany procesy transformace dvou vybranych zafizeni. ,Pfi vybéru zafizeni bylo doporuceno
zaméfit se zejména na klienty Ustavl socialni péce pro osoby s mentalnim postizenim, ktefi maiji
pfiznany stupef zavislosti I. a Il. a jejich pfestéhovani do neustavnich typl socidlnich sluzeb by byl
zadouci. V ramci Jihomoravského kraje byly vytipovany 2 pfispévkové organizace. Rada
Jihomoravského kraje proto na svém 105. zasedani dne 8. 2. 2007 projednala a usnesenim €. 6277/07/R
105 schvalila podani navrhu na transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb zfizovanych
Jihomoravskym krajem, a to Habrovansky zamek, p. o. a Srdce v domé, p. 0."™

~Aktualizace strategické vize Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020“ (dale jen ,Strategie
JMK 2020%), ktera vychazi z platné Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2006 -2016 a dale zejména z
uplynulych, sou€asnych a znamych budoucich pfilezitosti, ohrozeni a zmén, které mély a maji zasadni
vliv na rozvoj regionu s cilem zajistit zakladni koncepéni dokument pro kvalifikované rozhodovani
volenych organt Jihomoravského kraje pro dalsi strategicky rozvoj kraje a pro tvorbu navaznych
projektd, aktivit, dotacnich programi a dokument(. Strategie JMK 2020 obsahuje opatfeni 2.1. Rozsifeni
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kde je zanesena Podpora transformacnich a
humanizacénich procest v pobytovych sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Dokument byl schvalen dne 21. &ervna 2012."

.Strednédoby plan Jihomoravského kraje na obdobi 2012 — 2014“, konkrétné v systémové priorité D
- Podpora zkvalithiovani a rozvoje potfebnych socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje a jsou
zakotveny v jednotlivych prioritach a opatfenich pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

»,Akéni plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2012“ je provadécim materialem
ke Stfednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2012 — 2014,
obsahuje strategie pro rozvoj socialnich sluzeb: ,Podporovan je, v souladu s prioritami Stfednédobého
planu, pfedev8im rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb, dale navaznych sluzeb v procesu
transformace (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny, osobni asistence)“”. Nepodporuje vznik novych pobytovych sluzeb mimo zavazky z

»,Akeéni plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2013“, ve kterém se mimo jiné uvadi,

15 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v jihomoravském kraji na obdobi 2009 — 2011, str. 171

16 http://lwww.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=175435&TypelD=2 - Aktualizace strategické vize Strategie
rozvoje Jihomoravského kraje 2020, B.3 Strategicka ¢ast: Vize, problémy, cile a opatfeni, str. 33

" Akéni plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2012, str. 8 a 18, opatieni D. 3.
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Ze: ,Jihomoravsky kraj v souladu se sou€asnymi trendy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb ma
zajem o Sifeni aktivit, které by vedly k postupné humanizaci a deinstitucionalizaci zejména velkych
pobytovych zafizeni na Uzemi Jihomoravského kraje. Jedna se o zafizeni, kde je uzivatelim
poskytovana rezidenéni (institucionalni) péCe a prostfedi i kapacita sluzeb neumozfiuje dostateCné
respektovat individualni potfeby a zakladni lidska prava uzivatel(l. Do bfezna roku 2013 bude probihat
spoluprace Jihomoravského kraje s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb, které je
soucasti individualniho projektu MPSV a je realizatorem aktivit na podporu zavadéni transformaéniho
procesu.” ,V souladu s principy transformace je vSak soucasné kladen dlraz na zkvalithovani a
humanizaci existujicich pobytovych zafizeni pro seniory, s dlrazem na rozSifovani prav uzivateld,
individualizaci péce a vétsi otevienost vUci vefejnosti a Zivotu komunity.“18

~Opatfeni Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim 2010 — 2012°
ma Jihomoravsky kraj zpracované, ale proces deinstitucionalizace tam neni pfimo uveden.

- Vyhodnoceni, zda jsou v souladu nebo v rozporu se zaclefiovanim lidi se zdravotnim postiZzenim do
komunity — co konkrétné je pro, co proti — stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSi krajské
strategie — zda je néco v téchto dokumentech v rozporu navzajem nebo i s realitou? Kde je transformace
pojata uceleng, jak je podchycena

Uvedené strategické dokumenty kraje nejsou obecné v rozporu se zallefiovanim lidi se zdravotnim
postizenim do komunity.

- Jak byla naplfiovana Koncepce na urovni kraju, co se uskutecnilo v souladu s Koncepci / v rozporu

Jihomoravsky kraj usiluje v souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
0 zvySovani poc€tu komunitnich sluzeb poskytujicich sluzby v pfirozeném prostfedi, o zkvalitfiovani
zivotnich podminek uzivatelt pobytovych sluzeb (seniord, ¢i osob se zdravotnim postizenim), o zvySeni
informovanosti pracovnikd v socialnich sluzbach v oblasti poskytovani individualni péce uzivatellm,
respektujicim jejich pfani a potieby.

- Jaké projekty byly kraji realizovany na podporu deinstitucionalizace

Jihomoravsky kraj zapojil dvé prispévkové organizace pobytovych sluzeb do projektu ,Podpora
transformace socialnich sluzeb®. Pro jedno zapojené zarizeni kraj predlozil dvé projektové zadosti o
dotaci z Integrovaného operacniho programu, které fesi ¢aste€nou transformaci zafizeni Srdce v domé
ve dvou etapach.

V obdobi 11/2011-10/2013 Jihomoravsky kraj realizuje individualni projekt Podpora planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji Il, jehoz cilem je zefektivnéni, rozvoj kvality a dostupnosti
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji prostfednictvim procesu komunitniho planovani.

DalSim individualnim projektem kraje je ,Zajisténi vybranych sluzeb socialni prevence v Jihomoravském
kraji “ zajisténi financovani sluzeb soc. prevence (9 druhd) na tfileté obdobi 2012 — 2014, celkem 76
socialnich sluzeb

V Jihomoravském kraji nebyly v roce 2012 vyhlaSeny dotacni programy pfimo zaméfené na proces
transformace, v ramci jednoletého a viceletého financovani jsou vSak podporovany sluzby komunitniho

typu.

V ramci Regionalniho opera¢niho programu byly vyhlaseny vyzvy v oblasti podpory 3.2 Rozvoj
regionalnich stfedisek a 3.3 Rozvoj a stabilizace venkovskych sidel zaméfenych na podporu oblasti
socialni péCe — zafizeni socialnich sluzeb registrovanych dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Jihomoravsky kraj navrhl prioritni sluzby, které by mély byt

18 Ak&ni plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2013, str. 13, 25-27, 35-36.
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v kraji podpoteny, jejich potiebnost vzedla z procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb a je
podloZzena v krajskych stfednédobych planech i v komunitnich planech pfislusnych obci s rozSifenou
pusobnosti. Sluzby, které je tfeba prioritné zaijistit, byly navrzeny pro v&echny cilové skupiny. Pro osoby
se zdravotnim postizenim Rada Jihomoravského kraje schvalila podporu rozvoje chranénych bydleni.
Celkem bylo vybrano 6 projektll na vystavbu chranéného bydleni, z toho 1 projekt rozsifuje uz stavajici
sluzbu do jiné obce. Celkem vznikne 61 mist.

- Jaké projekty byly kraji realizovany v rozporu s deinstitucionalizaci (rozvoj ustavnich sluzeb)

V rozporu s principy deinstitucionalizace byly realizovany vystavby nebo pfistavby domov( pro seniory,
popf. domov se zvlastnim rezimem. Jedna se o 9 sluzeb s pfedpokladanymi naklady ve vysi 952,1 mil.
KE. Tyto investice jsou spojeny se zavazkem udrzitelnosti a navySenim kapacit Ustavni péce o 545 l(izek.
To umozriuje pfijimani novych uzivatell v zafizenich ustavni pééelg.

52.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Jihomoravsky kraj v rdmci své plsobnosti vyhlaSuje dotaéni program na podporu a rozvoj nestatnich
neziskovych subjektl zajistujicich verejné prospésnou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb. Jeho cilem je
podpora socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach poskytovanych v souladu s mistnimi i
regionalnimi potfebami, jejichZ prevazujici pisobnost je vymezena Uzemim Jihomoravského kraje a na
jejichz poskytovani ma kraj zajem.

Od roku 2005 jsou v Jihomoravském kraji na podporu socialnich sluzeb vyhlasovany dva dotaéni
programy:
= podpora formou viceletého financovani, které je v souc¢asné dobé uréeno pro léta 2011 — 2013

a je zaméreno na subjekty, které poskytuji socialni sluzbu minimalné po dobu 3 let a zaroven
rozpocet sluzby presahuje 1 milion K¢.

= podpora formou jednoletého financovani, u kterého se pfedpoklada rocni periodicita a neni
uplatnéna podminka na délku poskytovani sluzby a vysi rozpoctu.

Program je zamérfen takto: ,Pro rok 2012 je pro Jihomoravsky kraj prioritou podpora sluzeb socialni péce
a socialni prevence se zaméfenim na pfimou praci s uzivatelem sluzby*.

Z dostupnych informaci o podporovanych organizacich bylo zjisténo, ze v ramci jednoletého financovani
pro rok 2012 obdrzely nejvice dotaci sluzby osobni asistence a odlehCovaci sluzby. Celkova podpora na
rok 2012 pro sluzby osobni asistence €inila 967 000 K& a pro odleh€ovaci sluzby 963 000 K&. V ramci
viceletého financovani pro rok 2012 obdrzela nejvice dotaci peCovatelska sluzba. Celkova podpora na
rok 2012 pro peCovatelské sluzby €inila 11 003 000 K&.

Jihomoravsky kraj poskytuje financni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dota¢nich programu a pfispévkem zfizovatele.

Dotacni programy Jihomoravského kraje poskytuji podporu bez ohledu na to, zda se jedna o poskytovani
ustavnich €i komunitnich sluzeb.

Pfispévek zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

5.2.4 Podpora pecéujicich

Ve spolupraci s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb se kraj podilel na organizaci
.Kulatého stolu“ pro pecujici osoby. Potfeby pecujicich byly zjiStovany prostifednictvim anonymnich
dotazniku a vystupy byly pfedany pracovni skupiné pecujicich osob organizované Narodnim centrem

19 http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=156451&TypelD=2

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 34/173


http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=156451&TypeID=2

podpory transformace socialnich sluzeb. Kraj podporuje svymi finanénimi prostfedky nestatni neziskové
organizace a neformalni skupiny pecujicich osob. V ramci komunitniho planovani obci na svém uzemi
mapuje potfeby pecujicich osob a chybéjici sluzby.

Jihomoravsky kraj béhem celého roku 2010 realizoval a po&atkem roku 2011 dokoncoval vyzkum potfeb
uzivatell, kde byla problematika pecujicich osob velmi podrobné feSena. Vyzkumy probihaly v kazdé
obci s rozSifenou pusobnosti a byly zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny, v€etné pecujicich osob.
Vystupy byly podkladem pro tvorbu krajského i obecnich komunitnich plant a nadale jsou vyuzivany pfi
mistnich planovacich procesech.

5.2.5 Podpora kvality socialnich sluzeb
Informace co €inil kraj pro podporu kvality socialnich sluzeb na svém uzemi
Jihomoravsky kraj kvalitu socialnich sluzeb podporuje a to zejména nasledujicim zplsobem:

Jiz od roku 2005 podporuje kvalitu socialnich sluzeb prostfednictvim podpory procesu zavadéni
standardu kvality. DalSi aktivitou kraje, ktera rovnéz pfispiva ke zvySovani kvality socialnich sluzeb, jsou
tzv. metodické dohlidky, které od unora 2011 poskytuje odbor socialnich véci svym 28 pFispévkovym
organizacim.

Kraj hodnoti kvalitu u svych organizaci:

I. prostiednictvim tzv. metodickych dohlidek

= referenti oddéleni socialnich sluzeb navstivi zafizeni a vénuji se pfedevsim poskytovani zpétné
vazby ke kvalité poskytované socialni sluzby, z hodnoceni je pofizen protokol,

= v prabéhu roku 2011 se uskutecnilo 19 dohlidek.

. prostfednictvim tzv. modelového hodnoceni

= ve dvou organizacich se uskutecnilo tzv. modelové hodnoceni, které se konalo v ramci zapojeni
organizaci do projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb.

lll. v rdmci hodnoceni fediteld p. o.
= soucasti hodnoceni feditell je i kritérium naplfiovani standard( kvality socidlnich sluzeb,
= hodnoceni feditelt provadi vedouci odboru socialnich véci,

= hodnoceni feditelll se kona 2x za rok.

IV. seminafe v ramci individualniho projektu Podpora KPSS v JMK |l. — Metodické seminare a konzultace
pro pfispévkové organizace Jihomoravského kraje zaméfené na problematiku standard( kvality
socialnich sluzeb.

Samotny kraj uzivatele pfimo do hodnoceni nezapojuje, ale v ramci hodnoceni poskytovani svych sluzeb
je zapojuji samotni poskytovatelé.

5.2.6 Zarizeni zapojena do projektu

5.2.6.1 Srdce v domé, prispévkova organizace, Klentnice

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan zafizeni je zpracovan a schvalen komisi MPSV. Pfipominkovan byl pouze ze strany
MPSV, protoze Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb zahajilo svou &innost az
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v dobé, kdy byl transformacni plan jiz hotov. V sou€asné dobé dochazi k plnéni transformacniho planu.
Projekt castecné transformace byl rozdélen na dvé ¢asti podle lokalit vystavby novych objektd (Lednice,
Mikulov). Na obé &asti byly zpracovany projektové Zadosti, pro Lednici i pro Mikulov je jiz komisi MPSV
schvalena dotace a Jihomoravsky kraj €ini dalSi kroky podle harmonogramu projektové Zadosti. Pfiprava
uzivatelt probiha v ramci individualniho planovani, pfechod do novych sluzeb nebyl zatim realizovan.

V ramci procesu transformace by organizace chtéla vybudovat nové bydleni ve skupinovych
domacnostech v rodinnych domcich pro celkem 24 uzivateld a nové centrum dennich aktivit (CDA) pro
planovanych 20 uzivatell. Tato vize je postupné naplfovana. Transformacéni plan dale predpoklada
registraci nové sluzby Centrum dennich sluzeb, ktera by byla poskytovana v ramci CDA, ale az po urcité
adaptaéni dobé pro lidi, ktefi budou bydlet v novych domcich v Lednici a v Mikulové (cca v roce 2020).

Stav I0OP:

= 1. etapa Lednice — v roce 2012 byl odkoupen pozemek o vymére 4050m2 za celkovou &astku
749 250,- K¢, coz bylo v planu. Bylo ukoneno vybérové Fizeni na dodavatele projektové
dokumentace, byla vybrana firma TECHNICO Opava s.r.0., cena za poskytnuti celého plnéni
je 295 000,- K& bez DPH. Byly zahajeny prace na projektové dokumentaci pro uzemni
rozhodnuti. Domky se posunou dale od hibitova, aby nezasahovaly do ochranného hrbitovniho
pasma (dle zakona — stavby mazZou byt provadény cca 100m od hrbitova). DalSim problémem je
vystavba CDA, dle izemniho planu zde nemohou byt vystavéna zafizeni ob&anské vybavenosti.
Navrhy na vyfeseni této situace jsou: spojit CDA s jednim s domk( (a vydavat CDA za vestavbu
- nebylo schvaleno MPSV), zazadat o vyjimku v izemnim planu (dlouhodoba zalezitost), dale se
také projednava, aby CDA bylo posuzovano jako jina stavba souvisejici s bydlenim a byla by tak
v souladu s Uzemnim planem (v tom pfipadé bude nutno pozemek rozdélit na dvé c&asti) —
v8echna feSeni jsou nadale v jednani.

= 2. etapa Mikulov — usnesenim Rady Jihomoravského kraje byly schvaleny podminky slou¢eného
dokumentu Registrace akce a Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Probéhly komise pro hodnoceni
nabidek uchaze¢l na zhotoveni projektové dokumentace a vykon autorského dozoru. Byla
vybrana firma FAKO s.r.o. Kroméfiz, projekt bude stat 266 000,- KE bez DPH. Smlouva s
dodavatelem byla schvalena Radou Jihomoravského kraje, nebyla vSak zatim podepsana. Do
14. 3. 2013. ma byt projektova dokumentace pro Uzemni rozhodnuti zpracovana, nejpozdéji
do 30. 4. 2013 ma byt odkoupen pozemek v Mikulové (dosud byly podepsany 2 dodatky
ke smlouvé o smlouvé budouci kupni).

V prubéhu projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb se kapacita zafizeni nenavys$uje, ale také
nesnizuje. Ze zarizeni odesla jedna uzivatelka z aktivity rodinnych pfislus$nikd do rodiny.

V soucasné dobé je v jednani zadost o zmeénu pravni zplsobilosti u jedné uzivatelky.

Piredpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Vzhledem k tomu, ze v zafizeni Srdce v domé neni planovana celkova transformace, predpoklada se, ze
v roce 2015 budou dokon&eny a zkolaudovany vSechny novostavby v obou lokalitach a ze se prestéhuje
celkem 24 uzivateld do novych objektd. Podle transformacniho planu je v novych objektech planovana
sluzba DOZP.

Chyby v transformaci na urovni zarizeni + alternativni reseni

Organizace cinnosti MTT — z poCatku se provadély schiizky podle potfeby a tak, jak je svolala byvala
pani feditelka. Ze schizek se neprovadély zapisy, i kdyz to pracovnice Krajského ufadu Jihomoravského
kraje jiz zacatkem roku 2010 pozadovala. Se zahajenim ¢innosti Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluZzeb se do tohoto systému vnesl poradek a pravidla.

Vize transformace zafizeni sméfovala vyhradné kvystavbé novych objektl pro bydleni, nikoliv
k rekonstrukcim nebo pronagjmdm. O prondajmu bytu se uvazovalo pouze v souvislosti se zfizenim
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cvicného bytu v Mikulové. Z dlivodu nenalezeni zpUsobu, jak zajistit financovani cviéného bytu a
potfebného personalu, se tento zamér neuskutecnil.

Obtizné bylo najit vhodné pozemky pro vystavbu. Zejména v pfipadé vystavby pfizemnich domku pro 6
osob ve 2 skupinovych domacnostech tak, aby byly v souladu s Kritérii transformace, jsou potieba
rozsahlé pozemky.

Problémem je i obrovska fluktuace pracovnikd pfimé péce. Ze zafizeni odeSli pracovnici, ktefi prosli
vzdélavacim programem.

V zafizeni se hledaji moznosti humanizace, jak zlepSit pobyt uZivatell, nehledaji se zpUsoby,
jak opoustét ustavni zafizeni.

5.2.6.2 Habrovansky zamek, prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Habrovansky zamek, pfispévkova organizace v ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb
zpracovavala transformacéni plan, ale po rozhodnuti kraje opustit investi¢ni ¢ast projektu zpracovala
Rozvojovy plan. Rozvojovy plan byl pfedlozen Radé Jihomoravského kraje, ktera jej vzala na védomi.
Zafizeni poskytuje novou sluzbu domovy pro seniory od 1. 1. 2012, tim doSlo ke snizeni kapacity DOZP
na 35 luzek. Zafizeni od kvétna 2015 realizuje tréninkové bydleni v pronajatém byté mimo areal zafizeni.
V ramci rozvoje organizace bude zajisténa i sluzba chranéné bydleni v domku se 2 skupinovymi
domacnosti pro celkem 12 lidi ve Vyskové.

Struktura sluzby se v sou¢asné dobé neméni, kapacita je zménéna, 35 uzivatell vyuziva sluzbu domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, 35 uzivatell Zije v domové pro seniory. Pivodné byla kapacita
domova pro osoby se zdravotnim postizenim 70 uZzivatelU.

Novou sluzbu chranéné bydleni planuje zafizeni registrovat v prvni poloviné roku 2014.

Druh sluzby: Kapacita: Cilova skupina:

Domovy pro osoby se . osoby s télesnym postizenim, osoby se
, " 35 lizek , .y .

zdravotnim postizenim zdravotnim postizenim (starsi 18 let)

Domovy pro seniory 35 |0zek osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

(starsi 60 let)

v v

Piredpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Nadale budou poskytovany stavajici sluzby v Habrovanech, kde postupné v obdobi 10 - 15 let dojde k
zaniku sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a vlivem starnuti uzivatelt zistane jen sluzba
domovy pro seniory. Ve Vy8kové bude poskytovana sluzba chranéné bydleni pro 12 osob. Pro tuto
sluzbu se pocita s vystavbou nového objektu se 2 skupinovymi domacnosti. Dale se pfedpoklada, ze
probéhne pfeména cvi¢ného bytu v Rousinové na chranéné bydleni.

5.2.6.3 Centrum Kocianka, statni prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Vize organizace dosud neni presné specifikovana vzhledem k aktualnimu rozpracovani rozvojové
strategie zafizeni. K 31. 3. 2013 byla zpracovana rozvojova strategie organizace. Od 1. 1. 2013 doslo ke
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mladez v Brné - Kralové poli (organizace pfimo fizena MPSV) na stavajici Centrum Kocianka,
pfispévkova organizace stéatu.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi
Organizace neplanuje uplnou transformaci zafizeni, polatkem roku 2013 probihala jednani se

zfizovatelem, na kterych byl FeSen rozsah transformace.

5.2.6.4 Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-
Chrlicich, statni prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Vize organizace dosud neni pfesné specifikovana vzhledem k aktualnimu rozpracovani rozvojové
strategie zafizeni. K 31. 3. 2013 byla zpracovana rozvojova strategie organizace. Od 1. 1. 2013 doslo ke

Brné — Chrlicich (organizace pfimo fizena MPSV) na stavajici Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich, pfispévkova organizace statu.

Predpokladany stav transformace v nejblizS§im obdobi

Organizace neplanuje uplnou transformaci zafizeni, poCatkem roku 2013 probihala jednani se
zfizovatelem, na kterych byl feSen rozsah transformace.

5.3 Karlovarsky kraj

531 Institucionalni pé€e na urovni kraje

V Karlovarském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 22 sluzeb socialni pé&e® (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 1016 Itzek. Z toho byla oznacena kapacita:

e 40 lazek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3,93 % kapacity,

e 976 lazek jako ustavni, tj. 96,06 % z celkové kapacity.
Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.

Z tohoto divodu se tento material dale zabyva pouze 19 pobytovymi sluzbami se souhrnnou kapacitou
786 ltzek. Z toho byla oznacena kapacita:

e 40 ltzek je neustavnich, tj. 5,09 % z celkové kapacity,
e 746 luzek je ustavnich, tj. 94,91 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 623 uzivateld,

e 7 toho 36 déti.

20 zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Karlovarském kraji (MPSV 2013)
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Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 1 009 820 789 K¢,
tj. primérné 201 964 158 K¢& za rok.

Pracovalo zde celkem 510 pracovnik( v pfimé péci na 359,90 uvazku, ostatniho personalu 267, v ramci
160,79 uvazku.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén u Zadného
poskytovatele. U poskytovatele - DOP — HC s.r.o. v zafizeni Vila MARIA - domov se zvIastnim reZimem,
kde byla poskytnuta investice ve vySi 18 mil. K&, zavazek udrzitelnosti vyprsel v roce 2012.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Karlovarském kraji je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
594 lazek. VSechny tyto sluzby byly vyhodnoceny jako ustavni. Z toho je socialni sluzba DOZP
v Rudné u Nejdku s kapacitou 74 uzivatell registrovana na Uzemi Karlovarského kraje, ale jejim
zfizovatelem je hlavni mésto Praha.

V ramci v8ech mist poskytovani byla kapacita pouze 18 lizek zhodnocena jako neustavni a kapacita 576
jako ustavni. Neustavni sluzba je poskytovana v jednom objektu socialni sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim ,PATA® v Hazlové, tohoto €asu zejména pro détské uzivatele. Cela ustavni

socialni sluzba DOZP ,PATA® bude transformovana, v€etné objektu, ve kterém nyni Ziji détsti uzivatelé
sluzby.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

o celkem 559 uzivateld,

e 7 toho 26 déti.

V roce 2011 se zvysil pocet déti v zafizeni DOZP ,PATA" v Hazlové z divodu slouc¢eni organizaci DOZP
.PATA“ v Hazlové a Casti Détského domova pro déti do 3 let, p.o. v ASi - s uzivateli starSimi 3 let se
zdravotnim postizenim. Pro détské uzivatele je planovano vytvoreni sluzby komunitniho typu v lokalité
AS.

Pracovalo zde celkem 391 pracovnikl v pfimé péci (298,25 Uvazku) a 203 ostatnich pracovnikd (129,26
uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 911 198 912 KGg, {j.
primérné 182 239 782 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno Idzko v roce 2011 €inil 351 619 K¢, {j.
mésicné 29 302 K¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 59 609 906 K¢.

Aktualni zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z
téchto sluzeb.

V Karlovarském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu zfizovana v 7
pfipadech krajem, ve 2 obci a ve 3 pfipadech je poskytovatelem spolecnost s ruéenim omezenym.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Karlovarském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem s
kapacitou 337 lazek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny,
kterym je sluzba poskytovana, byly blize zkoumany 4 sluzby se zaméfenim na osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou 107 Itzek. V danych sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 35 uzivateld,
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e 2z toho O déti.
Pracovalo zde 82 pracovnikl v pfimé péci v ramci 43,85 Gvazku a 40 ostatnich pracovnikd v ramci 18,33
Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 81 306 705 K¢, tj.
pramérné 16 261 341 K¢ za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 €inil 328 925 Kg, t;.
27 410 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 8 224 299 K¢.

Zavazek udrzitelnosti investic byl zjistén v jednom pFipadé u poskytovatele DOP — HC s.r.o0. v zafizeni
Vila MARIA - domov se zvlastnim rezimem, investice z dotacnich titull EU ve vysi 18 mil. K¢,
udrzitelnost do roku 2012.

V Karlovarském kraji je poskytovatelem sluzba domovy se zvlaStnim reZzimem ustavniho typu ve 3
pfipadech spole¢nost s ru¢enim omezenym a v jednom akciova spole¢nost.

Chranéné bydleni
V Karlovarském kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 4 sluzby chranéné bydleni se souhrnnou
kapacitou 68 ltzek. Z toho:

e neustavni jsou 2 sluzby s kapacitou 22 lGzek;

e ustavni jsou 2 sluzby s kapacitou 46 lizek.
BlizSi podrobnosti byly zjisStovany ke 2 ustavnim sluzbam chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim s kapacitou 46 lGzek.

V ustavnich sluzbach chranéné bydleni zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 20 uzivatelq,
e ztoho bylo 1 dité.
Pracovalo zde 18 pracovnikll v pfimé péci v ramci 14 Gvazk( a 16 ostatnich pracovnikl v ramci 12,25

Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 6 840 836 K¢, f{j.
primérné 1 368 167 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 201 201 K¢, {j. 16
767 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 500 000 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Karlovarském kraji je poskytovatelem sluzby chranéné bydleni v 1 pfipadé spolecnost s ruéenim
omezenym a v jednom obecné prospésna spolecnost.

Tydenni stacionare

V Karlovarském kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionafe s celkovou
kapacitou 17 lGzek. Obé sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
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o celkem 9 uzivatell,
e znichZ bylo 9 déti.

Pracovalo zde 19 pracovniku v pfimé péci na 3,8 tivazk( a 8 pracovnikl ostatnich na 0,95 Gvazka.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 10 474 336 K&,
tj. primérné 2 094 867 K& za rok. Pramérny ro¢ni naklad na jedno IUzko v roce 2011 ¢inil 158 778 K¢, tj.
13 231 K& mésicné.

Ve sledovanych zafizenich nebyly od roku 2007 zjistény zadné investice.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Karlovarském kraji je poskytovatelem sluzby tydenni stacionafe v 1 pfipadé pfispévkova organizace
obce a v 1 pfipadé Charita.

Tabulka 6 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012**

Jednotlivé 2009 2010 2011 2012

druhy sluzeb

domovy pro 533 573 572 Data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postizenim

chranéné bydleni | 17 24 56 Data nebyla k
dispozici

domovy se 218 195 241 Data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionar | 9 9 9 Data nebyla k
dispozici

Z tabulky je patrné, ze v letech 2009 — 2011 nedoslo ke snizeni poctu uzivatelu ve sluzbach domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionafe. V meziro€nim srovnani roste pocet uzivatel(
chranéného bydleni. Vzhledem k tomu, Ze zdroj dat nefeSi cilovou skupinu uzivatell, nelze vysledovat,
pro¢ doslo k vyraznéjSimu narlstu poctu uzivatelt ve sluzbé domovy se zvlastnim rezimem. Je vSak
pravdépodobné, ze se ve vétsiné pfipadl jedna o sluzby s cilovou skupinou senior(.

Pfispévkové organizace kraje, které poskytuji socialni sluzby pro zdravotné postizené a byly zapojené
jak v projektu Podpora transformace socialnich sluzeb, tak v individualnich projektech Karlovarského
kraje, sniZily postupné kapacity, vedeni a zaméstnanci pracovali na zkvalitnéni poskytované péce
v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb vcetné ochrany prav uzivatelll nebo individualniho
planovani, revidovali vnitfni smérnice organizaci, vzdélavali pracovniky i management, zacali vyuzivat
supervize apod. Dochazi k postupné realizaci rozvojovych plan{i organizaci v souladu s principy
deinstitucionalizace.

21 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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DOZP ,PATA" v Hazlové i DOZP v Marianské se ve spolupraci s krajem rozhodly zapoijit do navazujiciho
projektu Transformace socialnich sluzeb.

Vizi transformace DOZP ,PATA® v Hazlové je UpIné opusténi stavajicich objektd do roku 2015
prostfednictvim 4 projektovych Zadosti do Integrovaného operaéniho programu (do konce bfezna 2013
probéhne podani posledni 4. projektové Zadosti; podané projektové Zadosti budou fesit ucelené pfesun
vSech 103 uzivatell do komunitnich socialnich sluzeb a nasledné bude objekt opustén). Jednotlivé
projektové zadosti se podavaly v souladu s priibézné aktualizovanym transformaénim planem.

Jako problémové vnimali pracovnici sluzby, Ze cely proces se ¢asové posouva a kraj vnimal proces jako
sloZity a Casové naroény.

DOZP v Marianské usiluje o uplnou transformaci zafizeni a opusténi stavajiciho objektu. Ma schvaleny
transformacni plan na urovni MPSV, ktery bude v nejbliz§im mozném terminu pfedloZen Zastupitelstvu
Karlovarského kraje. Zafizeni pfipravuje projektovou zadost do Integrovaného opera&niho programu pro
Cast |. etapy a pocita s u€asti v navazujicim projektu Transformace socialnich sluzeb, coz je pfilezitost,
jak pokracovat dale v procesu deinstitucionalizace zejména s pfihlédnutim k aktualnimu poctu uzivatell
vyuzivajicich danou sluzbu — 180 osob (vyhlasen stop stav v pfijimani novych uzivatel().

53.2 Aktivity podporujici DI

Karlovarsky kraj zpracoval nasledujici strategické dokumenty na podporu rozvoje socialnich sluzeb:
= Program rozvoje Karlovarského kraje,
= Zasady rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2007 — 2017,

= Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013, jehoz
soucasti je i Plan prace na obdobi 2011 — 2013

V ramci individualniho projektu Karlovarského kraje "V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socialni
sluzby" se pfipravuje definovani zakladni krajské sité socialnich sluzeb a vytvofeni navrhu
Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 - 2017
na zakladé sociologického vyzkumu.*

Uvedené dokumenty jsou v souladu se zaclefiovanim lidi se zdravotnim postizenim do komunity.
Transformace je pojata ucelené, jednotlivé projekty na sebe navazuji. V ramci projektll se bude sledovat
i nakladovost jednotlivych sluzeb, coz se projevi v dalSim planovani socialnich sluzeb (s pfihlédnutim
k zvySenym nakladim v obdobi pfechodu na sluzby komunitni).

V Karlovarském kraji byl proces deinstitucionalizace podporovan také v ramci komunitniho planovani —
planovani rozvoje socialnich sluzeb.”

Karlovarsky kraj zjiStoval potfeby osob s postizenim v daném uUzemi a hledal zpusoby jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Vysledkem tohoto procesu byl plan rozvoje socialnich
sluzeb, jehoz obsahem je:

* popis a analyza existujicich zdroju a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni,
= strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

» povinnosti zu€astnénych subjektd,

= zpuUsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

= zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

22 Zdroj: http://www.apdm.cz
23 Zdroj: www.kpsskv.cz
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Zasady rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2007 - 2017. Zasady byly
schvéaleny Radou Karlovarského kraje usnesenim €. RK 446/06/06 ze dne 16. 6. 2006 a nasledné
Zastupitelstvem Karlovarského kraje.

Program rozvoje Karlovarského kraje vychazi ze zpracovanych analyz zavéreCnych zprav z procesu
sebehodnoceni a konzultaci v zafizeni socidlnich sluzeb zfizovanych Karlovarskym krajem, déle
z Analyz zavérecnych zprav z procesu sebehodnoceni nestatnich neziskovych organizaci ale i z analyzy
rozvojovych planl zafizeni socialnich sluzeb. Karlovarsky kraj pribézné sleduje plnéni Plan( rozvoje
kvality socialnich sluZeb pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje.

Usnesenim Zastupitelstva Karlovarského kraje ¢. ZK 365/12/12 ze dne 13. 12. 2012 byla schvalena
aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 -
2013.

Za realizaci Planu prace na obdobi 2009 — 2010, a Planu prace na obdobi 2011 - 2013
ke Stfednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013
odpovida Odbor socialnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje. Odbor socialnich véci
spolupracuje pfi realizaci Planu prace zejména s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi kraje,
s tymem krajskych metodikli komunitniho planovani socialnich sluzeb, s Agenturou projektového a
dotacniho managementu Karlovarského kraje a s externimi odborniky.

V kazdém z okrest - Karlovy Vary, Sokolov, Cheb - vnikly 4 pracovni skupiny poskytovatell
socialnich sluzeb: socialni sluzby pro seniory, socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, sluzby socialni prevence a odborné socialni poradenstvi.

V planu prace jsou stanoveny priority:

Priorita 1. Optimalizace sité socidlnich sluzeb v souladu se zjisténymi potfebami, s dlrazem
na dostupnost a provazanost socialnich sluzeb, na zvySovani kvality socialnich sluzeb a na efektivni
vyuzivani socialnich sluzeb.

Priorita 2. Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani. Metodicka podpora procesu planovani socialnich sluzeb v obcich na Uzemi Karlovarského
kraje za Ucelem dosazeni jednotnych vystupul tohoto procesu (v souladu s Metodikami pro planovani
socialnich sluzeb).

Priorita 3. ZlepSeni informovanosti obyvatel Karlovarského kraje v oblasti planovani a poskytovani
socialnich sluzeb, se zajisténim zpétné vazby k obcim.

Priorita 4. Podpora rozvoje socialnich sluzeb pro seniory s ddrazem na vytvoreni systému vzajemné na
sebe navazujicich socialnich sluzeb. Zaméfeni pozornosti predevSim na socialni sluzby: denni
stacionare, peCovatelska sluzba, osobni asistence, pobytové sluzby.

Priorita 5. Podpora rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Zaméfeni pozornosti
pfedevSim na socialni sluzby: chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, socialné terapeutické dilny.

» Opatieni 5.1 Vznik a cCinnost pracovni skupiny poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim

» Opatieni 5.2 Transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
1) Individualni projekt Karlovarského kraje ,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji,
které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele® (financovany z OP LZZ);
2) Individualni projekt MPSV CR ,Podpora transformace socialnich sluzeb®, (Usnesenim Rady
Karlovarského kraje ¢. RK 86/02/07 ze dne 1. 2. 2007 byla do projektu MPSV vybrana
za Karlovarsky kraj zafizeni socialnich sluzeb Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianské a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,PATA* v Hazlové)
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= Priorita 6. Podpora rozvoje sluzeb socialni prevence pro déti a mladez. Zaméfeni pozornosti
pfedevSim na socialni sluzby: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Podpora prevence
socialné patologickych jevl s dlirazem na oblast prevence kriminality a protidrogové prevence

= Priorita 7. Podpora rozvoje sluzeb socialni prevence s ohledem na potfeby Uzemi. Zaméfeni
pozornosti pfedevSim na socialni sluzby: azylové domy (pro jednotlivce — muze, Zeny), azylové
domy (pro matky/otce s détmi), domy na pul cesty (Vznik a ¢&innost pracovni skupiny
poskytovatelll sluzeb socialni prevence). V ramci projektu budou podpofeny socialni sluzby,
které maiji vazbu na trh prace. Jedna se o tyto druhy socialnich sluzeb: podpora samostatného
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
terapeutické dilny, terénni programy, socialni rehabilitace.

= Priorita 8. Podpora rozvoje odborného socialniho poradenstvi na drovni obci s rozSifenou
pusobnosti.

= Priorita 9. Tvorba a rozvoj systému socialnich sluzeb pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstac¢nost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni, a pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu zavislosti na navykovych latkach.

Jednou z dllezitych priorit planu prace na rok 2011 — 2013 je transformace socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim: Individualni projekt Karlovarského kraje ,Udrzitelnost dostupnosti
krajské sité socialnich sluzeb Karlovarského kraje“. Stanoveni dalSich priorit podporuje proces
transformace.

V souladu s dokumentem ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spole€nosti“ Karlovarsky kraj realizoval:

» Individualni projekt ,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou kvalitni
a dostupné z pohledu uzivatele®, kde hlavnim cilem projektu je podpora procesu transformace
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

» Individualni projekt Karlovarského kraje ,Udrzitelnost dostupnosti krajské sité socialnich sluzeb
Karlovarského kraje a jiné, kde jeho cili bylo:

o posileni kapacit socidlnich sluzeb v souladu se zjisténymi potfebami uzivatell
a realizace jejich prechodu,

o prehodnoceni situace zajemcl o umisténi v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim na Uzemi Karlovarského kraje,

o zpracovani navrha transformacnich pland u vybranych domov( pro osoby se zdravotnim
postizenim zfizenych Karlovarskym krajem,

o vzdélavani pracovnikll v pfimé péci, poskytovani podpory osobam s vysokou mirou
zavislosti na pomoci druhé osoby,

o vzdélavaci program pro pracovniky navaznych sluzeb, ktefi budou poskytovat podporu
uzivatelim prechazejicim z ustavq,

o vzdélavani uzivatell a jejich zapojeni jako poradcq,
o vzdélavaci program posuzovani stupné zavislosti uzivatel(/zajemcul o socialni sluzbu.

Uvedené projekty jsou Karlovarskym krajem realizovany na podporu deinstitucionalizace. Svéd¢i o tom
jak zapojeni dvou nejvétsich poskytovatelll socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(v Marianské a ,PATA" v Hazlové) na uzemi Karlovarského regionu do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb, tak i cile a zpUsob realizace jiz uvedenych individualnich projektd Karlovarského kraje.

V rozporu s deinstitucionalizaci nebyly v Karlovarském kraji realizovany Zadné projekty.

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 44/173



5.3.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Socialni sluzby v Karlovarském kraji jsou financovany z nékolika riiznych zdroji. Mezi nejvyznamnéjsi z
nich patfi dotace ze statniho rozpoc¢tu poskytované Ministerstvem prace a socialnich véci, finanéni
prostfedky z krajského rozpoctu a z obecnich rozpoctld. Neméné vyznamnym zdrojem financovani jsou
Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb od uzivatel(. DalSimi moznymi zdroji financnich prostfedki jsou
zejména Evropska unie, zdravotni pojistovny &i jiné resorty statni spravy.

V roce 2011 Karlovarsky kraj schvalil pro poskytovatele socialnich sluZzeb dotaci ve vysi 206 912 000 K¢,
v roce 2012 to uz bylo 221 514 000 K&.

V roce 2011 byl z ,Fondu na podporu nestatnich neziskovych organizaci“ z rozpo¢tu Karlovarského kraje
poskytovan prispévek registrovanym poskytovatellm socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach, a to ob&anskym sdruzenim, obecné& prospésSnym spole¢nostem a cirkevnim pravnickym
osobam poskytujicim socialni sluzby na uzemi Karlovarského kraje v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach.

Pro rok 2011 i 2012 byly vyhlaSeny &tyfi programy:

» Podpora projektl zaméfenych na posileni socialniho zaclefiovani a pomoc seniorlim
a osobam se zdravotnim postiZzenim (program ).

= Podpora poskytovani socialnich sluzeb v socialné vylou¢enych romskych komunitach (program
.
= Podpora projektll zamérenych na socialni prevenci (program llI).

= Podpora projektll zamérenych na protidrogovou politiku (program 1V).

V roce 2011 bylo z Fondu na podporu nestatnich neziskovych organizaci rozdéleno poskytovatelim
socialnich sluzeb celkem 5 299 400 K&, a to nasledujicim zplsobem: v programu | 3 743 800 K¢, v
programu Il 35 300 K&, v programu 111 1 020 300 K¢, v programu IV 500 000 K¢&. Byly podpofeny zejména
socialni sluzby: pe€ovatelska sluzba, denni stacionare, osobni asistence, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kontaktni centra, centra dennich sluzeb.

V roce 2012 bylo z Fondu na podporu nestatnich neziskovych organizaci rozdéleno poskytovatelim
socialnich sluzeb celkem 5999 700 K¢&, a to nasledujicim zplsobem: v programu | 2 845 300 K¢, v
programu Il 254 300,- K&, v programu lll 2400 100 K&, v programu IV 500 000 K¢&. Byly podporeny
zejména socialni sluzby: socialné terapeutické dilny, denni stacionare, terénni programy, kontaktni
centra, peCovatelska sluzba, azylové domy.

Karlovarsky kraj Cerpal finanni prostfedky také z fondl Evropské unie na socialni sluzby zejména
prostfednictvim individualnich projekti z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Prvnim z nich byl ,,Individualni projekt Karlovarského kraje pro oblast poskytovani sluzeb socialni
prevence v obdobi let 2008 — 2012“ v celkové vySi 290 313 133 K¢, ktery byl zaméfen na zajisténi
poskytovani vybranych sluzeb socialni prevence a jejich dostupnost osobam socialné vylou¢enym nebo
ohroZzenym socialnim vylou€enim na uzemi celého Karlovarského kraje. Projekt byl realizovan v obdobi
od 1. 8. 2008 do 31. 7. 2012.

Od 1. 8. 2012 realizuje Karlovarsky kraj individualni projekt ,,Podpora sité sluzeb socialni prevence
v Karlovarském kraji“, v jehoz ramci budou podpoieny socialni sluzby socialné terapeutické dilny,
podpora samostatného bydleni a socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim, zejména mentalnim
postizenim. Bude tak zajiSténo fungovani socialnich sluzeb, které maiji vazbu na transformacni procesy
v kraji, které probihaji v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim zfizovanych Karlovarskym
krajem. Dale budou podpofeny socialni sluzby socialné terapeutické dilny a socidlni rehabilitace pro
osoby s duSevnim onemocnénim. Celkové naklady tohoto projektu jsou ve vysi 53 969 807 K&. Projekt
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potrva do 28. 2. 2015.

Dalsi individualni projekt Karlovarského kraje ,,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji,
které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele® byl realizovan v obdobi od 1. 5. 2009 do 30. 4.
2011. Zaméfeny byl na transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim (zejména osoby s mentalnim postiZzenim) na alternativni socialni sluzby (chranéné bydleni,
podpora samostatného bydleni).**

Od 1. 5. 2011 realizuje Karlovarsky kraj individualni projekt ,,Udrzitelnost dostupnosti krajské sité
socialnich sluzeb Karlovarského kraje“ Cilem tohoto projektu je podpofit a prohloubit transformacni
proces pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Karlovarském kraji a pokracovat v optimalizaci sité
socialnich sluzeb zejména pro osoby se zdravotnim (mentalnim) postizenim. Celkové naklady
navazujiciho jsou 36 473 149 K¢ a potrva do 30. 4. 2013.

Hlavnim  cilem dalsiho individualniho projektu  Karlovarského kraje ,,Rozvoj péce
0 osoby s duSevnim onemocnénim na uUzemi Karlovarského kraje“ byla podpora pfesunu péce
0 osoby s duSevnim onemocnénim zejména ze zdravotnickych ustavnich zafizeni do pfirozeného
prostiedi a posileni rozvoje potfebnych socialnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim.

V ramci projektu byla zpracovana Situa¢ni analyza a Koncepce péce o osoby s dusevnim onemocnénim
na uzemi Karlovarského kraje. Byly vytvofeny modely socialnich sluzeb, které byly vyhodnoceny jako
nejvice potiebné na uUzemi Karlovarského kraje: socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny,
chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni. V pribéhu projektu se podafilo v Karlovych Varech
zajistit poskytovani dvou z téchto socialnich sluzeb - socialni rehabilitaci a socialné terapeutické dilny
(Fokus Mlada Boleslav). Dulezitou aktivitou projektu bylo rovnéz snizovani stigmatu dusevnich poruch a
realizace vzdélavacich programl pro poskytovatele socidlnich sluzeb a ufedniky. Celkové naklady
projektu byly ve vysi 23 502 075 K¢. Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2011.

Od 1. 5. 2012 realizuje Karlovarsky kraj individualni projekt ,,Vytvoreni sité sluzeb péce o osoby
s duSevnim onemocnénim na uzemi Karlovarského kraje“. Hlavnim cilem tohoto projektu je tvorba
sité socialnich a dalSich navazujicich (zejména zdravotnickych) sluzeb pro osoby s dusSevnim
onemocnénim na Uzemi Karlovarského kraje. Celkové naklady projektu jsou ve vySi 13 402 152 K¢&.
Projekt potrva do 30. 4. 2014.%°

Od 1. 3. 2012 realizuje Karlovarsky kraj individualni projekt ,V Karlovarském kraji spolec¢né
planujeme socialni sluzby“ Jeho hlavnim cilem je tvorba zakladni krajské sité socialnich sluzeb
a vytvoreni navrhu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014
— 2017. V ramci projektu bude realizovan sociologicky vyzkum v oblasti poskytovani socialnich sluzeb,
budou nastavena kritéria efektivniho fungovani a vykazovani odborného socialniho poradenstvi, budou
vytvoreny strategické zaméry rozvoje sluzeb socialni prevence. Soucasti projektu jsou rovnéz vzdélavaci
aktivity pro pracovniky obci a kraje v oblasti poskytovani socialniho poradenstvi, mapovani potfeb a
provadéni socialniho Setfeni, podpora procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb v obcich na
uzemi Karlovarského kraje, vyhodnocovani plsobnosti a Cinnosti sité socialnich sluzeb, nastaveni
systému financovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji. Celkové naklady projektu jsou ve vysi
12 586 440 K&. Projekt potrva do 28. 2. 2014.

Od 1. 6. 2012 realizuje Karlovarsky kraj individualni projekt ,,Podpora socialniho zaclefiovani
prislusniki socialné vyloué¢enych lokalit v Karlovarském kraji*, ktery je zaméfen na podporu terénni
socialni prace v socialné vylou¢enych romskych lokalitach na uzemi Karlovarského kraje. Hlavnim cilem
projektu je prostfednictvim socialni sluzby terénni programy napomoci k feSeni dlouhodobych problému
téchto lokalit a ke zmirnéni a odstranéni negativnich jevl ve spole€nosti. Celkové naklady projektu jsou

24 Zdroj: www.ipkktransformace.cz
%5 Zdroj: http://www.rpkk.cz/
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ve vySi 23 855 188 K¢&. Projekt potrva do 31. 5. 2015.

Mezi dalSi financni prostfedky, kterymi kraj ovliviiuje poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi, patfi
také pfispévek zfizovatele. Velka €ast ustavnich sluzeb ma formu pfispévkové organizace a je zfizovana
krajem, tento finanéni zdroj nabyva tedy na vyznamnosti. V nasledujici tabulce jsou uvedena souhrnna
data za socialni oblast.

Pfispévek zfizovatele - provozni, investiéni pro pfispévkové organizace v socialné zdravotni oblasti

Pfisp&vek zfizovatele pro
A 2012 2011 2010 2009 2008 2007
pFispévkové organizace
Provozni pfispévek 22 441 000 20790000 2200000 20178 000 18 367 000 10694000
Investini pfispévek 11 000 000 11000000 12 800 000 16822 000 18 367 000 18184000

Zdroj: souhrnné data poskytnuta OSV KU Karlovarského kraje

Kraj pfispél na provoz uvedenych zafizeni nasledujicim zplsobem:

Nazev poskytovatele Kraj 2007 2008 2009

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim "PATA" v Hazlové 556 702 600 000 600 000
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim "PRAMEN" v Mnichové 2092300 2055000 2155000
Domov pro osoby se zdravotnim 0 0 0
postizenim Rudné u Nejdku
Domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim v Maridnské 5 640 500 5 808 000 5 850 000
Domov pro osoby se zdravotnim 915 000 830 000 730 000
postizenim v RadoSové
Krajsky détsky domov pro déti do 3 let 4 555 000 1523 500 1580 000
Socialni sluzby, pfispévkova
organizace’ 105 210 96 871 89121
Socialni sluzby, pfispévkova
organizace 290 300 211 658 212 000
Somal_nl slulzby, prispévkova 328 020 302 479 300 000
organizace
Socialni sluzby, pfispévkova
organizace 655 631 439 757 450 000
Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb
Cheb 0 0

15 138 663 11 867 265 11 966 121
Dompv se zvlastnim rezimem MATYAS 2 146 200 2 007 000 2 007 000
v Nejdku
DOP - HC s.r.0. 0 0 200 000
DUm klidného stéfi spol. s r.o.' 0 0 0
Oaza klidu o.p.s. 43 000 0 40 000
SOCIa|.I’lI slulzby, pfispévkova 684 360 729 046 730 000
organizace

2 873 560 2 736 046 2 977 000

Obc¢anskeé sdruzeni Chranéné bydleni 0 56 000 150 000
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Sokolov

Obganskeé sdruzeni SOKOLIK" 61 980 83 000 83 000
Socialni sluzby, pfispévkova 0
organizace® "
61 980 139 000 233 000

Tydenni stacionar Farni Charita 0 12 000 20 000
Karlovy Vary
Oblastni charita Ostrov 0 40 000 60 000
Somalm slulzby, prispévkova 71 080 0 0
organizace
Tydenni a denni stacionaf "MAJA" v 48 200 0 0
Chebu

119 280 52 000 80 000

Karlovarsky kraj také vyuzival Fond socidlni — zfizovatele na rozvoj sociélni oblasti. Ugelem fondu je
shromazdovani finanénich prostfedkl a jejich poskytovani na pofizeni a reprodukci movitého
a nemovitého majetku kraje. Tyka se pouze pfispévkovych organizaci. Zdroje fondu jsou rlizné (napf.
prostifedky vyclenéné z rozpoctu kraje na investi¢ni potfeby zfizenych organizaci v socialni oblasti,
odvody z investiénich fondl organizaci, prodej movitého a nemovitého majetku Karlovarského kraje
svéfeného organizacim k hospodareni, a jiné).

Zfizovatel podporuje regionalni organizace ve vyuzivani dalSich dotac¢nich tituld i z rlznych jinych
program0 napfiklad z Operacéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Karlovarsky kraj vyuziva pro snizeni energetické naro¢nosti budov nékterych socialnich sluzeb i finan¢ni
prostfedky z Operaéniho programu Zivotni prostfedi (napf. DOZP ,PATA* v Hazlové na objekt v
Neumanové ulici). O dotaci z tohoto opera&niho programu usiluji dalsi tfi zafizeni.

5.34 Podpora pecéujicich

Karlovarsky kraj podporuje pecujici osoby prostfednictvim nabidky k ucasti na kulatych stolech v ramci
riznych individualnich projekt, konferenci, spolupraci vramci transformovanych zafizeni, kdy
seznamoval pecujici osoby spole¢né s vedenim dané organizace o pfipravovanych zménach.

Za ucelem podpory rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim vznikla pracovni
skupina poskytovateltl socialnich sluzeb, ktera se pravidelné setkava, coz umozriuje poskytovatelim
pfedat si vzajemné zkuSenosti, pfiklady dobré praxe. Do této skupiny nejsou doposud zapojeny pecujici
osoby.

Vystupy &innosti pracovni skupiny jsou podkladem pro navrzeni postupu FesSeni konkrétnich problém{
vydefinovanych v ramci pracovni skupiny a pro navrzeni postupu feseni rozvoje socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZzenim

Zastupce pecujicich osob plsobi v pracovni skupiné k opatrovnictvi v ramci individualniho projektu
Karlovarského kraje.
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5.3.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kraj podporuje kvalitu sociélnich sluzeb u svych organizaci a to:
= poskytovanim poradenstvi pracovniky odboru,

» feSenim podnétl, stiznosti, oznameni, dotaz(i — pfedevsim v ramci vnitfnich pfedpis organizace
a realizace poskytovani socialni sluzby.

» dohledem nad dodrzovanim povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb v souladu se zakonem
0 socialnich sluzbach

» Poskytovanim vzdélavacich programu pro pracovniky navaznych sluzeb, ktefi budou poskytovat
podporu uzivatelim prechazejicim z Ustavu

K rozvoji kvality socialnich sluzeb slouzi i vzdélavani v ramci individualniho projektu Karlovarského kraje,
jehoz cilem je podpofit motivaci uzivateld domovu pro osoby se zdravotnim postizenim k pfechodu do
bézné spolecnosti, zvysit jejich samostatnost a posilit jejich kompetence v obhajovani svych prav a
zajm(. DalSim cilem je vyskolit skupinu osob se zdravotnim postizenim (mentalnim postizenim), ktera se
bude podilet na hodnoceni kvality socialnich sluzeb (tzv. uzivatelsky audit) v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim a ve sluzbach chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni. Projekt také
Skoli pracovniky v superviznich dovednostech.

Kraj sleduje hodnoceni kvality u svych organizaci formou nezavislych auditd, kterymi prosly na zakladé
rozhodnuti zfizovatele vSechny pfispévkové organizace kraje mimo DOZP ,PATA" v Hazlové a DOZP
v Marianské. S vystupy z auditd jednotlivych organizaci se seznamuje a ve spolupraci s fediteli
kontrolovanych organizaci sleduje realizaci navrhovanych opatfeni.

DOZP ,PATA® v Hazlové a DOZP v Marianské, které jsou zafazeny v projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb, prosly v roce 2011 modelovym hodnocenim kvality a metod poskytovani socialni
sluzby. S vysledky modelového hodnoceni vedeni obou zafizeni pracuje, sfeSenim seznamuje
zfizovatele.

V nékolika zafizenich Karlovarského kraje probéhly i klientské audity. U vSech poskytovatelll socidlnich
sluzeb se uskuteéfiuje druhé kolo inspekci, které jiz realizuji inspektorky Ufadu prace s moznosti
pfipadné spoluprace s Odborem socialnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje.

5.3.6 Uroven zafizeni

Na zakladé Usneseni Rady Karlovarského kraje €. RK 86/02/07 ze dne 1. 2. 2007 a Usneseni
Zastupitelstva Karlovarského kraje €. ZK 64/03/07 byla do projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb zapojena zafizeni DOZP v Marianské a DOZP ,PATA® v Hazlové. Navrh na zafazeni obou
zafizeni do procesu transformace je v souladu se zpracovanymi strategickymi rozvojovymi plany téchto
zafizeni, které byly zpracovany v ramci projektu Phare 2003 ,Rozvoj kvality socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji“. Pro obé zafizeni vyhlasil Karlovarsky kraj stop stav v pfijimani novych uzivateld.

5.3.6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,PATA" v Hazlové

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zafizeni transformaci realizuje v souladu s transformacnim planem a zmeénami schvalenymi radou
a zastupitelstvem kraje a MPSV. Zmény transformacniho planu se tykaji lokalit, rozdéleni uzivatell
do jednotlivych domacnosti a pfesunu dil€ich fazi realizace procesu v ramci naplanovanych etap.
Zafizeni tak reaguje na problémy a aktualni vyvoj situace pfi hledani vhodnych pozemku v jednotlivych
lokalitach, pfi planovani novych sluzeb, na zmény ve strukture klientl a v mife jejich nezbytné podpory.
Transformace je planovana pro vSechny klienty zafizeni, stavajici objekty se zcela opusti a klienti budou
prechazet do okolnich lokalit ASska a Chebska (AS, Krasna, Skalna, Hazlov a Cheb).
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Soucasti transformacniho zaméru je rozSifeni registrace DOZP Pata o socialni sluzby chranéné bydleni
a domov se zvlastnim reZimem. V rdmci investiéni ¢asti projektu rovnéz vznikne zazemi pro ambulantni
sluzby (socialni rehabilitace, socialni terapeutické dilny) v ASi a pe€ovatelskou sluzbu v Hazlové.

Ke konci bfezna 2013 jsou podany 4 projektové Zadosti do Integrovaného operaéniho programu
na realizaci jednotlivych etap procesu:

= 1. projektova Zadost CZ.1.06/3.1.00/07.08288: lokalita Krasna - etapa |. — ¢ast I.
= 2. projektova Zadost CZ.1.06/3.1.00/07.08463: lokalita A, ul. Jiraskova - etapa I. - €ast I

= 3. projektova Zzadost CZ.1.06/3.1.00/07.08546: A8, ul. Neumannova + AS, ul. VSehrdova - etapa
I. - East lIl.; lokality Skalna + Hazlov + AS, ul. Nedbalova + A3, ul. Sibifska/ Pfibramska - etapa Il.

= 4. projektové Zadost bude podana do konce bfezna 2013: lokality AS + Cheb, ul. Javorova.

V zafizeni probiha aktivizace klientll potfebna pro pfechod do novych sluzeb (dle aktivizaénich plant) a
pFiprava na samotny pfechod klient v ramci I. ¢asti I. etapy (tvorba pfechodovych plana).

Od roku 2011 byla pfevedena ¢innost Krajského détského domova pro déti do 3 let v ASi pod DOZP
.,PATA" v Hazlové a kapacita zafizeni se tak navysila o 20 détskych uzivatel(. V ramci projektu,
s podporou pracovnikd organizace LUMOS, probéhlo zjistovani a vyhodnocovani potfeb u vSech
détskych uzivatel(. Probéhnul zde také workshop zaméfeny na komunikaci s détmi s postizenim
prostfednictvim hry. Poskytovatel se bude nadale zabyvat rozvojem socialni sluzby poskytované této
cilové skupiné, tuto oblast vnima jako velmi potfebnou.

Pracovnici poskytovatele se ve dvou skupinach zucastnili vzdélavaciho modulu Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb pro pracovniky v pfimé péci a ucastni se i dalSiho vzdélavani
mimo projekt (zaméfené zejména na fungovani sluzby chranéné bydleni). Stfedni management zafizeni
se UcCastnil vzdélavani v oblasti Fizeni transformace v regionech. V zafizeni probiha supervize
managementu a pracovnikl v pfimé pédi.

V oblasti opatrovnictvi poskytovatel podnika kroky pro navraceni zpUsobilosti k pravnim tkondm klientd,
vedeni organizace se Uc¢astni workshopl a seminarl tykajicich se zmén v této oblasti od roku 2014.
Dosud byly podany dvé Zzadosti o pfezkoumani zplsobilosti. Jednomu uZivateli byla vracena ¢astec¢na
zpusobilost, druha Zzadost je v Fizeni.

Poskytovatel intenzivné podporuje zaméstnavani klientd v danych lokalitach a okoli.

Nasledujici tabulka uvadi prehled lokalit, druh nemovitosti, pocet klientd a typ sluzby po transformaci
DOZP ,PATA" v Hazlové.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,PATA“ v Hazlové, p.o.

Misto- Typ Pocet odchazejicich .
lokalita nemovitosti Datum klienta Typ sluzby
. Budovy . Typ sluzby pobytové -
Krasna zrekonstruované fijen 2013 4 CHB
AS, Sibifska Byt koupé | Fijen 2013 3 Typ sluzby pobytove -
CHB
AS, Budov rosinec Typ sluzby pobytové -
VSehrdova/Ne vy . P 8 yp y poby
vystavéné 2014 CHB
dbalova
. Budovy prosinec Typ sluzby pobytové -
Skalna vystavéné 2014 8 CHB
Budovy prosinec Typ sluzby pobytové -
Hazlov vystavéné 2014 4 CHB
Budovy prosinec . .
Hazlov vystavéné 2014 12 Typ sluzby pobytové - DZR
s Budovy prosinec Typ sluzby pobytové -
AS, Jiraskova || i vene 2014 18 DOZP
AS, Y Cerven Typ sluzby pobytové -
Pribramska Byt koupe 2014 4 CHB
Y iyt Y Cerven Typ sluzby pobytové -
AS, Sibifska Byt koupé 2014 3 CHB
Cheb, Budovy Cerven 9 Typ sluzby pobytové -
Javorova vystavéné 2015 CHB
. . Budovy cerven Typ sluzby pobytové -
AS, Okruzni vystavéné 2015 18 DOZP
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Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Rijen 2013:

stéhovani 4 klientd do zrekonstruovaného domku v lokalité Krasna (CHB)

stéhovani 3 klientd do koupeného a zrekonstruovaného bytu v ASi, ul. Sibifska (CHB)
Cerven 2014:

stéhovani 3 klientd do koupeného a zrekonstruovaného bytu v ASi, ul. Sibifska (CHB)
stéhovani 4 klientd do koupeného a zrekonstruovaného bytu v ASi, ul. Pfibramska (CHB)
Prosinec 2014:

stéhovani 8 uzivatell do vystavénych objektu v ASi, ul. VSehrdova a Nedbalova (CHB)
stéhovani 8 uzivatell do vystavénych objektd v lokalité Skalna (CHB)

stéhovani 4 uzivatelt do vystavénych objektu v lokalité Hazlov (CHB)

stéhovani 12 uzivatell do vystavénych objektl v lokalité Hazlov (DZR)

stéhovani 18 uzivatell do vystavénych objektl v ASi, ul. Jiraskova (DOZP)

zahajeni provozu pecovatelské sluzby

Cerven 2015:

stéhovani 9 uzivatell do vystavénych domkud v Chebu, ul. Javorova (CHB)

stéhovani 18 uzivatell do vystavénych domku v ASi, ul. Okruzni (DOZP)

stéhovani 12 klientd (DOZP) a managementu do zrekonstruovaného objektu v ASi, ul. Neumannova,
zahajeni provozu ambulantnich sluzeb

Chyby v transformaci na drovni zarizeni + alternativni reseni

Jako rizikovy se jevi prabéh investi¢ni ¢asti projektu. Vzhledem k naroénosti procesu v pfipadé
transformace celého zafizeni musi poskytovatel reagovat na vyvoj situace pfi zajiStovani pozemkd
a objektt v jednotlivych lokalitach a pribéh zajiStovani investi¢nich prostfedk( na realizaci jednotlivych
etap ze strany zfizovatele. Zmény v harmonogramu realizace etap transformace pak pfimo ovliviuji
pribéh pfipravy klientd a pracovnikd na pfechod do novych sluzeb (zmény v naCasovani pfiprav, ztrata
motivace pfi velkych Casovych posunech, nejistota klientdl i pracovnikl apod.). Pfechod klientd a
pracovnikd do novych sluzeb, jak se nyni zda, bude probihat v mnohem kratSim ¢asovém obdobi, nez
bylo plvodné planovano (jednotlivé etapy transformacniho zaméru se nepodafilo investicné zajistit
pribézne).

5.3.6.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské

Aktualni stav transformace zarizeni

Dne 20. 12. 2012 byl transformacni plan zafizeni zaslan ke schvaleni, MPSV transformacni plan vratilo
k doplnéni a odstranéni nedostatkl. V soucasné dobé je po doplnéni a Upravé transformacni plan
schvalen.

Vramci transformace zafizeni planuje opusténi stavajicich prostorl a prestéhovani uzivatel(
z Marianské do pfilehlych obci v Karlovarském kraji.
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Zatim nebyly pfedloZzeny Zadné projektové Z&dosti o dotaci z Integrovaného operacniho programu.
Termin pfedlozZeni projektové Zadosti k realizaci |. etapy transformace bude zavisly na terminu schvaleni
transformacéniho planu DOZP v Marianské ze strany Zastupitelstva Karlovarského kraje, s ohledem na
posledni mozny termin podani, tzn. do 30. 6. 2013.

V roce 2012 vstoupilo zafizeni do individudlniho projektu Karlovarského kraje , Transformace II.*“
V ramci aktivit projektu se 7 uzivatell sluzby zacalo v tréninkovém bydleni pfipravovat na pfechod
do komunitnich sluzeb. Nasledné tito uzivatelé zacali vyuzZivat navazné sluzby.

Zafizeni bude nadale pokraCovat ve zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluzeb v souladu se
Zakonem ¢. 108/2006 Sbh., ve znéni pozdéjSich pfedpisl a na zakladé Standard( kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Zafizeni se bude u€astnit i navazujiciho projektu Transformace socialnich sluzeb.

Nasledujici tabulka ukazuje odchody klientdl z DOZP v Marianské:

Rok Pocet osob, které Pocet osob, které CELKEM
odesly z pavodné odesly z pavodné
ustavni sluzby DO ustavni sluzby DO
KOMUNITNI SLUZBY | RODINY, DO
VLASTNIHO
2009 0 1 1
2010 0 2 2
2011 0 0 0
2012 7 3 10

Nize je uvedeno, kolik klientt v ramci transformace opusti zafizeni a zaéne vyuzivat sluzbu chranéné
bydleni komunitniho typu.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, Marianska ¢p. 161, ostrov

Misto- Typ Pocet odchazejicich =
lokalita nemovitosti Datum klientt Typ sluzby

" leden Typ sluzby pobytové -
Ostrov Byt koupé 2014 12 CHB

Predpokladany stav transformace v nejblizS§im obdobi

V pfipadé, Ze se podari predlozit projektovou zadost o dotaci z Integrovaného operacniho programu do
30. 6. 2013 a ziskat dotaci na nakup bytd, v letech 2014 — 2015 dojde k opusténi jednoho z objekti
v arealu DOZP v Marianské a 12 uzivatell se pfestéhuje do byt v bézné zastavbé.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni

Zajisténi transformace DOZP v Marianské, vzhledem k veliké kapacité tohoto zafizeni, je naronym
procesem. Zafizeni ve spolupraci se zfizovatelem nedostate¢né pruzné pracovalo na pfipravé
alternativnich moznosti feSeni transformace, nedostate¢né vyuzilo moznosti pfizvat odborniky napf.
z jinych odborU, nebo z jiz transformovanych zafizeni.
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Jako problematicka se ukazala i komunikace a pfenos informaci mezi relevantnimi aktéry procesu
(zafizeni — kraj). Nedostate¢na byla i spoluprace s dalSimi odbory kraje (ekonomicky, investi¢ni). Vlivem
zminénych problému doslo ke zbyte€nym prodlenim v postupu transformace zafizeni.

5.4 Kralovéhradecky kraj

Vroce 2010 se do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojil Kralovéhradecky kraj.
Do projektu byla zapojena tfi zafizeni: Ustav socialni péte pro mladez Ctyflistek (tydenni stacionar),
MarkouSovice (slou¢en s Barevnymi domky Hajnice usnesenim Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje
&. ZK/9/552/2009 s udinnosti od 1. 1. 2010), Domov socidlnich sluzeb Skfivany a Ustav socialni pé&e pro
télesné postizené v Hoficich v PodkrkonoSi. Dne 26. 10. 2011 byl Domov socialnich sluzeb Skfivany
z projektu vyfazen rozhodnutim Rady Kralovéhradeckého kraje.

54.1 Institucionalni péce na urovni kraje

V Kralovehradeckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 29 sluzeb socialni pé¢e® (konkrétné sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 1 246 lazek. Z toho byla oznacena kapacita:

= 85 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 7 % kapacity,
= 1161 lazek jako ustavni, tj. 93 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento materidl dale zabyva pouze 21 sluzbami se souhrnnou kapacitou 858 IUzek.
Z této kapacity bylo oznaceno:

= 85 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 10 % z celkové kapacity,

= 773 llzek jako ustavni, tj. 90 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
» 759 uzivateld,
= Zztoho 20 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 163 311 862 K¢,
tj. primérné 232 662 372 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 433 pracovniku v pfimé péci na 390,04 Gvazku, ostatniho personalu 249 v ramci
166,23 uvazku.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou zafizeni
poskytujicich sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim:

= Ustav socialni pé&e pro mentalné postizenou mladez Chotélice - do roku 2030;

= Ustav socialni pége pro mladez Domedky v Rychnové nad Knéznou - &asovy horizont neni
stanoven.

% zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji (MPSV 2013)
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Kralovéhradeckém kraji je celkem 11 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 730 ltzek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 64 Iizek zhodnocena jako neustavni
a 666 luzek jako ustavni.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 668 uzivatell,

= ztoho je 18 déti (6 dé&ti v Ustavu socialni péde pro mladez Domecky, 6 déti v Barevnych
domcich Hajnice (sluzba poskytovana na adrese Hajnice 46) a 6 déti v Ustavu sociélni pé&e pro
mladez (sluzba poskytovana na adrese Kvasiny 340).

Pracovalo zde celkem 367 pracovnik( v pfimé péci (342,27 Uvazku) a 210 ostatnich pracovnikl (147,23
tvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 1 051 409 008 K¢,
tj. pramérné 210 281 802 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) ¢&inil 314 783 K&, tj. mésicné 26 233 K¢&.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 234 942 006 K.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou zafizeni:
= Ustav sociélni pé&e pro mentalné postizenou mladez Chotélice - do roku 2030

= Ustav sociélni péée pro mladez Domecky v Rychnové nad KnéZnou - &asovy horizont neni
stanoven.

V Kralovéhradeckém kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim uUstavniho typu
zfizovana v 9 pfipadech krajem a ve 2 pfipadech cirkevnimi organizacemi.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Kralovéhradeckém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 9 sluzeb domovy se zvlastnim
rezimem s kapacitou 425 lGzek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové
skupiny bylo 8 téchto sluzeb vylou¢eno z dalSiho zkoumani. Blize material zkoumal 1 sluzbu
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 37 lizek. V dané sluzbé Zilo
k 31. 12. 2011:

= celkem 35 uzivatell,
= 7 toho O déti.

Pracovalo zde 33 pracovnikl v pfimé péci v ramci 27,65 Uvazku a 15 ostatnich pracovnikd v ramci
9,7 uvazku.

Vydaje na provoz zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 45 759 780 K¢, tj. primérné
9 151 956 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné 2011) €inil 446
554 K&, tj. 37 213 K& mésicné.

Do sledovaného zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 760 777 KE.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl ve sluzbé zjistén.

V Kralovéhradeckém kraji je ustavni sluzba domovy se zvlastnim rezimem zfizovana krajem.
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Chranéné bydleni

V Kralovéhradeckém kraji je k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
56 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 21 luzek zhodnocena jako neustavni a 35 jako
ustavni. V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

» 29 uzivateld,

=z toho nebylo Zadné dité.
Pracovalo zde 14 pracovnikd v pfimé péci v ramci 11,05 Uvazku a ostatnich pracovnik(i 13 v ramci
4,1 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 22 404 349 K,
tj. primérné 4 480 870 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) Cinil 154 513 K&, tj. 12 876 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 461 667 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

V Kralovéhradeckém kraji je sluzba chranéné bydleni Ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem av 1
pfipadé je poskytovatelem sdruzenim.

Tydenni stacionare

V Kralovéhradeckém kraji jsou k1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionaire
s celkovou kapacitou 35 Itzek. VSechny sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni.
V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= 27 uzivatell,

=z nichz byly 2 déti (1 dité v Barevnych domcich Hajnice — misto poskytovani MarkousSovice 113,
1 dité ve Stacionafi sv. FrantiSka, Rychnov nad Knéznou).

Pracovalo zde 19 pracovniku v pfimé péci na 9,06 Gvazku a pracovnikd ostatnich 11 na 5,20 Gvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 43 738 725 K¢,
tj. primérné 8 747 745 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) ¢inil 323 990 K&, tj. 26 999 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 992 506 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjiStén v zadné z téchto
sluzeb.

= V Krélovéhradeckém kraji je sluzba tydenni stacionafe ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé
krajem a ve 1 pfipadé cirkevni organizaci.

Nasledujici tabulka zaznamenava meziro¢ni srovnani poc¢tu uzivatell vybranych sluzeb. V fadu jednotek
se navysSil poCet uzivateld nejen v chranéném bydleni, ale i v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim a tydennich stacionafich. Mezi roky 2009 a 2011 narostl pocet uzivatelt sluzeb domovy se
zvlastnim rezimem o 67. Vzhledem ktomu, Ze zdroj dat nefeSi cilovou skupinu uzivatell, nelze
vysledovat, ve kterych sluzbach k tomuto vyraznéjSimu naristu doslo. Je vSak pravdépodobné, ze se ve
vétsiné pfipadl jedna o sluzby s cilovou skupinou seniort.”’

27 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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Tabulka 7 Pocty osob vyuZivajicich vybrané druhy sluZeb v letech 2009 — 2012

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 723 733 733 Data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postiZzenim

chradnéné bydleni | 46 46 50 Data nebyla k
dispozici

domovy se 320 343 387 Data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionai | 25 27 26 Data nebyla k
dispozici

Do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb jsou zapojena dvé zafizeni: Barevné domky Hajnice
a Ustav socialni péde pro télesné postizené v Hoficich. Tato dvé zafizeni se budou U&astnit i aktivit
navazujiciho projektu Transformace socialnich sluzeb.

Barevné domky Hajnice

Barevné domky Hajnice usiluji o zaélenéni uZivateld do komunity dlouhodobé, a to i mimo projekt
Podpora transformace socialnich sluzeb. Vedeni zafizeni se dafi realizovat deinstitucionalizaci
i bez vyraznych finanénich nakladl formou pronajmu bytl, dom(. Uzivatelé sluzby jsou pribézné
motivovani a podporovani v rozvoji dovednosti tak, aby byli co nejméné zavisli na sluzbé.

Vedeni zafizeni je také Uspésné v navraceni zpUsobilosti klientd k pravnim ukondm.

V ramci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb dojde k uplnému opusténi objektu tydenniho
stacionafe v Markousovicich. Celkem 28 klientd Barevnych domk( Hajnice se prestéhuje do objektd
v bézné zastavbé v lokalitach Trutnov (6 klientl), Dvir Kralové nad Labem (6 klientd), Nachod (6 klientd)
a Hradec Kralové — Plotisté (10 klientt). Ve vSech lokalitach bude poskytovana sluzba chranéné bydleni.
Soucasti objektu ve Dvore Kralové nad Labem bude i mala socialné terapeuticka dilna.

Ustav socialni péée pro télesné postizené v Hoficich

Ustav socidlni péde pro télesné postizené v Hoficich zahdjil pfipravu na transformaci socialni sluzby
v roce 2009, kdy jej zapojil zfizovatel do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb. Pracovnici
zafizeni neméli donedavna praktické zkusenosti se za€lefiovanim osob s postizenim do bézné komunity.
Prabéh a tempo transformace v USP Hofice je ovlivnéno mj. i nedostatkem zkuSenosti a dobré praxe
v oblasti deinstitucionalizace uzivateld s télesnym postizenim.

Prvnim diléim uspéchem je bezpochyby realizovany pfechod jednoho klienta do chranéného bydleni
vregionu mimo projekt. K uspéSnému zvladnuti transformace zafizeni vSak bude i nadale potfeba
intenzivni pfiprava jak uzivateld, tak i personalu a managementu. V odstranéni panujicich obav
a pochybnosti o duleZitosti a realizovatelnosti transformace v Ustavu socialni pé&e pro télesné postizené
v Hoficich sehrava vyznamnou ulohu vzdélavani, stédZe, konzultace a sdileni zkuSenosti s dalSimi
poskytovateli.
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V rdmci projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb se 16 uzivatell USP Hofice prest&huje
do skupinovych domacnosti ve 2 nové postavenych dvojdomcich v lokalité Hofice. Soucasti jednoho
z dvojdomkd, ktery bude uréen pro osoby s vysokou mirou podpory, budou i prostory pro denni aktivity.

Zadateli o dotaci v rdmci vyzvy &. 87 se v Kralovéhradeckém kraji stala zaFizeni Domov Na Stfibrném
vrchu Rokytnice v Orlickych horach a Ustav socialni pé&e pro mladez Kvasiny.

54.2 Aktivity podporujici DI

Rozvoj socialnich sluzeb a podpora procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim je zakotvena v dokumentu Strategie Kralovéhradeckého
kraje v oblasti socialnich sluzeb — Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 —
20162, ktery byl schvéleny Zastupitelstvem kraje dne 2. 12. 2010, &islo usneseni ZK/17/1193/2010.
Tento dokument je v souladu s principy a cili procesu zaclefiovani lidi se zdravotnim postizenim do
komunity.

Plan rozvoje socialnich sluzeb v Krélovéhradeckém kraji 2011 — 2016 po revizi €. 1 pfijaté
Zastupitelstvem kraje dne 1. 12. 2011, &islo usneseni ZK/24/1747/2011 méni fungovani Fidici skupiny a
vypousti ustanoveni o transformaci Domova socialnich sluzeb Skrivany. Verze platngd do 4. 10.
2012.

Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016 po revizi €. 2 pfijaté
Zastupitelstvem kraje dne 4. 10. 2012, Cislo usneseni ZK/30/2180/2012 dopliiuje pfilohu Cislo 4 Sit
vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2013 - 2014
a samostatné pfilohy 4.1 a 4.2, které obsahuji pfehled vefejné podporovanych socialnich sluzeb. Jedna
se o aktualné platny dokument.

Dokument obsahuje zasady transformace socialnich sluzeb v oblasti bydleni a zazemi pro sluzby, které
jsou v souladu s principy deinstitucionalizace. Dale definuje oblast sluzeb, jejichz vyuzivani vede
k naplfiovani principll deinstitucionalizace, a poukazuje na nedostatek sluzeb pro dospélé osoby
s postizenim v bézné komunité. Zohlednéna jsou specifika pfistupu k rdznym cilovym skupinam (lidé
s autismem, chronicky nemocni) a trendy v pfistupu k détem s postizenim ve smyslu prevence
institucionalizace. Dokument reflektuje souCasny systém poradenstvi a predklada navrhy pro jeho
zefektivnéni.

Dokument Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb — Plan rozvoje socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016 je v souladu s principy a cili deinstitucionalizace.
Kralovéhradeckému kraji se vSak prozatim nedafi vice sméfovat investiCni prostfedky do terénnich
a ambulantnich sluzeb nez do pobytovych. Investiéni podpora komunitnich sluzeb provozovanych
neziskovym sektorem je také nedostatecna.

V souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb Kralovéhradecky kraj
vyhodnotil naplfiovani planu socialnich sluzeb dle ¢lenéni jednotlivych priorit nasledovné:

Priorita 2 Zajistit dostupné sluzby pro osoby s postiZzenim
Cil 2.1 Zvysit dostupnost sluzeb pro dospélé s postizenim umoznujicich zivot v bézné komunité

2.1.a Provést transformaci zafizeni v Hajnici a Hoficich - transformacni plany obou zafizeni byly
schvaleny MPSV, byly podany investi¢ni projekty do IOP.

2.1.b Po dosazeni opatieni 2.1a zpracovat plan transformace dalSich zarizeni — pfiprava projekt(

% http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/plan-rozvoje-soc-
sluzeb/krajsky-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-10406/
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do vyzvy & 87 (transformace pobytovych zafizeni) za USP Kvasiny a Domov Na Stfibrném vrchu.
Projektové Zzadosti byly pfedlozZeny.

2.1.c Zvysit kapacitu individualizovaného bydleni pro dospélé, ktefi ziji v bézné komunité (véetné
osob s autismem) — vramci schvalovani Sité¢ socialnich sluzeb pro obdobi 2013 — 2014 bylo
rozhodnuto o navySeni kapacit chranéného a podporovaného bydleni. DoSlo k naplnéni kapacity
podporovaného bydleni 6 klientd (vznik 2010), v roce 2013 bude podpofeno navySeni kapacit na 21
uzivatell a rozsifeni dostupnosti sluzby na Hradec Kralové (podpora samostatného bydleni). V pfipadé
chranéného bydleni se jedna o zvySeni kapacity z 56 na 91 lGzek (nezahrnuje zvySeni kapacit v ramci
probihajiciho projektu transformace pobytovych sluzeb, planované ke konci roku 2014). Cast kapacit
chranéného bydleni je vy&lenéna pro osoby s poskozenim mozku. Osoby s autismem byly pfijaty v ramci
samostatné domacnosti v arealu Barevnych domk( Hajnice.

2.1.d Zvysit kapacitu sluzeb zajistujicich denni program pro dospélé osoby s postizenim Zijici v bézné
komunité (v€etné osob s autismem) — byl navySen pocet mist v centrech dennich sluzeb a dennich
stacionafich o 36 mist, a to zejména transformaci socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi
s postizenim v denni centrum (Rychnov nad KnézZnou). Dale byly navySenim kapacity vytvofeny
systémové predpoklady pro rozvoj stacionafl v Novém Mésté nad Metuiji, Ji¢iné a Hradci Kralové. Tato
opatfeni reaguji na zvysujici se poCet osob s tézkym zdravotnim postizenim (pfevazné mentalni
postizeni), opoustéjicich Skolni dochazku. V Ji¢iné bylo schvaleno rozsifeni socialni rehabilitace pro
osoby s mentalnim postizenim, zejména pro osoby s lehkym postizenim.

2.1.f NezvySovat stavajici kapacitu velkokapacitnich pobytovych sluzeb — kapacita téchto sluzeb
se sniZuje, zejména z davodu snizovani poétu IGZek na 3 a 4 [lzkovych pokojich.

Cil 2.2 Zaijistit dostupné sluzby pro déti s postizenim

2.2.a Zachovat stavajici kapacitu dennich stacionari a aktivizacnich sluzeb pro rodiny déti
s postizenim — kapacity jsou udrzeny (probéhla transformace socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi s postizenim na centrum dennich sluzeb).

2.2.b Iniciovat systémovou napravu situace v oblasti pedagogické asistence a osobni asistence
ve S§kolach — v ramci projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji
(dale KHK) Il zpracovana analyza osobnich asistenci, ktera se mimo jiné zabyva postavenim osobni
asistence na Skolach a podrobné popisuje vztah osobni asistence a asistence pedagoga. Navrhuje
néktera opatfeni v této oblasti, a to jak kratkodoba, tak dlouhodoba (systémova).

Cil 2.3 Zajisti ucelné a koordinované poradenstvi osobam s postizenim

Opatfeni nebyla realizovana (kromé& celkového nenavySovani objemu finan¢nich prostfedkd
v poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim).

Cil 2.4 Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci

V ramci projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v KHK Il byly realizovany informacni
aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim, vydany informacéni brozury. Zaroven byla realizovana
aktivita ,Informacni aktivity pro spolupracujici odborniky“, v ramci niz byla navazana informacni
spoluprace s praktickymi a détskymi Iékafi a se sdruzenim praktickych a détskych lékara.

Priorita 3 Podporovat pecujici osoby
Cil 3.1 Zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro pecujici osoby

3.1.a Zvysit kapacitu a dopravni dostupnost odlehcovacich sluzeb — v ramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v KHK Il byla zpracovana Analyza dostupnosti odleh&ovacich
sluzeb. Kapacity odlehCovacich sluzeb jsou dostatecné. ZvysSil se pocCet lizek o 2 (Rychnov
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nad Knéznou). V prabéhu roku 2012 je zaznamenavan pokles zajmu o odlehCovaci sluzby — souvisi
s vySi uhrady za poskytované sluzby.

3.2.b Zachovat stavajici rozsah rané péce — kapacity sluzeb jsou stabilizovany.

3.2.c Vyjasnit nabidku, kapacity a cilové skupiny sluzeb rané péce - vramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v KHK Il byla zpracovana Analyza dopravni dostupnosti — v ramci
pfipravy bylo zpracovano nastaveni cilovych skupin odleh&ovacich sluzeb a rané péce. Jako vysledek
probéhlo setkani poskytovatelll rané péce, jehoz cilem bylo vyjasnit pfistup ke klientdm s kombinovanym
postiZzenim tak, aby rodiny nevyuZzivaly obé sluzby zaroveri.

Cil 3.2 Zlepsit povédomi o problémech dostupné pomoci

V ramci projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v KHK Il byly realizovany informacni
aktivity pro pecujici, vydany informacni brozury. Zaroven byla realizovana aktivita ,Informaéni aktivity pro
spolupracujici odborniky“, v ramci niz byla navazana informacni spoluprace s praktickymi a détskymi
Iékafi a se sdruzenim praktickych a détskych Iékafl — pfedavani informaci o dostupné pomoci pecujicim
osobam.

V ramci vySe zminéného projektu také zrealizovan Prizkum role pecujicich osob — zavéry budou dale
vyuzivany v nastaveni podpory pecujicim. Projekt podpofil aktivity obci zaméfené na podporu a rozvoj
spoluprace s pecujicimi osobami.

Priorita 5 Dostupné sluzby pro dusevné nemocné
Cil 5.1 Zaijistit dostupnost sluzeb pro dusevné nemocné

Pro regiony Hradec Kralové, Rychnov nad Knéznou a Ji€in je zachovan rozsah sluzeb nastavenych
vietech 2008 - 2009 prostfednictvim individualniho projektu Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji. Sluzby nasledné péce byly integrovany do sluzeb socialni rehabilitace. V roce
2011 vznikla sluzba socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v Trutnové. V roce 2012 probéhla transformace sluzby na socialni rehabilitaci pro cilovou skupinu osoby
s duSevnim onemocnénim. Nedostupné sluzby jsou zatim pouze pro oblast severni ¢asti okresu Nachod
a mésto Nachod.

Na podporu deinstitucionalizace byly v Kralovéhradeckém kraji realizovany individualni projekty
financované z evropskych fondu a statniho rozpoétu CR (vice viz kapitola 3.1.3):

» Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji,

» Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji.
Od roku 2009 nebyly v Kralovéhradeckém kraji vybudovany nové kapacity pobytovych sluzeb ustavniho
typu, ale v souladu s krajskou strategii byly postaveny nové objekty pro poskytovani sluzby domovy pro

osoby se zdravotnim postizenim Domova socialnich sluzeb Skfivany, které nahradily stavajici kapacity
v nevyhovujicim objektu zamku. Nové vybudované objekty byly zhodnoceny jako ustavni.

= Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje
K finanéni podpofe pobytovych a komunitnich socialnich sluzeb ve svém regionu vyuziva
Kraloveéhradecky kraj nasledujici prostfedky:

» Dotacni program na podporu poskytovani socialnich sluzeb definovanych v zak. €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.? Vysi dotaci v letech 2009 — 2012 zobrazuje nasledujici tabulka:

29 Zdroj: http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/granty-dotace/dotace-2011/socialni-oblast/dotacni-
program-na-podporu-socialnich-sluzeb-v-roce-2011-41899/
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Dotace — kraj 2009 2010 2011 2012
(organizace, které

nejsou zfizovany

KHK)

Tydenni stacionafe | 465.000 250.000 413.000 372.000
DOZP 3.105.000 1.200.000 1.761.000 1.354.000
CHB (,ustavni®) 350.000 200.000 292.000 324.000
CHB (,neustavni*) | 200.000 200.000 469.000 340.000

= Dotacni program pro pod(Poru ¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socialni sluzby v
Kralovéhradeckém kraji;3

= Prispévek zfizovatele na provoz pro organizace zfizované Kralovéhradeckym krajem.
Nasledujici tabulka ukazuje objem finan¢nich prostfedkl, ktery plynul do jednotlivych typu

sluzeb:

Prispévek 2009 2010 2011 2012
zfizovatele - kraj

Tydenni stacionar 620.600 383.369 323.140
DOZP 33.761.258 41.634.068 39.087.527 41.331.974
DZR (DOMOV NA 2.696.076 2.613.310 3.299.434 3.648.051
STRIBRNEM

VRCHU)

CHB (v8echna) 1.539.920 460.240 853.016 944.944

CHB zhodnocena jako neustavni

Skfivany 161.000 159.592 200.179 199.399
BD HAJ/Cerveny byt, 36.668
BézZovy byt

» Fond rozvoje a reprodukce - nastrojem pro rozvoj a pro péc¢i o majetek Kralovéhradeckého kraje
a postupnou realizaci oprav a udrzby, rekonstrukci, modernizaci, technického zhodnoceni,
obnovu a pofizeni dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku kraje;31

» Podpora vzdélavani poskytovatell a zadavatell socialnich sluzeb, rozvoje kvality a dostupnosti
socialnich sluzeb a podpora socialniho za¢lefovani v komunité — prostfednictvim individualnich
projektt financovanych prostfednictvim evropskych fondd a statniho rozpoétu CR. V poslednich
3 letech se jednalo o 4 individualni projekty, které skoncily v druhé poloviné roku 2012:

30 Zdroj: http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/granty-dotace/dotace-2011/socialni-oblast/dotacni-
program-na-podporu-navazujicich-cinnosti-v-roce-2011-41905/
3 Zdroj: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/files/4404/9-552-2005-Statut FRR.pdf

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 61/173


http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/granty-dotace/dotace-2011/socialni-oblast/dotacni-program-na-podporu-navazujicich-cinnosti-v-roce-2011-41905/
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/granty-dotace/dotace-2011/socialni-oblast/dotacni-program-na-podporu-navazujicich-cinnosti-v-roce-2011-41905/
http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/files/4404/9-552-2005-Statut_FRR.pdf

o Sluzby socialni prevence (v ramci projektu mj. financovany vybrané sluzby zajistujici
denni programy pro osoby s postizenim — socialni rehabilitace, socialné terapeutické
dilny)

o Podpora socialni integrace obyvatel vylou¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraji I
o Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Il
o Vzdélavani poskytovatelt a zadavatell socialnich sluzeb na uzemi Kralovéhradeckého
kraje IV
Dalsi individualni projekty zahajené ve 2. poloviné roku 2012:

= Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji Il (v rdmci projektu mj. financovany vybrané
sluzby zajistujici denni programy pro osoby s postizenim — socialni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny)

= Podpora socialni integrace obyvatel vylou€enych lokalit v Kralovéhradeckém kraiji 11l

Schvélen byl a na rozhodnuti ¢eka projekt:

= Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji lll.

Soucasti financni strategie Kralovéhradeckého kraje pro financovani socialnich sluzeb je i:
» Vyuziti moznosti ziskat finance z evropskych fondl na investice v socialni oblasti - 3.1 IOP

= Vyuziti programového financovani MPSV na investice v socialni oblasti.

54.3 Podpora pecujicich

Podpora pecujicich osob je ukotvena v dokumentu Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti
socialnich sluzeb — Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016. Role
pecujicich osob je vnimana v zajiSténi socialni péce jako vyznamna a s ohledem na trendy zajiStovani
péce a sluzeb v komunité bude stale vyznamnéjsi.

Kralovéhradecky kraj si uvédomuje nedostate¢nou nabidku odlehéovacich sluzeb na svém uUzemi
a v nékterych oblastech dokonce Uplnou absenci tohoto druhu sluzeb.

» Kralovéhradecky kraj uskute¢nil na svém uzemi prlizkum potfeb vybranych skupin obyvatel,
ze kterého vyplynulo, ze pecujici osoby nejsou dostatecné presné a srozumitelné informovany
o dostupnych sluzbach a dalSich formach pomoci, pfi péCi o blizkého jsou socialné izolované.
Nefunguji podparné skupiny, kde by mohli pecujici sdilet svoje zkuSenosti a informace.
Problematickou oblasti je i nevhodna dopravni obsluznost, ktera znemoznuje vyuzivani
odleh&ovacich sluzeb osobam z odlehlejSich regiond kraje.

» Kralovéhradeckému kraji se podafilo zajistit peCujicim osobam v€asné a srozumitelné informace
o dostupné pomoci formou elektronickych i tisténych brozur ,Nejsem na to sam*.

= Zastupci Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje se zucastnili kulatého stolu pro pecujici,
ktery poradalo Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, a vyzvali pecujici
osoby k uc€asti na komunitnim planovani v obcich.

54.4 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj podporuje kvalitu socialnich sluzeb u jim zfizovanych organizaci formou
metodickych navstév, proSetfovanim stiZnosti, nastavenim pfipadnych opatfeni k napravé, ucasti
pracovnika krajského Ufadu pfi inspekcich poskytovani socialnich sluzeb. Ziskané informace o kvalité
poskytovanych sluzeb kraj vyuzivd pro dalsi metodické fizeni téchto organizaci. Metodik provadi
ve spolupraci s dalSimi pracovniky odboru socialnich véci hodnoceni praxe pfi poskytovani socialnich
sluzeb. Do hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb nejsou (vyjma procesu inspekci
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poskytovani socialnich sluzeb) prozatim zapojeni uzivatelé socialnich sluzeb.

Do zafi roku 2012 realizoval Kralovéhradecky kraj individualni projekt Rozvoj dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraiji Il., jehoz cilem bylo zlepSit dostupnost a kvalitu socialnich
sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji. Realizace navazujiciho projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Ill bude zahajen v dubnu 2013.

K rozvaji kvality poskytovanych sluzeb pfispél i projekt Vzdélavani poskytovatelt a zadavatel( socialnich
sluzeb na uzemi Kralovéhradeckého kraje IV., jehoZ cilem bylo zkvalitfiovat poskytovani socialnich
sluzeb v kraji prostfednictvim dalSiho vzdélavani jak samotnych pracovnikl poskytovatell, tak
zadavatell, ktefi maji v ramci své metodické cinnosti nejen pfimy vliv na rozvoj kvality sluzeb a jejich
dostupnost, ale jsou také v ramci agendy socialni prace v kontaktu s jejich stavajicimi &i potencialnimi
uzivateli. Projekt skon¢il 31. 10. 2012.

5.4.5 Uroven zafizeni
5.4.5.1 Podle konkrétnich zarizeni — Barevné domky Hajnice

Aktualni stav transformace v zarizeni

Organizace Barevné domky Hajnice se aktivné pfipravuje na stéhovani uzivatell do novych domacnosti.
Je sestaven plan presunu jednotlivych uzivatell, a probiha pfiprava uzivatelll (pfedevSim ve sluzbé
tydenniho stacionafe MarkouSovice) na samostatnéjSi zivot v domacnostech. Uzivatelé se sami
s asistenci podileji na pfipravé stravy, pecuji o domacnost, chodi do zaméstnani nebo jinych aktivit
(S8kola, dilny barevnych pfilezitosti). Jednotlivé metodiky ma organizace jiz zpracované, spolu
s pfechodem uzivateld do novych domacnosti budou pouze aktualizovany a pfizplsobeny aktualnimu
stavu a potfebam.

Transformacni plan organizace byl schvalen 28. 11. 2011. Aktualizace transformacniho planu probéhla
kdatu 31. 7. 2012. Pfedmétem zmén bylo pfedevSim upusténi od zameéru organizace vybudovat
socialné terapeutickou dilnu pro 20 uzivateld. Plvodni zamér spocival ve slouceni vSech aktivit
Barevnych domku Hajnice (véetné dosavadnich aktivit v rdmci vedlejSich ¢innosti) pod ¢innost socialné
terapeutické dilny. Tento zamér pfi postupném vyjashovani otazek spojenych s financovanim provoznich
nakladud vyhodnotil zfizovatel jako nevhodny. Pracovni aktivity uzivateld budou uzivatellm zajistény

Od roku 2009 preslo celkem 10 uzivatell ze sluzby ustavniho typu do sluzby komunitniho typu,
5 uzivatell odeSlo zpét do rodiny nebo do vlastniho bydleni. V prabéhu roku 2012 doslo k opusténi
objektu Oranzového domu, tato sluzba jiz byla poskytovana jako komunitni sluzba, presto byla
organizaci vyhodnocena jako nevyhovuijici, stavajici objekt byl pronajat pro komer¢ni ucely a 17 obyvatel
Oranzového domu se nastéhovalo do tfi bytl v bézné zastavbé. Rovnéz v roce 2012 doslo k pronajmuti
rodinného domu v obci Hajnice, ktery v souCasné dobé obyva 6 uzivateld. K 1. 1. 2013 byly vSechny
sluzby komunitniho typu registrovany jako sluzba chranéné bydleni.

V organizaci Barevné domky Hajnice je v sou€asné dobé 30 uzivatell omezenych ve zpusobilosti
k pravnim Ukonum a 3 obyvatelé jsou zcela zpUsobili k pravnim dkonim. Organizace aktivné reaguje na
potfeby jednotlivych uzivatell a jejich zplsobilost je feSena. Organizace se dale chysta feSit zpUsobilosti
k pravnim Ukonim u uzivatelG sluzby tydenniho stacionare. V sou€asné dobé vSak ¢eka na aktualni
zmeény v Upraveé pravni zpUsobilosti dle nového ob&anského zakoniku.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Vzhledem ktomu, Zze se obyvateli novych domacnosti primarné stanou uzivatelé sluzby tydenniho
stacionafe v MarkousSovicich, je pfechod do vSech novych domacnosti naplanovan na Cervenec 2014.
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Duvodem tohoto kroku je finanéni udrzitelnost provozu tydenniho stacionare MarkouSovice. Uzivatelé se
budou stéhovat do jednotlivych domacnosti do lokalit, kde maji své kofeny. Z finanénich ddvodd vsak
neni mozné udrzovat provoz tydenniho stacionafe pro mensi pocet uzivatelll, z tohoto divodu dojde
k opusténi objektu v jednotném terminu.

V prubéhu roku 2013 dojde k zahajeni rekonstrukce u vSech objektli pro skupinové domacnosti.
Rekonstrukce v8ech objektt bude hotova na jafe roku 2014 a nasledné dojde ke kolaudaci jednotlivych
objektl. Pfechod uzivateltl do novych domacnosti je naplanovan na ¢ervenec 2014.

Struktura sluzeb v novych lokalitach:

Lokalita Objekt Domacnosti Pocet klientt Druh sluzby
Dvar Kralové nad | rekonstruovany 1 skupinova | 6 Chranéné bydleni
Labem domacnost,

socialné

terapeuticka dilna

Nachod rekonstruovany 2 skupinové | 6 Chranéné bydleni
domacnosti (3+3)

Trutnov rekonstruovany 1 skupinova | 6 Chranéné bydleni
domacnost
Hradec Krélové - | rekonstruovany 3 skupinové | 10 Chranéné bydleni
Plotisté domacnosti
(3+3+4)

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni feseni

Zatizeni ve spolupraci se zfizovatelem okamzité reagovalo na problémy, které se v pribéhu procesu
transformace vyskytly (napf. dlouhodobé obtize s vyhledanim vhodného objektu pro bydleni v lokalité
Trutnov), v8echny problémy byly dikladné prodiskutovany a pruzné reseny.

5.4.5.2 Podle konkrétnich zafizeni — Ustav socialni péée pro télesné postizené
v Hoficich

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zafizeni transformaci realizuje v souladu s transformacnim planem a jeho zménou schvalenou MPSV
k 10. 9. 2012. Zasadni zména transformacniho planu spociva v upusténi od 2. varianty struktury sluzeb
zafizeni po transformaci, tedy rozsifeni transformaéniho zaméru USP Hofice o vybudovani 2 domacnosti
pro osoby s vysokou mirou podpory v lokalité Hradec Kralové pro celkem 7 uzivateld. Zvolena je tedy
varianta €. 1 struktury sluzeb po transformaci, coz znamena 79 uzivatelu v socialni sluzbé DOZP, z toho
63 uzivatelu ve stavajicim zafizeni a 16 uzivatell v novych domacnostech v bézné zastavbé mésta
Hofice (jeden dvojdomek se dvéma skupinovymi domacnostmi pro 4 uzivatele, jeden dvojdomek se
dvéma domacnostmi pro osoby s vysokou mirou podpory pro 4 uZivatele, jehoz souéasti bude i zazemi
pro denni programy). Divodem pro volbu této varianty transformacniho zaméru byla absence vhodnych
a finanéné dostupnych pozemku v lokalité Hradec Kralové, nesnadné vyjednavani o moznostech
finanéni spoluuc¢asti mistni samospravy na financovani nové sluzby, problematické vyjadfeni zavazku
spolufinancovani ve vyhledu 2 — 3 let a také zhor$eni zdravotniho stavu vybranych uzivatel(, promitajici
se do zmeény jejich preferenci v oblasti vybéru lokality bydleni.
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V souCasné dob& ze strany zfizovatele doSlo k vybé&ru zhotovitele projektové dokumentace,
dle stanoveného harmonogramu praci bude nasledovat vybér dodavatele dila.

Pocet uzivatelt se v praibéhu transformace zafizeni nesnizil, kapacita je 79 uzivateld. K 1. 10. 2012
ze zafizeni odedel jeden uZivatel do komunitni sluzby chranéné bydleni v regionu (vysledek individualni
prace poskytovatele s klientem mimo projekt transformace).

Jedna skupina pracovniku v pfimé péci absolvovala moduly vzdélavaciho programu pro pracovniky
v pfimé péci. Na zakladé ucasti odborného pracovnika v zafizeni byly z jednotlivych moduli
zaznamenany podnéty a celkova reflexe socialni sluzby poskytovatele v kontextu probihajiciho procesu
zmén. Tato reflexe slouzi mj. jako vychodisko pro doporu€eni poskytovateli tykajici se nastaveni
standardu sluzby, individudlniho planovani zaméfeného na pfiméfenou podporu klienta, tvorby
metodickych postupl pro aktivizaci klientll nebo pfechodovych planu.

Externi konzultace zaméfena na strategii zaméstnavani klientl otevrela v zafizeni dosud opomijené
téma a vedeni organizace ziskalo podnéty pro realizaci postupnych kroku v této oblasti:

= aktivni zapojeni do komunitniho planovani obce a kraje za Ucelem zajisténi bezbariérovych spojl
na trase Ji€in — Hofice — Hradec Kralové,

= jednani s UP za G&elem zvySovani kompetenci uzivateld,

= zjiStovani nabidky sluzeb v oblasti zaméstnavani lidi s postizenim v regionu a vytvareni
poptavky,

= aktivni vyhledavani zaméstnavateld,

= cilena motivace a pfiprava uzivateld.

Na podzim 2012 se vedeni a stfedni management zafizeni u€astnil staze v Domové socialnich sluzeb
Slatiflany. Pracovnici ziskali poznatky ze stfednédobé zkuSenosti s poskytovanim pobytové sluzby
komunitnim zplsobem (pfiprava, pfesun, adaptace, problémy, pfinos), vidéli fungovani domacnosti, ve
které Zziji klienti s vysokou mirou podpory (imobilita) a byly jim pfedany konkrétni praktické zkusenosti
s personalnim zajisténim a technickym vybavenim takovych domacnosti. Dale byla do zafizeni
poskytnuta prakticky ovéfena provozni metodika na zajisténi sluzby v domcich. Ta nyni v zafizeni slouzi
jako inspirace pro planovani podoby novych sluzeb v oblastech personalniho zajisténi, ubytovani,
stravovani, finan¢niho hospodareni, pé¢i o domacnosti apod.

Za dobu realizace projektu nedoSlo k negativhim reakcim na transformaci zafizeni ze strany mistni
komunity. Projednan byl pouze jeden dotaz obfana mésta Hofice k zamySlenému transformacnimu
zaméru USP. Konzultace probéhla telefonicky, téZ byla nabidnuta osobni schizka a v pfipadé zajmu
moznost dalSiho projednani. Na zakladé zpétné vazby od obfana projednani probéhlo uspésné (ziskal
potfebné informace, jednani ze strany Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb
a vedeni organizace bylo vstficné). V zafi 2012 se pfimo v zafizeni konala diskuze k planované realizaci
transformacniho zaméru, ktera podpofila vstficny postoj mistni odborné verejnosti k transformaci Ustavu
socialni péce.

Zafizeni se zapoji do navazujiciho projektu , Transformace socialnich sluzeb®, ktery vnima jako moznost
podpory v letech 2013 — 2015, kdy bude prochazet dulezitou fazi procesu (aktivizace klientd, pfiprava na
jejich pfechod do novych sluzeb, nastaveni provoznich podminek domacnosti, tvorba standardu novych
sluzeb, zmény v organizacni strukture poskytovatele).

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Oproti pavodnimu harmonogramu se odhaduje ¢asovy posun dokonceni projektu minimalné o 6 mésicu.
Pfechod do novych sluzeb (skupinové domacnosti a domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory
v Hoficich) je tak dle sou¢asného pribéhu realizace projektu planovan na konec roku 2014 - rok 2015.
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2. Ctvrtleti 2013: zhotoveni projektové dokumentace.
3. Ctvrtleti 2013 — vybér dodavatele dila.

2. ¢tvrtleti 2013 — 4. Ctvrtleti 2014: pFiprava klientl na pfechod do novych sluzeb (individualni planovani
zaméfené na pfiméfenou podporu klienta, aktivizace), nastaveni standardu novych sluzeb, zména
personalni struktury organizace (mens&i pracovni tymy i ve stavajici budové), pfiprava personalu na
pfechod do novych sluzeb (vzdélavani, supervize).

V prubéhu roku 2014: V dostateéném pfedstihu podani informace v regiondlnim tisku o planovaném
pFijimani pracovnikll v socidlnich sluzbach (dle transformaéniho planu 13,0 Uvazku) s popisem
kvalifika¢nich pfedpokladi na danou pozici, aby si potencialni uchazeci mohli pfipadné zajistit potfebnou
rekvalifikaci (potfeba pfijmout co nejvice novych pracovnikl jiz kvalifikovanych, aby bylo mozné zajistit
poskytovani sluzby v potfebném rozsahu, doplfiovat vzdélani pfi zaméstnani Ize pouze u max. 2 — 3
pracovnik(). Spoluprace s Uradem prace s cilem zajisténi potfebné rekvalifikace u vybranych uchazeg(
0 zaméstnani (individualni jednani).

Nejméné 3 mésice pfed pfechodem do novych sluzeb: intenzivni pfiprava klientd (pfechodové plany).
2 — 3 mésice, min. 1 mésic pfed zahajenim provozu novych sluzeb: zaskoleni novych pracovnik.

4. ctvrtleti 2013 — konec roku 2014/rok 2015: vystavba objektu (2x rodinny dvojdomek).

Konec roku 2014 — rok 2015: zahajeni provozu sluzeb.

Struktura sluzeb v novych lokalitach:

Lokalita Objekt Domacnosti Pocet klienta Druh sluzby

Hofice novostavba 2 skupinové 8 DOZP
domacnosti (4+4),
zazemi pro denni
aktivity

Hofice novostavba 2 skupinové 8 DOZP
domacnosti

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni reseni

Prubéh procesu transformace v zafizeni byl od zacatku silné ovlivnén skute€nosti, ze jsou zde klienti
s télesnym postizenim, zatimco podpora ze strany NC byla nastavena prevazné pro potfeby zafizeni
s klienty s mentalnim postizenim. Nejvice se tato skutecnost projevovala pfi posuzovani nezbytné miry
podpory podle metodik MPSV a ve vzdélavacich modulech pro pracovniky v pfimé péci. Vedeni
a pracovnici zafizeni proto museli v pribéhu realizace jednotlivych aktivit projektu tuto skute€nost kriticky
reflektovat. Proces tedy nepostupoval podobné rychle jako v ostatnich zafizenich projektu, kde jiz
probiha aktivni podpora klientd a pracovnikd v rdmci pfiprav na prechod do novych sluzeb, tvorba
metodickych postup(i apod. Pro USP Hofice nebylo mozné v takové mite Serpat z dobré praxe a sdileni
ovérenych postupl ostatnich poskytovateld, toto zafizeni si musi vice nez ostatni zafizeni hledat vlastni
cestu, jak proces uchopit a postupné jej prakticky ovéfovat.

K zahajeni provozu novych sluzeb dojde nejdfive na konci roku 2014, coz se v prubéhu realizace
projektu ukazovalo jako demotivujici. Transformace tak byla klienty i pracovniky vnimana jako pfilis
vzdalena a neuchopitelna. Staze v Domové socialnich sluzeb Slatifiany se uc€astnilo vedeni a stfedni
management, vétSina pracovnik(l v pfimé péci se s poskytovanim pobytové sluzby komunitnim
zpusobem (zejména u lidi s vysokou mirou podpory) dosud nesetkala. Pro dalSi fazi procesu je proto
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zcela nezbytné, aby se pracovnici i klienti co nejvice setkavali s praxi v takovych sluzbach (je planovano
pokracovat v navazané spolupraci s DSS Slatifiany). Dale je tfeba vyuzit uspéSného zapojeni klienta
USP Hofice do b&zného Zivota (pfechod do chranéného bydleni v regionu mimo projekt) a pracovat s tim
jako s pfikladem dobré praxe.

DalSim uskalim transformace na drovni zafizeni je vnimani tohoto procesu uUzce ve vztahu k budoucim
domacnostem (viz demotivace vyse). Je proto nutné transformaci chapat také jako pfileZitost k rozvoji
sluzby sou€asné (byt' v podminkach omezenych instituci).

Podpora z projektu formou modelového hodnoceni kvality, vzdélavani, workshopl, supervize
Ci setkavani s ostatnimi poskytovateli ale pfinesla nezbytnou reflexi sou€asné socialni sluzby
poskytovatele a podstatné a obecné platné podnéty pro dal$i rozvoj sluzby v kontextu principl
deinstitucionalizace. Zapojenim se do navazného projektu ,Transformace socialnich sluzeb® by mélo
zafizeni ziskat specificky zaméfenou podporu pro uplatnéni téchto vychodisek v praxi a Uspésné
zvladnuti nasledujici faze procesu transformace.

5.5 Liberecky kraj

Liberecky kraj se zapojil do projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb® v roce 2009. V rdmci
projektu byla zapojena zafizeni Domov Slune¢ni dvur, pfispévkova organizace a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Marenice, pfispévkova organizace. Vroce 2012 se z rozhodnuti Rady
Libereckého kraje pfipojilo do projektu zafizeni Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou,
prispévkova organizace.

55.1 Institucionalni pé€e na urovni kraje

V Libereckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 34 sluzeb®” (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionafe) se souhrnnou kapacitou
918 lazek. Z toho byla oznacena kapacita:

= 118 ltzek jako nelstavni v ramci mist poskytovani, tj. 12,9 % kapacity,
= 800 ltzek jako ustavni, tj. 87,1 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen pouze na vySe uvedené sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se
zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se material dale zabyva pouze 23 sluzbami se souhrnnou kapacitou 541 lGzek. Z této
kapacity bylo oznaceno:

= 118 ltzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 21,8 % z celkové kapacity,

= 423 ltzek jako ustavni, tj. 78,2 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= 412 uzivatelq,
= ztoho 62 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 802 281 625 K¢,
tj. primérné 160 456 325 K¢ za rok.

32 7droj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Libereckém kraji (MPSV 2013)
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Pracovalo zde celkem 406 pracovnikl v pfimé péci (293,8 uvazkl) a 238 ostatnich pracovnikd (108,1
uvazka).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Libereckém kraji je celkem 13 sluzeb domovy pro osoby se zdravothim postizenim s kapacitou
338 lazek. Jako neustavni byly vyhodnoceny 2 sluzby s kapacitou 21 ltzek. Ustavnich je 11 sluzeb
s kapacitou 317 ltzek. Tyto sluzby jsou poskytovany na 12 mistech. Z nich jedno bylo vyhodnoceno
jako neustavni (kapacita 12 1Gzek). V kraji je tak 11 mist poskytovani ustavnich socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 305 lGzek.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 307 uzivatelQ,
= 7z toho 30 déti.

Pracovalo zde celkem 318 pracovniku v pfimé péci (237,69 uvazkl) a 192 ostatnich pracovnikd (91,71
uvazka).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etn&) celkem 702 056 346 K¢,
tj. pramérné 140 411 269 K¢& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
216 076 K& do 874 443 Ké&. Pramérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 494 357 K¢ a
mésicni 41 196 Kg¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 11 616 393 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén u zadné z téchto
sluzeb.

V Libereckém kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavniho typu zfizovana v 9
pfipadech krajem, v 1 pfipadé obci a v 1 pfipadé je poskytovatelem obecné prospésna spolecnost.

Domovy se zvlastnim rezimem
V Libereckém kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano 11 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem s celkovou
kapacitou 377 lizek. VSechny uvedené sluzby byly vyhodnoceny jako ustavni.

Téchto 11 ustavnich sluzeb je poskytovano na 11 rdznych mistech (budovach/objektech). VSech 11
ustavnich sluzeb je ur€eno primarné seniordm, proto se nadale tento material témito sluzbami nezabyva.

Chranéné bydleni

V Libereckém bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou 121 Itzek.
Z toho 3 sluzby (kapacita 52 l1Gzek) jsou neustavni a 3 sluzby ustavni (celkova kapacita 69 [izek).
V ramci mist poskytovani téchto 3 ustavnich sluzeb bylo 24 Idzek vyhodnoceno jako neustavni a 45 jako
ustavni.

V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:
» celkem 35 uzivatelq,

=z toho nebylo Zadné dité.
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Pracovalo zde 16 pracovnikll v pfimé péci v ramci 14,92 Gvazku a ostatnich pracovnikll 9 v ramci
2,80 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetn&) celkem 22 995 654 K¢,
tj. primérné 4 599 131 K¢ za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
151 475 do 327 125 K¢&. Prdmérné ro¢ni naklady na Iizko v roce 2011 Cinily 239 300 K¢, tj. 19 942 K¢&
mésicné. Od roku 2007 nebyly zjistény investice do téchto zafizeni.

Od roku 2007 nebyly zjistény investice do téchto zafizeni.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

V Libereckém kraji je sluzba chranéné bydleni zfizovana v 1 pfipadé obci, v 1 jednom pfipadé je
poskytovatelem sluzby obecné prospésna spoleénost a v 1 pfipadé sdruzeni.

Tydenni stacionare

V Libereckém kraji byly k1. 3. 2012 poskytovany celkem 4 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 82 lazek. Z toho 1 sluzba s kapacitou 9 ltZek byla vyhodnocena jako neustavni a 3 sluzby
s kapacitou 73 lizek byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= 70 uzivateld,
=z toho bylo 32 déti.
Pracovalo zde 73 pracovniku v pfimé péci na 41,18 Gvazku a pracovnikl ostatnich 37 na 13,57 Uvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 77 229 625 K¢,
tj. pramérné 15 445 925 K& za rok. Naklady na jedno lUzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
268 569 do 355 996 K¢&. Primérny roc¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 320 071 K¢, fj.
26 673 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 455 952 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

V Libereckém kraji je sluzba tydenni stacionafe uUstavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem a v 1
pfipadé cirkevni organizaci.

Nasledujici tabulka zaznamenava meziro¢ni srovnani poc¢tu uzivatell vybranych sluzeb. V fadu jednotek
doslo postupnému snizovani poctu uzivateltl ve sluzbach domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni a tydenni stacionare. V roce 2010 narostl pocet uzivatel sluzeb domovy se zvlastnim
rezimem o 54 a v roce 2011 pak dosSlo skokové k poklesu o 100 uzivatelt. Zdroj dat neuvadi cilovou
skupinu uzivatelu, je vSak pravdépodobné, ze se ve vétSiné prfipadl jedna o sluzby s cilovou skupinou
seniord.®

33 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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Tabulka 8 Pocty osob vyuZivajicich vybrané druhy sluZeb v letech 2009 — 2012

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 350 340 332 data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postiZzenim

chranéné bydleni 104 101 89 data nebyla k
dispozici

domovy se 376 430 330 data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem*

tydenni stacionéar 79 79 76 data nebyla k
dispozici

Liberecky kraj zaCal aktivné spolupracovat se zafizenimi na transformaci socialnich sluzeb v souvislosti
s projektem ,Podpora transformace socialnich sluzeb®.

Nejvétsi podpora kraje v oblasti transformace byla vénovana jiz od roku 2007 zafizenim Domov Slune¢ni
dvir, pfispévkova organizace, a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, pfispévkova
organizace. DalSi zafizeni, ktera v kraji projevila zajem o humanizaci €i transformaci svych sluzeb, byla
podporovana v ramci aktualnich moznosti zfizovatele.

Do projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb® byla v Libereckém kraji zapojena tfi zafizeni:
Domov Sluneéni dvur, pfispévkova organizace, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice,
prispévkova organizace a Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkova
organizace. Zapojenym zafizenim byla poskytnuta personalni a metodicka podpora, vzdélavani,
konzultace a supervize. V jednotlivych zafizenich plsobily odborné pracovnice Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb. Akceptovani nabizené podpory a zaroven i spokojenost s ni
souvisela s motivaci managementu zafizeni na pfipravé a realizaci zmén a s otevienosti k podnétim
odbornika.

V zafizenich je velmi dobfe hodnoceno realizované vzdélavani. Oceriovana je predevsSim vysoka
odborna uroven a kvalita kurz a workshopu. Vzdélavani pomohlo otevfit diskusi nad transformaci
pobytovych sluzeb mezi pracovniky na vSech urovnich.

Dulezitym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a zpétnou vazbou pro zafizeni i zfizovatele byly
realizované analyzy v zafizenich. Dotaznikové Setfeni v ramci evaluace nového stavu uzivatel( umoznilo
zamyslet se nad zpusobem poskytovani sluzeb a stalo se podnétem pro individualni planovani s uzivateli
sluzeb. Jiz ve fazi pfipravy se v nékterych pfipadech ukazal pozitivni vliv zmén na zZivot uzivatel(
pobytovych sluzeb.

Liberecky kraj navrhl v bfeznu 2013 zapojit do aktivit navazujiciho projektu MPSV ,Transformace
socialnich sluzeb“ vSechna tfi zafizeni zapojena do projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb®.
S ucasti dal8ich organizaci kraj nepodita.

% Kapacita sluzby v&etné cilové skupiny seniofi
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Zaroven se Liberecky kraj rozhodl vyuzit vyzvu MPSV ¢&. 87 k podpore transformace u tfi dalSich
zfizovanych zafizeni: JedlickQv Ustav, pfispévkova organizace, @ APOSS Liberec, pfispévkova
organizace a Domov a Centrum aktivity, pfispévkovéa organizace.

5.5.2 Aktivity podporuijici DI

Liberecky kraj nema zpracovanou ucelenou koncepci transformace ustavnich pobytovych sluzeb.
Transformace socialnich sluZzeb je uvedena ve strategickych dokumentech kraje. Liberecky kraj
nevypisuje vlastni projekty zamérené na proces transformace. Prostfednictvim individualnich projektt se
dlouhodobé vénuje podpofe komunitniho planovani.

Liberecky kraj ma schvaleny nasledujici strategické dokumenty, které zahrnuji aktivity na podporu
transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb:

= Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2009 — 2013

Hlavni strategicky cil dokumentu je: HC2 Rozvoj a podstatné zvyseni podilu sluzeb socialni péce
poskytovanych v pfirozeném prostfedi uzivatele, vyuzivani terénnich a ambulantnich sluzeb vétSim
pocétem uZivatell a podstatné sniZeni poctu uzivatell pobytovych sluzeb, dil¢imi strategickymi cili: DCO5
Transformace zafizeni socidlni péCe a deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
seniort, DCO6 Transformace zafizeni socialni péce a deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim, karty aktivit A05-01 az A05-07, deklarovana potfeba
transformace celkem sedmi pobytovych zafizeni:

= Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 — 2020

Strategicky cil B: Kvalitni a zdravé lidské zdroje, rozvojové opatieni B.6: Zajisténi dostupnosti a kvality
zdravotni a socialni péce, podpora zdravého zivotniho stylu.

= Program rozvoje Libereckého kraje 2007 — 2013

Rozvojové opatfeni B.1 Podpora celozZivotniho uéeni s dlrazem na kvalitu Zivota, dil¢i opatfeni B.1a
Rozvoj a zkvalithovani systému pocateéniho vzdélavani, cil: B.1a.24 Podpora transformace détskych
domovu internatniho typu na détské domovy rodinného typu.

Rozvojové opatfeni B.3 Zajisténi dostupnosti a kvality zdravotni a socialni péce, podpora zdravého
zivotniho stylu, dil¢i opatfeni B.3.b. Zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb, cile: B.3b.8
Podpora socialni integrace v komunitach (v obcich), B.3b.9 Transformace zafizeni socialni péce
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb, B.3b.12 Rozvoj a podpora sluzeb socialni péce poskytované
Vv prirozeném prostfedi uzivatele.

Z dalSich strategickych dokumentl se zaméfenim na zallenovani lidi se zdravotnim postizenim
je v Libereckém kraji zpracovan Krajsky plan vyrovnavani pfrilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim®®, nezminuje vSak potfebu transformace zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Liberecky kraj realizoval tyto projektové aktivity v socialni oblasti:

= Individualni projekt 1 — Sluzby socialni prevence v Libereckém kraji - projekt, ktery byl ukoncen
k noru 2013, byl zaméfen na poskytovani a rozvoj vybranych druhd socialnich sluzeb,
predevSim sluzeb socialni prevence a jejich dostupnost osobam socialné vylou¢enym nebo
ohrozenym socialnim vylou¢enim na celém uzemi Libereckého kraje. Cilem poskytovani téchto
socialnich sluzeb je napomoci cilovym skupindm pIné se zapojit do ekonomického, socialniho a
kulturniho Zivota spole€nosti a pfipadné umoznit jim navrat na trh prace. Mezi cilové skupiny
patfily také osoby se zdravotnim postizenim. Pozornost byla vénovana rané péci (pomoc

s http://odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/Transformace-socialnich-sluzeb-Libereckeho-kraje/krajsky-plan-vyrovnavani-prilezitosti-pro-

0soby-se-zdravotnim-postizenim
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rodicum, ktefi zpozoruji u svych déti néjakou rozdilnost anebo kterym se narodilo dité
s postiZzenim), podpofe samostatného bydleni a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
podpore socialné terapeutickych dilen, socialni rehabilitace nebo terénnich programa.®

= [Individualni projekt 2 — Podpora stfednédobého planovani a rozvoje kvality sité socialnich sluzeb
v Libereckém kraji37, projekt, ktery byl ukongen k zafi 2011, se zamé&foval na ucelené pojeti
posilovani podpory socialniho zaélefovani socialné vylou€enych osob a osob ohroZzenych
socialnim vylouéenim v Libereckém kraji, v€etné odstrafiovani bariér v jejich pfistupu ke
vzdélavani a k zaméstnavani cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly
socialnich sluzeb.

» [ndividudlni projekt 3 - RozSifeni nastrojii pro podporu systému planovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji*. Hlavnim cilem tohoto projektu je zpracovani kvalitniho Stfednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji pro obdobi 2014 - 2017 diky zkvalitnéni
planovaciho procesu, prohloubeni spoluprace vSech aktér v celém Uzemi kraje a rovnéz diky
zleps$eni informacni a datové podpory procesu.

Liberecky kraj do projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb® zapojil tfi zfizovana zafizeni
pobytovych socialnich sluzeb. Ve spolupraci s krajem byly v zafizenich postupné zformulovany vize
transformace a byla zahdjena realizace zmén sluzeb v souladu se schvalenymi transformacnimi plany.
Zaroven byly Libereckym krajem zpracovany a postupné predkladany projektové zadosti o financni
podporu z Integrovaného operacniho programu.

Pavodni Ustavni pobytové sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim projdou Uplnou
transformaci, béhem niz dojde k vytvofeni pobytovych sluzeb komunitniho typu v regionu:

Nazev zarizenil Schvale | Cilovy stav Plavodni Planované
uzemi dopadu, region ni TP transformace sluzby komunitni

sluzby
Domov Sluneéni dvdr, Ano Uplna DOZP DOZP
pFispévkova organizace transformace

Ceskolipsko (Ceska Lipa — Lada,
Jestfebi, Sosnova, Zahradky)

Domov pro osoby se zdravotnim | Ano Uplna DOzP DOzP
postizenim Maienice, transformace
prispévkova organizace

Novoborsko (Novy Bor, Cvikov)

Domov a Centrum dennich | Ano Uplna DOzP DOzP
sluzeb Jablonec nad Nisou, transformace CHB
prispévkova organizace

Jablonecko (Jablonec nad Nisou)

Planované zmény a vznik novych komunitnich sluzeb jsou v souladu s Koncepci podpory transformace
socialnich sluzeb. Sméfuji k opusténi stavajicich zafazenych Ustavnich sluzeb a vytvoreni pfirozené sité
sluzeb v komunité.

Liberecky kraj vyuZil moznosti Integrovaného operacniho programu, zpracoval a v srpnu 2012 pFedloZil
ke schvaleni projektové zadosti k zajisténi transformace zafizeni Domov Slunecni dvUr, pfispévkova
organizace a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, pfispévkova organizace. Projektova

% http://ipl.kraj-lbc.cz
37 http://ip2.kraj-lbc.cz
% http://ip3.kraj-lbc.cz
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Zadost pro zajisténi transformace zafizeni Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou,
pfispévkova organizace je dopracovavana a predpoklada se jeji podani v bfeznu 2013. Liberecky kraj je
pfipraven podilet se na investiCnich nakladech transformace uhrazenim nezbytnych neuznatelnych

nakladd.

Projektova zadost Stav zadosti VysSe dotace — Termin
finanéni limit realizace

Transformace pobytového zafizeni — doporu¢ena MPSV 14 173 618 K& | 2013 -

Domov Slunecni dvur, pfispévkova k podpore 12/2012 2015

organizace - Ceska Lipa, Lada

Transformace pobytového zafizeni — doporu¢ena MPSV 11 349 776 K& | 2013 -

Domov Slunecni dvur, pfispévkova k podpore 02/2013 2015

organizace - Jestfebi

Transformace pobytového zafizeni — doporu¢ena MPSV 33127 730 K& | 2013 -

Domov Slunecni dvur, pfispévkova k podpore 02/2013 2015

organizace - Sosnova

Transformace pobytového zafizeni — doporu¢ena MPSV 11 514 583 K& | 2013 -

Domov Slunecni dvur, pfispévkova k podpore 12/2012 2015

organizace - Zahradky

Transformace pobytového zafizeni — podana 08/2012 2013 -

DOZP Mafenice, pfispévkova organizace 2015

Transformace pobytového zafizeni — pfipravena 2013 -

Domov a Centrum dennich sluzeb 2015

Jablonec nad Nisou, pfispévkova

organizace

5.5.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Liberecky kraj ze svého rozpoctu podporuje poskytovatele socialnich sluzeb formou neinvesti¢nich
dotaci zejména prostfednictvim pfispévku na provoz zfizovanym prispévkovym organizacim
a prostfednictvim Grantového fondu Libereckého kraje®.

Grantovy fond Libereckého kraje podporuje pfevazné poskytovani komunitnich sluzeb prostfednictvim
Grantového programu €. 9 Program podpory na poskytovani socialnich sluzeb. Tento dotacni program
neni ur€en prispévkovym organizacim zfizovanym Libereckym krajem a je zaméfen ina podporu
terénnich a ambulantnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pfispévek zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb - Liberecky kraj je zfizovatelem pfevazné
pobytovych socialnich sluzeb.

V nasledujici tabulce je prehled financovani socialnich sluzeb prostfednictvim neinvesti¢nich dotaci
Libereckého kraje vletech 2011 a 2012. V meziro€nim srovnani doSlo k navySeni poskytnutého
provozniho pfispévku o 2 064 tis. K&.

39 Grantovy fond Libereckého kraje http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page3741
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Neinvesticni dotace poskytovatelim socialnich sluzeb v

Libereckém kraji 2011 2012

Provozni pfispévek zfizovanym organizacim 106 106 tis. K& | 108 170 tis. K&

GF Program &.9 Program podpory na poskytovani socialnich

. 2 798 tis. K& 2 860 tis. K¢
sluzeb

GF Program &.27 Program podpory paliativni a hospicové péce 838 tis. K& 1400 tis. K&

Neziskové organizace zabyvajici se protidrogovou problematikou 3 200 tis. K& 3 200 tis. K&

Podpora neziskové organizace - 170 tis. K&

Financovani socialnich sluzeb - neinvesti¢ni dotace celkem 112 942 tis. K¢ | 115 630 tis. K¢

554 Podpora pecujicich

Podpora pecujicich osob neni ve strategickych dokumentech Libereckého kraje ukotvena.

Liberecky kraj nema zmapovany potfeby pecujicich osob na Uzemi kraje, nefunguji podplrné skupiny,
kde by mohli pecujici sdilet svoje zkuSenosti a informace. Role pecujicich osob je vSak v zajiSténi
socialni péce vnimana jako vyznamna. Liberecky kraj se aktivhé zuc¢astnil kulatych stolt pofadanych

Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb pro pecujici osoby v fijnu 2012 v Liberci
a v prosinci 2012 v Novém Boru.

Dalsi aktivity na podporu pecujicich osob nebyly v Libereckém kraji realizovany.

Liberecky kraj distribuoval informace o dostupnosti sluzeb v kraji formou tisténé publikace Katalog
poskytovatelll socialnich sluzeb v Libereckém kraji 2011, ktery byl zpracovan v ramci Individualniho
projektu 2 — Podpora stfednédobého planovani a rozvoje socialnich sluzeb.

555 Podpora kvality socialnich sluzeb

Liberecky kraj obecné podporuje kvalitu ve zfizovanych pfispévkovych organizaci, mimo jiné:

» vzdélavanim zaméstnancu (napf. v ramci individualniho projektu 2, ktery skoncil na podzim roku
2011),

» investicemi za ucCelem zlepSeni bydleni uzivatell sluzby (napf. vystavba domku chranéného
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim v Hodkovicich nad Mohelkou),

» napliiovanim pland rozvoje socialnich sluzeb,

= podilenim se na inspekcich kvality - inspektofi kvality socialnich sluZzeb zFfad zaméstnancu
krajského ufadu jsou soucasti inspekénich tymud Ufadu prace.

Liberecky kraj prozatim nehodnoti kvalitu, planuje vSak zavedeni vlastniho hodnoceni kvality zfizovanych
poskytovatell socialnich sluzeb (cviéné inspekce ¢i audity), pfedpoklad zavedeni -I. polovina roku 2013.

5.5.6 Uroven zarizeni

5.5.6.1 Domov Slunecni dvur, prispévkova organizace
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Aktualni stav transformace v zarizeni

Zafizeni se zacalo transformovat jesté pfed vznikem Narodniho centra pro podporu transformace
socialnich sluzeb a zacalo snizovat kapacitu z divodu planovaného zapojeni do projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb. 35 klientek odeslo do sluZeb jiného poskytovatele nebo do rodin.

Vizi organizace je v rdmci procesu transformace opustit stavajici nevyhovujici budovu vybudovanim
obytnych objekt rozmist&nych v rdznych lokalitach na Ceskolipsku. Vedle toho je planovano vybudovat
samostatny objekt pro denni programy uzivatell DOZP a zazemi pro management.

Transformacni plan pfipravovany externim zpracovatelem ve spolupraci se zafizenim a zfizovatelem byl
po zapracovani pfipominek schvalen MPSV na pocatku roku 2012. V kvétnu 2012 doslo z divodu
neschvaleni prodeje pozemku zastupitelstvyy obci Zakupy, Okna a Holany k zadosti o revizi
transformacniho planu. Ke schvaleni zmén lokalit v transformaénim planu doSlo v srpnu 2012. Lokality
popsané v transformaénim planu jsou: Zahradky u Ceské Lipy, Ceska Lipa - Lada, Jestfebi a Sosnova.
V Sosnové je kromé& dvou domua uréenych k bydleni pro uzivatelky zafizeni planovana vystavba
samostatného objektu pro denni programy uzivateld DOZP a nasledné také uzivatell z okolniho GUzemi.

V Domové Sluneéni dvlr je naplfiovana vize transformace dle schvaleného transformaéniho planu.
Lokality popsané v transformacnim planu jsou schvaleny k financovani z Integrovaného operacniho
programu. Probihaji potfebna vybérova fizeni (napf. na zpracovani projektové dokumentace).
Transformace se tyka 52 klientl. V sou¢asné dobé ma zafizeni 50 klientl (jeden odesel do rodiny, druhy
zemrel). Po dohodé se zfizovatelem neni kapacita stanovena pro transformaci doplfiovana. Jsou
evidovany zadosti potencionalnich uzivatell, ktefi budou pfijimani az do sluzeb po transformaci.

V unoru 2013 probéhlo setkani s opatrovniky ve velice klidné atmosféfe. Opatrovnici z fad rodinnych
prislusnikd podporuji transformaci. Vzhledem ke stavu navraceni zpusobilosti k pravnim tkontm klientd
je zafizeni ve stavu vyckavani na platnost nového Ob&anského zakoniku. Na zakladé externi konzultace
jsou naplanovany aktivity smérem k informovani vefejnosti (pravidelné zvefejfiovani informaci, zahajeni
spoluprace v lokalitach, realizace aktivit, kieré pofada samo zafizeni). Vytvareny jsou metodické
materialy pro sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Z rozhodnuti zafizeni budou
prfechodové plany tvofeny az po pisemném odsouhlaseni vytipovanych lokalit. Probiha postupné
prehodnocovani potfebné miry podpory uzivatell podle novych dotaznik(.

v v

Piredpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Bude pokracovat priprava klientll na prfechod do novych sluzeb, seznamovani s prostfedim v lokalitach
vyuzivanim sluzeb a uc€asti na akcich v regionu. Pfestéhovani klientll a realizace novych sluzeb bude
zaviset na rychlosti postupu stavebnich praci a predani novych objektd, predpoklada se stéhovani do
novych lokalit a opusténi stavajiciho zafizeni nejpozdéji ve 2. poloviné roku 2015.

Z prostfedkl Integrovaného operac¢niho programu bude v letech 2013-2015 postupné realizovana
vystavba novych objektt na Ceskolipsku, mimo Integrovany operaéni program budou zaji$tény potfebné
pronajmy byt a nebytovych prostor.
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Struktura a kapacita sluzeb po transformaci:

Lokalita Domacnosti Pocet klientt Sluzba
Ceska Lipa, Lada
novostavba RD 2xSD (2x4) 8 DOzZP
Ceska Lipa, Lada
novostavba RD 1xSD (1x4) 4 DOzZP
Jestiebi
novostavba RD 2xSD (2x5) 10 DOzP
Sosnova
2x novostavba RD 4AxSD (2x4+2x4) 16 DOzZP
Sosnova
novostavba denni programy 12 DOzZP
Zahradky
novostavba RD 2xSD (2x5) 10 DOzP
Ceska Lipa
pronajem byt 21D 2x2 4 DOZP
Ceska Lipa e

o , zazemi pro management

pronajem nebytovych prostor sluzby DOZP

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni reseni

Zarizeni bylo zapojeno do transformace z rozhodnuti Libereckého kraje a vedeni zafizeni potfebovalo
urcity ¢as, aby se vyrovnalo s myslenkou a potfebou transformace Ustavnich sluzeb a zacalo pfipravovat
a realizovat potfebné kroky a zmény.

NejvétSim uskalim pfi zpracovani transformacniho planu se ukazalo nalezeni vhodnych lokalit
pro umisténi novych sluzeb na Ceskolipsku. Zafizeni preferovalo novou vystavbu a neuvazovalo ve vétsi
mife o pronajmech. Ve vytipovanych lokalitach vSak narazelo na nesouhlas ob¢anu s vystavbou a také
na neochotu samosprav k prodeji obecnich pozemku. Zafizeni muselo nékolikrat ménit lokality, hledalo
nahradni feSeni a tim se odsouvalo schvaleni transformacéniho planu a realizace projektu se dostala do
Casové tisné. Nakonec bylo nutné vyuzit ke stavbé pozemky od soukromych majitell za cenu vySSich
neuznatelnych nakladd.

Zafizeni i Liberecky kraj se snazili i s podporou Narodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb o komunikaci v daném Uzemi, otazkou je, zda byla v€asna, pfesna a spravné cilena. Situaci
mohla pfedejit i podpora celostatni medialni kampané k transformaci v ramci projektu, ktera bohuzel
v této fazi realizace citelné chybéla.

5.5.6.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, prispévkova
organizace

Jesté pred zacatkem projektu zacalo zafizeni z divodu transformace snizovat kapacitu sluzby pfesunem
¢asti uzivatelll pod jinou socialni sluzbu a nepfijimanim novych zajemcu. Zafizeni jiz mélo zhodnocené
uZivatele podle metodiky hodnoceni nezbytné miry podpory a ustanoven byl multidisciplinarni
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transformacni tym. Zafizeni intenzivné spolupracovalo s Krajskym ufadem Libereckého kraje a vedeni
zafizeni se aktivné zuc¢astrovalo setkani, které pofadalo MPSV v ramci pfipravy na transformaci.

Aktualni stav transformace v zarizeni
Transformacni plan zafizeni byl schvalen v prosinci 2011.

Vizi organizace je v ramci procesu transformace opustit stavajici objekt, a to vybudovanim ¢étyf domu ve
stavajicim regionu v lokalitdch Cvikov a Novy Bor. Ve tfech domech budou vytvofeny domacnosti pro
osoby se stiedni a vysokou mirou podpory (skupinové i individualni domacnosti v ramci jedné socialni
sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim), ¢tvrty samostatny objekt bude slouzit jako zazemi
pro management s prostory pro denni programy a volno¢asové aktivity uzZivatelt sluzby DOZP, ale také
pro uzivatele z okolniho Uzemi. Kapacita nového zafizeni bude ¢&init 30 osob. PUvodni vize zafizeni je
naplfiovana.

V soucasné dobé dochazi k pfipravé uzivatelt na pfechod do komunitni sluzby. Vytvafi se pfechodové a
rizikové plany. Byly aktualizovany metodiky k individualnimu planovani, které zohledriuji individualng;si
pFistup, a jsou zaméfeny na praci s pfechodovymi a rizikovymi plany. Uzivatelé jsou vedeni k vétsi
samostatnosti v oblasti sebeobsluhy, péfe o domacnost a v dalSich dovednostech. Vedeni zafizeni jiz
v sou€asnych podminkach odstrafiuje ustavni zvyklosti a zavadi nové prvky poskytovani sluzby, které
jsou typické pro komunitni sluzbu (vybér jidla, podavani lékli, pfehodnoceni psychiatrické medikace,
samostatna pfiprava svacin, nakupy, vybér jidla atd.). Zafizeni se aktivné podili na propagaci projektu.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Bude pokracovat priprava klientll na prechod do novych sluZzeb, seznamovani s prostfedim v lokalitach
vyuzivanim sluzeb a Uc€asti na akcich v Uzemi. Pracuje se na &aste¢ném navraceni zpusobilosti
k pravnim ukonlm v oblasti financi u 2-3 klientek.

V pfipadé ziskani finan¢ni podpory z prostiedkd Integrovaného opera¢niho programu bude v letech
2013-2015 postupné realizovana vystavba 4 novych objektll na Novoborsku pro bydleni 30 klient(
véetné prostor pro denni programy pro 12 klientd a zazemi pro management sluzby domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Presun klientll a realizace novych sluzeb bude zaviset na rychlosti postupu stavebnich praci a predani
novych objektl, predpoklada se stéhovani do novych lokalit a opusténi stavajiciho zafizeni nejpozdéji ve
2. poloviné roku 2015.

Struktura a kapacita sluzeb po transformaci:

Lokalita Domacnosti Pocet klientt Sluzba
Novy Bor
novostavba 4xSD (4x3) 12 DOZP
Novy Bor
novostavba 2xSD (2x3) 2xID (1x1, 1x2) 9 DOZP
Cvikov
novostavba 3xSD (3x3) 9 DOZP
Cvikov denni programy
novostavba 12 DOzP

zazemi pro management sluzby DOZP
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Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni feSeni

Zafizeni bylo zapojeno do transformace z rozhodnuti Libereckého kraje a vedeni zafizeni potfebovalo
urcity Cas, aby akceptovalo mysSlenku transformace Ustavnich sluzeb a zacalo pfipravovat a realizovat
potfebné kroky a zmény. Vedeni zafizeni k tomu maximalné vyuZilo nabizenou personalni a metodickou
podporu z Narodniho centra, jako velkou pomoc vnimalo také realizované vzdélavani, konzultace a
supervize. Vedeni bylo oteviené k podnétim odbornikl, coz se projevilo také na kvalité zpracovaného
transformacniho projektu.

5.5.6.3 Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, prispévkova
organizace

Zarizeni se zapojilo do projektu v roce 2012. Pfed zapojenim do projektu mélo zafizeni zpracovany
rozvojovy plan organizace. V ramci zkvalitfiovani sluzby dodlo k jeji humanizaci. Sluzba DOZP
s kapacitou 36 klientll byla ¢aste¢né transformovana, 12 klientek bydli v nové rekonstruované vile
v Lesni ulici ve dvou skupinovych domacnostech.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Diky intenzivni cilené podpofe pracovnik(i Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb
byla zformulovana vize a zpracovan transformacni plan zafizeni, ktery byl po zapracovani pfipominek
schvalen MPSV v lednu 2013. Liberecky kraj ve spolupraci se zafizenim pfipravil a schvalil investi¢ni
zamér pro vystavbu a pfipravena je také projektova zadost o dotaci na financovani vystavby nového
bytového objektu v Jablonci nad Nisou.

Vizi organizace je transformovat celou sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
36 klientd a v ramci procesu transformace opustit nevyhovuijici objekt v Erbenové ulici. V Jablonci nad
Nisou poskytovat novou sluzbu chranéné bydleni v pronajatych bytech. V ramci socialni sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim vybudovat novy objekt pro uzivatele s pfevazné vysokou mirou
podpory véetné prostor pro denni programy a volno¢asové aktivity uzivateld sluzby DOZP a zazemi pro
management pobytovych sluzeb.

Hodnoceni nezbytné miry podpory uzivateld probéhlo vroce 2012. Byly vytipovany lokality
a ve spolupraci s méstem Jablonec nad Nisou jsou vyhledavany vhodné byty k pronajmu pro uzivatele
v ramci sluzby chranéné bydleni. Zaroven jsou pfipravovany podklady k registraci této socialni sluzby.
Pribézné se pfipravuji nové metodiky na individualni planovani zaméfené na praci s klientem
pfi pfechodu do nové sluzby a praci s rizikem. Uzivatelé jsou pfipravovani na pfechod do nové sluzby
chranéné bydleni.

V zafizeni probéhly vzdélavaci aktivity pro pracovniky v pfimé péci, uskutecnil se workshop na téma
sexualita osob se zdravotnim postizenim a staz v zafizeni pro pracovnici, ktera pfipravuje podklady pro
zfizeni sluzby chranéné bydleni a pfipravuje uzivatele na pfechod do nové sluzby.

Predpokladany stav transformace v nejblizS§im obdobi

V souladu se schvalenym transformacnim planem dojde v roce 2013 k uzavieni smluv o pronajmu byt
pro chranéné bydleni, registraci sluzby chranéné bydleni. Bude pokraCovat pfiprava uzivateld
na pfechod do novych sluzeb. Ve 2. pololeti 2013 dojde k prestéhovani 5 uzivatelll do pronajatych
chranénych byt a zahaji se tak realizace nové sluzby. Na uvolnéna mista do sluzby DOZP v Lesni ulici
se prestéhuji uzivatelky z Erbenovy ulice a tim vtomto objektu dojde ke snizeni Ustavni kapacity
a Caste€né humanizaci. Zaroven bude pfipravovana dalSi uZivatelka na pfechod do sluzby chranéné
bydleni.

V pfipadé ziskani finan¢ni podpory z prostfedkd Integrovaného operacniho programu bude v letech
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2013-2015 realizovana vystavba nového objektu v Erbenové ulici s péti domacnostmi pro celkem
18 osob s prevazné vysokou mirou podpory véetné prostor pro denni programy v ramci sluzby DOZP.

Uplné opuéténi nevyhovujiciho objektu v Erbenové ulici a realizace sluzeb v novych podminkach
je planovano na 2. pololeti 2015.

Kapacita sluzeb pfed transformaci:

Lokalita Domacnosti Pocet klientu Sluzba
Jablonec nad Nisou Erbenova ulice
(nevyhovuijici objekt) SD 4x6 24 bozp
Jablone_c; r}ad Nisou Lesnl’uhcle SD 2x6 12 DOZP
(vyhovujici rekonstruovany objekt))
Struktura a kapacita sluzeb po transformaci:

Lokalita Domacnosti Pocet klientu Sluzba
Jablonec nad Nisou Erbenova ulice 5xSD
(nové vybudovany objekt) (2x3, 2x4, 1x4 pro imobilni) 18 DOzP

denni programy 7 DOzP

zazemi pro management ubytovacich sluzeb

Jablonec nad Nisou Lesni ulice

(stévajl’ci objekt) 2xSD (2X6) 12 DOzZP
Jablonec nad Nisou Lipova ulice
(pronajaty byt) 1xID 1 CHB
Jablonec nad Nisou Lipova ulice
(pronajaty byt) 1xID 1 CHB
Jablonec nad Nisou
(pronajaty byt) 1xSD 3 CHB
Jablonec nad Nisou
(pronajaty byt) 1xID 1 CHB
Plan prestéhovani uzivatell:

Plivodné Nové Nemovitost Rok P_oceto Sluzba

klientt

Jablonec nad Nisou i
Lesni ii)bcl)sgec nad Nisou pronajem bytu 2. pol. 2013 1 CHB
Jablonec nad Nisou | Jablonec nad Nisou CHB
Lesni Lipova pronajem bytu 2. pol. 2013 1
Jablonec nad Nisou ) CHB
Lesni Jablonec nad Nisou | pronajem bytu 2. pol. 2013 3
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Jablonec nad Nisou i

Erbenova ﬂig:ﬁ”ec nad NiSOU | i aiici objekt | 2. pol. 2013 5 DOZP
Jablonec nad Nisou ) )

Lesni Jablonec nad Nisou | pronajem bytu 1. pol. 2015 1 CHB
Jablonec nad Nisou i

Erbenova izg'nol,”ec nad NISOU | i1y ajici objekt | 1. pol. 2015 1 DOZP
Jablonec nad Nisou | japlonec nad Nisou | nové postaveny

Erbenova Erbenova Objekt 2. pOI 2015 18 DOZP

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Zarizeni bylo zapojeno do projektu az v roce 2012 z rozhodnuti Libereckého kraje. Vedeni zafizeni bylo
motivovano zejména potfebou zajistit prostiedky pro vystavbu nového objektu pro sluzbu DOZP.
Neosvojilo si zcela myslenku zmény ve zplsobu poskytovani sluzeb, nenapomohlo ktomu
ani absolvované vzdélavani. Realizovanych setkani se zastupci dalSich zafizeni zapojenych v projektu,
konferenci Ci dalSich akci se management zafizeni neucastnil. Spolupraci na formulaci vize transformace
a tvorbé transformaéniho planu zafizeni komplikoval nedostatek €asu a rezervovanost vedeni
k podnétim externich odborniku.

5.6 Moravskoslezsky kraj

5.6.1

V Moravskoslezském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 82 sluzeb socialni pé&e®® (konkrétné sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 3080 Itzek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

Institucionalni pé€e na urovni kraje

= 333 ltzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 11 % kapacity,
= 2747 lGzek jako ustavni, tj. 89 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento material dale zabyva 56 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1986 ltzek. Z této
kapacity bylo oznaceno:

= 267 ltzek jako neastavni v ramci mist poskytovani, tj. 13 % z celkové kapacity,

= 1719 lazek jako ustavni, tj. 87 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1627 uzivateld,
=z toho 96 déti.

Vydaje na provoz ustavnich sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 2 748 810 449 K&,
tj. primérné 549 762 090 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 1310 pracovnikd v pfimé péci (916,26 Uvazku) a 635 ostatnich pracovnikl
(396,91 Gvazku).

%0 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postiZzenim v Moravskoslezském kraji (MPSV 2013)
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Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u 9 z téchto sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Moravskoslezském kraji bylo celkem 26 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 1413 ltzek. Z toho Ustavnich je 23 sluzeb. V rdmci mist poskytovani byla kapacita 63 10zek
zhodnocena jako neustavni a 1350 ltzek jako Gstavni.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, ktera je v tomto materialu sledovana,

postizenim s kapacitou 1373 IUzek. Z toho:
» neustavnijsou 3 sluzby s kapacitou 35 I0zek;
= Ustavnich je 22 sluzeb s kapacitou 1338 ldzek.
U téchto 22 Ustavnich sluzeb bylo zhodnoceno celkem 23 mist jako Ustavni s kapacitou 1310 lGzek.
V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1221 uzivateld,
=z toho je 92 déti.

Pracovalo zde celkem 913 pracovnikl v pfimé péci (723,46 Uvazku) a 425 ostatnich pracovnik( (328,61
Uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 2 315 358 038 K¢,
tj. pramérné 463 071 608 K¢& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
193 769 do 604 683 K¢&. Primérny roéni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 353 269 K& a mésicni
29 439 K¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 74 810 019 K¢&.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjiStén u 6 sluzeb.

V Moravskoslezském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavniho typu
zfizovana ve 14 pfipadech krajem, v 5 pfipadech obci, v 1 pfipadé je poskytovatelem prispévkova
organizace statu, v 1 pfipadé spole€nost s ruéenim omezenym a v 1 pfipadé cirkevni organizace.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Moravskoslezském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 29 sluzeb domovy se zvlastnim
rezimem s kapacitou 1243 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 52 IGZzek zhodnocena jako
neustavni a 1191 lizek jako Ustavni.

S ohledem na cilové skupiny bylo 21 téchto sluzeb vylou€eno z dalSiho zkoumani. Se zaméfenim na
osoby se zdravotnim postizenim se material blize vénuje 6 sluzbam, které byly zhodnoceny jako
ustavni s celkovou kapacitou 203 Itzek. V danych sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 188 uzivatell,
= 7z toho 1 dité.

Pracovalo zde 206 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 110,55 Gvazku a 116 ostatnich pracovnikd v ramci
46,3 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 267 063 175 K¢,
tj. primérné 53 412 635 K¢ za rok. Naklady na jedno lizko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
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249 103 do 475804 K& Primérny roc¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 cinil 330 755 K¢,
tj. 27 563 KE mésicné.
Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 5 343 803 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u jedné z téchto
sluzeb.

V Moravskoslezském kraji je sluzba domovy se zvladtnim reZimem ustavniho typu zfizovana ve 2
pfipadech krajem, ve 2 pfipadech cirkevnimi organizacemi, v 1 pfipadé je poskytovatelem ustavni sluzby
spole¢nost s ru¢enim omezenym a v 1 pfipadé obecné prospé&sna spolecnost.

Chranéné bydleni

V Moravskoslezském kraji bylo k1. 3. 2012 poskytovano celkem 23 sluzeb chranéné bydleni
s kapacitou 381 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 199 lGzek zhodnocena jako neustavni a
182 jako ustavni.

V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 194 uzivatell,
=z toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 178 pracovnikl v pfimé péci v ramci 70,05 Uvazku a ostatnich pracovnik( 89 v ramci
16,79 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 127 348 490 KEg,
tj. pramérné 25 469 698 K& za rok. Naklady na jedno lUzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
134 001 do 278 274 K¢&. Primérny ro¢ni naklad na jedno I0Zko v roce 2011 ¢inil 195 956 K&,
tj. 16 330 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 6 040 773 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou z téchto
sluzeb.

V Moravskoslezském kraji je sluzba chranéné bydleni Ustavniho typu zfizovana v 5 pfipadech krajem, ve
3 pfipadech obci a v 1 pfipadé cirkevni organizaci.

Tydenni stacionare

V Moravskoslezském kraji byly k1. 3. 2012 poskytovany celkem 4 sluzby tydenni stacionare
s celkovou kapacitou 43 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 19 IUzek zhodnocena jako
neustavni a 24 lGzek jako ustavni.

S ohledem na cilové skupiny byly 3 tyto sluzby vylouéeny z dalSiho zkoumani. Se zaméfenim na osoby
se zdravotnim postizenim se material blize vénuje 1 sluzbé, ktera byla zhodnocena jako ustavni
s celkovou kapacitou 24 ltzek. V této sluzbé Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 24 uzivatell,
» Zznichz byly 3 déti.
Pracovalo zde 13 pracovnikl v pfimé péci na 12,20 uvazku a pracovnikl ostatnich 6 na 5,2 Gvazku.

Vydaje na provoz tohoto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 39 040 746 K¢,
tj. primérné 7 808 149 K& za rok. Ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 354 216 K&,
tj. 29 518 K& mésicné.
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Do sledovaného zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 274 904 K¢.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén.

V Moravskoslezském kraji je sluzba tydenni stacionare ustavniho typu zfizovana obci.

Tabulka 9 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012*

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 1544 1442 1366 Data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postizenim

chranéné bydleni 213 347 368 Data nebyla k
dispozici

domovy se 1164 1145 1188 Data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionar 53 35 34 Data nebyla k
dispozici

V obdobi od roku 2009 do roku 2011 lze sledovat ubytek mist o 178 ve sluzbé domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a naopak navySeni kapacit sluzby chranéného bydleni o 155 mist. Uvedené
naznacuje, ze procesy v Moravskoslezském kraji podporuji transformaci socialnich sluzeb s cilem
poskytnout lidem s postizenim miru podpory, kterou opravdu potfebuji. Nemusi se samoziejmé jednat
jen o presuny klientll z domovu pro lidi s postizenim do chranénych bydleni, ale také o vyuzivani
chranéného bydleni uzivateli z jinych typu socialnich sluzeb, z domaciho prostfedi. Pfestoze data za rok
2012 zatim nejsou k dispozici, Ize z dalSich dostupnych zdroju informaci usuzovat na pokracovani ve
vyvoji smérem k utlumu pobytovych sluzeb uUstavniho typu a podpofe jinych forem sluzeb a péce, coz
koresponduje se zaméry Moravskoslezského kraje.

U kapacit sluzby domovy se zvlastnim rezimem je tfeba pracovat se skuteCnosti, Ze cilovou skupinu
netvofi pouze lidé se zdravotnim postizenim ale vyznamnou mérou napfiklad také seniofi s duSevnim
onemocnénim.

V procesu zmény je zapojeno vSech deset organizaci Moravskoslezského kraje poskytujicich socialni
sluzby lidem se zdravotnim postizenim. VétSina z téchto organizaci zapoc€ala s cilenymi kroky vedoucimi
k transformaci svych sluzeb v navaznosti na schvaleni koncepce kvality sluzeb v kraji v roce 2008. Dil¢i
aktivity vSak byly realizovany i pfed timto datem.

Moravskoslezsky kraj se do projektu Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb zapojil
prostfednictvim 4 pfispévkovych organizaci kraje a v ramci aktivné spolupracuje projektu. Jde o zafizeni
Harmonie, p.o., Marianum, p.o., Zamek Dolni Zivotice, p.o. a Zamek Nova Horka, p.o. Ve vSech
zapojenych zafizenich je zfejmy vyvoj v pojimani nutnosti zmény pracovniky, zvySily se jejich
kompetence realizovat transformacni zmény ve sluzbach, pracuje se sklienty scilem zajistit
jim adekvatni miru podpory. Jiz v pribéhu projektu dochazelo k pfipravé uzivatell a jejich blizkych
na zménu, néktefi klienti se prestéhovali do jinych sluZzeb zajiStovanych organizacemi ¢&i jinymi

41 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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poskytovateli, pfipadné také zpé&t do domaciho prostfedi. Ve v8ech zapojenych organizacich kraje byly
vytvofeny transformacni plany a nasledné byly podavany zadosti o podporu z Integrovaného operac¢niho
programu za uCelem financovani investi¢nich akci. Negativem je zdlouhavost pfipravy i realizace
schvalenych projektl. Nékteré akce s planovanym dokoncéenim v roce 2013 &i 2014 se prodluzuji, termin
dohotoveni se posouva az do poloviny roku 2015 (napf. projekty Harmonie, p.o.), coZ je znacné
demotivujici pro klienty i daldi zainteresované a komplikuje to proces transformace sluzby. Kraj nyni
hleda i jiné cesty realizace vybranych akci nez jen prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
Duvodem je obava z nedodrzeni terminu realizace akci v pfipadé schvaleni Zadosti (uvedené se tyka
napr. vystavby objektu pro potieby Zamku Nova Horka, p.o. a Zamku Dolni Zivotice, p.o.).

Do vyzvy & 87 Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, zacilené na podporu procesu
ve fazi pfipravy na transformaci pobytové sluzby socialni péce a podporu procesu ve fazi realizace
transformace pobytové sluzby socialni péce, se v roce 2012 pfihlasily 3 pfispévkové organizace kraje
(Sirius, p.o., Nas svét, p.o. a Domov Jistoty — tato zatim byla jedina uspé&sna). Benjamin, p.o. a Fontana,
p.o. se prostiednictvim jiného Zadatele s podporou kraje pfihlasila do vyzvy €. 87 v roce 2013.

Moravskoslezsky kraj s nabidkou zapojeni do navazujiciho projektu MPSV na podporu transformace
oslovil nejen prFispévkové organizace kraje, ale i socialni sluzby jinych zfizovateld na uUrovni kraje.
V soucasné dobé projevilo zajem zapojit se do tohoto projektu 8 z 10 prispévkovych organizaci kraje.

5.6.2 Aktivity podporujici DI

Aktivity kraje na podporu procesu transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb byly obsazeny
jiz v prvotnim dokumentu kraje zabyvajici se vizemi v socialni oblasti na urovni kraje, a to v Koncepci
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, schvalené vroce 2004, ktera je stale platnym
strategickym materialem kraje, avsak rozvijenym v dalSich dokumentech.

Podpora principl deinstitucionalizace je obsaZena a schvalena v dokumentu Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 — 2014, ve kterém kraj v oblasti
transformace pobytovych socialnich sluzeb a kvality deklaruje priority (podpora procesu a realizace
transformace, zajisténi uzivatelim socidlnich sluzeb bydleni, které odpovida béznému bydleni
vrstevnikl, s dostateénou navaznosti na bézné zdroje — v bytech ¢&i malych komunitdch do 8 osob,
pro uzivatele s vy$Si mirou podpory budovat mensi zafizeni komunitniho typu aj.).

DalSimi vyznamnymi dokumenty jsou sou€asny ,Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti
pro ob¢any se zdravotnim postizenim na Iéta 2009 - 2013“ a ,Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje
na léta 2009 — 2020*.

Detailné byly cile v oblasti transformace a deinstitucionalizace sluzeb rozpracovany v Koncepci kvality
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace pobytovych socialnich sluzeb),
schvalené krajem v roce 2008. Na ni navazuji dokumenty informujici o naplfovani a inovaci v koncepci
uvadénych opatfeni. Jedna se o |. akéni plan realizace Koncepce kvality socialnich sluzeb
Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb) z roku 2008 a
material Vyhodnoceni a aktualizace I. Ak€niho planu realizace Koncepce kvality socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb) z roku 2010.

Vy8e uvedené koncepcni materidly Moravskoslezského kraje podporuji principy deinstitucionalizace
sluzeb, konkrétné se zabyvaji transformaci sluzeb v regionu a vytvafi podminky pro jeji Uspésné
prosazovani a realizaci. Deinstitucionalizace i transformace sluzeb je soucasti socialni politiky
Moravskoslezského kraje a je zaroven systémové uchopena v organizaci planovani socialnich sluzeb na
urovni kraje.

V souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb bylo a je v Moravskoslezském
kraji ve sledovaném obdobi realizovano mnozstvi ¢innosti na podporu deinstitucionalizacnich procesi
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v krajskych zafizenich. Kromé investi¢nich akci realizovanych v ramci Regionalniho operaéniho
programu, které sméfovaly ke zlepSeni podminek bydleni, Slo o aktivity zaméFené na podporu procesl
uvnitf organizaci — vzdélavani pracovnikl, supervize, pfedavani zkusenosti, evaluace kvality a efektivity
transformacnich vystupl, strategie tvorby rozvojovych pland, organizaéni ukotveni transformace na
urovni zafizeni i kraje aj. Uvedené se délo na zakladé obsahu individualnich projektd kraje zaméfenych
na transformaci a vzdélavani a také prostfednictvim pfimého Fizeni pfispévkovych organizaci krajem.
Na realizaci uvedenych aktivit participovalo vS8ech deset pFispévkovych organizaci kraje poskytujicich
socialni sluzby lidem se zdravotnim postizenim a z vystupU je patrné, ze dochazi ke kvalitativnimu
posunu v jednotlivych sluzbéch v gesci deinstitucionalizace. Mnohé z aktivit byly také otevieny k vyuZiti i
jinym subjektim nez jen organizacim kraje. Moravskoslezsky kraj aktualné pfipravuje dalsi individualni
projekty sméfujici k podpofe transformace, vzdélavani a sitovani socialnich sluzeb v regionu.

Nékteré uskutecnéné kroky kraje vedly spiSe k humanizaci sluzby a kvalitativni zméné podminek bydleni
lidi s postizenim nez pfimo k transformaci pojimané dle kritérii transformace MPSV. Rozdil byl ve vé&tsi
kapacité nez 18 osob, pfipadné& kumulace sluzeb v mist&. Slo napi. o zfizeni chranéného bydleni
organizace Fontana, p.o. v zahradé v blizkosti plGvodni sluzby, chranéného bydleni Mariana, p.o.
v Destné pro 50 lidi, pldnovana vystavba zafizeni organizace Benjamin, p.o. v aredlu nemocnice,
rekonstrukce prostor pro 22 déti z organizace Sirius, p.o.). V celkovém nahledu vsak kraj postupuje
v souladu s deinstitucionalizacnimi zaméry a dil¢i, spiSe humanizani akce, vnima jako zkuSenost,
nutnost vyuziti v dané dobé aktualnich pfilezitosti posouvajici kvalitu sluzby a je si védom skutecnosti, Ze
s danou situaci bude zapotfebi i nadale pracovat s cilem podpofit naplfiovani lidskych prav uzivatel(
pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zzijicimi
Vv pfirozeném prostredi.

Z analyzy ustavnich sluzeb v kraji zpracované Narodnim centrem podpory transformace socialnich
sluzeb i jinych podkladd jednoznaéné vyplyva, Ze kraj nové vytvafi zejména sluzby neustavniho
charakteru a na Urovni regionu v prabéhu let dochazi ke snizovani kapacit Ustavnich pobytovych sluzeb.

Uplatfiovanym zplsobem organizovani procesu sitovani sluzeb a transformace dochazi k propojovani a
prohlubovani spoluprace mezi rliznymi subjekty napfi¢ regionem i resortnimi odvétvimi.

Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze Moravskoslezsky kraj naplfiuje Koncepci podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.

Od roku 2009 do roku 2013 Moravskoslezsky kraj uskutecnil a realizuje fadu projektd. Jednalo se
o investicni projekty v ramci Regionalniho operacniho programu (ROP) na zkvalitnéni &i vytvoreni
novych typl sluzeb komunitniho typu a také nékolik individualnich projektd souvisejicich s podporou
deinstitucionalizace vCetné projektu ve spolupraci s nestatni organizaci na podporu kvality sluzeb.

Projekty z ROP, Fazeny chronologicky:

Chranéné bydleni Krajanek 02/2008 — 05/2010, rekonstrukce objektu pro 11 klientd Harmonie, p.o.

Rekonstrukce objektu v BudiSové nad BudiSovkou na chranéné bydleni, 04/2010 - 12/2010, jde
o chranéné bydleni pro 15 osob se zdravotnim postizenim, 3 domacnosti. Socialni sluzbu bude v objektu
poskytovat Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova organizace.

Rekonstrukce objektu v Karviné na chranéné bydleni, Polska ul., 04/2010 - 12/2010, rekonstrukce
objektu pro 10 osob s duSevnim a kombinovanym onemocnénim, poskytovatelem této sluzby je Domov

jistoty, p.o.

Rekonstrukce objektu v Novém Ji¢iné na chranéné bydleni, Slovanska ul., 04/2010 - 12/2010,
chranéného bydleni pro 9 osob se zdravotnim postiZzenim bydlicich ve dvou bytovych jednotkach.
Poskytovatelem socialni sluzby je Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace.
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Vystavba objektu chranéného bydleni na ulici Kopernikova v _Novém Bohuminé, 04/2010 -
08/2011, chranéné bydleni pro 6 lidi se zdravotnim postizenim, dvé bytové jednotky. Poskytovatelem
sluzby je Domov Jistoty, pfispévkova organizace.

Chranéné bydleni a socialné terapeutické dilny ve Mésté Albrechticich, 6/2011 - 1/2013,
rekonstrukce objektu na chranéné bydleni (4 domacnosti s celkovou kapacitou 16 osob) a rovnéz zazemi
pro ambulantni socialni sluzbu, socialné terapeutické dilny, s kapacitou 30 osob.

V bfeznu roku 2013 se prestéhovalo celkem 20 lidi s mentalnim postizenim plvodné Zijicich zejména
v zamku Nova Horka. 10 uzivatelt Zije ve dvou bytovych jednotkach ve sluzbé chranéné bydleni
v rekonstruovaném objektu v Kopfivnici, 06/2012 - 12/2012. DalSich 10 osob se ve stejny €as
prestéhovalo do Sedlnic do objektu zrekonstruovaného na chranéné bydleni se tfemi domacnostmi,
5/2011 - 3/2013.

Aktudlné probiha:

Rekonstrukce objektu na domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Sirius Opava, 2012 -2013,
rekonstrukce stavajiciho objektu v Manesové ul. v Opavé na domov pro osoby se zdravotnim postizenim
komunitniho typu pro 22 souéasnych uzivatelll organizace Sirius, pfispévkova organizace. V kvétnu
2012 se uzivatelé prestéhovali do nahradnich prostor.

Rekonstrukce objektu v Moravici na chranéné bydleni, 6/2008 — 4/2013, puvodné $lo o sluzbu
domova pro 20 lidi s postizenim, rekonstrukci vznikne chranéné bydleni pro 12 osob. Socialni sluzbu
bude v objektu poskytovat Zamek Dolni Zivotice, pFisp&vkova organizace. UZivatelé byli ptestéhovani po
dobu rekonstrukce do prostor Zamku Dolni Zivotice.

V srpnu 2012 bylo podano dalSich 5 projektovych Zadosti zaméfenych na zkvalitnéni Zivota klient(
a klientek pfispévkovych organizaci kraje v objemu cca 108 mil. K&, ztoho cca 16 mil. K& bude
spolufinancovano z rozpoctu kraje.

Nasledujici tabulka uvadi pocCet uskute€nénych akci do roku 2013 a akci planovanych
Moravskoslezskym krajem s vazbou na pocCet osob s postizenim, kterym pfinesla lepSi kvalitu zivota,
véetné vycisleni finanénich nakladu.

Pocet akci Kapacita - osoby Financni objem
Dokoncené akce 16 336 340,7 mil. K&
Akce v realizaci 6 139 167,3 mil. K&
Planované akce 12 271 321,3 mil. K&
Souhrnna data 34 akci 746 osob 829,3 mil. Ké

Zdroj: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/podpora-procesu-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-v-

moravskoslezskem-kraji-16479/
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Projekty (ESF, OP LZZ):

V obdobi 3/2011 — 2/2013 byl realizovan individualni projekt Podpora procesu transformace
pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Cilem projektu je podpora probihajiciho
procesu transformace pobytovych socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
v Moravskoslezském kraji. Aktivity byly zaméfeny na nastaveni struktury fizeni procesu transformace,
koordinace a organizace transformace, zajisténi kvality, vyhodnoceni efektivity a zavedeni inovativniho
pfistupu k poskytovani socidlnich sluzeb. Dale na pfedavani informaci a zkudenosti mezi organizacemi
podilejicimi se na transformaci a vyuziti zkuSenosti a vystupl z procesu transformace pro poskytovatele
pobytovych sociadlnich sluzeb na uUzemi celého kraje. Souclasti byla také medializace procesu
transformace s dlirazem na nutnost vzajemné spoluprace.

Dal8im projektem zaméFenym na tuto problematiku byl individualni projekt Podpora vzdélavani
a supervize u pracovniku v oblasti socialnich sluzeb a pracovnikl v socialni oblasti zafazenych do urad
v Moravskoslezském kraiji, ktery probihal v obdobi 1/2011 — 1/ 2013. Jeho cilem bylo zvy3eni a posileni
odbornych kompetenci cilové skupiny a zajisténi a podpora supervize v Moravskoslezském kraji. Cilovou
skupinu tvofili poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb - pracovnici v oblasti socialnich sluzeb
(pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicky a oSetfovatelsky personal, socialni pracovnici, vedouci
pracovnici) a pracovnici, ktefi plsobi na odborech socidlnich véci ajsou zafazeni do Ufadu obci
s povéfenym obecnim Ufadem a Krajského ufadu Moravskoslezského kraje.

Individualni projekt Planovani socialnich sluzeb — cesta k vytvoreni mistné a typové dostupnych
socialnich sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje, ktery probihal od 7/2010 do 6/2012, mél jednu
z podporovanych aktivit zaméfenou na konzultace procesu planovani sluzeb v obcich s povéfenym
obecnim Ufadem, na vzdélavani a metodické vedeni pracovnikl zodpovédnych za planovani sluzeb
s cilem podpofit principy komunitniho planovani. Mj. Slo o zapojovani uZivatell a jejich zastupcl
do procesu planovani sluzeb, zjistovani potfeb socialnich sluzeb na Uzemi kraje, coz jsou Cinnosti pfimo
souvisejici s procesy transformace.

Moravskoslezsky kraj byl také partnerem projektu S kvalitou do praxe, ktery probihal v obdobi 6/2010 —
12/2011 a navazoval na pfedchozi projekt Poznanim ke kvalité, ktery byl realizovan v letech 2006 —
2008. Hlavnim cilem projektu bylo zvysit Uroveri znalosti pracovnikd, posilit dovednosti jednotlivych
zarizeni, poskytovat kvalitni socialni sluzby a vytvofit podminky pro zavedeni systému fizeni kvality
v zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Projekt byl uskutecriovan v 15 zafizenich Diecézni charity
ostravsko-opavské, 23 prispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje a v dalSich 10 zafizenich
poskytovatell socialnich sluzeb poskytujicich socialni sluzby seniordm a osobam se zdravotnim
postizenim ¢i specifickymi potfebami.

5.6.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Moravskoslezsky kraj vychazi z cili zanesenych ve svych strategickych materialech pfi formulaci
opatfeni dotacnich fizeni kraje na rozvoj socialnich sluzeb (v€etné navazujicich sluzeb pro potfeby
transformace), ve formulaci oblasti podpor Regionalniho operaéniho programu. Vyuziva vicezdrojové
financovani pro podporu komunitnich sluzeb pfispévkovych organizaci i pro podporu dalSich subjekt(,
k rozvoji principli deinstitucionalizace (realizuje vlastni individualni projekty, ESF, OP LZZ, vyuziva
prostfedk Regionalniho operacniho programu). Z rozpoctu kraje sméfuje finan¢ni prostredky investi¢ni
povahy zejména k podpore transformacnich principu.

Nasledujici tabulka znazorfiuje financni prostfedky poskytnuté z rozpoc¢tu kraje jeho prispévkovym
organizacim, které poskytuji socialni sluzby. Zejména z ni Ize vycist vysi investic v rozlozeni let 2007-
2011 sméfujici k humanizacnim a transformacnim akcim. Pfispévek zfizovatele sméfuje prevazné
do ustavnich sluzeb, coz vSak souvisi se skutecnosti, ze kraj je zfizovatelem témér vyhradné pobytovych
socialnich sluzeb. Objem finanénich prostfedk(l z rozpoctu Moravskoslezského kraje na investi¢ni
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¢innosti v zafizenich socialni péce v roce 2012 tvofil 43 100 000 K&.

FINANCNI PROSTREDKY POSKYTNUTE Z ROZPOCTU MSK PRISPEVKOVYM ORGANIZACIM V OBLASTI SOCIALNICH VECt

Ucelova Ucelova ucelova ucelova Gcelova
. prispévek investiéni investiéni investiéni investiéni investiéni
IC Nazev prispévkové organizace Druh sluzby Identifikator | zfizovatele na dotace dotace dotace dotace dotace
provoz 2011 (budovy) (budovy) (budovy) (budovy) (budovy)
2007 2008 2009 2010 2011
domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 9580280
T - A podpora
00846350 |Sagapo, prispévkova organizace samostatného bydient 4069698 660 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
socialné terapeutické
diny 8775991
domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 6795010
00846384 |Harmonie, pfispévkova organizace chréanéné bydleni 6519577 2040 000,0 | 15174 000,0| 1908 000,0 0,0 2261 200,0 0,0
socidlné terapeutické
diny 4259789
domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 8141665, 7754292
domov se zvIastnim 2001993
00847046 [Nag svét, prispévkova organizace [ 1797 970,0 0,0 0,0 0,0 0,0 900 000,0
chrénéné bydleni 9490817
socialné terapeutické 3785984
dilny
domov pro seniory 1327678, 9703593
00847372 |Domov Jistoty, prispévkova organizace fe";:;’;e 2vistnim 7044692 1400 000,0 | 8 000 000,0 0,0 0,0 0,0 147 400,0
chranéné bydleni 9854026, 9432347
00847461 |Benjamin, prispévkova organizace domov pro osoby se 4878366 650 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zdravotnim postizenim
domov prlo osob_\i se’ 6142025
48804860 |Zamek Nova Horka, prispévkové organizace 2dravotnim postizenim 640 000,0 0,0 0,0 800 000,0 | 3167 000,0 | 1000 000,0
chranéné bydleni 2712392
domov pro osoby se | gggo477 1827764
zdravotnim postizenim
71197052 |Zamek Dolni Zivotice, prispévkové organizace |chranéné bydien 3167946 950 000,0 227 000,0 0,0 0,0 422000,0 | 52529000
podpora
samostatného bydleni 5676451
domov pro osoby se 3041976
71197044 |Fontéana, prispévkova organizace zdravotnim postizenim 1570 000,0 | 1840 000,0 | 1310 000,0 | 63 740 000,0 0,0 607 243,0
chranéné bydleni 6205177
- vy : q d by
71197036 Sirius, pFispévkové organizace serevotnmpostionim| 3559424 880 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 7229648, 9449820
centrum dennich 5786576
71197061 (Marianum, prispévkova organizace shizeb 1250 000,0 | 2903 000,0 | 33 385 000,0 | 22 266 000,0| 4 585 230,0 | 4 200 000,0
chranéné bydleni 3729197, 9861101
podpora 6761356

samostatného bidleni

Zdroj: Data poskytnuta Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje, 2012.

Moravskoslezsky kraj dlouhodobé podporuje rozvoj komunitnich socialnich sluzeb. V obdobi let 2009 —
2013 vyhlaSoval opakované nékolik dotacnich programi. Nize uvadéna data se zaméfuji na udobi
poslednich let.

V roce 2011 vyhlasil 5 dotacnich program(, z nichz 2 se tykaly primarné podpory sluzeb sledovanych
v predkladaném dokumentu (pro lidi se zdravotnim postizenim, ale i seniorské sluzby). Oba zahrnovaly
investicni i neinvesti¢ni akce. Jednalo se o:

Program na podporu zvyseni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji
narok 2011, kdy celkem bylo podpofeno 48 zadosti 35 organizaci (nestatni subjekty a pfFispévkové
organizace obci). Celkova vySe poskytnutych prostfedkdl — 7134 200 K&, z toho investicni —
4 504 300 K¢ a neinvesticni — 2 629 900 K&.

Program realizace specifickych opatfeni Moravskoslezského krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro
ob&any se zdravotnim postizenim. Celkové podpofeno 14 zadosti 10 organizaci. Celkova vySe
poskytnutych prostfedkl — 2 226 000 K&, z toho investi¢ni — 424 600 K¢ a neinvesti¢ni — 1 801 400 K¢.
Primarné slo o podporu vytvareni pracovnich pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, socialnich
podniku, podporovaného zaméstnavani, zlepSeni podminek chranénych dilen, podpora individualni
dopravy, konzultace pro bezbariérové Upravy staveb. Ze zafizeni, ktera zde byla identifikovana jako
ustavni a pro lidi se zdravotnim postiZzenim, nebylo podpofeno Zadné zafizeni.

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 88/173



S ohledem na ekonomickou situaci Moravskoslezsky kraj nevyhlasil v roce 2012 dotacni titul, ktery
by byl pfimo zaméfen na podporu transformace. Finan¢ni prostfedky byly zacileny na podporu provozu
vybranych socialnich sluzeb v kraji, které vSak s procesem deinstitucionalizace také souvisi zejména
v oblasti navazujicich aktivit a sitovani sluzeb. Jednalo se o Program podpory financovani béznych
vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2012.
Alokovana byla ¢astka ve vysi 10 mil. K&, dotaci byly podpofeny Zadosti ve vysi 9 662 700 K&. Dotace
byla ur¢ena na dofinancovani osobnich nakladl poskytovatel sluzeb socialni prevence v roce 2012, a
to ve 4 druzich socidlnich sluzeb (azylové domy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahova
denni centra a socialné terapeutické dilny).

Soucasné k procesu transformace pfispél Program rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji na rok 2012, kde byla alokovana Castka ve vysi 4 200 000 K¢, dotaci byly podpofeny Zadosti
ve vysi 4 416 000 K¢& (doslo k prevodu ¢asti prostfedk(l z jiného programu). Konkrétné byly vyhlaseny
oblasti podpory rozvoje novych socialnich sluzeb vychazejicich z potfeb obci Moravskoslezského kraje
deklarovanych ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na l1éta 2010
— 2014, podpory dobrovolnictvi v socialnich sluzbach a podpory rodinné péce a sluzeb pro déti, z ¢ehoz
Ize vyvozovat vztah k prevenci a transformaci Ustavnich sluzeb pro déti.

V roce 2013 byl vyhlaSen Program rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2013
s oblastmi podpory v obdobné struktufe jako v roce 2012, doplnéné o podporu dobrovolnictvi a podporu
sdilené a neformalni péCe o déti amladez, kdy také jedna z aktivit je zaméfena na opatieni
podporujicich socialni praci s rodinou pfi domaci péci o déti s tézkym postizenim.

Dalsim vyhlasenym byl Program na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2013. Zaméfuje se na podporu aktivit spojenych s naplfovanim
standardu ¢. 13 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb. a podporu systematického vzdélavani a rozvoje tyml
(pracovniku) poskytovatell socialnich sluzeb, véetné dobrovolnika.

Aktualné byl také vyhlasen Program podpory aktivit v oblastech vyuziti volného ¢asu déti a mladeze a
celozivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim pro rok 2013 a Program realizace specifickych
opatfeni Moravskoslezského krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim
postizenim na rok 2013 (aktivity podporujici pracovni uplatnéni a podporované zaméstnavani lidi s
postizenim, doplfikovou specializovanou dopravu pomahajici lidem se zdravotnim postizenim, zvySovani
informovanosti o problematice zdravotniho postizeni).

Moravskoslezsky kraj poskytuje finan¢ni prostfedky na provoz a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim formou dotac¢niho programu a pfispévkem zfizovatele. Dotacni programy
Moravskoslezského kraje a dalSi realizované aktivity zcela podporuji poskytovani komunitnich sluzeb a
procesy deinstitucionalizace v regionu.

5.6.4 Podpora pecéujicich

Moravskoslezsky kraj prostfednictvim dotacnich fizeni dil¢im zplsobem podporuje pecujici osoby -
podpora vybranych svépomocnych aktivit, odlehovacich sluzeb, opatfeni posilujici socialni praci
s rodinou pfi doméaci péci o déti s téZkym postiZzenim.

Prostfednictvim pracovni skupiny obci podporuje seminafe pro pecujici osoby v regionech, jejich
zaclenovani do procest komunitniho planovani na obcich.

S podporou kraje zrealizovalo Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb v roce 2012
kulaty stul zaméfeny na moznosti podpory pecujicich osob. Opatrovnici a pecujici osoby jsou aktivné
pfizyvani na dal8i akce zabyvajici se problematikou lidi s postizenim a potfebou péce v komunité.
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5.6.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Na drovni regionu podporuje Moravskoslezsky kraj poskytovatele socialnich sluzeb cilenymi dotaénimi
programy a individualnimi projekty vedoucimi krozvoji kvality poskytovanych sluzeb v kraji a
zaméfenymi zejména na transformaci, vzdélavani, supervizi pracovniku (viz vyse).

Ve vztahu k pfispévkovym organizacim kraj uplatriuje systém Ffizeni a posileni kvality prostfednictvim
existence transformacnich tym{ v organizacich, externi podporou v zavadéni kvality, stanovovanim
ukolll organizacim za uc¢elem rozvoje kvality poskytovanych sluzeb a evaluaci jejich rozvojovych planu
v gesci principu deinstitucionalizace. Hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb je provadéno
vedenim odboru socialnich véci, a to v pllro¢nich intervalech. V roce 2011 byla provedena 2 hodnoceni
v kazdé prispévkové organizaci. V roce 2012 bylo realizovano hodnoceni na zakladé konzultaéniho
procesu zaméfeného na podporu a kontrolu kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Na tomto zakladé
je aktualné zpracovana metodika a cely proces hodnoceni by mél mit tento prabéh: 1) informativni
schlizka pro feditele a zaméstnance, 2) sebehodnotici dotaznik, 3) nasledna konzultace, 4) audit
(interni).

Zastupci pfispévkovych organizaci i jini aktéfi z fad odborné verejnosti, dalSich poskytovateld sluzeb,
jsou dale zapojeni do pracovnich skupin zabyvajicich se transformaci socialnich sluzeb v kraji.
Dle zaméreni jde o ,Pracovni skupinu zafizeni pro déti, Pracovni skupinu organizaci v transformaénim
procesu“ a ,Pracovni skupiny pro transformaci v Moravskoslezském kraji“. DalSi podpora je realizovana
na zékladé cinnosti ,Pracovni skupiny pro kvalitu socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“. Tato
skupina aktivné spolupracuje na zpracovavani a realizaci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, podporuje meziresortni spolupraci, zabyva se sitovanim socialnich sluzeb a
dalSimi aktualnimi problémy, které vyplyvaji z aktualni situace a potieb stfednédobého planovani.

5.6.6 Uroven zafizeni
5.6.6.1 Harmonie, prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan ,1. etapa transformace zamku Jindfichov ve Slezsku“ (Harmonie) byl schvalen
v ervnu 2011. V uvedeném transformaénim planu nebyly provedeny zasadni zmény. Plvodni
predpoklad byl, Zze se uzivatelé budou moci pfestéhovat do novych sluzeb v roce 2013. Na zakladé
zkuSenosti s prodluzovanim doby realizace projektu se predpoklada, ze klienti budou nové sluzby
vyuzivat od poloviny roku 2015.

Bez ohledu na €asovy posun stéhovani klientd do nové vybudovanych sluzeb, proces transformace
v organizaci probiha napfi¢ vSemi sluzbami a ve spolupraci s mnoha dalSimi poskytovateli socialnich
sluzeb. Od pocatku roku 2009 klienti postupné odchazeji z domova pro osoby se zdravotnim postizenim
do chranénych bydleni a klienti z chranénych bydleni vyuZivaji podporu samostatného bydleni.
V soucasné dobé Harmonie neposkytuje socialni sluzbu osobam mladsim 18 let, mladsi klienti odesli do
socialnich sluzeb, které vice reflektuji jejich potfeby. Jeden uzivatel se vratil do domaciho prostiedi.
V mnoha pfipadech klienti odchazeji do zafizeni, ktera jsou pro né dostupnéjsi na dojezd k rodinam a
pratelim. Béhem let 2009 az 2012 Ize jednoznacné konstatovat, Ze se kapacita domova pro osoby
s postizenim vyrazné snizila (ze 173 na 120 osob) a mnozstvi osob zijicich v chranéném bydleni se
naopak zvysilo (ze 44 na 62 mist).

V prabéhu let 2009 — 2013 odeslo z puvodni Ustavni sluzby do sluzby komunitni celkem 33 klientd, jeden
klient se vratil do rodinného prostfedi a jeden odesel do vlastniho bydleni.

V ramci procesu transformace se uzivatelé definitivné vystéhovali z budovy historického zamku
v Jindfichové. Ze zadmku klienti odesli k 31. 3. 2010, nyni bydli v ndhradnich ubytovacich prostorach
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v Krnové. Objekt zamku v Jindfichové je nyni majetkem obce Jindfichov, ktera ho intenzivné vyuziva pfi
porfadani spoleenskych akcich a planuje postupnou rekonstrukci objektu a zfizeni provozoven rGznych
vefejnych sluzeb pro ob&any.

Oblast opatrovnictvi, podani navrhii na zménu pravni zpusobilosti: organizace Harmonie a nikdo
z jejich zaméstnancl nevykovavaji klientdm funkci opatrovnika. Béhem obdobi 2009 — 2012 bylo
podano 6 navrhl na pfezkoumani zplsobilosti k pravnim Ukonlm, z toho 4 navrhy byly Gspésné.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Mimo projekt Podpora transformace socialnich sluzeb se v druhé poloviné 2013 prestéhuje 16 klientd
z nahradniho ubytovani do zrekonstruovaného objektu byvalého domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, kde organizace Harmonie také poskytovala pobytové socialni sluzby. Vzniknou zde 4 byty,
sluzba bude poskytovana ve formé chranéného bydleni. Akce je financovana z regionalniho operacniho
programu.

S ohledem na prodlouzeni terminu vystavby chranéného bydleni v Osoblaze pro 12 klientl (z pavodniho
roku 2013 na polovinu roku 2015) je tfeba hledat feSeni, jak pracovat s klienty motivovanymi a
pfipravovanymi na pfechod v blizké dobé. Aktualné probihaji jednani, aby se uZivatelé, ktefi budou
v budoucnu vyuzivat novou sluzbu chranéného bydleni v Osoblaze, pfestéhovali jiz nyni do obce, a to do
najemnich bytl. Klienti budou bydlet v bytech pro 3-4 osoby, vzdy s podporou jednoho uréeného
pracovnika v byté, budou mit moznost bydlet a vyuzivat navazné verfejné sluzby v prostfedi, kde se
pfipravuje vystavba objektu dle transformaéniho planu. Na zakladé jednani s majitelem bytl a se
zfizovatelem je predpoklad, Ze by se klienti do najemnich bytd mohli pfestéhovat v kvétnu 2013 a dostat
timto Sanci zit podstatné dfive sv(j Zivot bez institucionalnich prvku.

V roce 2015 budou dle transformacniho planu dokonceny investi¢ni akce a zahajen provoz téchto
novych socialnich sluzeb:

Chranéné bydleni pro 12 osob s nizkou a stfedni mirou podpory v Osoblaze.
Chranéné bydleni pro osoby s vysokou mirou podpory pro 15 osob v Rymaroveé.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro 18 osob svysokou mirou podpory ve Vrbné
pod Pradédem.

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni reseni

Jako problematicky se jevi pfili§ dlouhy ¢asovy posun stéhovani uzivateld do novych sluzeb. VSechny
aktéry procesu transformace se organizace snazila v€as o pfipravovanych zménach informovat.
Uvedeny Casovy posun zkomplikoval pfipravu a spolupraci s klienty, jejich blizkymi, jinymi subjekty, ma
demotivacni efekt. VSem zu€astnénym organizace trpélivé vysvétluje administrativni naro¢nost projektu,
ktera Casovy posun ovlivnila, konkrétni divody a vyvoj dalSich krokd.

Nepresny odhad umrtnosti uzivateld. Pfi planovani kapacit v novych sluzbach bylo pocitano s primérnou
amrtnosti klient za poslednich 5 let. Umrtnost klientd s vysokou mirou podpory vsak byla vy$si,
v novych sluzbach vzniknou volné kapacity, které budou nabidnuty klientdm z jinych transformovanych
sluzeb v ramci Moravskoslezského kraje.

Pfi snizovani poctu uzivatel v domové pro osoby se zdravotnim postizenim pfirozené dochazi
ke snizeni poctu pracovnikd. V ramci Harmonie jsou pracovnikim nabizena volna pracovni mista
v chranéném bydleni, kde jsou v3ak pfijimani kompetentni a pozitivné motivovani pracovnici. Poté viak
nastava situace, kdy v puvodni sluzbé ustavniho typu zlstavaji pracovnici, ktefi maji k probihajicim
zménam ne zcela pozitivni pfistup. Alternativnim, podpurnym FfeSenim je opakované vzdélavani
pracovnikl v pavodni sluzbé a provedeni dukladné personalni analyzy.
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Az v pribéhu procesu transformace si organizace zacala vice uvédomovat vyhody poskytovani
socialnich sluzeb v najemnich bytech. V budoucnu bude tento zpusob bydleni nabizen
a upfednostriovan u osob s nizkou i stfedni mirou podpory a také u osob s psychickymi poruchami.

Proces transformace vyraznym zplUsobem ovliviiuje komunikacni strategie v organizaci. Je velmi dulezité
sdélovat informace smérem k pracovnikim, uzivateldm i ostatnim aktérdm velmi podrobnym a jasnym
zpUsobem, aby nedochazelo ke zkreslovani informaci a k naslednym nedorozuménim.

5.6.6.2  Marianum, pfrispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni proces probiha v Marianu, p.o. jiZz od roku 2009 a byla u€inéna fada aktivit. Byly
zpracovany tfi transformacni plany, zaméfené na dil¢i etapy, které se Casové prolinaji.

» Etapa: Rekonstrukce objektu na ul. Cajkovského v Opavé pro potfeby domova pro lidi
se zdravotnim postizenim pro 15 uzivateld. Rekonstrukce objektu ve Velkych Hosticich,
kde vznikne chranéné bydleni pro 12 uzivatel(.

= Projekt byl schvalen, je ve fazi dokon€ovani a prfedpoklada se, ze v roce 2013 budou obé sluzby
zahdajeny a prestéhuje se v8ech 27 klientl Zijicich v pavodni budové Mariana.

= Etapa: Rekonstrukce objektu na Denisové namésti v Opavé pro potieby domova pro lidi
se zdravotnim postizenim pro 15 uzivatell a nakup fadovych domku v Opavé — KyleSovicich,
kde je poskytovana sluzba domova 12 osobam se zdravotnim postizenim.

» Projekt je realizovan, predpoklada se dokonc€eni rekonstrukce, zahajeni sluzby na Denisové
namésti a prestéhovani 15 osob v roce 2014. V fadovych domcich Ziji klienti jiz od roku 2011.

= Etapa: Rekonstrukce objektu Na Pomezi v Opavé pro potieby domova pro lidi se zdravotnim
postizenim pro 10 uzivatell, nakup fadového domku v Opavé — KyleSovicich za Uéelem vyuziti
pro sluzbu chranéného bydleni pro 6 uzivatell. Soucasti etapy je také vystavba objektu na ulici
Holasicka v Opavé, kde vznikne domov pro osoby se zdravotnim postiZenim pro 12 uZzivatelU.

= Zadosti o dotaci do Integrovaného operaéniho programu jsou podany, kromé akce vystavby
objektu v Holasické ulici, kdy zadost zatim podana nebyla. Chranéné bydleni v fadovém domku
by mélo byt pro 6 klientd k dispozici jesté v roce 2013. Predpoklada se, Ze vSech 22 klient(
se do nové zfizenych sluzeb domova pro lidi se zdravotnim postizenim prestéhuje v roce 2015.

Pocet uzivatell v hlavni budové Mariana se od roku 2009 stale snizuje. V roce 2009 byla kapacita
v hlavni budové 177 uzivatell a k 28. 2. 2013 je kapacita v hlavni budové 114 uzivatel(.

Kromé vySe uvedenych etap transformace zafizeni vznikly nové sluzby:
» chranéné bydleni v Jakartovicich Destné, kde ve dvou objektech zije 50 uzivatelt (2008-2009),
» chranéné bydleni na ulici Dostojevského v Opavé pro 8 uzivatell (2009),

» podpora samostatného bydleni na Lepafové ulici v Opavé, ktera je poskytovana 3 osobam
(2009),

» a realizace nakupu fadovych domk( z2. etapy transformace v KyleSovicich, kam se
prestéhovalo 12 uzivateld (2011).

V prabéhu let 2009 — 2013 se 5 uzivatell vratilo ke svym rodinam. Jeden uzivatel odeSel do jiného
zafizeni, 4 uzivatelé se osamostatnili, nasli si sv(j vlastni pronajem a vyuzivaji sluzbu podpory
samostatného bydleni.

Oblast opatrovnictvi, podani navrhGlt na zménu pravni zpusobilosti - zadost o0 zménu pfiznani pravni
zpusobilosti nebyla podana zadna.

Vizi organizace je v procesu transformace opustit celou stavajici budovu zafizeni Marianum, p.o.
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Predpokladany stav transformace v nejblizSim obdobi

V poloviné roku 2013 budou zahajeny dvé nové sluzby. Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim na
ulici Cajkovského v Opavé pro 15 uzivatelll a chranéné bydleni v obci Velké Hostice pro 12 uZivatelu.
Soucasné se pfedpoklada zahajeni sluzby chranéného bydleni v fadovém domku v Opavé KyleSovicich,
kde bude Zit 6 osob.

V roce 2014 bude zahgjena sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim na Denisové namésti
v Opavé pro 15 uzivatelu.

V roce 2015 se pocita se zahajenim sluzeb dvou domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, a to
v ulici Na Pomezi v Opavé pro 10 uzivatelu a v ulici Holasicka v Opavé pro 12 uzivateld.

Chyby v transformaci na urovni zarizeni + alternativni reSeni

Problematicka je zdlouhavost celého procesu a €asovy posun v jednotlivych akcich, ktery zkomplikoval
pfipravu a ma vliv na motivaci klientd i nékterych zaméstnancd. ReSenim je opakované a cilené
vysvétlovani pficin zpomaleni aktivit a intenzivni pFiprava klient(, nacviky kompetenci v plvodni sluzbé
pro zivot v jiném prostfedi, zainteresovani klientd i jejich blizkych do pfipravnych aktivit (pokud je to
mozné — planovani, jak bude vypadat novy domov apod.) s cilem udrzet jejich motivaci.

5.6.6.3 Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformadni  proces probihd v organizaci Zamek Dolni Zivotice, p. o. v souladu
se schvalenym transformaénim planem organizace. V planu je zahrnuty nakup dvou bytl, jeden
v lokalité Vitkov a jeden v BudiSové nad BudiSovkou. Byty byly jiz zakoupeny a probihaji v nich nezbytné
rekonstrukéni prace. Druhou akci zapracovanou v transformacnim planu je vystavba objektu v Hornim
Benesové, kde je planovana sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Mélo by zde zit 18 lidi
s nejvy$si mirou podpory. Zadost o dotaci do Integrovaného operaéniho programu na uvedené akce
zatim nebyla podana.

V procesu transformace v organizaci Zamek Dolni Zivotice dochazi k postupnému sniZovani poétu
uzivatell. V roce 2009 Zilo v budové zamku 132 klientd, v roce 2013 zde Zije 106 osob.

Vroce 2010 byla zahajena sluzba chranéné bydleni v BudiSové nad BudiSovkou, kam odeSlo
15 uzivateld, v roce 2011 byla zprovoznéna sluzba podpory samostatného bydleni ve Vitkové, kterou
nyni vyuziva 6 uzivateltl ze zamku a 3 uzivatelky z jinych pfispévkovych organizaci kraje.

V prubéhu let 2009 — 2013 se 2 uzivatelé vratili ke svym rodinam. Sluzby jinych poskytovatel(l ve vztahu
k poskytovani odpovidajici miry podpory a socialnich vazeb vyuzilo 9 klientl (zpravidla sluzby chranéné
bydleni).

Oblast opatrovnictvi, podani navrhi na zménu pravni zpasobilosti: v obdobi od roku 2009 — 2013
doslo k Upravam v pravni zpusobilosti klientd. Bylo podano celkem 18 zadosti o navraceni zpUsobilosti
k pravnim Ukonum. Vysledkem bylo, Zze u 13 uzivateld doslo k prehodnoceni zpusobilosti k pravnim
ukonum ve prospéch uzivatell, ve 4 pfipadech bylo Fizeni zastaveno a jeden uzivatel navrh na zménu
z vlastniho rozhodnuti zastavil.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

V kvétnu roku 2013 je planovano zahdjeni sluzby chranéného bydleni v Moravici pro 12 osob, které
vznikne rekonstrukci plvodniho objektu, kde byla dfive organizaci poskytovana sluzba domova pro
osoby se zdravotnim postizenim 20 lidem. Akce je financovana z Regionalniho operacniho programu.
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Do poloviny roku 2013 budou zprovoznény dva byty o velikosti 3+1. Jeden v lokalité Vitkov a jeden
v BudiSové nad BudiSovkou. V téchto bytech bude poskytovana sluzba chranéné bydleni celkem 4 lidem
(dva muZi a jeden par).

V plli roku 2013 také zapocne rekonstrukce pudni vestavby v objektu ve Vitkové. V navaznosti na tuto
akci a vznik novych sluZzeb dojde k dalSimu sniZzeni kapacity ve stavajicim domové, coZ pfispiva
k planované humanizaci pdvodniho objektu v Dolnich Zivoticich, ve kterém by mélo v roce 2015 zistat
asi 77 uzivateld, pro které se poté bude hledat FeSeni v gesci transformacénich principl. K tomuto snizeni
kapacity by méla pfispét i vystavba objektu a zahajeni sluzby domova pro lidi se zdravotnim postizenim
v Hornim BenesSoveé v roce 2015 pro 18 uzivatell s vysokou mirou podpory.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Souziti rozdilnych cilovych skupin uzivatell v jedné z nové zfizenych sluzeb neni pfFili§ vhodné.
Kumulace osob s mentalnim postizenim a osob s psychiatrickym a kombinovanym postizenim, i kdyz
nemusi byt v zastoupeni jednotlivych skupin pfiliS§ vyznamné, klade zvySené naroky na personal
i podminky souziti klientl. Je zapotfebi jednoznacné specifikovat cilovou skupinu u novych sluzeb,
definovat moznosti sluzby a na zakladé mapovani potfeb uzivatelll vhodné volit obsazeni novych sluzeb.
Personalné poté uzpusobit zajisténi sluzby i pro uZivatele se specifickymi potfebami.

5.6.6.4 Zamek Nova Horka, prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

V organizaci probiha transformacni proces jiZ od roku 2008. Jeho pribéh se déli do tfi hlavnich fazi.
V souCasné dobé jsou prvni dvé faze uspéSné dokonleny a probiha realizace faze tfeti — proces
transformace zavrsujici.

V prvni fazi po dikladné analyze potfeb klientd, jejich vazeb, moznosti prostfedi se v roce 2010
prestéhovalo 9 klientek z ustavniho prostfedi v Nové Horce do nového chranéného bydleni
v rekonstruované vilce v Novém Ji¢iné, na ul. Slovanské. V roce 2011 byla zahajena dalsi sluzba
chranéné bydleni v Novém Ji¢iné v byté na Dlouhé ulici pro 2 zeny s mentalnim postizenim.

Druha faze se c¢asové prolinala s prvni. Spocivala v pfipravé 17 klientll na prechod do novych
chranénych bydleni v Sedlnicich a v Kopfivnici. V poloviné roku 2012 zacaly rekonstrukce vilek
v SedInicich a v Kopfivnici, které byly dokonceny v prosinci 2012, akce byly financovany z Regionalniho
operacniho programu. Od 1. 3. 2013 jsou obé sluzby registrovany a lidé z ustavnich podminek zde bydli.
Do Sedinic se prestéhovali pouze lidé z Nové Horky, do Kopfivnice také tfi uzivatelé jinych zafizeni
ustavniho typu. V obou pfipadech jde o koedukované socialni sluzby.

Z puvodnich 68 klientd v roce 2009 se ve stavajici sluzbé ke dni 1. 3. 2013 snizila kapacita
na aktualnich 23 klienta.

Treti faze transformace, jejiz realizaci dojde k opusténi prostor zamku je vystavba objektu ve Studénce,
kde bude poskytovana sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim a pfestéhuje se zde v roce
2015 celkem 18 klientek s vysokou mirou podpory. U zbyvajicich 5 osob se pocita se zajisténim sluzby
jinymi formami.

V prabéhu let 2009 — 2013 se 1 uzivatelka vratila ke své rodiné. Sluzby jinych poskytovateld ve vztahu k
poskytovani odpovidajici miry podpory a socialnich vazeb vyuzilo 11 klientu.

Oblast opatrovnictvi, podani navrhi na zménu pravni zpasobilosti: v obdobi od roku 2009 — 2013
doslo k upravam v pravni zpUsobilosti klientd. V roce 2009 byly podany 3 zadosti o navraceni ¢astecné
zpusobilosti k pravnim ukonlm, které byly Uuspésné ukonceny - tzn. u 3 osob doslo k omezeni pravni
zpusobilosti. V roce 2012 bylo podano 5 zadosti o navraceni ¢astecné zpusobilosti k pravnim ukondm,
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fizeni zatim nebylo ukon&eno.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Ve sluzbé& domova pro osoby se zdravotnim postizenim Zamku Nova Horka, p.o. k bfeznu 2013 Zije
23 klientl. Probiha pfiprava na realizaci posledni faze transformace, kdy vznikne nova sluzba domova
ve Studénce a lidé, ktefi jesté stale Ziji v zamku v Nové Horce, se budou moci prestéhovat. Zadost
o Cerpani prostfedkl z Integrovaného opera¢niho programu na danou akci zatim nebyla krajem podana.
Kraj nyni hleda i jiné mozZnosti realizace vystavby, protoZe spatfuje riziko nemoznosti dodrzet nejzazsi
mozny termin ukoncéeni akce, tj. do poloviny roku 2015. Je ukon&eno vybérové fizeni na zpracovani
projektové dokumentace a vydani stavebniho povoleni na novostavbu.

V roce 2014 by méla byt zahajena vystavba dvou spojenych dom( na pozemku ve Studénce. V roce
2015 by se klientky mély pfestéhovat do nového prostiedi spolu s pracovniky, ktefi jim budou poskytovat
individualni podporu bez Ustavnich rysl. Stejné tak se prestéhuje i sprava organizace a dojde ke
kompletnimu vystéhovani organizace ze zamku v Nové Horce, ktery bude timto opustén.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Z divodl Casového tlaku doSlo k chybam ve vybéru nékterych €asti vnitiniho vybaveni chranénych
bydleni — rychlé odsouhlaseni bez fadného promysleni schopnosti uzivatelt vybaveni pouzivat.

5.6.6.5 Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hrabyni

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zatizeni je zafazeno do ,mékké &asti , projektu a zpracovava se dal$i verze Rozvojového planu Ustavu
socialni pé&e v Hrabyni (USP Hrabyné&), ktery ma byt predloZen zfizovateli (MPSV) do 31. bfezna 2013.

USP Hrabyné& nyni poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim celkem 168 dosp&lym
klientdim a 2 lidem poskytuje odlehéovaci sluzby.
Hlavnim cilem socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotni postizenim a odlehCovaci sluzbé je:

= podpora sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy, respektovani prav uzivateld podilet
se na planovani a prubéhu sluzby, ktera je poskytovana. Podpora zmény mysleni uzivatell
ve smyslu mozné sebeobsluhy a smérem kvlastnimu rozhodovani o své osobé a plné
odpovédnosti za disledky svého jednani;

» zajiStovani sluzby dlouhodobého bydleni, které by jim mélo byt opravdovym domovem;
= rozSifenim poctu jednoltzkovych pokojl zvySit komfort a soukromi uzivatel(;

= poslani, zavazek a cile USP Hrabyn& by mély do budoucna obsahovat jasné vyjadreni vile
k proméné podpory uzivatelu tak, Zze pokud jim to umozni jejich zdravotni stav, schopnosti
a dovednosti, mohli by Zit v komunité a v samostatné domacnosti v béZném prostredi;

» u uzivatelu, ktefi maji schopnost samostatné bydlet, zajistit samostatné bydleni s vyuzitim
pfirozenych komunit.

V prabéhu let 2009 — 2013 odeslo 7 uzivatell do jiného zafizeni pobytového typu.

Oblast opatrovnictvi, podani navrhi na zménu pravni zpasobilosti: v obdobi od roku 2009 — 2013
doslo k upravam v pravni zpuUsobilosti klientl. Byly podany 2 navrhy na zménu zpuUsobilosti k pravnim
ukontm, vyhovéno bylo jen v 1 pfipadé, kdy uzivatel ze zbaveni zpUsobilosti byl omezen ve zpUsobilosti
k pravnim akondm.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi
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USP Hrabyné planuje do deseti let poskytovat sluzbu:

= domova pro osoby se zdravotnim postizenim celkem 163 dospélym klientdm (snizeni o 3 mista
oproti stavu roku 2013),

= odleh&ovaci sluZzbu v kapacité 2 mist,

= noveé sluzbu socialni rehabilitace 8 lidem.

MozZné zmény v obdobi 10 let:
= Zafizeni zvySi pocet jednoluzkovych pokoju ze sou¢asnych 80 na celkovych 85 pokojl.

= VyuZiti bytové buriky jako tzv. cviény byt, kde by si uZivatelé mohli s podporou personalu nacvicit
bé&Zzné kazdodenni &innosti a pfipravit se na samostatny Zivot v pfirozeném prostfedi mezi
vrstevniky.

» VsouCasné dobé Ziji vzafizeni 4 manzelské a 6 partnerskych parG. Témto manzelskym
a partnerskym parim by mohla byt nabidnuta cela bytova burika, kterou by mohli obyvat jako
klasicky byt. Tato bytova bufika bude rekonstruovana. Nové vytvofena domacnost bude bézné
usporadana jako bytova jednotka.

Cile socialni rehabilitace:
= smeéfovani k inkluzi — Zit spolu (oproti zaclefiovani — pasivni, nékdo nékoho zadlefuje),

= poskytovat uzivatelim ubytovani umoznuijici jejich za¢lenéni do bézné spolec¢nosti a dostate¢nou
miru jejich soukromi,

= poskytnout uZivatellm podporu na jejich cesté k samostatnému bydleni; na zakladé
individualnich potfeb kazdého z nich jim sluzba umozni pfipravu na samostatné bydleni,

» umoznit uZivatelm s podporou pracovnika v podminkach socialni rehabilitace postarat se sam o
sebe a svou domacnost (umét si uvafit, umét se rozhodnout, co si obléct, apod.),

= zvysit Sanci na ziskani vhodného zaméstnani,

= poskytovat uzivateldm podporu pfi jejich zacleriovani do bézného Zivota, a to jak po strance
vyuzivani vnéjsich sluzeb a vytvareni pfirozenych socialnich vztah(, tak po strance jejich
spoleCenského a pracovniho zaclenéni.

Chyby v transformaci na drovni zarizeni + alternativni feSeni

Nebyly shledany zadné chyby a milniky v procesu transformace na urovni Ustavu socialni péCe Hrabyné.

5.7 Olomoucky kraj

Olomoucky kraj je zapojen do projektu Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb s moznosti
Cerpat investi¢ni prostfedky z Integrovaného operacniho programu. V ramci tohoto zapojeni podporuje
transformaci  Vincentina — poskytovatele socialnich sluzeb Sternberk, p. o. Jedna se o &aste¢nou
transformaci zafizeni, a to opusténi budovy v Bezrucove ulici.

5.7.1 Institucionalni péc¢e na urovni kraje

V Olomouckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 32 sluzeb socialni pése*” (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 2060 lizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 37 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 2 % kapacity,

“2 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji (MPSV 2013)
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= 2023 lazek jako ustavni, tj. 98 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluZzbami socialni pé&e, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postiZzenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se material dale zabyva pouze 15 sluzbami poskytovanymi na 16 mistech se
souhrnnou kapacitou 1270 lazek. Z toho byla oznacena kapacita:

= 16 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 1,27 % z celkové kapacity,

= 1254 lGzek jako ustavni, tj. 98,7 % z celkové kapacity.

V astavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1261 uzivateld,
=z toho 53 déti.

Naklady na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 2 032 846 464 K¢,
tj. primérné 406 569 293 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 779,00 pracovnikl v pfimé péci (661,39 Uvazku) a 335,45 ostatnich pracovnik
(281,53 uvazka).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou
z poskytovatelll a to u Domova ,Na Zamku“ prispévkové organizace Nezamyslice a u Spole¢nosti pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s., okresni organizace SPMP CR Sumperk.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
V Olomouckém kraji je celkem 11 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
1225 ltzek, které jsou poskytovany na 14 mistech. V§echny tyto sluzby jsou tGstavni.
V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1236 uzivatelt,
= ztoho je 48 déti.

Pracovalo zde celkem 687 pracovnikl v pfimé péci (646,79 uvazk() a 301 ostatnich pracovnikl (276, 70
uvazk().

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 2 002 650 882 K¢,
tj. primérné 400 530 176 K& za rok. Naklady na jedno IUzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
239 145 do 542 128 KE&. Primérny rocni naklad na jedno lGzko v roce 2011 Cinil 278 891 K& a mésicni
23 241 K&.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 27 591 162 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl Zzjistén u jednoho
z poskytovatell a to u Domova Na Zamku, pfispévkové organizace Nezamyslice.

V Olomouckém kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavniho typu zfizovana v
10 pfipadech krajem a v 1 pfipadé obci.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Olomouckém kraji je registrovano 9 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem s kapacitou 385 IUzek.

VSechny tyto sluzby jsou ur€eny seniorim, proto nebyly pfedmétem dalSiho zkoumani.
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Chranéné bydleni

V Olomouckém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 9 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
429 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 37 luzek zhodnocena jako neustavni a 392 jako
ustavni.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, kterou se tento materiadl zabyva, byly

8 lazek, kterou poskytuje Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.,
Okresni organizace SPMP CR Sumperk. V Ustavnich mistech poskytovani Zije:

= celkem 6 uzivatell,
=z toho nebylo Zadné dité.

Sluzba je poskytovana v jedné budové spolecné se sluzbou centrum dennich sluzeb od po&atku roku
2012.

Vydaje na provoz této sluzby byly od roku 2009 do roku 2011 (véetné) celkem 529 000 K&, tj. primérné
176 333 K& za rok.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl u této sluzby stanoven do
roku 2018.

V Olomouckém kraji je sluzba chranéné bydleni ustavniho typu poskytovana sdruzenim.

Tydenni stacionare

V Olomouckém kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 3 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 21 lazek. VSechny sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto
sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 19 uzivatell,
=z nichz bylo 5 déti.
Pracovalo zde 92 pracovniku v pfimé péci (14,6 Gvazki) a pracovnikl ostatnich 34 (4,83 Gvazki).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 29 666 582 K¢,
tj. primérné 5 933 316 K¢ za rok. Naklady na jedno lizko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 188
941 do 490 114 K¢. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 339 528 K¢, tj. 28 294 K&
meésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 29 259 966 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjiStén v zadné z téchto
sluzeb.

V Olomouckém kraji je sluzba tydenni stacionare Ustavniho typu zfizovana ve 3 pfipadech krajem..
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Tabulka 10 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012*

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 1250 1236 1220 Data nejsou k

osoby se dispozici

zdravotnim

postiZzenim

chranéné bydleni | 446 422 390 Data nejsou k
dispozici

domovy se 338 329 359 Data nejsou k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionai | 18 19 18 Data nejsou k
dispozici

Z uvedenych dat vyplyva, Ze u sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni
ve sledovanych letech poéty uZivatelll nepatrné klesaly. U sluzby tydenni stacionare zlstaval pocet
uzivatell na stejné hodnoté. Mirné stoupaly pocty uzivatell u sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Pfi
interpretaci téchto Udaju je tfeba zohlednit, Ze zdroj dat nerozliSuje, pro kterou cilovou skupinu jsou
jednotlivé sluzby urceny.

Olomoucky kraj je zapojen do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb a podporuje Cerpani
investi¢nich prostfedkl z Integrovaného opera¢niho programu prostfednictvim jednoho poskytovatele —
pFisp&vkové organizace Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, p. o. Vizi zafizeni je
Caste€na transformace, v ramci které dojde k opusténi budovy v Bezrucove ulici.

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, pFispévkova organizace v ramci procesu
transformace zafizeni sestavilo transformacni plan, ktery byl schvalen v ¢ervnu 2011. Jeho realizace
probiha podle harmonogramu dodate¢né upraveného v roce 2012. V pribéhu roku 2012 doslo k
rozdéleni pavodni Zadosti na dvé etapy — I. etapa — rekonstrukce a vystavba, Il. etapa — nakup bytu.
Transformacni plan byl postupné naplfiovan. Probihalo vzdélavani zaméstnanct, supervize, probihala
pfiprava uzivateld (cvicné byty, individualni pfiprava na vSech domovech), ktefi jsou pfipravovani na
pfechod v ramci zafizeni i mimo né;.

Zamérem zarizeni je zkvalitnit a rozsifit stavajici socialni sluzby, jez by byly poskytovany v menSich
vrstevnikd. Proces transformace je podpofeny zvySenim kvalifikace zaméstnanct. V zafizeni probéhlo
dotaznikové Setfeni zaméfené na proces zmén v ramci transformace. Vystupy byly prezentovany na
schiizce multidisciplinarniho transformacniho tymu a jsou dulezitym materidlem pro pfipravu
personalniho obsazeni v novych sluZzbach a lokalitach. Zakladnim principem, ktery zafizeni uplatiuje,
je vnimat kazdého c€lovéka jako jedine€nou bytost s individualnimi potfebami, s pravem zit v pfirozeném
prostiedi, které se co nejvice podoba Zivotu v rodiné.

O ucast v navazujicim projektu Transformace socialnich sluzeb projevilo zajem 5 zafizeni.

V ramci vyzvy €. 87 se nezapojil Zzadny poskytovatel na izemi Olomouckého kraje.

“3 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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5.7.2 Aktivity podporuijici DI

Transformace, deinstitucionalizace a podpora komunitnich sluzeb je ukotvena ve Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011- 2014. V rdmci komunitniho planovani
funguje pracovni skupina zaméfena na osoby se zdravotnim postiZenim, v jejiZz gesci v souladu s vySe
zminénym dokumentem jsou: Cil 2 - Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim a Opatfeni 2.1 - Zajisténi metodické podpory a pomoci v procesu
transformace vytipovaného zafizeni. V ramci tohoto opatfeni je uvedeny dokument a provadéné &innosti
v souladu s transformaci zafizeni v ramci pilotniho projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.

V souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb byl v Olomouckém kraji
realizovan pouze pilotni projekt Podpora transformace socialnich sluzeb, jehoZ prostfednictvim dochazi
k &aste¢né transformaci zafizeni Vincentinum — poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk, p. o.

V obdobi 05/2012-04/2014 Olomoucky kraj realizuje individudlni projekt Podpora planovani rozvoje
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, jehoz cilem je zefektivnéni, rozvoj kvality a dostupnosti socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji prostfednictvim procesu komunitniho planovani.

V rozporu s deinstitucionalizaci byly ve sledovaném obdobi realizovany nasledujici investi¢ni akce
(budovani novych objektd) ve sledované cilové skupiné pilotniho projektu:

Nové zamky — poskytovatel socialnich sluzeb, pfispévkova organizace - u tohoto poskytovatele byla
provedena rekonstrukce domku sousediciho se stavajicim zafizenim poboCky Litovel, kam byl
prestéhovani uzivatelé z pobolky Bilsko. Ta byla nasledné zrusena.

U poskytovatele Domov Vétrny mlyn Skali¢ka, p. o. byl v roce 2012 ve stavajicim arealu otevien nové
vybudovany pavilon pro 40 osob v hodnoté 34,6 milionu K¢&.

5.7.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Olomoucky kraj poskytuje finanéni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dotaéniho programu a pfispévku zfizovatele.

Prispévek zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

5.7.4 Podpora pecujicich

Olomoucky kraj nerealizuje konkrétni aktivity na podporu pecujicich osob. V ramci pracovnich skupin
komunitniho planovani na krajské urovni jsou néktefi Clenové téchto skupin zastupci poskytovateli
sluzeb a zaroven i pecujicimi osobami. Ve spolupraci s Narodnim centrem podpory transformace
socialnich sluzeb probéhl jeden kulaty stul pro pecujici osoby.

5.7.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kraj podporuje kvalitu socialnich sluzeb u svych organizaci a to:
» poskytovanim poradenstvi pracovniky odboru,

» feSenim podnétd, stiznosti, oznameni, dotazll — pfedevSim v ramci vnitfnich pfedpis(i organizace
a realizace poskytovani socialni sluzby.

Kraj hodnoti kvalitu u svych organizaci formou kontrol, které jsou vykonavany na zakladé zakona ¢.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi. Pfedmétem kontrolni ¢innosti je
posouzeni souladu poskytovani socialnich sluzeb se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich pfedpist a vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Cleny kontrolniho tymu jsou vybrany
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konkrétni standardy kvality socidlnich sluZzeb, na které se pfi kontrole zamé&fi. Hodnoceni provadi
zaméstnanci kraje, ktefi se podileli na realizaci inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Uvadénou
formou bylo v roce 2011 provedeno 10 kontrol.

Mimo vy3e popisovanou formu hodnoceni kvality, ve které hodla kraj pokraCovat i nadale, ma kraj zamér
od druhého pololeti 2012 poskytovat nabidku tzv. audit(i, které budou realizovany na zakladé pozadavku
konkrétniho poskytovatele. MiUze jit o vybrané oblasti standard( kvality socidlnich sluzeb a povinnosti
poskytovateltl socialnich sluzeb (§ 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach), se kterymi poskytovatel
potfebuje pomoci, tj. sam si je vymezi, nebo mize byt audit proveden v plném rozsahu, tj. v rozsahu
vSech povinnosti poskytovatele a standardu kvality socialnich sluzeb.

Od druhého pololeti 2012 bude pfedmét provadénych kontrol hodnoceni kvality zaméfen na naplfiovani
standardu kvality socialnich sluzeb €. 1 — 15 v souladu s povinnosti poskytovatele uvedené v § 88 pism.
h) zakona o socialnich sluzbach, pficemz bude taktéz sledovana spokojenost uzivatell s poskytovanou
socialni sluzbou.

Olomoucky kraj podporoval proces transformace nejen prostfednictvim svého strategického
dokumentu Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011 —
2014. Proces transformace a deinstitucionalizace byl podporovan také tim, ze krajsky ufad
vydaval kladna stanoviska k projektovym zadostem, které byly zaméfeny na oblast zkvalitnéni
poskytovanych socialnich sluzeb, napf. se jednalo o podporu projektl zaméfenych na zfizeni
sluzeb chranéného bydleni a podporu samostatného bydleni, kdy tyto socialni sluzby umoziuji
lidem se zdravotnim postizenim zaclenéni do komunity a Zivot béZnym zpusobem Zivota s
moznosti vyuziti podpory dle individualnich pozadavkl a potfeb uzivatelt. Dopadem realizace
projektu bylo také snizeni poptavky po umisténi v pobytovych sluzbach socialni péce.

5.7.6 Uroven zafizeni

5.7.6.1  Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, pfispévkova
organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, pfispévkova organizace je aktivné zapojeno do
probihajiciho procesu transformace. V soucasné dobé poskytuje zafizeni sluzbu domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim pro 199 uzivatell s cilovou skupinou osoby s kombinovanym postizenim a osoby
s mentalnim postizenim (starsi 3 let véku).

Multidisciplinarni transformacni tym byl ustanoven v roce 2009 a zacal intenzivné pracovat na tvorbé
transformacniho planu a dalSich postupnych krocich procesu transformace. Zmény v zatizeni probihaly v
zafizeni od doby zavadéni standardd v socialnich sluzbach (jiz v ramci pilotniho projektu zavadéni
standardud socialnich sluzeb v roce 2001), s tim souvisela fada zmén v legislativé zafizeni a pfistupech
ke klientdm.

Transformacni plan byl schvalen v €ervnu 2011, jeho realizace probiha podle harmonogramu dodate¢né
upraveného v roce 2012. V prabéhu roku 2012 doslo k rozdéleni plvodni zadosti na dvé etapy — |. etapa
— rekonstrukce a vystavba, Il. etapa — nakup bytd. Transformacni plan byl postupné naplfovan. Probiha
vzdélavani zaméstnancl, supervize, pfiprava uzivatelll na pfechod v ramci zafizeni i mimo néj.

Probiha nacvik dovednosti v ramci cviéného bytu v zafizeni. Probiha stéhovani klientdl v ramci zafizeni
dle planu pfesunu uzivateld mezi budovami v BezruCové ulici a Sadové ulici. DalSi pfipravy
na pfestéhovani probihaji intenzivné na vSech urovnich. Na domovech jsou koordinatofi jednotlivych
presunu, ktefi pfipravuji metodiky pro jednotlivé nové sluzby a domovy a zabyvaji se praktickou strankou
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nacviku u jednotlivych uzivatelt. Do novych mist odchazi 68 klientt a zbyvajicich 131 ¢eka ,szivani‘ v
budové byvalého klastera (Sadova ul.), kam se néktefi prestéhuji z centra mésta (Bezrucova ul.).
V zafizeni probéhlo jiz druhé evaluaéni Setfeni stavu uzivatelu.

Bé&hem sledovaného obdobi opustili sluzbu 2 uZivatelé, ktefi pfesli do jiné sluzby.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Vramci |. etapy bude po rekonstrukci dvou budov vyuzivat celkem 18 uzivateld sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a nové chranéné bydleni v Sumperku. Soudasné prob&hne
vystavba novych objektl, a to 2 bytovych dom( pro 24 uzivatel( v Uni¢ové (DOZP), 2 rodinnych dom{
pro 12 uzivatel ve Sternberku (nové domov se zvlastnim rezimem), 1 rodinného domu pro 6 uZivatel
v Luzici (nové domov se zvlastnim rezimem). Pfedpokladany termin nastéhovani bude upfesnén
po stanoveni nového harmonogramu a je stanoven pfedbézné na rok 2014.

V ramci |l. etapy prob&hne nejprve nakup dvou byt 3+1 v lokalité Sternberk pro celkem 8 uZivatel(, ktefi
se budou moci po realizované rekonstrukci bytd nastéhovat do nové sluzby chranéné bydleni v bézné
zastavbé dle poslednich pfedpokladd béhem mésice kvétna 2013.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

V souvislosti se zménami spojenymi s prestéhovanim uzivatell i zaméstnancl se jako nezbytna ukazala
vCasna osvéta a komunikace se vSemi relevantnimi partnery na v8ech urovnich véetné komunikace a
osvéty s laickou verejnosti v novych lokalitach.

Dulezita je také v rdmci komunikace s odbornou vefejnosti a moznymi navaznymi sluzbami vysvétleni
predstav a dalSi mozné spoluprace a pfilezitosti pro obé strany.

Neékterym uzivatellm, ktefi v sou¢asné dobé Ziji v budové v Bezrucoveé ulici, se v souvislosti s nutnosti
prestéhovat se do objektu v Sadové ulici zhorsi podminky k bydleni (viceliZzkové pokoje, design sluzby
apod.), proto je nezbytné pokraCovat v transformaci v dalSim obdobi i v Sadové ulici.

5.8 Pardubicky kraj

5.8.1 Institucionalni péc¢e na urovni kraje

V Pardubickém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 25 sluzeb socialni pé&e* (konkrétné domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare) se
souhrnnou kapacitou 1555 lizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 85 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 5 % kapacity,
»= 1470 lazek jako ustavni, tj. 95 % z celkové kapacity.

Material je zamé&fen pouze na vySe uvedené sluzby socialni péce, jejichZ cilovou skupinou jsou osoby se
zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto diivodu se dale zabyva pouze 19 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1122 lGzek. Z této kapacity
bylo oznaéeno:

= 85 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 8 % z celkové kapacity,
= 1037 lazek jako ustavni, tj. 92 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:

# zdroj: Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim v Pardubickém kraji (MPSV 2013)

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 102/173



= 1010 uzivatelq,
= 7 toho 53 déti.

Néaklady na provoz sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné)
celkem 1 588 450 047 K¢, tj. primérné 317 690 009 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 613 pracovniku v pfimé péci (566,99 Uvazku) a 295 ostatnich pracovniku (246,32
uvazka).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u &tyr sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
V Pardubickém kraji je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
783 lazek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni.
Ve sledovanych sluzbach zZilo k 31. 12. 2011:
= celkem 786 uzivatelt,
= ztoho 53 déti.

Pracovalo zde celkem 493 pracovnikl v pfimé péci (473,22 uvazku) a 217 ostatnich pracovniki
(188,95 uvazki).

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 346 667 035 K¢
tj. pramérné 269 333 407 K¢ za rok. Primeérny ro¢ni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 ¢inil 357 192 K¢&
a meésicni 29 766 K¢.

Pardubicky kraj investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 52 312 571 K&.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou sluzeb.

V Pardubickém kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ustavniho typu zfizovana v 6
pfipadech krajem, v 1 pfipadé obci, v 1 pfipdé je zfizovatelem hlavni mésto Praha a v 1 pfipdé je
poskytovatelem obecné prospé&sna spolecnost.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Pardubickém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 523 ltizek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na sledovanou
cilovou skupinu material blize zkouma pouze 2 sluzby se zaméfenim na osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou 214 lazek. V danych dvou sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 193 uzivatell,
= 7 toho 0 déti.

Pracovalo zde 90 pracovnikl v pfimé péci v ramci 86,04 Uvazku a 62 ostatnich pracovnikd v ramci 53,30
uvazkd.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 218 699 983 K¢,
tj. primérné 43 739 997 K¢ za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 €inil 344 535 K¢,
tj. 28 711 KE mésicné.

Pardubicky kraj investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 8 350 947 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u jedné z téchto
sluzeb.
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V Pardubickém kraji je sluzba domovy se zvlastnim reZimem ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadkrajem
av 1 pfipadé obci.

Chranéné bydleni

V Pardubickém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
225 lazek. Jako neustavni byly zhodnoceny 4 sluzby s kapacitou 73 llzek, ustavni jsou 3 sluzby s
kapacitou 152 ltizek.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, ktera je pro tento material uréena, byly

28 lazek. V ustavnich mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 20 uzivateld,
=z toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 25 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 2,73 Uvazk(ll a ostatnich pracovnikl 12 v ramci
1,82 uvazkd.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 9 882 240 K¢,
tj. primérné 1 976 448 K¢ za rok. Primérny roéni naklad na jedno IGzko v roce 2011 ¢inil 156 012 K¢,
tj. 13 001 K& mésicné.

Do téchto zafizeni nebylo od roku 2007 investovano.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u jednoho zafizeni.

V Pardubickém kraji je sluzba chranéné bydleni Ustavniho typu zfizovana ve 2 pfipadech krajem a v 1
pfipadé je poskytovatele sdruzeni.

Tydenni stacionare
V Pardubickém kraji byly k1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 24 lizek. Jedna ze sluzeb byla zhodnocena jako ustavni. V této sluzbé Zilo k 31. 12. 2011:
»= celkem 11 uzivatelq,
* Zz nichz nebylo zadné dite.
Pracovalo zde 5 pracovnikl v pfimé péci na 5 Uvazkl a pracovnikd ostatnich 4 na 2,25 Gvazka.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 13 200 789 K&,
tj. primérné 2 640 158 K& za rok. Primeérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 €inil 261 070 K&,
tj. 21 756 KE mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 682 383 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Pardubickém kraji je ustavni sluzba tydenni stacionare poskytovana obci.
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Tabulka 11 Podty osob vyuZivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012%

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 837 786 770 data nebyla k

osoby se dispozici

zdravotnim

postiZzenim

chranéné bydleni | 147 187 195 data nebyla k
dispozici

domovy se 379 367 389 data nebyla k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni 23 22 18 data nebyla k

stacionare dispozici

Ve sluzbach domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionafe ve sledovaném obdobi
pocCet uzivatell klesl. NarGst poctu uzivateld zaznamenaly sluzby chranéné bydleni a domovy
se zvlastnim rezimem. Vzhledem k tomu, Ze zdroj dat nerozliSuje cilovou skupinu jednotlivych sluzeb, je
mozné Ze obzvlasté v pfipadé domovu se zvlastnim rezimem doSlo k narUstu kapacity sluzeb
pro seniory.

Do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb bylo v Pardubickém kraji zapojeno pouze jedno
zarizeni — Domov socialnich sluzeb Slatifany.

Do projektu se plvodné zapojilo i zafizeni Domov pod Kunkou, které vsSak v prlbéhu roku 2011
Z projektu odstoupilo.

Informace o jiném zafizeni, které usiluje o zapojeni do navazujiciho projektu Transformace socialnich
sluzeb nebo do vyzvy €. 87, nejsou k dispozici.

5.8.2 Aktivity podporujici DI

Aktivity kraje na podporu procesu transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb jsou obsazeny
a schvaleny ve Stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2012
— 2015.

V dokumentu je zakotvena transformace Domova socialnich sluzeb Slatifiany a principy transformace
dalSich pobytovych zafizeni v Pardubickém kraji. Dokument dale obsahuje rozvoj a optimalizaci sité
socialnich sluzeb vzhledem ktrendim podporujicim zivot uzivatelll v bézném prostfedi a take
dostupnost téchto sluzeb.

DalSim dudlezitym dokumentem je AkEni plan na rok 2013, ktery ma za cil vymezit potfebnou sit
socialnich sluzeb v roce 2013, definovat naklady na zajisténi této sité a zdroje jejiho financovani. Déale
popisuje konkrétni aktivity sméfujici ke zménam v siti sluZzeb, systému jejiho fizeni & spolupraci
zainteresovanych subjektu a definuje ukoly, které budou realizovany v priibéhu roku 2013.

Vyznamny vliv na oblast Zivota osob se zdravotnim postiZzenim ma i Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2012 — 2015.

Pardubicky kraj se zapojil do zmény v systému péce o ohroZzené déti — probiha zde individualni projekt

45 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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MPSV ,,Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny*,
zaméfeny na zmény v ¢innosti organu socialné pravni ochrany déti, sluzby pro rodiny a déti, nahradni
rodinnou péci a standardy kvality.

V souvislosti s transformaci sluzeb socialni péce probihal ve spolupraci s mezinarodni organizaci Lumos
pilotni projekt s nazvem ,Proménit slova v €iny: Naplhovani prav a inkluze déti s intelektovym
postizenim v Evropé“. Cilem projektu bylo zvysit Zivotni Sance déti s mentalnim postiZzenim.

V nesouladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb Pardubicky kraj
v uplynulych letech investoval zna¢né ¢astky do rekonstrukci nékterych objektl svych pfispévkovych
organizaci. Tyto investice do Ustavnich objektu €asto vedly k humanizaci sluzeb, zlep$eni Zivotnich
podminek uzivatel(, ale nepodpofili deinstitucionalizacni procesy.

Pardubicky kraj podporuje svymi grantovymi programy poskytovatele komunitnich sluzeb, ale stale
nedoslo k vyrazné zméné péce. | pres vytvofeni koncepce s obcemi neni dostatek terénnich
a ambulantnich sluzeb komunitniho charakteru pro osoby se zdravotnim postiZzenim na celém uUzemi
kraje.

Tyto sluzby jsou vétSinou soustifedéné okolo krajského mésta (pfipadné vétSich mést) a neni zajisténa
dostupnost pro potencialni uzivatele z odlehlejsich region( kraje.

Zastupci Krajského ufadu Pardubického kraje spolupracuji s aktéry procesu transformace, ale neni
vytvoren jasny systém spoluprace a koncepce institucionalni péce.

Kraj se v sou€asné dobé soustfedi na transformaci Domova socialnich sluzeb Slatifany.

O probihajicich zménach kraj informuje prostfednictvim svych webovych stranek, konferenci
zamérenych na socialni sluzby a v ramci dalSich aktivit.

V Pardubickém kraji byly realizovany projekty Individualni projekt Pardubického kraje na socialni
sluzby I. a Il. Tyto projekty byly zaméfeny na financovani a podporu poskytovateltl sluzeb pro Sirsi
cilovou skupinu, v€etné osob se zdravotnim postizenim.

Byla vytvofena pracovni skupina pro planovani socialnich sluzeb v obcich s cilem vytvofit stabilni sit
sluzeb a nastavit systém spoluprace obci a kraje pfi planovani a financovani socialnich sluzeb
s ohledem na stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2012 — 2015 .

Pardubicky kraj poradal dvé celokrajské konference, kde byl predstaven proces transformace socialnich
sluzeb - Socialni sluzby na hrané (2011) a Socialni sluzby a Evropska unie (2012).

V Pardubickém kraji Ize najit nékolik poskytovatelt, kterym se i bez vyznamnéjSich investic dafi
deinstitucionalizovat. Vedeni zafizeni Domov na zamku Bystré se napf. podafilo pro 4 klienty zrealizovat
poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni v pronajatych prostorach samostatné stojiciho domu
v bézné zastavbé meésta.

Prikladem dobré praxe je i transformace ustavniho zafizeni Domov na rozcesti Svitavy, jehoz vedeni
umoznilo vice nez poloviné svych uzivatell zivot v bytech v bézné zastavbé formou sluzby chranéné
bydleni. ZkuSenosti poskytovatele sluzby potvrzuji, Ze integrace uzivateld do majoritni spolecnosti je
touto cestou mozna a pro naplnéni kvality jejich zivota dllezita. Do budoucna je nezbytné stavajici
kapacity pobytovych sluzeb ustavniho charakteru transformovat, deinstitucionalizovat a humanizovat
s dlirazem na zplsob poskytovani socialnich sluzeb tak, aby v maximalni mozné mife respektovaly
predstavy, pfani a potfeby uzivatelU.

Zastupci Krajského ufadu Pardubického kraje se Ucastnili vSech tfi kulatych stol(, které pofadalo
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb. V bfeznu 2012 se uskutecnil kulaty stal pro
poskytovatele socialnich sluzeb, zaméfeny na transformaci socialnich sluzeb, v zafi 2012 se konal
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kulaty stdl pro pecujici osoby a v prosinci 2012 kulaty stdl na téma opatrovnictvi. Zastupci kraje také
vyuzivali moznost vzdélavani a ucastnili se aktivit pofadanych Narodnim centrem podpory transformace
socialnich sluzeb.

Pfispévkové organizace Pardubického kraje se snazi realizovat vlastni transformacni kroky, ale jsou
Casto limitovany svou pfedstavou o transformaci. Také ze strany Krajského ufadu Pardubického kraje
jako zfizovatele vétsiny pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim neni zfetelny cil, kterého
by chtél transformaci dosahnout. Chybi jasné metodické vedeni smérem k pfispévkovym organizacim.
Kraj je také limitovan pomérné velkymi investicemi do pfisp&vkovych organizaci a dlouhodobymi zavazky
udrzitelnosti sluzeb.

V ramci snahy o transformaci vznikla napfiklad jako reakce na poptavku v Domové na zamku Bystré
sluzba tydenni stacionaf pro osoby s poruchou autistického spektra (pro 3 klienty), ktera je umisténa
v aredlu ve velké budové zadmku. Také Domov pod hradem Zampach reagoval na poptavku
po odlehCovaci sluzbé v odlehlejsi lokalité, i tato sluzba je vSak umisténa ve stavajicim arealu.
Obeé sluzby tak svym umisténim nenaplfiuji principy deinstitucionalizace.

5.8.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje
Pardubicky kraj financuje socialni sluzby prostfednictvim grantového fizeni a pfispévku zfizovatele.

Pobytové a komunitni socialni sluzby jsou financovany Krajskym fadem Pardubického kraje
prostfednictvim grantového Fizeni. Uceleny pfehled o grantovych programech Pardubického kraje
a zakladni informace jsou uvedeny v brozufe Grantové programy Pardubického kraje na obdobi
2010-2012.

Granty jsou poskytovany na zakladé jednotlivych programd, které schvaluje Rada Pardubického kraje
a jsou vyhlasovany na ufedni desce krajského ufadu a na webovych strankach Pardubického kraje.
Predpokladany finanéni objem jednotlivych grantovych program( je zavisly na schvaleni rozpoctu
Pardubického kraje v pfisluSném roce.

Konkrétné se jedna o tyto programy:

1. Program podpory socialnich sluzeb poskytovanych v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach

2. Program podpory poskytovani €innosti a sluzeb pusobicich proti socialnimu vylouceni

Cilem vyhlaSenych programud je podpora vybranych socialnich sluzeb nebo souboru cCinnosti, které
zajiStuji pomoc a podporu osobam za ucelem jejich socialniho za¢lenéni a dale pusobi jako prevence
proti jejich socialnimu vylouceni. Jedna se o osoby, které jsou oslabeny diky své socialni situaci nebo
ztraty nékteré své schopnosti z didvodu véku, zdravotniho stavu, zivotnich navykl, socialné
znevyhodriujiciho prostfedi, osob, které jsou ohrozeny na svych pravech a zajmech trestnou Cinnosti.
Cilem je tedy zajisténi socialniho zaclenéni jako procesu, ktery osoby socialné vylou¢ené nebo timto
vylou€enim ohrozené, pomuze zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spoleCnosti
a napomuze jim zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.
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Nasledujici tabulka ukazuje financovani socialné aktivizaénich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Pardubickém kraji v rdmci vySe uvedenych grantovych programu v letech 2010 — 2012:

2010 2011 2012

Socialné 1913 000 895 000 4 027 000
aktivizagni sluzby
pro osoby se ZP

Z grantovych programu jsou dale financovany i sluzby osobni asistence, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce, sluzby nasledné péce, odborné socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace, denni stacionafe a peCovatelska sluzba. V8echny organizace, které Cerpaji finanéni
podporu z téchto grantovych programi, také castecné poskytuji sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Data o pfesnych financnich ¢astkach pro tuto cilovou skupinu nebyla k dispozici.

Nasledujici tabulka ukazuje financovani vybranych druh( sluzeb, které nejsou pfispévkovymi
organizacemi Pardubického kraje v obdobi 2010 — 2012:

2010 2011 2012
Domovy pro 652 000 400 000 0
osoby se
zdravotnim
postizenim
Domovy se 0 0 0
zvlastnim
rezimem
Chranéné bydleni | 0 50 000 55 000
Tydenni 775 000 775 000 750 000
stacionare

Sluzby ve vySe uvedené tabulce byly dofinancovany ze zdrojd MPSV (Pardubicky kraj financoval
pfiblizné polovinu nakladu).

Dalsi finan¢ni prostfedky, kterymi kraj ovliviiuje poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi,
je prispévek zfizovatele. Z tohoto zdroje Pardubicky kraj financuje své pfispévkové organizace, které
poskytuji sluzby ustavni.

5.8.4 Podpora pecéujicich

Pardubicky kraj v ramci svych aktivit provadél prizkum potfeb skupiny osob pecujicich o zavislého ¢lena
rodiny. Zavére€na zprava z tohoto priizkumu byla jednim z podkladd pro tvorbu Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje v obdobi 2012 — 2015.

V zafi 2012 byl Narodnim centrem podpory transformace socidlnich sluzeb ve spolupraci s Krajskym
Ufadem Pardubického kraje zrealizovan kulaty stl pro pecujici osoby s cilem zmapovat moznosti, jak
pecujici osoby zapojit a najit pro né odpovidajici roli v procesu transformace socialnich sluzeb. Vystupy
z kulatého stolu byly poskytnuty zastupctiim kraje pro dalSi projektové zaméry.

Pardubicky kraj v ramci svych dotacnich programu finanéné podpofil aktivity Rodinného integracniho
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centra Pardubice, které umoZznilo vznik a setkavani rodiCovské skupiny s détmi s poruchami autistického
spektra.

5.8.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Krajsky ufad Pardubického kraje realizoval projekt ,Podpora dostupnosti a kvality socialnich sluZeb
v Pardubickém kraji“. Projekt byl realizovan v obdobi 04/2010-07/2011. Zahrnoval externi konzultace ke
standardiim kvality socialnich sluzeb a podporu pfi nastaveni sluzby. Uskuteénéno bylo celkem
112 konzultaci ke kvalité poskytovanych sluzeb.

5.8.6 Uroven zarizeni
5.8.6.1 Domov socialnich sluzeb Slatinany

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan Domova socialnich sluzeb Slatifiany byl schvalen Pardubickym krajem dne
17. 12. 2009. Zména ¢&. 1 Transformacniho planu byla schvalena Pardubickym krajem dne 15. 4. 2010,
nasledné tento plan schvalilo dne 18. 5. 2010 i Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Domov socialnich sluzeb Slatifiany v sou¢asné dobé poskytuje 4 druhy socialnich sluzeb. Rozhodnutim
Rady Pardubického kraje dochazi pribézné ke snizovani kapacity sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim na cilovy stav 240 uzivatell v této sluzbé. Ke snizovani kapacity sluzby dochazi
zejména pfirozenou cestou (Umrti, pfechod uzivatele do sluzby chranéné bydleni, nepfijimani novych
uzivatell apod.). V souc¢asné dobé sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyuziva 254
uzivatelu.

Tabulka — vyvoj poétu uzivateld v DSS Slatifiany dle druhu sluzby a let vzdy k 31. 12. sledovaného roku

2008 2009 2010 2011 2012
DOzZP 290 283 279 266 256
CHB 8 8 8 8 12
(0N 2 2 2 2 2

Od roku 2010 preSlo do jinych sluzeb komunitniho typu celkem 19 uzivatel(. K jinému poskytovateli nebo
dom odesli 2 uzivatelé.

Mésto Slatiflany vykonavéa opatrovnictvi u celkem 80 uZivatell, mé&sto Zdar nad Sazavou u 1 uZivatele,
obec Predhradi u 1 uzivatele. U 10 uzivatell je opatrovnikem byvaly zaméstnanec, u 5 uzivatell
vykonavaji porucnictvi rovnéz byvali zaméstnanci. U vSech ostatnich uzivatell jsou opatrovniky rodinni
prisludnici. 1 uzivatel je svépravny.

Aktualni pocet uzivateld Domova socialnich sluzeb Slatifiany vyuzivajicich pobytové sluzby €ini u sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 254 osob a u chranéného bydleni 12 osob. Z toho je 1

uzivatel svépravny, 49 zletilych uzivateld omezenych ve zpusobilosti k pravnim kondm a 199 zletilych
uzivatell zbavenych zpuUsobilosti k pravnim tkondim. Celkem 17 uzivatelu je nezletilych.

Za sledované obdobi byly podany 4 navrhy na zménu zpusobilosti k pravnim Ukondm, z toho ve tfech
projednavanych pfipadech bylo jednotlivym navrhim vyhovéno a dosSlo k ¢aste€nému navraceni
zpusobilosti. V 1 pfipadé fizeni probiha.
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Sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je a bude v letech 2014 — 2015 poskytovana
ve Slatinanech na adresach Nadrazni 153 (jen do 06/2015), Klasterni 795, Klasterni 841, Klasterni 842,
Klasterni 843, Svermova 844, Nadrazni 364 a ulice Vitézstvi 115/A. Kromé vy$e uvedenych adres bude
sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytovana nové (od 06/2015) v dalSich lokalitach.

SluZzba chranéné bydleni je a bude v letech 2014 — 2015 poskytovana ve Slatifanech na adrese
Vitézstvi 115/B a v Chrudimi na adresach Vaclavska 1085 a Vaclavska 1087 (od 04/2013).

V roce 2012 Domov socialnich sluzeb Slatifiany v ramci transformace zacalo provozovat chranény byt,
kam se prestéhovali 4 uzivatelé. DalSi byt financovany z Integrovaného opera¢niho programu je jiz také
predan, 4 klienti se pfestéhuji v prabéhu dubna 2013.

Jednotlivi vedouci utvarl Domova socidlnich sluzeb Slatifany se schazeli k pravidelnym schizkam
multidisciplinarniho transformaéniho tymu, zaméstnanci vyuZivali supervize a nabidky vzdélavani.
Reditel zafizeni se pravideln& Ggastnil schizek regionalniho transformaéniho tymu, na kterych se fesila
realizace transformace zafizeni v€etné vystavby novych dvojdomkd; absolvoval také velky pocet jednani
v mistnich komunitach, kde se budou objekty nachazet.

V prubéhu celého projektového obdobi probihalo jednani s uzivateli i s jejich opatrovniky ohledné
transformace a preferenci nového bydlisté. Ve spolupraci s organizaci Lumos bylo nové zavedeno
individualni posuzovani potfeb détskych uzivatell, ktefi se také ucastnili projektu na podporu
rozhodovacich procesu.

Domov socialnich sluzeb Slatifiany aktivhé spolupracoval s agenturou podporovaného zaméstnavani.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

V ¢ervnu 2012 byla z projektu Transformace | vyjmuta lokalita ZajeCice U Hiisté. Dlvodem byly
komplikace v prabéhu Uzemniho fizeni. Jedna z U¢astnic tohoto fizeni podala svym dopisem ze dne 15.
6. 2012 na Meéstsky ufad Chrast, odbor vystavby a zivotniho prostfedi, odvolani proti Uzemnimu
rozhodnuti a pfidala i namitku o podjatosti odvolaciho organu — Krajského ufadu Pardubického kraje.

Po vyhodnoceni ¢asového rizika, které spocivalo v redlné moznych prltazich spravniho fizeni, bylo
na urovni kraje rozhodnuto, ze pfedmétna lokalita bude vyjmuta z projektu Transformace I. Riziko,
Ze kvdli jedné stavebni parcele bude naruseno plynulé pokracovani celého projektu Transformace |, bylo
projektovym tymem vyhodnoceno jako nepfijatelné. Projekt Transformace |l pfitom plynule pokracoval.
Na témze projektovém tymu bylo v navaznosti na vzniklou situaci rozhodnuto o vzniku projektu
Transformace lll, jenz bude obsahovat jedinou stavebni lokalitu. Touto novou stavebni lokalitou bude
nahrazena plvodni lokalita ZajeCice U HFisté. Podafilo se nalézt vhodny nahradni pozemek v lokalité
Chrudim — Pistovy. Jiz koncem roku 2012 byla tato zména projednana s fidicim organem projektu
(Centrum regionalniho rozvoje CR Hradec Kralové) a byly zahajeny aktivity sméfujici k odkoupeni této
parcely od jejiho vlastnika a rovnéz aktivity sméfujici k zahajeni uzemniho fizeni. Soubézné s tim byla
ze strany Domova socialnich sluzeb Slatifany zahajena nova jednani s potencionalnimi budoucimi
sousedy, ktefi budou ucastniky stavebniho fizeni.

Souhrnné Ize konstatovat, Zze v roce 2012 byla Cinnost projektového tymu, ale zejména jednotlivych
odbort Krajského ufadu Pardubického kraje, zaméfena hlavné na ziskani (nakup) 12 stavebnich parcel
uréenych pro vystavbu novych objektl a na realizaci Uzemnich, potazmo stavebnich fizeni.

V navaznosti na uskuteCfiovana uzemni a stavebni fizeni se &innost Krajského ufadu Pardubického
kraje, jakozto budouciho pfijemce dotaci z fond{i EU ur€enych na projekt Transformace, soustfedovala
na ziskani stavebnich povoleni, zpracovani provadéci stavebni dokumentace a na pfipravy k vypsani
vybérového fizeni na dodavatele stavebnich praci. Pfedpoklada se, Ze vybérové fizeni bude vypsano
v dubnu 2013. Vefejnd zakazka na dodavatele stavebnich praci bude probihat v reZimu nadlimitni,
vyznamna, fizeni bude oteviené.
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V roce 2012 doslo k prestéhovani 4 uzivatelt do chranéného bydleni v byté v Chrudimi ,Na Spici* —
Vaclavska 1085. Z divodu administrativnich pratah( pfi udélovani registrace dojde pravdépodobné
k pfestéhovani daldich 4 uZivateli do druhého bytu chranéného bydleni v Chrudimi ,Na Spici‘ —
Véclavska 1087 v dubnu 2013.

Z davodu posunuti terminu vypsani vybérového fizeni na dodavatele stavebnich praci byl posunut
termin stéhovani celkem 136 uzivateld do dalSich novych objekt (12 dvojdomku) na prvni pololeti roku

2015 (06/2015) — viz nasledujici tabulka:

Misto- lokalita Typ nemovitosti Datum Potet ?(‘Ijigr‘]féej icich
Chrudim I, Vaclavska €.p. 1085 (CHB) Byt koupé duben 2012 4
Chrudim I, Vaclavska €.p.1087 (CHB) Byt koupé duben 2013 4
Zajecice ,,K Chrasti“ (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 12
Chrudim — Presy ,,VI¢i Hora*“ (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 8
Slatinany — Presy ,,U potoka“ (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 12
Slatinany — Skrovad “U benziny*“ (DOZP) Budovy vystavéne | Cerven 2015 8
Slatifany — Skrovad (DOZP) Budovy vystavéné | &erven 2015 12
%]Or%?:,')m ~ Medlesice ,,Za bytovkou* Budovy vystavéné ¢erven 2015 12
Bylany (DOZP) Budovy vystavéné Cerven 2015 12
Staré Jesencany ,,jih“ (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 12
Chrudim — Varnkova (DOZP) Budovy vystavéné Cerven 2015 12
Lany u Bylan (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 12
Chrudim — Markovice ,,U kostela“ (DOZP) Budovy vystavéné | Cerven 2015 12
Chrudim — Pi$tovy (DOZP) Budovy vystavéné ¢erven 2015 12

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni resSeni

Zarizeni postupuje dle transformacniho planu a vyrazné chyby nebyly definovany. Jako demotivacni
muze pusobit skute¢nost, Ze i pres velkou snahu a 2 rezervni pozemky do$lo k pratahlm pfi zajisténi
pozemku, coz cely proces transformace oddaluje.

V oblasti personalniho zajisténi bylo zjiSténo, ze personal vytipovany do domaécnosti, v niz budou
umisténi détsti klienti, nebyl vybran vhodné. V pribéhu listopadu 2012 doSlo k vyrazné obméné tohoto
pracovniho kolektivu. Nasledné byl pro tyto pracovniky nastaven vhodny vzdélavaci program zaméfeny
na praci s détmi. Pfi vybéru vhodného personalu je nutné vice provéfovat opravdovy zajem o praci s
détmi, zamérfovat se na néj uz pfi vstupnich pohovorech se zajemci o zaméstnani v profesi pracovnik
v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce. U pracovnikl provéfovat schopnost flexibility

a ochotu v ramci transformace prejit do novych domacnosti, které nebudou umistény ve Slatifianech.
Nezbytné je vhodné vzdélavani.

Pfi komunikaci sklienty je nevhodna pfili§ brzka a pfili§ konkrétni informovanosti uzivatel(
o transformaci. Uzivatelé jsou v souvislosti s protahovanim projektu a posunovanim terminud (déletrvajici
vyhledavani a vykupovani pozemku, uzemni a stavebni fizeni a zejména ménici se lokality vystavby)
dezorientovana. Vyhled 2 let je nejen pro uZivatele, ale i pro pracovniky pomérné dlouhy ¢asovy usek.
Dulezité je informovani klientd vhodné nacasovat. OsvédCilo se zpocatku podavat spiSe obecnég;jsi
informace.

Jako nevhodné se ukazalo, ze v jednom transformacnim projektu bylo sou¢asné zafazeno pofizeni bytu
a vystavba 6 dvojdomkul. Obé akce jsou odlisSné Casové narocné, byt je jiz pfedan do uzivani klientim.

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 111/173



Vnitfni vybaveni bytu vS8ak bude moci byt pofizeno z dotace Integrovaného opera¢niho programu
sou€asné s vnitfnim vybavenim ostatnich objektd, tzn. az v roce 2015. Vedeni zafizeni bylo tedy nuceno
vybavit byt z vlastnich prostfedka.

5.9 Plzensky kraj

5.9.1 Institucionalni péce na urovni kraje

V Plzerfiském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 24 sluzeb socialni péc":e46 (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 1 834 ltizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

» 64 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3 % kapacity,
= 1770 lazek jako ustavni, tj. 97 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen na sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim, vylouceny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach. Z tohoto divodu
se material dale zabyva pouze 22 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1708 l{zek. Z toho byla oznaéena
kapacita:

»= 64 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 4 % z celkové kapacity,

= 1644 lazek jako ustavni, tj. 96 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani k 31. 12. 2011 zilo:
» celkem 1 527 uzivateld,
= ztoho bylo 121 déti.

Naklady na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 915 860 784 K¢, {j.
primérné 383 172 157 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 678 pracovnikl v pfimé péci (637,15 Gvazku) a 386 ostatnich pracovnik( (268,31
Uvazku).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjiStén v téchto sluzbach:
e Domov Klatovy pro osoby s postizenim — do roku 2012,
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou — do roku 2040,

o Ustav socialni pé&e pro t&lesné postizenou mladez Zbtich — do roku 2026.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Plzenském kraji je celkem 12 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 1
131 ltzek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni. S ohledem na sledované cilové skupiny byla 1 sluzba
(Dim socialni péce Kralovice) z dalSiho zkoumani vylou€ena. Blize material zkouma 11 sluzeb se
zamérenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 1 041 lGzek.

Ve sledovanych sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 1 007 uzivatel,

%6 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Plzefiském kraji (MPSV 2013)
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= ztoho bylo 121 déti.

Pracovalo zde celkem 476 pracovniki v pfimé péci (457,84 uvazku) a 234 ostatnich pracovnikl
(199,35 Gvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etn&) celkem 1 388 282 530 K¢, ;.
primérné 277 656 506 K¢ za rok. Naklady na jedno Izko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 163
889 do 509 509 K¢&. Primérny ro¢ni naklad na jedno Izko v roce 2011 ¢inil 295 832 K& a mésic¢ni 24
653 K¢.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 211 118 906 K&.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén v téchto sluzbach:
e Domov Klatovy pro osoby s postiZzenim — do roku 2012,

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, pFisp&vkova organizace — do
roku 2040,

o Ustav socialni pé&e pro t&lesné postizenou mladez Zbtich — do roku 2026.

V Plzenském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ustavniho typu zfizovana v 5
pfipadech krajem, ve 3 pfipadech obci, vjednom pfipadé je poskytovatelem statni pfispévkova
organizace a v jednom pfipadé cirkevni organizace.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Plzeriském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 587 ltizek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny
byla 1 z téchto sluzeb (Domov sv. Aloise, Plzen) vylouéena z dalSiho zkoumani. Blize se material vénuje
5 sluzbam se zaméfenim na osoby se zdravotnim postiZzenim s celkovou kapacitou 551 lazek. V danych
péti sluzbach zilo k 31. 12. 2011

= celkem 481 uzivatel,
= 7 toho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 190 pracovnikl v pfimé péci v ramci 172,31 Uvazku a 126 ostatnich pracovnik( v rdmci
67,14 Gvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 508 226 324 K¢, tj.
primérné 101 645 265 K¢ za rok. Naklady na jedno IGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 195
369 do 436 820 K&. Primérny ro¢ni naklad na jedno Iizko v roce 2011 Cinil 294 642 K¢, tj. 24 554 K&
mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 25 256 561 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Plzefiském kraiji je sluzba domovy se zvlastnim rezimem Ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem,
v 1 pfipadé obci a v 1 pfipadé je poskytovatelem sluzby spole€nost s ruenim omezenym.

Chranéné bydleni

V Plzenském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
102 ltzek. VSechny sluzby chranéné bydleni maji cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.
Jedna sluzba byla zhodnocena jako nelstavni (Ledovec, o.s. s kapacitou 16 IGzek). Ctyfi sluzby
chranéné bydleni s celkovou kapacitou 86 ltizek byly zhodnoceny jako ustavni.
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Sluzby chranéného bydleni zhodnocené jako ustavni jsou poskytovany na 8 mistech. PFi blizSim
zkoumani byla 4 mista poskytovani s celkovou kapacitou 48 IiZzek zhodnocena jako neustavni. Zbyla 4
mista poskytovani sluzeb chranéné bydleni s celkovou kapacitou 38 ltizek byla zhodnocena jako
ustavni. V nich Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 30 uzivateld,
=z toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 12 pracovnikl v pfimé péci vramci 7 Gvazkl a ostatnich pracovnik 26 v ramci
1,82 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné&) celkem 16 623 930 K¢, tj.
primérné 3 324 786 za rok. Naklady na jedno Izko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 119 855 do
138 083 K¢&. Prumérny roéni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 &inil 125 980 K&, tj. 10 498 K& mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 5 669 635 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZeb plynouci z provedenych investic byl zjistén v Ustavu sociélni
péce pro télesné postizenou mladez Zbuch (do roku 2026) a tyka se jak sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, tak sluzby chranéné bydleni.

V Plzeriském kraji je sluzba chranéné bydleni ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem, v 1 pfipadé
cirkevni organizaci a v 1 pfipadé je poskytovatelem sluzby statni pfispévkova organizace.

Tydenni stacionare

V Plzeriském kraji byla k 1. 3. 2012 poskytovana 1 sluzba tydenni stacionar s celkovou kapacitou 14
lazek. Tato sluzba byla zhodnocena jako ustavni, jelikoZ je registrovana jako sluzba s kapacitou 14
uzivatell a ve stejném misté je registrovana ambulantni sluzba denni stacionar s kapacitou 5 uzivateld,
celkem tedy 19 uzivatelU. Ve sledované sluzbé Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 9 uzivateld,
= 7 toho nebylo zadné dité.
Data tykajici se poc¢tu pracovnikl ve sledovaném zafizeni nebyla k dispozici.

Vydaje na provoz tohoto zafizeni byly v roce 2011 celkem 2 728 000 K&. V predchozich letech nebylo
zafizeni provozovano. Ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 272 800 K&, tj. 22 733 KE mésicné.

Do tohoto zafizeni bylo v roce 2011 investovano celkem 359 000 K¢.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl u sledované sluzby
zjistén.

Poskytovatelem sluzby je fyzicka osoba.
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Tabulka 12 Podty osob vyuZivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012%

Jednotlivé druhy

. 2009 2010 2011 2012
sluzeb

domovy pro osoby se 1070 1096 1083 data nejsou k

zdravotnim postiZzenim dispozici
chranéné bydleni 70 78 94 data nejsou k

dispozici
domovy vs'e zvlastnim 481 494 577 datg nejsou k

rezimem dispozici
tydenni stacionar 60 20 9 data nejsou k

dispozici

Jak je z uvedené tabulky patrné, u sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve sledovanych
letech poéty uzivateld nejprve mirné stouply a poté zase klesly, nikoli v8ak na uroven prvniho
sledovaného roku. Pocéty uzivatell sluzby chranéné bydleni priibézné stoupaji, coz je dobrym znakem
tendence k zac¢lefiovani uzivatelll do bézného Zivota s nezbytné nutnou podporou. U sluzby domovy se
zvlastnim rezimem stoupa pocet uzivatell, coz koresponduje se starnutim populace a s tim spojenym
zhor8ujicim se zdravotnim stavem uzZivatell. Zdroj dat neuvadi divod vyznamného poklesu poctu
uzivatell sluzby tydenni stacionare.

V Plzeriském kraji bylo do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojeno pouze zafizeni
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. 0. V neinvesti¢ni &asti projektu je zapojeno
Centrum pobytovych a terénnich sluzeb Zbdch, statni prispévkova organizace.

Zarizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. o. na zakladé transformacniho zaméru
planuje CasteCnou transformaci zafizeni. Pracovnici stfedniho managementu absolvovali vzdélavani
k transformaci, v zafizeni probéhlo vzdélavani pracovnikl v pfimé péci. Na zmény tykajici se procesu
transformace jsou pfipravovani jak zaméstnanci, tak pribézné i uzivatelé. U zaméstnancl probéhlo
dotaznikové Setfeni ohledné olekavani spojenych s procesem zmény. Vystupy byly prezentovany
na multidisciplinarnim transformac¢nim tymu a jsou dulezitym materidlem pro pfipravu personalniho
obsazeni transformovanych domacnosti. Opakované probéhla evaluace stavu uzivateld v obou
zafizenich (DOZP Stod i CPTS Zblch). Ve cviénych domacnostech jsou uzivatelé pfipravovani
na samostatny zivot s podporou v novych individualnich a skupinovych domacnostech. DOZP Stod, p. o.
se zapoji i do navazuijiciho projektu Transformace socialnich sluzeb.

Jini poskytovatelé socialnich sluzeb v Plzefiském kraji se do navazného projektu ani do vyzvy ¢. 87
nezapojily.

5.9.2 Aktivity podporujici deinstitucionalizaci

V Plzenském kraji probiha planovani rozvoje socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a navazuje na proces komunitniho planovani v obcich a regionech Plzernského kraje.
Jednotlivé koncepce a jejich priority vychazeji ze strategickych dokumentd a koncepci
s celorepublikovou pusobnosti. Stfednédoba koncepce politiky vicéi obéanim se zdravotnim postizenim
akcentuje poskytovani sluzeb, které umoZni lidem setrvat v béZném prostfedi, upfednostiuje
poskytovani sluzeb individualni podpory, osobni asistence, chranéného a podporovaného bydleni,
pecovatelskeé, pravodcovské sluzby, dennich ambulantnich sluzeb atd.

47 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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Aktivity kraje na podporu procesu transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb jsou obsazeny
a schvaleny ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Dodatek Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji byl schvalen na obdobi do roku 2013. Krajsky plan
vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizeni prozatim Plzefisky kraj nema. Plzefsky kraj
ma zajem na vypracovani planu na vyrovnavani pfileZitosti ze strany Narodni rady osob se zdravotnim
postiZzenim a je pfipraven spolupracovat a podilet se na jeho pfipravé. Stfednédoby plan obsahuje
podporu procesl v Plzefiském kraji, které jsou v souladu s deinstitucionalizaci, zahrnuje transformaci
jednoho ustavniho zafizeni a klade dliraz na vznik a rozvoj komunitnich sluzeb.

V rozporu s deinstitucionalizaci byly v Plzefiském kraji v poslednich 3 letech nové vybudovany
nasledujici Ustavni zafizeni (jedna se ov8em o zafizeni pro seniory).

* rok 2010 — domov pro seniory — celkova kapacita 104 IUzek (jedna se o dvé zafizeni; jedno
s kapacitou 60 lUzek, druhé 44 [izek)

» rok 2012 — domov pro seniory — kapacita 52 10zek
» rok 2010 - byla rozs$ifena kapacita sluzby domov se zvlastnim rezimem-kapacita 155 llzek;

= 1ok 2012 - rozsifeno na 210 lGzek.

Ostatni zafizeni poskytujici sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim vyvijeji aktivity
na humanizaci sluzby.

Plzerisky kraj zahrnul podporu transformace Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. 0. do
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v PK, resp. do Dodatku Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Plzeriském kraji. V ramci Integrovaného operaéniho programu kraj podporuje 2
projekty na 2 etapy procesu transformace zafizeni.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. o. jiZ realizoval projekt Socialni integrace klient(
DOZP Stod s podporou ze Spoleéného regionalniho opera¢niho programu, ktery byl zaméfen na stejnou
oblast. V fijnu 2006 byla podepsana smlouva mezi Plzerfiskym krajem a DOZP Stod o poskytnuti finanéni
podpory ze Spolec¢ného regionalniho operacniho programu v ramci realizace grantového schématu
Podpora socialni integrace v Plzefiském kraji v ramci opatfeni 3.2. Podpora socialni integrace
v regionech, priorita 3. Partnerem projektu bylo mésto Stod.

Plzensky kraj byl v minulosti partnerem projektu podporeného z Operacniho programu Rozvoj lidskych
zdrojli na podporu zavadeéni standard(l. Tento projekt byl zaméren na poskytovatele pobytovych sluzeb
socialni péce. Plzerisky kraj dlouhodobé nabizi a poskytuje metodickou podporu poskytovateliim sluzeb
v této oblasti (prostfednictvim vlastnich zaméstnancu).

5.9.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Plzerisky kraj poskytuje financni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dotacnich programl a pfispévkem zfizovatele. Témér tretina Ustavnich sluzeb ma
formu pfispévkové organizace a je zfizovana krajem. Tento finan¢ni zdroj nabyva tedy na vyznamnosti.

Nasledujici tabulka ukazuje objem financnich prostfedku, které Plzerisky kraj poskytl svym prispévkovym
organizacim socialnich sluzeb na provoz a investice v obdobi 2007 — 2012:

2012* 2011 2010 2009 2008 2007
Prispévek na provoz 53303003 K¢ | 45320387 K¢ | 25535976 K¢ | 19822409 K¢ 5695919 K¢ 4 850 000 K¢
Investi¢ni dotace 6000427 KE | 81038768 KE | 58444797 KE | 34329220KE | 97160634 KE | 82493717 K&

* prostredky cerpané k 1. 11. 2012

Zdroj: data poskytnuta krajskym uradem Plzeriského kraje
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Plzenisky kraj vyhlasuje na podporu poskytovani komunitnich sluZeb nasledujici dotaéni programy:

Program podpory v oblasti socialnich sluZeb v Plzefiském kraji, kde Zadateli o dotaci mohou byt
ob&anska sdruzeni, obecné prospésné spole€nosti, cirkevni pravnické osoby, Skolské pravnické
osoby, fyzické osoby.

Program podpory projektt matefskych a rodi€ovskych center v Plzefiském kraji.

Program podpory v oblasti socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji - pecCovatelska sluzba
poskytovana obcemi, kde prioritou je podpora sluzeb v obcich do 30 000 obyvatel. Podpora pro
obce, které maji uzavienou smlouvu s registrovanym poskytovatelem socialnich sluZzeb na
zajiStovani pelovatelské sluzby na uzemi Plzefiského kraje a ze svého rozpoctu podporuji
poskytovani pecovatelské sluzby na svém tzemi.

Program podpory projektd protidrogové prevence v Plzeriském kraji 2011
Program podpory socialnich sluzeb v socialné vylou€enych romskych komunitach 2011

Plzenisky kraj vyhlasuje dotaéni Program podpory socialnich sluzeb v Plzefiském kraji, jehoz
cilem je podpora socialnich sluzeb poskytovanych v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, nestatnimi neziskovymi organizacemi
a fyzickymi osobami v Plzerfiském kraji.

V ramci tohoto programu rozdélil Plzerisky kraj v roce 2012 dotace poskytovatelim socidlnich sluzeb
v celkové vysi 3 501 000 K&. Jak je patrné z nasledujici tabulky, na podporu terénnich a ambulantnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim vynalozil Plzefisky kraj v roce 2012 celkem 2 099 000 K¢&.

Nazev Zadatele 1€ Nazev akce Idetifikator Schvélena dotace
Dlakonlle CCI?;stredlsko 45331154 Staaona.rvKIajcovy pro osoby s 2338914 84000
Zapadni Cechy postiZzenim (2338914)
Diakonie CCE - stfedisko Pirko pro osoby s postizenim
, L% 45331154 3984338 55200
Zapadni Cechy (3984338)
Diakonie CCE - stfedisko
. Ly 45331154 Jubilata pro seniory (9036909) 9036909 169900
Zapadni Cechy
Diecézni Charita Plzen 49774034 CHPS DCHP Blovice, Spalené Pofrici 1436381 200 000
Diecézni Charita Plzen 49774034 Terénnikrizova sluzba 4372028 49900
. 3 .. Osobni asistence pro obc¢any
Hewer - ob¢anské sdruzeni |66000653 ., . 4080666 287 000
Plzenského kraje, 4080666
Mgr. Bohumila HajSmanova |66364329 Pecovatelska sluzba, 7450891 7450891 131000
Mgr. Bohumila HajSmanova |66364329 Krizovd pomoc, 3075920 3075920 30000
Charitni pecovatelska sluzba pfi
Oblastni charita Horazdovice |66344999 aritnipecovarelska siuzoa pri 5882065 197 000
Oblastni charité HoraZzd'ovice -
B . . Obcanska poradna pfi oblastni charité
Oblastni charita Horazdovice |66344999 Y 6006853 12 000
Horazdovice - 6006853
Oblastni charita Klatovy 66388830 | Charitni pecovatelska sluzba 6167211 6167211 252 000
Oblastni charita Klatovy 66388330 Socialni poradna 1151093 1151093 10 000
Oblastni charita Susice 64388441| Socialni poradna Racek (5968813) 5968813 17 000
, . .. Pecovatelska sluzba - Oblastni charita
Oblastni charita Susice 64388441 .. 2850203 292 000
Susice (2850203)
Osobni asistence - Oblastni charita
Oblastni charita Susi 64388441 1160903 150 000
astni charita Susice Sugice (1160903)
B . .. Aktivizacni sluzby - Oblastni charita
Oblastni charita Susice 64388441 L. 5698303 13 000
Susice (5698303)
Odleh¢ i sluzby - Oblastni charit
Oblastnicharita Susice  |64388441 | o < ovactsiuzby = biastnicharita 5068876 110000
Susice (5068876)
Stredisko kfestanské pomoci B L
Plzeft 40524566 | Pracovni a socialni agentura, 8484833 8484833 39000
Celkem 2099 000




Prostfedky z rozpo€tu zfizovatele zfizovanym organizacim Plzenského kraje

jsou zobrazeny

Prostiedky z rozpoétu zfizovatele 2011
Néazev organizace Poskytovana sluzba
Navratna finanéni vypomoc | Pfispévek na provoz [ Investicni dotace 2011
prostfedky vraceny do 1. 9. 2011 2011 (pouzito k 31. 12. 2011)
(DY P10 @siety o AdEvEw EesE BETSR0E ||5 o oy e s s 997 807 K& 564 000 K& 5000 000 K&
Uhlavou, pFispévkova organizace
Domov sociélnich sluzeb Liblin, pfispévkova organizace Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 905 515 K& 3894 093 K& 2941 482 K&
i AT 3 froS Domovy se zvIastnim rezimem
D?mov Harr'mnle, c.entrum socialnich sluzeb MiroSov, 2737 047 K& 6 396 000 K& 1147 213 K&
prispévkova organizace Domovy pro seniory
Domovy pro seniory (Tachov, Panenskd)
Domovy pro seniory (Tachov, U penzionu)
Cents ialnich sluzeb Tach Fispévkova 5$tnim rezimem - 4
n rljlm sociainich sluzeb lachov, prispevkova Donovy se zvlastnim rezimem - provoz zahéjen v 1842 968 K& 4 300 000 K& 384 000 K&
organizace roce 2012
Domovy pro seniory (Kurojedy )
Odborné socialni poradenstv i
Df’"“{" pro PSOby s_e Adlviinpas e mlhlie Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 762 701 K& 1848 000 K¢ - Ké
prispévkova organizace
Dum socialni péce Kralovice, pfispévkova organizace Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 876 266 K& 1528 000 K& 84 000 K&
Df’m‘{" pro ?SOby s_e Al pes el s Ee) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1362 089 K& 3278 360 K& 5090 703 K&
prispévkova organizace
Domov pro seniory VI¢ice, pfispévkova organizace Domovy pro seniory 281934 K& 657 000 K& - K&
Domov klidného stéFiv Zinkovech, prispévkova organizace |Domovy pro seniory 532 657 K& 4200 000 K& - K&
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Do b d tni tizenim Stod Socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
"mo~v pro f)so y §e zdravotnim postizenim Stod, se zdravotnim postizenim 1408 478 K& 199 239 K& 579 989 K&
pfispévkova organizace Chranéné bydlent
Odborné socialni poradenstv i
Domovy pro seniory (DomaZlice)
Centnfm socialnich sluzeb Domazlice, pfispévkova Domovy pro seniory (Cernovice) 1568 392 K& 16 691 695 K& 64 011 381 K&
organizace
Odborné socialni poradenstv i
Dum seniort Kdyné, pfispévkova organizace Domovy pro seniory 724 147 K& 1764 000 K& 1 800 000 K&

v nasleduijici tabulce:

594

Podpora pecujicich

Ve spolupraci s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb se kraj podilel na realizaci
kulatych stoll pro pecujici osoby. Potfeby pedujicich byly zjiStovany prostfednictvim anonymnich
dotazniku a vystupy byly pfedany pracovni skupiné pecujicich osob organizované Narodnim centrem
podpory transformace socialnich sluzeb.

Kraj podporuje svymi financnimi prostfedky nestatni neziskové organizace a neformalni skupiny
pecujicich osob. V ramci komunitniho planovani obci na svém Uzemi mapuje potfeby pecujicich osob a
chybéjici sluzby (zejména sluzby respitni péce, osobni asistence). V obdobi od 1. 8. 2010 do 31. 7. 2012
se pecujici osoby (15 pecujicich a 13 déti) z Plzenského kraje zucastnily v ramci projektu Jak vystoupit
z kruhu 1. (financovaného z Evropského socialniho fondu, Opera¢ni program Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky) vzdélavacich a pobytovych kurzi pro rodiny s
détmi se zdravotnim postizenim, socialni pracovniky krajskych ufadl a obci a poskytovatele socialnich
sluzeb pro pecujici.
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5.9.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kraj podporuje a sleduje kvalitu socialnich sluZzeb u svych organizaci nasledovné:

= Kkonzultaci problému jednotlivych organizaci v oblasti kvality socialnich sluzeb s pracovniky
odboru socialnich véci;

» pofadanim pracovnich seminafl pro zfizované organizace;

= tzv. metodickymi dohlidkami u zfizovanych organizaci se zamé&fenim na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb dle standardu kvality socialnich sluzeb.

Vystupy z metodickych dohlidek realizovanych pracovniky odboru socialnich véci, jejichz sou€asti jsou i
rozhovory s uzivateli sluzeb, jsou projednany s konkrétnimi pracovniky. Zapis z provedené dohlidky
a finalni vystupy jsou projednény s feditelem pfisludné organizace. Realizace té&chto aktivit byla oficialné
zahajena v roce 2012 a byly realizovany celkem 3 dohlidky.

5.9.6 Uroven zafizeni
5.9.6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. o.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformované zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p.o. ma schvalen
transformacni plan od jara roku 2010. Dne 27. 9. 2010 byla podana zadost o dotaci z Integrovaného
operacniho programu s nazvem Transformace DOZP Stod - l.etapa. Zména transformacniho planu byla
schvalena 20.8.2012 a koncem roku 2012 byla podana druha zadost s nazvem Transformace DOZP
Stod — Il.etapa.

Aktudlni stav IOP:

|. etapa — vyhlaseno vybérové fizeni na rekonstrukci bytu 3+1 v HolySové, v bfeznu 2013 vybérova
komise vybere firmu, ktera rekonstrukci provede. Termin realizace rekonstrukce je planovan na kvéten
2013. Vybérové Fizeni na zhotovitele novostaveb bude vyhlaSeno v nejblizSi dobé, probiha schvalovaci
fizeni zadavaci dokumentace v Centru regionalniho rozvoje a dokumentace o provedeni stavby na
Ministerstvu prace a socialnich véci.

Il. etapa — projektova zadost byla odevzdana a zaregistrovana. Nejpozdé&ji v dubnu 2013 bude vydan
Registracni list spolu s rozhodnutim. Pfipravuje se vybérové fFizeni na vypracovani projektové
dokumentace a technicky dozor investora.

Informace o uzivatelich sluzby:

Pocet uzivatell DOZP Stod:

2009 2010 2011 2012

184 186 183 178
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Odchody uzivatell DOZP Stod ze zafizeni:

2009 2010 2011 2012
Do komunitnich 5 (do C’hrane.ne’ho
7 ) - bydleni u stejného -
sluzeb
poskytovatele)
Do jinych zafizeni - 1 1 )
Do rodiny 3 ; > 5
Zemfeli 2 5 4 5

V prubéhu procesu transformace pocty uzivatelt klesaji. Novi uzivatelé nejsou pfijimani, pocet stoupl
pouze v roce 2010 o 2 uZivatelky, a to v disledku koedukace zafizeni.

Sluzba chranéné bydleni byla zaregistrovana v roce 2009, 5 uzivateld Zije v chranéném bydleni
v HolySové, (17 uzivatelim je sluzba chranéném bydleni poskytovana v tréninkovém bydleni v arealu
DOZP Stod). V roce 2011 bylo vytvofeno socialné terapeutické centrum a navysena kapacita sluzby
chranéné bydleni v centru Stodu (18 uzivatell). Zfizena byla socidlné terapeuticka dilna U misného
andéla Stod (pekarna a prodejna).

Co se ty¢e opatrovnictvi, v DOZP Stod je 140 uzivatell pIné zbaveno zpUsobilosti k pravnim ukondm, 38
je zbaveno ¢astecné. Opatrovnikem je u 79 uzivatell poskytovatel sluzby, u 94 uzivateld rodinny
prislusnik, u 5 uzivatell obec. V soucasné dobé je podano 5 navrhi na prehodnoceni pravni
zpusobilosti.

V ramci transformacniho procesu spolupracuje DOZP Stod s Domovem Pramen Mnichov, s DOZP
Marianska, s DOZP Bystfice, s DPD Stod a Centrem pro zdravotné postizené Plzeriského kraje.
Spoluprace probiha na udrovni integraénich aktivit rzného zaméreni: napf. projekt ,Parova terapie“-
pfiprava na spolecné souziti ve spole€ném byté, vyménné pobyty, projekt socialni integrace — pracovné -
tréninkové centrum Rychla mys, pocitacova vyuka, dilna pracovni rehabilitace, staze pracovnikd v ramci
dobré praxe.

Vramci |. etapy Transformace DOZP Stod, p. o. se pfiblizné v €ervnu 2013 pocita s pfestéhovanim
3 uzivatell do bytu v HolySové. Do konce roku 2014 dle harmonogramu probéhne kolaudace objektu
a bude prestéhovano 68 uzivatelll DOZP Stod do novostaveb.

Lokality pro: I. etapu transformace:
HolySov:
» 3 skupinové domacnosti pro 18 uzivatell s vysokou mirou podpory (novostavby)

= 2 skupinové domacnosti pro 6 uzivatell s nizkou mirou podpory

» 1 individualni domacnost pro 2 uzivatele s nizkou mirou podpory (rekonstrukce 3 bytl)

Stod:

» 3 skupinové domacnosti pro 18 uzivatell s vysokou mirou podpory (novostavby)
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Nyfany:
» 2 skupinové domacnosti pro 12 uzivatelll s vysokou mirou podpory (novostavby)
Dnesice:
= 2 skupinové domacnosti pro 12 uzivatell s vysokou mirou podpory
V 1l. etapé se pfipravuje pfestéhovani 41 uzivateld do zrekonstruovanych nemovitosti. Ukonceni Il. etapy
je stanoveno na 30. 6. 2015.
» Tluéna 1 - skupinova domacnost pro 5 uzivatell se stfedni mirou podpory
» Tluéna 2 — skupinova domacnost pro 5 uzivatell se stfedni mirou podpory
» Vejprnice — skupinova domacnost pro 5 uzivatel( se stfedni mirou podpory
= ChotéSov — 3 skupinové domacnosti po 4 uZivatelich se stfedni mirou podpory

= Stafkov 1 — 2 skupinové domacnosti po 3 uzivatelich se stfedni mirou podpory + socialné
aktivizacni dilna

= Stankov 2 — 1 skupinova domacnost po 4 uzivatelich se stfedni mirou podpory

= Po ukonéeni projektu v DOZP Stod zUstane pouze ,hlavni budova a penzion“ a cely objekt bude
nasledné humanizovan.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Jako problematické se vedeni zafizeni jevi plvodni nemozZnost odhadu ekonomické naro¢nosti
transformace celého zafizeni a nutnost transformovat zafizeni pouze &asteéné. Dosavadni pribéh
transformace ukazuje, ze opusténi zafizeni by bylo lepSi provést v opaéném poradi, co se tyka miry
nutné podpory uzivatell. V prvni etapé by bylo pfihodnéjsi vytvofit domacnosti pro uzivatele s nizkou a
stfedni mirou podpory a az v dalSi etapé vyvést z ustavni péce uzivatele s vysokou mirou podpory.

V prubéhu transformacéniho procesu se projevila nutnost vést neustaly, jasny a otevieny dialog o procesu
zmény se zaméstnanci, ktefi se stanou jeho soucasti a tim eliminovat obavy a pochybnosti. Zafizeni si
ovéfilo nutnost poskytovat pfesné, podrobné a opakované informace o tom, co nova situace pfinese a
tim umoznit zaméstnancim rast, pfipravenost a lepsi adaptaci na chystané zmény i moznost vlastniho
podilu na transformaénim procesu.

5.9.6.2 Centrum pobytovych a terénnich sluzeb Zbuch, statni prispévkova
organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Vize organizace dosud neni prfesné specifikovana vzhledem k aktualnimu rozpracovani rozvojovée
strategie zafizeni. K 31. 3. 2013 byla zpracovana rozvojova strategie organizace a predloZena zfizovateli
ke schvaleni. Od 1. 1. 2013 do$lo ke zmé&né nazvu a pravni subjektivity organizace z Ustav socialni pése
pro télesné postizenou mladez Zblch (organizace pfimo fizena MPSV) na stavajici Centrum pobytovych
a terénnich sluzeb Zbuch, statni pfispévkova organizace.

Z vystupu 2. sbéru dat v ramci evaluace stavu uzivatell byly viditelné zmény v Zivoté uzivatel(l zejména
v souvislosti s odchodem z chranéného bydleni do byt v Plzni. Bude pfepracovan rozvojovy plan
zafizeni. Bylo ukoneno vzdélavani pracovnikG v pfimé péci, probéhl workshop Sexualita lidi s
mentalnim postiZzenim, je pfipravovan workshop Hra jako prostfedek komunikace a jsou realizovany
externi konzultace k podpofe samostatného bydleni.

Predpokladany stav transformace v nejblizS§im obdobi
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Zafizeni bude pokracovat v transformacnich aktivitach v ramci navazného projektu Transformace
socialnich sluzeb Neni planovana uplna transformace zafizeni, rozsah transformace bude projednan se
zfizovatelem.

5.10 Stredoc€esky kraj

Ve StfedoCeském kraji jsou do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojena zafizeni Vyssi
Hradek, poskytovatel socialnich sluZeb a zafizeni Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb, které vyuziva
pouze mékkou &ast projektu.

Dale do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb je zafazen i Diagnosticky ustav socialni péce
v Tloskové, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

5.10.1 Institucionalni péce na urovni kraje

Ve Stredodeském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 91 sluzeb socialni péée®® (konkrétné domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 3426 Itizek. Z toho byla oznacena kapacita:

= 377 llizek je neastavnich, tj. 11 %z celkové kapacity,
= 3049 lazek je ustavnich, tj. 89 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen pouze na vySe uvedené sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se
zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach. Z
tohoto divodu se tento material dale zabyva pouze 67 sluzbami, se souhrnnou kapacitou 2306 Ilzek. Z
toho byla oznacena kapacita:

= 345 ltzek je neastavnich, tj. 15 % z celkové kapacity,

= 1961 lGzek je ustavnich, tj. 85 % z celkové kapacity.

V ustavnich sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1873 uzivatelt,
= 7 toho 113 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 3 192 341 048 K¢,
tj. primérné 638 468 210K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 1259 pracovnikl v pfimé péci na 934,26 Uvazku, ostatniho personalu 766 v ramci
424,07 Gvazku.

Zavazek udrZitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén celkem u 10
poskytovanych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Ve StfedoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano 26 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou 1515 IUzek. VSechny tyto sluzby byly zhodnoceny jako ustavni.

“8 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postiZzenim ve Stfedoteském kraji (MPSV 2013)
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26 sledovanych ustavnich sluzeb je poskytovano na 33 rliznych mistech. Z toho 5 mist poskytovani bylo
vyhodnoceno jako neustavni o kapacité 35 ltzek. Zbylych 28 mist poskytovani bylo oznaceno jako
ustavni s kapacitou 1 480.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1421 uzivateld,
= ztoho je 93 déti.

Pracovalo zde celkem 877 pracovnik( v pfimé péci (755,55 Uvazku) a 494 ostatnich pracovnikl (342,02
tvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné&) celkem 2 618 706 322 K¢,
tj. primérné 523 741 264 K& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 46
334 do 721 869 K¢. Primeérny ro¢ni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 ¢&inil 345 107 K& a mésic¢ni 28
759 K¢.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 116 964 257 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjiStén u &ty poskytovatell
sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. NejdelSi zavazek je stanoven u poskytovatele
Zvonecek Bylany, poskytovatele socialnich sluzeb (zavazek udrzitelnosti stanoven do roku 2050) a u
Domova socialnich sluzeb Vlasska (zavazek udrzitelnosti stanoven do roku 2030).

Ve StfedoCeském kraiji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim uUstavniho typu zfizovana
ve 20 pfipadech krajem, ve pfipadech hlavnim meéstem Prahou, v 1 pfipadé je poskytovatelem
prispévkova organizace statu a v 1 pfipadé obecné prospésna spolecnost.

Domovy se zvlastnim rezimem

Ve Stfedoceském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 23 sluzeb domovi se zvlastnim rezimem
s kapacitou 1145 lazek. Jako neustavni byly vyhodnoceny 2 sluzby s kapacitou 28 luzek, v§echny
ostatni sluzby (21) byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny bylo 19 téchto sluzeb
vylou€eno z dalSiho zkoumani. Blize se material vénuje pouze 2 sluzbam se zaméfenim na osoby se
zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 160 lGzek.

V danych dvou sluzbach zilo k 31. 12. 2011
= celkem 167 uzivatelt,
= 7 toho O déti.

Pracovalo zde 69 pracovnikl v pfimé péci v ramci 54,7 Uvazku a 35 ostatnich pracovnikl v ramci 25,1
Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 235 728 389 K¢,
tj. primérné 47 145 678 K¢ za rok. Naklady na jednoho uzivatele se pohybovaly ro€né v rozmezi od 310
000 do 363 215 K¢. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2011 ¢inil 336 607 K¢, tj. 28 050
K¢ mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 16 363 885 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén u Zadné z téchto
sluzeb.

Ve StfedoCeském kraji je sluzba domovy se zvlastnim rezimem ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé
krajem a v 1 pfipadé hlavnim méstem Prahou.
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Chranéné bydleni
Ve Stfedoeském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 27 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
542 lazek. Z toho bylo zhodnoceno:

» neustavnich 12 sluzeb se souhrnnou kapacitou 216 luzek,

» Ustavnich 15 sluzeb se souhrnnou kapacitou 326 IUzek.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim, ktera je pro tento material uréena, byly

s kapacitou 191 ltzek, poskytovanych na 28 mistech. Z toho bylo oznaéeno:
» 14 mist poskytovani se souhrnnou kapacitou 69 Ilizek jako neustavnich;
* 14 mist poskytovani se souhrnnou kapacitou 122 10zek jako Ustavnich.
V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:
» celkem 113 uzivatelq,
=z toho bylo 0 déti.

Pracovalo zde 72 pracovnikd v pfimé péci v ramci 51,49 Gvazku a ostatnich pracovnikli 85 v ramci
17,10 Gvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 195 804 037 K¢,
tj. pramérné 39 160 807 K¢ za rok. Naklady na jedno lizko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 57
363 K& do 579 087 Ké&. Primeérny roéni naklad na IGzko v roce 2011 ¢inil 213 974 K¢, tj. 17 831 K&
mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 6 251 868 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u Domova Barbora
Kutna Hora, poskytovatele socialnich sluzeb a je stanoven do roku 2015.

Ve StfedoCeském kraji je sluzba chranéné bydleni Ustavniho typu zfizovana v 6 pfipadech krajem, v 1
pfipadé hlavnim méstem Prahou, ve 3 pfipadech je poskytovatelem sdruzeni a ve 2 pfipadech obecné
prospésna spolecnost.

Tydenni stacionare
Ve StfedoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 15 sluzeb tydenni stacionar s celkovou
kapacitou 224 ltzek. Z toho:

» neustavnije 1 sluzba s kapacitou 17 ltzek;

= ustavnich je 14 sluzeb s kapacitou 207 IGzek.

Z toho 1 ustavni sluzba (misto poskytovani) je ur€ena primarné seniordm — tydenni stacionar sv. Anezky
Ceské pro seniory v Berouné a tento material se ji dale nezabyva.

Materiadl se dale zabyva 13 ustavnimi sluzbami tydenni stacionar pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim, které jsou poskytovany na 14 mistech s kapacitou 199 lizek. V téchto sluzbach
zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 172 uzivatel,
* Zz nichz bylo 20 déti.

Pracovalo zde 241 pracovnikd v pfimé pécéi na 72,52 Uvazku a pracovnikll ostatnich 152 na 39,85
uvazku.
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Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 142 102 300 K&,
tj. primérné 28 420 460 K¢ za rok. Naklady na jedno Idzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 95
946 K¢ do 388 853 K&. Primérny ro¢ni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 ¢inil 235 619 K¢, tj. 19 635 K&
mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 5 154 443 K&.

Zavazek udrzitelnosti byl zjistén u 5 poskytovatell Ustavni sluzby tydenni stacionaf, u nichz nejdelsi je
stanoven u poskytovatele Zvone&ek Bylany, poskytovatele sociélnich sluzeb Cesky Brod a je stanoven
do roku 2050.

Ve Stfedo€eském kraji je sluzba tydenni stacionare ustavniho typu zfizovana v 6 pfipadech
krajem, ve 2 pfipadech hlavhim méstem Prahou, v 1 pfipadé je poskytovatelem cirkevni
organizace, ve 3 pripadech sdruzeni a ve 2 pfripadech obecné prospésna spoleé¢nost. Tabulka 13
Pocty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012%

Jednotlivé druhy | 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro | 1459 1445 1471 Data nejsou
osoby se k dispozici
zdravotnim

postizenim

(DOZP)

chranéné bydleni | 436 482 428 Data nejsou
(CHB) k dispozici
domovy se | 627 806 984 Data nejsou
zvlastnim k dispozici
rezimem (DZR)

tydenni stacionaf | 196 194 187 Data nejsou k
(TS) dispozici

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze béhem sledovaného obdobi:

* u sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim doslo k mirnému poklesu uzivateld, ale
v prabéhu roku 2011 se pocet uzivatelt opét navysil,

» u sluzby chranéné bydleni je v roce 2010 viditelny narast pocCtu uzivateld, ale v roce 2011 doslo

» u sluzby tydenni stacionare je patrny ubytek uzivateld,

* u sluzby domovy se zvlastnim rezimem je evidentni narust uzivatel(, predpokladem pro toto
navyseni muze byt jak hledisko starnuti populace, ale i hledisko skute¢nosti, ze cilovou skupinou
této sluzby nejsou jen lidé se zdravotnim postizenim, ale i seniofi a lidé s duSevnim
onemocnénim.

StfedoCesky kraj se do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojil prostfednictvim
2 prispévkovych organizaci kraje — zafizeni Vy38i Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb a zafizeni
Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb.

VysSi Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

VyS8S8i Hradek, p.s.s. zpracoval transformacni plan, ktery byl schvalen 15. 7. 2011. Rozdélen byl na dvé
navazujici etapy. Realizace transformacniho planu v I. etapé probiha podle upraveného harmonogramu.
V roce 2012 doslo k jeho zméné ve Il. etapé, ktera se nebude realizovat formou nakupl nemovitosti

49 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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prostfednictvim finan¢nich prostfedkl z Integrovaného opera¢niho programu, ale zvoleno bylo setrvani
v pronajmu soucasnych objektd. Nasledné byly podany zadosti o dotaci za uCelem financovani
investiCnich akci. Zafizeni b&hem projektu vyuZilo personalni a metodické podpory, vzdélavani,
konzultaci a supervize. V zafizeni jsou pfipravovani na zménu zpUsobu poskytovani socidlnich sluzeb
nejen uzivatelé sluzeb, ale i zaméstnanci. V pribéhu projektu probéhla evaluace stavu a situace
uzivatell v zafizeni.

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

Bellevue, p.s.s. je zafazen do tzv. mékké &asti projektu. Zafizeni zpracovalo Plan zmén v poskytovani
podpory uzivatelim poskytovanych sluzeb, ktery predalo Narodnimu centru podpory transformace
socialnich sluzeb. V zafizeni probihala v ramci projektu personalni a metodicka podpora, dale probihalo
vzdélavani pracovniku pfimé péce, supervize a pracuje se na pripravé uzivatelt v ramci individualniho
planovani. V priibéhu projektu probéhla evaluace stavu a situace uzivatell v zafizeni.

Dale je do projektu zapojena organizace Diagnosticky ustav socidlnich sluzeb v Tloskové, ktera
je pfispévkovou organizaci statu.

Diagnosticky ustav socialnich sluzeb v Tloskové

Zafizeni je zapojeno pouze do tzv. mékké cCasti projektu. Zafizeni vyuzilo nabidky vzdélavacich
programd, supervize, probéhla zde i evaluace stavu a situace uzivatelll v zafizeni.

Do vyzvy &. 87, Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (zacilené na socialni zaclefiovani
socialné vyloucenych osob a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, véetné odstraniovani bariér v jejich
pfistupu ke vzdélavani a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly
sluzeb véetné dil¢iho cile podpora procesu ve fazi pfipravy a realizace transformace pobytovych sluzeb
socialni péce vedouci k zivotu uzivatele v pfirozeném prostiedi) je zapojena jedna organizace zfizovana
StfedoCeskym krajem (Domov na Hradku, poskytovatel socialnich sluzeb). Kraj dale motivuje dalSi
organizace poskytujici socialni sluzby ohledné moznosti zapojeni do této vyzvy.

StfedocCesky kraj s nabidkou zapojeni do navazujiciho projektu MPSV ,Transformace socialnich sluzeb®
na podporu transformace oslovil nejen pfispévkové organizace, ale i socialni sluzby jinych zfizovatell na
urovni kraji. StfedoCesky kraj po domluvé s poskytovateli socialnich sluzeb nominoval 11 organizaci
k ucasti v tomto projektu.

5.10.2  Aktivity podporujici DI

Aktivity kraje na podporu procesu transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb jsou obsazeny
a schvaleny v zasadnich strategickych materialech:

= Stifednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Stfedodeského kraje na obdobi 2010 — 2011°°,

= Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Stfedogeského kraje na obdobi 2012 — 2013°" (napf-
Cil 10 Podpora aktivit ke zkvalitnéni sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim — Opatfeni 10.1
Podpora pfemény nevyhovujicich pobytovych socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby respektovaly
distojnost a prava osob se zdravotnim postizenim, Opatfeni 10.11 Rozvoj programa, které se
zameéfuji na terénni sluzby, Cil 11 Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro déti a mladez se
zdravotnim postizenim, Cil 12 Podpora a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, Cil 13 Podpora zaméstnavani osob se specifickymi potfebami),

%0 Zdroj - http:/iwww.kr-stredocesky.cz/NR/rdonlyres/29BAC8A2-CF5E-494A-9384-
94937E2EC3E3/0/SPRSS20102011.pdf
°L Zdroj - http://ww.kr-stredocesky.cz/NR/rdonlyres/D5B7F137-CC55-4025-8C9B-
AB7C27EAD1E3/0/SPRSS20122013.pdf
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Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2011 - 2013
- ma StfedoCesky kraj zpracovan, ale proces deinstitucionalizace tam pfimo neni uveden. Krajsky plan
reaguje na zavéry a doporuceni Narodniho planu vytvaieni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim rovnéZ respektuje zavéry a doporugeni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Plan by mél pfedevsim pfinést ve StfedoCeském kraji zlepSeni Zivotnich podminek a zvySeni kvality
Zivota obyvatel se zdravotnim postizenim (napf. Cil 8 Podpora a realizace projekti zamérenych na
vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim).

Uvedené strategické materialy kraje z obecného hlediska podporuji zaclefovani lidi se zdravotnim
postiZzenim do komunity. V téchto materialech je deklarovana podpora rozvoje socialnich sluzeb a to:

= terénnich sluzeb,

= ambulantnich sluzeb,

= pobytovych sluZeb rodinného typu,
= asistencnich sluzeb,

= sluzeb socialni rehabilitace.

Avsak podpora transformace Ustavnich zafizeni, kdy by dochazelo ke sniZzovani poctu uzivateld,
snizovani kapacit ustavnich zafizeni, nebo jejich ruseni v dokumentech neni zohlednéna. Uvedeny jsou
pouze zafizeni zafazena do pilotniho projektu MPSV ,Podpora transformace socialnich sluzeb® (zafizeni
VysSi Hradek, p.s.s. a zafizeni Bellevue, p.s.s.).

Stredocesky kraj usiluje v souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb>
a svymi strategickymi materialy o podporu pfemény nevyhovujicich pobytovych socialnich sluzeb,
podporu vzniku pobytovych sluzeb rodinného typu, podporu sluzeb vedoucich ke zvySeni sobéstacnosti
a socialnich kompetenci lidi se zdravotnim postizenim, podporu a rozvoj programa, které se zaméruji na
zapojeni lidi se zdravotnim postizenim a rozvoj a podporu dalSich terénnich a ambulantnich sluzeb pro
lidi se zdravotnim postizenim. Pfesto kroky transformace pobytovych socialnich sluzeb nejsou ve
strategickych materialech konkrétné a jasné uvedeny a zaroven neni definovana komplexni vize
transformace Ustavnich pobytovych sluzeb v kraji.

StfedoCesky kraj realizoval ¢&i realizuje dalSi projekty souvisejici s podporou transformace
a deinstitucionalizace socialni sluzeb:

» Regionélni operaéni program regionu soudrznosti Stfedni Cechy, vyzva &. 26 (2009 — 2011) —
vramci téchto projektd byly pofizeny zejména objekty pro sluzbu chranéné bydleni,
coz umoznilo zlepSit kvalitu a dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim. Tyto projekty byly spolufinancovany i z rozpoctu Stfedoceského kraje,
ktery zaroven zajistil metodickou podporu (zapojené organizace napf. Bellevue, p.s.s., Domov
Na Hradku, p.s.s., Rybka, p.s.s.).

» Individualni projekt ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Stredo¢eském kraji“, OP LZZ (2011 —
2013) — projekt se zaméfuje na vSechny prispévkové organizace zfizované krajem;
na poskytovatele pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim nezfizované
krajem; na poskytovatele pecovatelské sluzby; socialni pracovniky obci a kraje. Proskoleni
zameéstnancu umozni zvysit kvalitu a provazanost sluzeb. Cilem projektu je vzdélat zaméstnance
v socialnich sluzbach na vSech uUrovnich (management i pfima péce) a nepfimo také zarucit i
uzivatelim kvalitni a bezpecné socialni sluzby.

%2 7droj - http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/proces-planovani-socialnich-sluzeb/plan-
vyrovnavani-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim/
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» Individualni projekt ,Zakladni sit socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji“, OP LZZ (2012- 2013)
— tento projekt se zamé&fuje na zajisténi poskytovani a zajisténi dostupnosti vybranych socialnich
sluzeb (odborné soc. poradenstvi, podpora samostatného bydleni, azylové domy, domy na pdli
cesty, kontaktni centra, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéa zafizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné terapeutické dilny,
terénni programy, socialni rehabilitace) osobam socialné vylouenym nebo ohroZenym socialnim
vylou€enim na celém uUzemi Stfedoleského kraje. Cilem poskytovani socialnich sluzeb je
napomoci cilovym skupinam osob plné se zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho
Zivota spole¢nosti. Zejména umoznéni témto cilovym skupindm osob navrat na trh prace
(pfipadné vstup na trh prace), udrZeni se na trhu prace nebo umoznéni pfistupu ke sluzbam,
které navrat na trh prace umozriuiji.

Stfedocesky kraj planuje zapojeni do novych projektd zaméfenych na podporu procesu planovani
socialnich sluzeb, na kvalitu poskytovani socialni prace, a zaroveh chce pokraCovat v navazujicich
projektech na podporu socialnich sluzeb ve svém kraji (napf. sluzby socialni prevence).

5.10.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Krajsky ufad StfedoCeského kraje podporuje pobytové a komunitni socialni sluzby ve svém regionu
nasledovné:
StfedoCesky Humanitarni fond

» Podpora socialnich sluzeb na mistni a regiondlni Urovni poskytovanych zejména seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim (investi¢ni nebo neinvesti¢ni),

= Projekt investi¢ni finan¢ni dotace poskytnuté ze StfedoCeského Humanitarniho fondu v ramci
Tematického zadani - socialni oblast pro rok 2012.

Individualni projekty kraje financované Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost
» Zakladni sit socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“ — projekt zaméren na rozvoj kvality sluzeb

= ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji — projekt zaméfen na vzdélavani
zameéstnancu pfispévkovych organizaci zfizovanych krajem.

Mezi dalSi finan¢ni prostfedky, kterymi kraj ovliviiuje poskytovani socialnich sluzeb je také pfispévek
zfizovatele.

Krajsky Ufad StfedoCeského kraje financuje i sluzby socialni prevence z projektd financovanych v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

5.10.4 Podpora pecujicich

Téma pecujici osoby vnima Odbor socialnich véci Krajského Ufadu StfedoCeského kraje jako dulezitou
oblast aktivit sméfujicich k pecujicim osobam (nejen na krajské Urovni, ale i na celostatni Urovni), planuje
se zaméfit na tuto cilovou skupinu.

V souCasné dobé kraj zvefejiiuje informace o probihajicich projektech, moznostech spoluprace
S organizacemi vénujicimi se této problematice a o jejich aktivitach.

Ve spolupraci s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb se kraj podilel na realizaci
kulatého stolu pro pecujici osoby. Potfeby pecujicich byly zjistovany prostfednictvim anonymnich
dotazniku a vystupy byly pfedany kraji a pracovni skupiné pecujicich osob organizované Narodnim
centrem.
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5.10.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kraj podporuje kvalitu socialnich sluzeb u jim zfizovanych organizaci formou metodickych kontrol, které
provadi odbor socialnich véci. Zpusob, jakym je kvalita poskytovanych socialnich sluzeb hodnocena, se
bliZi charakteru inspekce. Sleduji se standardy kvality socidlnich sluzeb a povinnosti, které vyplyvaji
zejména z § 88 a § 89 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kromé toho sleduje pracovné - pravni problematiku, nabidku dalSich poskytovanych sluzeb, pestrost
stravy apod.

Krajsky ufad (odbor socialnich véci) v této souvislosti vytvafi a aktualizuje metodické pokyny, které
zfizovanym organizacim socialnich sluzeb slouzi jako zavazny podpUrny material, porada
pro pfispévkové organizace metodické porady, na kterych jsou pfedavany novinky v oblasti socialnich
sluzeb, vysledky probé&hlych metodickych kontrol a je vzajemné pfedavana i dobra praxe.

Dale mohou poskytovatelé socialnich sluzeb konzultovat nejasnosti v oblasti socialnich sluzeb
i s metodiky socialnich sluzeb, ktefi jsou zaméstnanci Krajského Ufadu StfedoCeského kraje.

Kraj hodnoti kvalitu u svych organizaci nasledovné:

= Neékolikrat ro¢né pofada odbor socialnich véci metodicka setkani resp. metodické porady
s pfispévkovymi organizacemi, kde jsou mimo jiné shrnuty probéhlé kontroly a doporucena
opatieni, kterd na zakladé zjisténi vzesla.

= Hodnoceni provadi predevSim metodici socialnich sluzeb ve spolupraci se svymi vedoucimi.
Vysledky jsou na téchto poradach prezentovany i za pfitomnosti radni pro socialni oblast a
prislusného naméstka.

Vroce 2011 doslo v pfispévkovych organizacich resp. u poskytovatelll socidlnich sluzeb, které
StfedocCesky kraj zfizuje, k cca 20 metodickym kontrolam.

5.10.6  Uroven zafizeni
5.10.6.1 Vyssi Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

Aktualni stav transformace v zarizeni

V souCasné dobé se organizace pfipravuje na stéhovani zestavajici budovy. Na podzim roku 2013 dojde
k jejimu Uplnému vystéhovani jak ze strany uzivatel( sluzby, tak ze strany pracovnik(. Objekt pro zazemi
managementu je jiz CasteCné pfipraven k nastéhovani nékterych pracovniku.

Predpokladana 1. vina stéhovani probéhne jiz na jafe 2013. V souvislosti s pfipravami na stéhovani
se zaCaly pravidelné setkavat 2 pracovni skupiny, které sestavily plany pfiprav a samotného
prestéhovani uzivatell sluzeb i pracovnikl. Dale feSi napf. pfesun stavajiciho majetku a nakup nového,
komunikaci v ramci procesu stéhovani jak uvnitf organizace, tak smérem k verejnosti.

Organizace chape transformaci jako dlouhodoby proces, nejen jako pfestéhovani do domaciho prostredi.
V souvislosti s tim ma organizace nastaveny strategicky plan. V sou¢asné dobé probiha jeho aktualizace
na obdobi 2013 — 2017. Stanoveny byly 4 dlouhodobé cile organizace. Jednim z nich je cil pfimo
zaméfeny na transformacni zmény v organizaci. Cil zpracovava svyj vlastni harmonogram a puUsobi
napfic¢ celou organizaci.

Podle aktualizovaného harmonogramu by k vystéhovani z objektu mélo dojit v obdobi srpen — Fijen 2013.

V pribéhu projektu doSlo k upravam schvaleného transformacniho planu. V kvétnu 2012 bylo podano
oznameni 0 zméné v personalnim obsazeni multidisciplinarniho transformacniho tymu a regionalniho
transformacniho tymu, diky odchodu nékterych osob ze svych funkci &i pfesundm na funkce jiné. Zmény
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byly posouzeny jako nepodstatné, tzn., nemély dopad na proces a kvalitu transformace dané organizace.

Dale doslo k rozhodnuti o nerealizovani 2. etapy transformacniho planu cestou nakupu v sou¢asné dobé
pronajatych objektl, kde jsou poskytovany sluzby chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Sluzby budou nadale poskytovany v pronajatych objektech.

V ramci multidisciplinarniho transformacniho tymu dochazi ke kontrole dodrZovani nastavenych
harmonogramu v transformacnim planu.

Kapacita uzivatell v jednotlivych sluzbach zlstala stejna po celou dobu trvani projektu.

Od pocatku projektu odeslo z plvodné ustavnich sluzby:
* do komunitnich sluzeb 37 uzivateld,
* do rodiny, do vlastniho 5 uzivateld,

» do Ustavni sluzby jiného poskytovatele 10 uzivatelG.

V oblasti opatrovnictvi bylo v organizaci jiz pfed lety nastaveno, Ze pracovnici organizace a organizace
jako instituce nebude vykonavat funkci opatrovnika lidem, ktefi vyuzivaji jeji sluzby. Zafizeni se snazi o
to, aby bylo mésto opatrovnikem u co nejmensiho pocétu uzivatelld. Funkci opatrovnika by méla
vykonavat fyzicka osoba. Jediné tak totiz mize byt naplnéna jedna z dulezitych hodnot opatrovnictvi —
osobni vztah mezi opatrovnikem a tim, koho podporuije.

Ve sluzbé& domov pro osoby se zdravotnim postizenim VysSi Hradek, p.s.s od roku 2010 probéhla zména
opatrovnika celkem u 8 lidi. DUvodem ke zméné bylo napf. to, Ze: opatrovnikem byl byvaly zaméstnanec
organizace, plUvodni opatrovnik zemrel, plavodni opatrovnik neplnil svou funkci tak, jak od néj bylo
oCekavano.

Ve sluzbé chranéné bydleni nedoslo k zasadnim zménam. U 2 uZivatelt se zménil opatrovnik z mésta
na fyzickou osobu.

V oblasti zplsobilost k pravnim Ukondm byly v rdmci domova pro osoby se zdravotnim postizenim
podany 4 navrhy na navraceni zpusobilosti k pravnim tkondm. Z toho probéhla 3 soudni jednani. U dvou
pfipadl bylo soudem rozhodnuto, Ze se navrh na navraceni zpUsobilosti zamita, proto byla odeslana
odvolani na Krajsky soud. Dal$i jednani po odvolani neprobéhla.

U uzivatelt chranéného bydleni byly v roce 2011podany celkem 3 navrhy na navraceni zplsobilosti
k pravnim ukonim. VSechna fizeni stale trvaji (doposud vydané rozsudky byly vzdy zamitavé, takze
probiha odvolaci fizeni).

Béhem projektu v organizaci nedoslo k vytvareni novych sluzeb. Dosud poskytované sluzby zustavaji. U
nékterych z nich se vS8ak zméni misto jejich poskytovani. Diky projektu se nakoupilo 6 objektu.
Pét objektl pro poskytovani sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a 1 objekt pro zazemi
denniho stacionafe a managementu organizace.

Pokud uZivatelé naSich sluZzeb potfebuji nebo si zadaji jiné sluzby, nez které zafizeni poskytuje, vyuziva
se stavajici nabidka jinych poskytovateld.

které bylo zaméfeno pfevazné na rukodélné cinnosti, €innosti probihajici v prostorach stacionaie a
Caste¢né nahrazovalo volnogasové aktivity, je sou€asné pojeti zcela jiné. Poskytovana sluzba je tzv. Sita
na miru kazdému clovéku.

Pfistup a podpora vychazi z individualnich potfeb kazdého Elovéka, proto ani nabidka aktivit neni
omezena, spektrum nabidky se méni na zakladé jednotlivych pfani a potfeb lidi, ktefi stacionaf
navstévuji.
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Podporujeme ¢Elovéka v nalezeni vlastni naplné volného Casu, nésledné& ve vyhledani, kde aktivity
realizovat. Nové pojeti denniho stacionafe pomUze lidem, ktefi ho navstévuji, prfiblizit se co nejvice
bé&Znému Zivotu. Zafizeni se snaZzi co nejvice pfiblizit mistni komunité a vyuzZivat jeji zdroje.

Z individualnich rozhovor( s uzivateli sluzby vyplynula u nékolika lidi potfeba najit si praci. V ramci
denniho stacionafe proto vznikla nova pracovni pozice - koordinator zaméstnavani. Poslani sluzby,
kterou uzivatelim poskytuje, uz velmi vystihuje jeji samotny nazev. Jedna se o podporu lidi s urgitym
hendikepem pfi jejich snaze najit si praci na béZném pracovnim trhu a nasledné si ji udrzet.

V ramci projektu MPSV CR bylo nakoupeno 5 dom(, kde vznikne celkem 10 domé&cnosti, ve kterych
bude poskytovana socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Vybér tohoto druhu
sluzby je zpusoben nékolika duvody:

= Soucasni obyvatelé plvodni Ustavni budovy jsou casto lidé star§iho véku nebo lidé, ktefi
potiebuji vy88i miru podpory;

» Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim muaze klientim nabidnout odpovidajici
asistentskou podporu a zaroven zdravotni péci (tuto povinnost ma stanovenou dle zakona o soc.
sluzbach);

= Domaéacnosti poskytované ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim svym
obyvatellm neupfou moznost naugdit se nové véci, zdokonalovani svych dovednosti a postupné
osamostatfiovani se. Fungovat budou na stejnych principech jako chranéné bydleni.

Z rozhovorll s uzivateld sluzeb stale vice vyplyva zajem o zdokonalovani se jak v socialnich
dovednostech, tak v dalSich oblastech zZivota - zaméstnani apod. V souvislosti s tim organizace navazala
spolupraci s agenturou podporovaného zameéstnavani Osmy den, ktera se zafizenim sdilela zkuSenosti.
Na zakladé toho vznikla v organizaci nova pracovni pozice — koordinator zaméstnavani.

V souvislosti s realizaci aktivit nastavenych projektem Podpora transformace socialnich sluzeb
se zintenzivnila spoluprace se zfizovatelem, ktery pocitil dileZitost zaméfit se na probihajici procesy
transformace.

v v

Piredpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

V prabéhu roku 2013 se lidé, ktefi stale bydli v ustavni budové (tj. 40 lidi), prestéhuji do nové
zrekonstruovanych domacnosti. Budou zde vyuzivat sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Strategicky plan organizace je v souasné dobé aktualizovan a bude dokon¢en v dubnu 2013, poté bude
predlozen ke schvaleni zfizovateli.

V souvislosti s aktualizaci strategického planu organizace byly nastaveny 4 dlouhodobé cile organizace,
které se zabyvaji transformacnimi zménami, podporou pracovnikl, vicezdrojovym financovanim a
zapojenim organizace do komunity. Zafizeni chce co nejvice proniknout do komunit, kde poskytuje
socialni sluzby. Chce se stat soucasti feSeni problémd mistni komunity a své sluzby k tomu smérovat.
Chce pomoci lidem, ktefi k tomu maji pfedpoklady, aby se upIné odpoutali od socialnich sluzeb.

Zafizeni planuje postupné transformovat pobytové socialni sluzby na terénni. Pocita se s tim, ze dojde
ke snizeni kapacity poskytovanych sluzeb a vétSimu zamérfeni na terénni sluzby.

Chyby v transformaci na urovni zarizeni + alternativni reseni

Co se nepovedlo:
= od roku 2013 poskytovat socialni sluzby pouze v domacnostech,
= dostate¢né motivovat pracovniky organizace,

» dodrzet harmonogram nastaveny v transformacnim planu organizace,
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» realizovat Il. etapu transformace formou nakupu novych nemovitosti,

» zddvodu chybné komunikaci ¢i nedostateéné podpory ze strany Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb uhlidat nezplsobilé vydaje projektu,

= personalni zajisténi chodu novych domacnosti neodrazi realnou potfebu — bylo nutné podfidit se
tlaku zfizovatele.

Vyhodnoceni a navrhy feseni:

= od roku 2013 poskytovat socialni sluzby pouze v domacnostech
Doporuceni pro pristé — zvysit kontrolu pinéni terminli ze strany vyhlaSovatele vyzvy projektu
a Zzadatele projektu.

= dostate¢né motivovat pracovniky organizace — jejich pfistup je €asto jen formalni, bez osobniho
zajmu a nadSeni

Pofadat oteviend diskusni setkani s pracovniky, dobrou atmosféru v organizaci podporovat akcemi
v ramci dlouhodobého cile organizace, ktery je zaméfen pravé na podporu pracovnik(l organizace.
Zkvalitnit vybér novych pracovnikGl a vice se zaméfit na pracovnika v jeho zku$ebni dobé. Bude
aktualizovana smérnice hodnoceni pracovnika — zaméfit se vice na podporu rozvoje pracovnika.

» Dodrzet harmonogram nastaveny v transformacénim planu organizace
Doporuéeni pro pristé — zadateli projektu by mély byt pfimo pfispévkové organizace.

= Realizovat Il. etapu transformace formou nakupu novych nemovitosti

Doporuceni pro pristé — drzet se hesla ,Duvéruj, ale provéfuj“. Na zacatku projektu byly Zadatel
sdéleny Spatné informace.

Z davodu chybné komunikaci & nedostate¢né podpory ze strany Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluZzeb se nepodafilo uhlidat nezpusobilé vydaje projektu

Nepostupovat v dalSich navazujicich jednanich, aniz bychom méli pisemné potvrzené vystupy z téch
predchozich. VyhlaSovatel by mél nastavit jednoznacné podminky a pravidla kritérii projektu.

= Personalni zajisténi chodu novych domacnosti neodrazi realnou potifebu — bylo nutné podfidit se
tlaku zfizovatele

Zajistit si vlastni finanéni prostfedky. Nebo netransformovat.

Co udélat jinak:
* nenakupovat nové objekty, ale zvolit pronajem,

» po odstéhovani uzivatell do domacnosti jim umoznit mit vlastni penize u sebe (tedy mimo
organizaci),

= v€as a intenzivné podporovat uZivatele sluzeb pfi shanéni zaméstnani,
= byt nezavisli na centralné fizeném projektu,
= zapojovat do projektu jen ty organizace, které maji opravdu zajem,
" invgstovat spiSe do novych pracovnikl, ktefi maji zajem, nez do stavajicich, ktefi nechtéji
zmény.
Co se povedlo — doporuceni:
» mit stabilni tym managementu v procesu transformace,
» mit aktivni transformacni tym,

» informovat (interni zpravoda;j),
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= pouzivat vlastni hlavu a prosazovat nova a nestandardni feSeni,

» spolupracovat s organizacemi, které maji podobnou filosofii.
5.10.6.2 Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

Aktualni stav transformace v zarizeni

Z puvodnich 102 uzivatelt ve sluzbé domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve dvou velkych
budovach je v souc¢asné dobé 63 uzivateld v malych domacnostech v bytech a domech ve sluzbé
chranéné bydleni, 4 uzivatelé ve sluzbé podpora samostatného bydleni. Celkem 35 uzivatelu je stale ve
sluzbé domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pfemisténé do vily Praga — kvli havarijnimu stavu
budovy v Ledcich. V sou€asné dobé organizace planuje sniZeni kapacity sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim o dalSich 5 uzivatelt a navySeni sluzby chranéné bydleni o 5 uzivatel(.

Od pocatku projektu odeslo do komunitnich sluzeb 31 uzivatelu.
Celkova kapacita uzivatelt se nesnizila.

Organizace feSila v pribéhu projektu problematiku zpUsobilosti k pravnim tkondm u svych uZivatelt —
bylo podano 10 zadosti a u 3 uzivatell doslo k ¢asteénému navraceni.

Transformacni plan organizace Bellevue, p.s.s. nevytvafela. Organizace vytvofila Plan zmén
v poskytovani podpory uzivatellm poskytovanych sluzeb, ktery pfedala do Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb 25. 2. 2013.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Hlavni vizi organizace je poskytovat socialni sluzby tak, aby v maximalni mife umoznili lidem
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim zit plnohodnotny zivot uvnitf spolecnosti srovnatelné
s jejich vrstevniky, podle jejich prani a potreb.

Bellevue, p.s.s. bude pokraCovat ve stavajicim trendu deinstitucionalizace zafizeni — zejména sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, se zamérem podporovat uzivatele v co nejmensi zavislosti
na poskytovanych sluzbach.

Hlavnimi nastroji tohoto zaméru i do budoucna bude poskytovani sluzeb chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni a pfeneseni pracovnich metod a prvkl dobré praxe i do prostfedi sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Organizace Bellevue, p.s.s. planuje v roce 2014 vytvoreni dal$i domacnosti sluzby chranéné bydleni.

5.10.6.3 Centrum socialnich sluzeb Tloskov, statni prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zafizeni v Tloskové bylo zapojeno do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb pouze
v jeho neinvesti¢ni ¢asti. Jde o zafizeni pro lidi se zdravotnim postizenim, jehoz zfizovatelem je pfimo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Spadova oblast pro pfijem klientd je celorepublikova.
Organizace se projektu u€astni zejména z davodu vyuziti vzdélavacich aktivit, supervize a dalSich forem
podpory, které projekt nabizi. Zaroven se zde pilotné ovéfovaly nékteré metodické postupy, jako napf.
modelové hodnoceni nebo posouzeni potfeb uzivatelt. Zafizeni dostalo v prosinci 2012 za ukol
zpracovat ke konci bfezna 2013 navrh Rozvojového planu s vyhledem do roku 2023.

Predpokladany stav transformace v nejblizS§im obdobi
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Zafizeni zpracovava posledni verze Rozvojového planu, kterou zasle do Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb do 15. 3. 2013.

V navrhu Rozvojového planu zafizeni pfedpoklada odchody klientll do pronajatych bytd v Neveklové a
Benesoveé.

Zafizeni pocita s rozSifenim sluzby chranéné bydleni.
Zafizeni s vystéhovanim uzivatell ze sou¢asného objektu nepogita.

V prubéhu roku 2013 (unor — ¢erven) se pocita s odchodem 9 uzivatelt do sluzby chranéné bydleni do
dvou pronajatych bytll v BeneSové.

V prubéhu roku 2014 je planovan odchod 6 uzivatell do sluzby chranéné bydleni do dvou pronajatych
bytd v Neveklové.

V prubéhu roku 2015 je planovan odchod 2-3 uZivatelt do sluzby chranéné bydleni do pronajatého bytu
v Neveklové.

5.11 Ustecky kraj

V Usteckém kraji jsou do projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb zapojeny organizace Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, pfisp&vkova organizace — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Hlifiany a Ustav socialni pé&e Lobendava, pfispévkovéa organizace.

5.11.1 Institucionalni péée na urovni kraje

V Usteckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 87 sluzeb socialni pé&e® (konkrétné domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionaie) se
souhrnnou kapacitou 3 625 lizek. Z toho byla oznaéena kapacita:

= 240 ltzek jako netstavni v ramci mist poskytovani, tj. 6 % kapacity
= 3385 lGzek jako ustavni, tj. 94 % z celkové kapacity.

Material je zaméren pouze na vySe uvedené sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se
zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se material zabyva pouze 57 sluzbami se souhrnnou kapacitou 2 363 lGzek. Z toho
byla oznacena kapacita:

= 220 ltzek je neastavnich, tj. 9 % z celkové kapacity,

= 2143 lazek je ustavnich, tj. 91 % z celkové kapacity.

V Gstavnich sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 2 048 uzivatel,
] Z toho 144 déti.

Vydaje na provoz ustavnich sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 3 168 714 898 K¢,
tj. primérné 633 742 980 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 1 195 pracovnik( v pfimé péci na 928,7 Uvazku, ostatniho personalu 839 v ramci
472,3 uvazku.

* zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Usteckém kraji (MPSV 2013)
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
V Usteckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 40 sluzeb domovii pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 1 929 ltzek. Z toho:
= neustavni byly 2 sluzby;
= ustavnich bylo 38 sluzeb
38 sledovanych ustavnich sluzeb je poskytovano na 41 riznych mistech (budovach/objektech).
V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 1 806 uzivatelt

= ztoho je 139 déti, nejvice déti Zije v zafizeni Domov na zamku LibéSice (22 déti) a zafizeni
Domov na Svobodé Cizkovice (17 déti).

Pracovalo zde celkem 974 pracovnikl v pfimé péci (827,33 Uvazku) a 697 ostatnich pracovnika (430,97
uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 2 810 820 836 K, t;.
pramérné 562 164 167 K& za rok. Naklady na jedno l0zko se v roce 2011 pohybovaly v rozmezi od 137
799 do 516 440 K¢&. Pramérny ro¢ni naklad na jedno IUzko v roce 2011 ¢inil 337 017 K& a mésic¢ni 28
085 K¢.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 46 427 617 K¢.
Jak vyplyva z udajl poskytnutych zafizenimi, zavazek udrzitelnosti neni stanoven.

V Usteckém kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavniho typu zfizovana ve 14
pfipadech krajem, v 9 pfipadech obci, v 1 pfipadé je poskytovatelem obecné prospésna spolecnost.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Usteckém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 29 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 1 450 ltzek, z toho jedna sluzba byla zhodnocena jako neustavni, zbyvajici sluzby byly
zhodnoceny jako ustavni. Z téchto sluzeb je 26 poskytovano jinym cilovym skupinam nez osobam se
zdravotnim postizenim. V kraji jsou tedy 3 sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro osoby se
zdravotnim postizenim, s celkovou kapacitou 217 lazek. Z toho:

» neustavnije 1 sluzba;
= Ustavni jsou 2 sluzby.

Blize se material vénuje 2 sluzbam se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou
kapacitou 205 lGzek.

V danych dvou sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= 184 uzivatell,
= ztoho O déti.

Pracovalo zde 104 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 83,00 Uvazku a 72 ostatnich pracovnikd v ramci
34,45 Gvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 263 863 706 K¢, .
primérné 52 772 741 K& za rok. Naklady na jedno lGzko se v roce 2011 pohybovaly v rozmezi od
255 559 do 353 189 KE&. Priimérny ro¢ni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 Cinil 304 374 K¢, tj. 25 365
mésicné.
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Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 10 004 991 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Usteckém kraji je sluzba domovy se zvlaétnim reZzimeme Ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem
av 1 pfipadé obci.

Chranéné bydleni

V Usteckém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 11 sluzeb chranéné bydleni se souhrnnou
kapacitou 187 lhzek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 113 lizek zhodnocena jako neustavni a
74 jako ustavni.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, ktera je pro tento material ur€ena, byla 1
sluzba vylou€ena. V kraji je poskytovano 10 sluzeb chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim.

zZjistovany u téchto 4 sluzeb s celkovou kapacitou 124 lizek, poskytovanych na 13 mistech. Pro
presnéjSi popis je pfistoupeno k hodnoceni ne/lUstavnosti téchto sluzeb podle jednotlivych mist
poskytovani:

» neustavnich je 9 mist poskytovani se souhrnnou kapacitou 51 IUzZek;
= Ustavni jsou 4 mista poskytovani se souhrnnou kapacitou 73.
V ustavnich mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011
» 32 uzivateld,
=z toho nebylo zadné dité.

Pracovali zde 3 pracovnici v pfimé péci v ramci 2,36 Uvazku a 2 ostatni pracovnici v ramci 0,3 uvazku.
Nutno v8ak podotknout, ze v pfipadé sluzby Chranéné bydleni Vejprty (poskytovatel Méstska sprava
socialnich sluzeb Vejprty) a zafizeni Domov U Trati Litoméfice (poskytovatel Centrum socialni pomoci
Litoméfice, pfispévkova organizace) nebyla data ohledné pracovnik( dostupna.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 65 199 677, {.
primérné 13 039 935 K& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
144 299 do 353 351 KE&. Primérny ro¢ni naklad na jedno IGzko v roce 2011 €inil 230 034 K¢, tj. 19 170
K& mésicnée.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 1 683 255 K¢&.

U vybranych sluzeb chranéné bydleni byl zavazek udrzitelnosti zjistén ve dvou pfipadech.

V Usteckém kraji je sluzba chranéné bydleni ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem, ve 2
pfipadech obci, v 1 pfipadé je poskytovatelem obecné prospésna spolecnost.

Tydenni stacionare

V Usteckém kraiji je k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb tydenni stacionafe s celkovou
kapacitou 59 lazek. VSechny tydenni stacionafe byly zhodnoceny jako Ustavni. S ohledem na cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postizenim, ktera je pro tento material ur€ena, byly nékteré sluzby

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= 27 uzivatelu,

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 136/173



= Zznichz bylo 5 déti.
Pracovalo zde 114 pracovnikl v pfimé péci na 15,97 Uvazku a pracovnik( ostatnich 66 na 6,52 Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 28 830 680 K¢, tj.
primérné 5 766 136 K& za rok. Naklady na lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 139 770 do
392 842 K¢&. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2011 &inil 262 813 K¢, tj. 21 901 K&
meésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 231 073 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

V Usteckém kraji je sluzba tydenni stacionafe Ustavniho typu zfizovana ve 4 pfipadech krajem, v 1
pfipadé obci.

Tabulka 14 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 1930 1909 1807 Data nejsou k

osoby se dispozici

zdravotnim

postizenim

chranéné bydleni 131 119 169 Data nejsou k
dispozici

domovy se 933 1136 1303 Data nejsou k

zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni 61 72 57 Data nejsou k

stacionare dispozici

V obdobi od roku 2009 do roku 2011 doslo ke znateln&jSimu snizovani poctu osob zijicich v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy se pocet snizil o 123 osob. Divodem muze byt st€hovani osob
s nizkou nebo stfedni mirou podpory do chranénych bydleni, kde vyuzivaji pouze potfebnou pomoc a
také pfesun osob do domovi se zvlastnim rezimem.

Ve sledovaném obdobi postupné dochazi krozSifovani kapacity sluzby chranéné bydleni,
coz koresponduje s trendem deinstitucionalizace a zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do bézné
komunity a zaroveri s cilem Usteckého kraje, kterym je podpora a rozsifovani komunitnich sluzeb.
Kapacita chranéného bydleni se zvysila od roku 2009 do roku 2011 o 38 mist poskytovani sluzby.

Naproti tomu doslo ve sledovaném obdobi k navySeni poc¢tu osob Zijicich v domovech se zvlaStnim
rezimem. Od roku 2009 do roku 2011 se kapacita zvySila o 370 mist, ddvodem muze byt zhorSujici
se zdravotni stav osob se zdravotnim postizenim nebo navySovani kapacit pro cilovou skupinu seniord a
lidi s dusevnim onemocnénim. Zdroj dat dlivod navySovani kapacit neuvadi.

Data k roku 2012 v soucasné dobé nejsou k dispozici, pfedpokladem je, ze se bude nadale navySovat

podet osob Zijicich v chranéném bydleni v souladu se za&méry Usteckého kraje a jeho podporou

%5 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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komunitnich socialnich sluzeb, déle dojde k navySeni kapacity v domovech se zvlaStnim reZimem
(Domov Severka Jifikov se postupné méni z DOZP na Domov se zvlastnim rezimem, kdy pfedpokladem
je, Ze v roce 2014 bude cela kapacita 100 mist pouze pro Domov se zvlastnim rezimem). Vykyvy u poctu
osob vyuZivajicich tydenni stacionare nejsou pfilis markantni.

V Usteckém kraji se do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojila 2 zafizeni — Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Hlifiany, p. o. a Ustav socialni péée Lobendava, p. o.

Vedouci pracovnici zafizeni poskytujicich pobytové socidlni sluzby na uzemi Usteckého kraje byli
pribézné informovani o probihajicich transformacnich projektech v kraji a o0 moznostech transformace,
deinstitucionalizace a humanizace socialnich pobytovych sluzeb.

Do navazujiciho projektu Transformace sociélnich sluzeb jsou Usteckym krajem navrZena zafizeni
zapojena v projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb - DOZP Hlifiany, p. o., a USP Lobendava,
p. o., dale zafizeni zapojend v projektu kraje Podpora planovani a transformace sociélnich sluzeb
v Usteckém kraji - Domov na zamku Lib&Sice, p. 0. a Domov socidlni péce Skalice, p. 0., a také
nezapojena zafrizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, p. 0., a Domov pro seniory
Krasna Lipa, p. o. Navrh bude projednan Radou Usteckého kraje v bfeznu 2013 a nasledné bude
Ministerstvu prace a socialnich véci CR predlozen kone&ny navrh.

V pfipadé, ze zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, p. 0. a Domov pro seniory
Krasna Lipa, p. 0. nebudou vybrany do navazujiciho projektu Transformace socialnich sluzeb, budou
podavat zadosti do vyzvy ¢&. 87.

5.11.2  Aktivity podporujici deinstitucionalizaci

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb je sou€asti Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013, ktery byl schvalen usnesenim zastupitelstva Usteckého
kraje dne 8. unora 2012.

Konkrétné v cili 5.1 Zajisténi nabidky kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, opatfeni 5.1.1 Zagjisténi terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a zejména v opatfeni 5.1.2 Zajisténi dostupnych pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, je zanesena transformace a humanizace pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim ve sluzby komunitniho typu.

Ustecky kraj ma ve Stfedné&dobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 —
2013 jako opatfeni zapracovanou transformaci a humanizaci pobytovych zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim v souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti; zajisténi terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim; zanesenou podporu pecujicich osob; nebudovani dalSich velkokapacitnich pobytovych
zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, rozvoj sluzeb komunitniho typu.

Prestoze ma Ustecky kraj zakomponovano nebudovani dalSich velkokapacitnich zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim, byla v roce 2012 dokoncena rekonstrukce a vystavba nové pobytové socialni
sluzby Ustav socialni péée Jifikov, p. 0. (nyni Domov Severka Jifikov, p. 0.) s celkovou kapacitou 100
osob.

Transformadni plan Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Hlifiany, p. o. a Ustavu socilni péée
Lobendava, p. o. bude pokracovat. V soucasné dobé dochazi k ¢asovému posunu v naplfiovani
harmonogramu transformacnich planu obou zafizeni. Jednotlivé aktivity jsou z diivodu schvalovacich
procestl o né&kolik mésicti opozdény. Ustecky kraj zada o prodlouZeni realizace projektd. K opusténi
stavajicich objekt ustava by mélo dojit v dubnu 2015.
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Postupné ma kraj zajem o transformaci dalSich zafizeni, jako napf. Domov socialni pé¢e Skalice, Domov
na zamku LibéSice, Centrum socialnich sluzeb Décin, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Severni Terasa a Oblastni charita Ceska Kamenice podle zpracovanych transformaénich plana zafizeni.
Plany zafizeni by mély byt dokonceny v bfeznu 2013.

Kraj bude nadale pokracovat v aktivitach zaméfenych na podporu zmén v Ustavech smérem ke sluzbam
komunitniho typu. K pfedloZzeni se pfipravuje projekt na zavadéni standard( kvality poskytovani
socialnich sluzeb v pfispévkovych organizacich kraje a na podporu zpracovani jejich rozvojovych pland v
kontextu ostatnich sluZzeb a redlnych potifeb v regionu. Pfedpokladané obdobi realizace by mélo byt
v letech 2013 —2015.

Kraj usiluje v souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb o zvySovani poctu
komunitnich sluzeb poskytujicich sluzby v pfirozeném prostfedi, o zkvalithovani zivotnich podminek
uzivatell pobytovych sluzeb, o zvySeni informovanosti pracovnikd v socidlnich sluzbach v oblasti
poskytovani individualni péce uzivatelim, respektujicim jejich pfani a potreby.

V fijnu 2012 byla zahajena realizace individualniho projektu kraje Podpora socialnich sluzeb v Usteckém
kraji podpofeného z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost s cilem podpofit sluzbu
socialné terapeutickych dilen pro osoby s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim na Uzemi
kraje v obdobi leden 2013 — prosinec 2014.

Ustecky kraj realizuje projekty Regionalniho operaéniho programu zaméfené na podporu chranéného
bydleni, v roce 2012 bylo dokonéeno napf. chranéné bydleni ve VSeboficich (Vystavba chranéného
bydleni pro duevn& nemocné v Usti nad Labem).

Dalsi aktivitou je zfizovani novych sluzeb podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni
pro stavajici klienty sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v jinych lokalitach zaméfenych
na mistni dostupnost sluzeb a pracovnich pfilezitosti.

V rozporu s deinstitucionalizaci byla v roce 2012 vybudovana velkokapacitni pobytova sluzba USP
Jifikov, p. o. (nyni Domov Severka Jifikov, p. 0.) s celkovou kapacitou 100 lUzek.

5.11.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Ustecky kraj poskytuje finanéni prosttedky na provoz a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dotaénich programu a prispévku zfizovatele. Z dostupnych udajd vyplyva, ze velka
¢ast uUstavnich sluzeb ma formu pfispévkové organizace, a je zfizovana krajem, tento financni zdroj
nabyva tedy na vyznamnosti. PodrobnéjSi data nebyla krajem poskytnuta, a proto jsou nize uvedena
pouze souhrnna data za socialni oblast.

Prispévek zrizovatele na provoz v tis. K¢ 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Schvaleny rozpocet k 1.1. 19983| 21766| 33439 90 158 116 506 195 942
Upraveny rozpocet k 31.12. 33826| 45369| 79616 113 616 125772

I;Z:zg‘\;:ll: zrizovatele - investi¢ni ucelovy 20 547 1898 7630 2326 1491 0
Investicni prostredky 25649 | 142 345| 86024 184 319 118 200 88 530

Zdroj: Data poskytnuta Krajskym ufadem Usteckého kraje

Dotaéni program Usteckého kraje podporuje poskytovani komunitnich sluzeb a principy
deinstitucionalizace. Kraj realizuje v souvislosti s transformaci od dubna 2011 do bfezna 2013
individualni projekt Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Ustecky kraj podporuje pobytové a komunitni socialni sluzby ve svém regionu a to prostfednictvim
individualniho projektu Socialni sluzby v Usteckém kraji, realizovany do roku 2011, vefejné zakazky
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Zajisténi vybranych socialnich sluzeb v obdobi od 1. fijna 2009 do 31. prosince 2011, dotaénimi
programy Podpora socialnich sluZeb a aktivit na podporu rodiny v roce 2010, 2011 a 2012, individualniho
projektu Podpora sociélnich sluzeb v Usteckém kraji, ktery byl zahajen v fijnu 2012 a bude podporovat
sluzby v roce 2013 — 2014. Daléi finanéni podporu socidlnich sluZeb zajistoval Ustecky kraj
prostfednictvim individudlnich projektd, financovanych z Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost.

5.11.4 Podpora pecujicich

Ve spolupraci s Narodnim centrem podpory transformace socidlnich sluzeb se Ustecky kraj podilel
na organizaci kulatého stolu pro cilovou skupinu pecujicich osob. Potfeby pecujicich osoby byly
Zjistovany prostfednictvim anonymnich dotaznik(l, jejichz vystupy byly pfedany pracovni skupiné
pedujicich osob organizované Narodnim centrem podpory transformace socidlnich sluzeb. Ustecky kraj
vyviji aktivity na podporu pecujicich osob, planuje realizaci pobytu pro pedujici osoby zaméfeny na
vzdélavani, pfedavani a sdileni zkuSenosti pecujicich osob.

5.11.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Ustecky kraj v souvislosti s podporou kvality poskytovani socialnich sluzeb provadél v ramci metodické
¢innosti dohlidky povéfenym pracovnikem odboru socialnich véci, dale prostfednictvim Ministerstva
prace a socidlnich véci CR predaval pozadavek na provedeni kontrol plinéni standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb.

Ustecky kraj také podporuje kvalitu poskytovani socialnich sluzeb u zafizeni, ktera zfizuje, zapojenim do
projektu Podpora planovani a transformace sociélnich sluzeb v Usteckém kraji, ktery je realizovan od 1.
dubna 2012 do 31. bfezna 2013.

Projekt je zaméfen na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské i obecni Urovni
a na podporu zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim a s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim.

V ramci podpory kontroly kvality sluzeb byla na Krajském Uradé zfizena pracovni pozice metodika kvality
socialnich sluzeb pro zfizované organizace.

Rada Usteckého kraje schvalila v roce 2012 za&mér vytvoreni projektu zaméfeného na zavadéni
standardd kvality poskytovani socialnich sluzeb v pfispévkovych organizacich. Projekt by mél byt
realizovan v letech 2013 - 2015. Soucasti projektu bude i hodnoceni kvality socialnich sluzeb
v zafizenich.

5.11.6  Uroven zafizeni

5.11.6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlifnany, DOZP Usti nad
Labem, prispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlifany mélo schvalen transformacni plan pred
zapocetim projektu Podpora transformace socialnich sluzeb. Prvni zména transformacniho projektu byla
schvalena v roce 2010, dalSi zména tykajici se poctu uzivatell v domacnostech byla schvalena v unoru
2012.

Transformace zafizeni DOZP Hlinany je rozdélena do dvou etap. V I. etapé byla zapocata rekonstrukce
objektu v Teplicich, kde bude vybudované chranéné bydleni se dvéma domacnostmi, celkem pro 12
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uzivatell. Sluzba bude zafazena do organizac¢ni struktury jiz fungujiciho Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim V&ebofice (DOZP Usti nad Labem, p. 0.). Dale byla zahajena stavba objektu
v Trmicich, kde budou vybudovany dva domky celkem také pro 12 uzivatel(l. V obou domacnostech
bude poskytovana sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba bude zafazena do
organizaéni struktury jiz fungujiciho DOZP Trmice (DOZP Usti nad Labem, p. 0.). Jedna z domacnosti
bude uréena osobam s vysokou mirou podpory.

Ve II. etapé bude postavena novostavba na Kotkové (méstska ¢ast Usti nad Labem Severni Terasa).
Zde bude poskytovana sluzba chranéné bydleni ve tfech domacnostech, v kazdé z nich budou bydlet
4 uZivatelé. Sluzba bude zafazena do organizacni struktury jiz fungujiciho Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Severni Terasa (DOZP Usti nad Labem, p. 0.).

V prubéhu transformacéniho procesu odesla pouze jedna uzivatelka do sluzby chranéné bydleni. Nékolik
uzivatelek zemfelo, dochazi tedy k pfirozenému Ubytku uZivatel(. V novych domacnostech se pocita
s koedukaci.

Béhem projektu nebylo u zadné uzivatelky pozadano o navraceni zplsobilosti k pravnim tkondm.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlinany po ukon&eni procesu transformace zcela zanikne.
Objekt nebude dale vyuzivan pro poskytovani socialnich sluzeb, bude pravdépodobné nabidnut
k prodeji.

V dubnu 2014 bude dokoncena rekonstrukce objektu v Teplicich a stavba domk( v Trmicich. Do novych
sluzeb by mélo odejit 21 uzivatelek.

V DOZP Hlinany bude poskytovana sluzba ostatnim klientkdm az do ukoncéeni |l. etapy, tj. pfiblizné
do prvniho Ctvrtleti roku 2015, kdy se pfestéhuji do domacnosti na Kockove, vystavénych v Il. etapé.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Na pocatku transformace zafizeni panovaly velké obavy ze strany rodinnych pfislusnikd a opatrovniku.
Transformace byla pro né zcela nova a neznama véc. Nedovedli si své blizké v novych sluzbach
predstavit. Rodinni pfisluSnici musi byt dostatec¢né a opakované informovani o krocich, které se déji, a o
fungovani novych sluzeb.

Ani zaméstnanci nebyli na pocatku dostate¢né informovani o tom, co transformace obnasi. Jejich
predstava o fungovani novych sluzeb byla zcela mylna. Mnoha Skoleni a také vysvétlovani transformace
jejich postoj zménilo.

Pfesto dochazi k nepochopeni transformace a nepfijeti transformacnich mysSlenek ze strany
zameéstnancu. Néktefi zaméstnanci jsou dodnes odpurci transformacnich myslenek.

V péci o uzivatele nefunguje individualni planovani a pfiprava a realizace prechodovych plana. Ze strany
pracovnikl panuje neochota tvorit pfechodové plany, odavodniovana nadmérnou administrativni zatézi.

Priprava klientl na pfechod je vice zaméfena na klientky s mensi mirou podpory, pfestoze se budou
stéhovat vSechny. Dochazi k nedostate¢né pripravé uZivatelek s vysokou mirou podpory na pifechod do
novych domacnosti.

U malého poctu uzivatelek se zameéstnanci setkali v souvislosti s transformaci s obavou ze ztraty pohodli
a nezvladnuti pfechodu a Zivota v komunité. S touto obavou pracovnici pracuji formou vysvétlovani,
nacviku, navstévami cviéného bytu.

Zaroven dochazi ke stresovym situacim, kdy jsou zmény vnimany jako pfilis rychlé, uZivatelky se chovaji
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vice agresivné. Mnoho novych situaci a zazitk(l pfinasi neocekavané chovani uzivatelek.

Vedeni vnima transformaci jako Spatné nacasovanou z divodu neznalosti vSech administrativnich
prekazek (dlouhé Ihuty vSech schvalovacich procesu, vybérovych fizeni). Uzivatelé, opatrovnici
i zaméstnanci byli od poc¢atku mylné informovani o terminu samotného stéhovani. Panuje neduvéra,
termin pfesunu se neustale posouva.

Vedeni upozorfiuje, Zze mlze nastat problém v obsazeni domacnosti svysokou mirou podpory
i v obsazeni ostatnich domacnosti. UzZivatelky jsou v pokrocilém véku. Z plvodnich 40 klientek, pro které
byla transformace naplanovana, je aktualni stav 33.

Vedeni také feSi sluzby pro klientky s problémovym chovanim, kdy nékteré klientky z jejich hlediska
nejsou vhodnymi uzivateli novych sluzeb, tzn., Ze bude potfeba hledat pro né sluzbu jinou.

5.11.6.2 Ustav socialni péée Lobendava, piispévkova organizace

Aktualni stav transformace v zarizeni

Ustav socialni pé&e Lobendava, p. 0. mél schvalen transformaéni plan pied zahajenim projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb. Prvni zména transformacniho planu byla schvalena v unoru 2011, druhd
zména byla schvalena v ¢ervenci 2011. Treti zména probéhla v unoru 2012, kdy doslo ke snizeni poctu
uzivatell v domacnostech a k zaméru nakupu bytu.

V dob& podani transformaéniho planu USP Lobendava, p. o., byla poskytovana sluzba domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim v Lobendavé pro 54 klientd. Neéktefi klienti Zili dokonce
v 7 lizkovych pokojich. Od 1. 1. 2011 zafizeni pronajalo 2 byty ve Sluknové a zaregistrovalo novou
socialni sluzbu chranéné bydleni ve Sluknové. Klienti se zadali osamostatfiovat a Zit v bytech,
zdokonalovali se ve vsech CcCinnostech. Kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim
v Lobendavé se snizila na 46 klientd. Zaroveri doSlo ke sniZeni kapacity nékterych pokojd, které byly
dovybavené kresly, konferenénimi stolky. Po dobrych zkuSenostech se sluzbou chranéné bydleni byla od
1. 7. 2012 rozSitena kapacita chranéného bydleni o dalSich 5 klientd, ¢im byla navy$ena celkova
kapacita chranéného bydleni na 13 klientd a kapacita sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim byla sniZzena na 41 klientd. Sluzba chranéné bydleni je nyni poskytovana ve 4 pronajatych
bytech.

Transformace Ustavu socialni péée Lobendava, p. o. bude probihat ve dvou etapach. V |. etap& budou
rekonstruovany objekty v ulici Mat&jova a ulici U stadionu. V ulici Matéjova bude poskytovana sluzba
chranéné bydleni, ve které bude v budoucnu bydlet 11 klientd ve 2 domacnostech, z nichz v jedné
domacnosti bude 5 jednolGzkovych pokoju, a ve druhé domacnosti budou 4 pokoje jednoluzkové
a 1 pokoj dvoullzkovy. V ulici U stadionu budou vytvofeny 2 domacnosti, v kazdé bude bydlet 5 klient(
v jednoluzkovych pokojich. V této budové bude zfizena také socialné terapeuticka dilna. Dne 22. 11.
2012 doslo k zahajeni rekonstrukci pfedanim stavenist stavebni firmé.

V II. etapé budou vybudovany 2 domky — ve Sluknové a ve Velkém Senové. V souasné dobé
se zpracovavaji projekty na obé budovy. Vystavba by méla byt zahajena koncem roku 2013 a dokoncena
zacatkem roku 2015.

Po dokoné&eni obou etap budou budovy Ustavu socidlni péée Lobendava opustény.

Neéktefi klienti si podali zadost o zménu pfiznani pravni zpuUsobilosti. Jednomu klientovi chranéného
bydleni byla zplsobilost k pravnim ukonim navracena a sluzbu opustil. Jednomu klientovi byla
navracena c¢aste¢na zpusobilost k pravnim ukonm. V souasné dobé si zazadali o navraceni
zpusobilosti k pravnim ukonim dalSi 2 klienti chranéného bydleni.

Ustav socialni péée Lobendava postupné Zada o zménu opatrovnictvi, u 34 klientl jiz opatrovnictvi
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z ustavu preslo na Obecni ufad Lobendava.

Jedna klientka, ktera vyuZivala sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, pfesla do sluzby
podpora samostatného bydleni.

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Koncem roku 2012 byla zahdjena rekonstrukce 2 budov v Rumburku, v ulicich Maté&jova a U stadionu.
Termin dokonéeni je 16 mésicl od zahajeni rekonstrukce.

Vystavba objektd ve Sluknové a Velkém Senové bude probihat ve Il. etapé transformace.
Pfedpokladané dokonceni je v lednu 2015.

V lednu 2015 piejde 12 klient(i do sluzby chrané&né bydleni v novostavbé ve Sluknové.

V lednu 2015 prejde 6 klientll s vysokou mirou podpory do sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a 6 klient(i do chranéného bydleni do novostavby ve Velkém Senové.

V unoru 2015 po dokonéeni rekonstrukci bude prechazet 10 klientd do sluzby domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim v Rumburku v ulici U stadionu a 11 klientd do chranéného bydleni v ulici
Matéjova.

Od unora 2015 bude prechazet 9 klientll do chranéného bydleni ve Sluknové.

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni feseni

Jako nejvétsi riziko je v soucasné dobé vnimana nervozita klientd z blizké budoucnosti. Nesnadno
se vyrovnavaji s dlouhou dobou ¢ekani na stéhovani a jsou patrné projevy rivality mezi klienty, ktefi
planuji pfechod do nové sluzby dfive a témi, ktefi budou pfechazet az v Il. etapé. DalSim rizikem
je nesplnéni termint dle harmonogramu transformaéniho planu zafizeni, kdy dochazi k ¢asovému
posunu z davodu schvalovacich procesu.

V pribéhu transformace zacalo zafizeni vyuzivat sluzeb chranéného bydleni, které Ize Uspésné
realizovat i prostfednictvim pronajmu byta.

Myslenku transformace je potfeba neustale utvrzovat v mysleni pracovnikl zafizeni tak, aby ji pfijali za
vlastni a podpofili tak nejen Uspésny proces prechodu uzivateld do novych sluzeb, ale i celkovy proces
transformace zafizeni.

Komunikace smérem k uzivatelim, pracovnikim, opatrovnikim a dalSim aktérdm v tomto sméru nabyva
na vyznamnosti, kdy jasné, srozumitelné sdélené informace zabranuji zkreslovani informaci a vzniku
nedorozumeéni. Ve muze podpofit kvalitni supervize a vzdélavani pracovnikd.

5.12 Kraj Vysocina

V Kraji Vysoc€ina jsou do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojeny &tyfi zfizované
pFispévkoveé organizace. V pribéhu realizace projektu bylo rozhodnuto o Upliné transformaci Domova bez
zamku, se sidlem v Namésti nad Oslavou a Domova Jefabina, se sidlem v Téchobuzi. Transformace
Ustavu socialni péée Kfizanov a Domova Haj se sidlem v Ledgi nad Sazavou prob&hne &aste¢né.
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5.12.1 Institucionalni péce na urovni kraje

V Kraji Vysocina bylo k 1. 3. 2012 celkem 34 sluzeb socialni péée®® (domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni a tydenni stacionafe) se souhrnnou
kapacitou 1 236 lazek. Z toho byla oznacena kapacita:

» 64 lizek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 5 % kapacity,
= 1172 lGzek jako ustavni, tj. 95 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen na sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, z tohoto diivodu se po vylouéeni
sluzeb pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach dale zabyva pouze 22 sluzbami se souhrnnou
kapacitou 827 luzek. Z této kapacity bylo oznaceno:

* 64 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 8 % z celkové kapacity,
= 763 ltzek jako ustavni, tj. 92 % z celkové kapacity.
V astavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
» 735 uzivately,
= 2z toho 80 déti.

Vydaje na provoz sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné)
celkem 1 579 949 505 K¢, tj. pramérné 315 989 901 K& za rok.

Pracovalo zde celkem 544 pracovnikl v pfimé péci (364,14 Uvazku) a 302 ostatnich pracovniku (160,28
Uvazku).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjiStén u ¢tyr sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Kraji Vyso€ina je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
638 lazek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni. V ramci mist poskytovani byla kapacita 16 lUzek
zhodnocena jako neustavni a 622 lazek jako ustavni.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 600 uzivatel,
= 7 toho 66 déti.

Pracovalo zde celkem 369 pracovnikd v pfimé péci (301,84 uvazku) a 190 ostatnich pracovniku
(132,86 Uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 380 649 766 K&
tj. primérné 276 129 953 K¢ za rok. Prdmérny ro¢ni naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 €inil 323 380 K&
a mésicni 26 948 Ke.

Kraj Vysocina investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 53 578 242 K&. Zaroven byla
pfipravena investice z dotacnich tituld EU v celkové vysi 11 015 297 K¢, ktera teprve bude realizovana.
VyS8e investic uvadéna zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby byla ve sledovaném obdobi celkem 23
459 411 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u tfi sluZeb.

V Kraji Vysoc€ina je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu zfizovana v 8
pfipadech krajem, v 1 pfipadé je poskytovatelem cirkevni organizace.

%6 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kraji Vysoéina (MPSV 2013)
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Domovy se zvlastnim rezimem

V Kraji Vysoc€ina bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 14 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 492 ltizek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny
bylo 12 téchto sluzeb vylou€eno z dalSiho zkoumani. Blize se material vénuje 2 sluzbam se zaméfenim
na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 83 lazek. V danych dvou sluzbach Zilo k 31.
12. 2011:

= celkem 82 uzivatell,
= ztoho 1 dité.

Pracovalo zde 50 pracovnik( v pfimé péci v ramci 33,95 uvazku a 19 ostatnich pracovnikd v ramci 19
Gvazkd.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 112 992 927 K&,
tj. primérné 22 598 585 K¢& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 ¢inil 543 703 K¢,
tj. 45 309 K& mésicné.

Kraj VysocCina investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 5 051 289 K&. Vy3e investic
uvadéna zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby byla ve sledovaném obdobi celkem 1 681 765 KC&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

V Kraji Vysoc€ina jsou obé ustavni sluzby domovy se zvlastnim rezimem zfizovany krajem.

Chranéné bydleni

V Kraji Vysocina je k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 9 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou 66 Itizek.
Jako neustavni byly zhodnoceny 4 sluzby s kapacitou 23 IUzek, ustavnich je 5 sluzeb s kapacitou 43
lhzek.

Sledovano tedy bylo 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou 43 lazek. Z téchto 43 lizek bylo 25
zhodnoceno jako neustavni a 18 jako ustavni v ramci jednotlivych mist poskytovani. V Ustavnich
mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011

= celkem 17 uzivateld,
» ztoho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 15 pracovnik(l v pfimé péc&i v ramci 2,6 Uvazku a ostatnich pracovniki 40 v ramci
1,12 avazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné&) celkem 7 990 037 K¢,
tj. primérné 1 598 007 K& za rok. Pramérny ro¢ni naklad na jedno Idzko v roce 2011 €inil 193 635 K¢, tj.
16 136 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 75 437 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl Zzjistén u jednoho
poskytovatele.

V Kraji Vyso€ina je sluzba chranéné bydleni ustavniho typu zfizovana ve 3 pfipadech krajem, ve 2
pfipadé je poskytovatelem sdruzeni.
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Tydenni stacionare

V Kraji Vyso€ina byly k1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 40 lazek. Obé sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto sluzbach
zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 36 uzivateld,
=z nichZ bylo 13 déti.
Pracovalo zde 110 pracovnikl v pfimé péci na 25,76 Uvazku a pracovnik( ostatnich 53 na 7,3 Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 78 316 775 K&,
tj. primérné 15 663 355 K¢& za rok. Primérny roéni naklad na jedno lizko v roce 2011 ¢inil 343 770 K¢,
tj. 28 647 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 2 749 432 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
dvou sluzeb.

V Kraji Vysocina je sluzba tydenni stacionafe ustavniho typu zfizovana v 1 pfipadé krajem, v 1 pfipadé
obci.

Tabulka 15 Poéty osob vyuzivajicich vybrané druhy sluzeb v letech 2009 — 2012°

Jednotlivé druhy 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro 623 619 626 data nejsou k

osoby se dispozici

zdravotnim

postizenim

chranéné bydleni | 11 44 46 data nejsou k
dispozici

domovy se 401 416 461 data nejsou k

8zvlastnim dispozici

rezimem

tydenni stacionair | 37 36 36 data nejsou k
dispozici

Do zafizeni zapojenych v projektu Podpora transformace socialnich sluzeb byla sméfovana personalni a
metodicka podpora, vzdélavani, konzultace a supervize. V zafizenich pfimo puUsobily odborné
pracovnice Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb. Zmény v jednotlivych zafizenich
probihaly v rizné intenzité, ktera pfimo souvisela s motivaci vedeni na jejich realizaci a s otevfenosti
vedeni k podnétiim externich odbornik(l. Nejméné zmén se proto podafilo dosahnout v zafizenich, ve
kterych se zménam nejrdznéjSimi zplsoby branili. Zde existuje i pfima souvislost se spokojenosti
zapojeného zafizeni s poskytnutou podporou.

Vyznamné pozitivné Ize vnimat realizované vzdélavani, které vedle obsahové naplné kurz a workshop(
umoznilo rozvinout nebo i zahdjit SirSi diskuzi o transformaci a jejich principech mezi pracovniky na

®7 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869
%8 Kapacita sluzby v&etné cilové skupiny seniofi
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vSech udrovnich. To lze povazovat za spoluplsobici faktor probihajicich nebo planovanych zmén
v zapojenych zafizenich.

Vyznamnym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a cennou zpétnou vazbou pro zafizeni
i pro zfizovatele byly realizované analyzy v zafizenich, z nich je potfeba pozitivné hodnotit zejména
evaluace nového stavu uzivatelt. Dotaznikové Setfeni umoznilo hlubsi vhled do zplsobu poskytovani
sluzeb a v zafizenich otevienych zpétné vazbé a zménam vedlo k Upravé podminek poskytovani sluzeb
a stalo se cennymi podnéty i pro individualni planovani s uzivateli sluzeb. Sbér dat v evaluaci nového
stavu uzivateld ukazal pozitivni vliv transformace na zivot uzivatelll pobytovych sluzeb. Vyznamné
skokové zmény nastaly podle tohoto sbéru dat u vSech uzivateltl bez ohledu na miru potfebné podpory
nebo vék. Potvrdil se pfedpokladany kladny dopad i na uZivatele s vysokou mirou podpory, a to dokonce
i v seniorském véku. V Kraji VysoCina se prvni uZivatelé s vysokou mirou podpory prfestéhovali do
komunitniho bydleni Domova bez zamku v listopadu 2012, jiZ pfi dotaznikovém Setieni v lednu 2013 byl
zaznamendan vyrazny pokrok. Konkrétni pfiklad: klient s vysokou mirou podpory v seniorském véku
prestal pouzivat pleny, zacal jist z talife a je chopen vice se zapojit do sebeobsluhy.

S ohledem na nastaveni projektu, ktery sméfoval zejména k prosazovani zmén ve zplsobech
poskytovani sluzeb, se ukazal jako velmi problematicky takovy postoj vedeni zafizeni, ktery branil
reflektovat stavajici praxi ustavni sluzby negativné a pfijimat podnéty k zavadéni zmén. Chybél jasné
deklarovany pozadavek na zmény uUstavnich sluzeb ze strany zfizovatele, napf. formou jasné vize
a koncepce a jasné formulovanych pozadavk( na feditele zafizeni, které méli v daném c¢asovém
horizontu naplnit. Pokrok v realizaci zmén byl proto viekly a vzhledem ke kratkému trvani projektu bylo
prosazeni zmeény v takovém zafizeni takfka nemozné. Chybéjici vize a koncepce transformace v kraji
brzdi realizaci zmén, ktera je vazana na motivaci a schopnosti jednotlivych feditelt zafizeni. Navic vede
k protichtdnym krokim, kdy je na jedné strané budovano komunitni bydleni a jsou opoustény
nevyhovujici objekty, na druhé strané jsou stale vynakladany nemalé investi¢ni prostiedky do
rekonstrukce nevyhovuijicich ustavnich objektu.

Z4dna z dalSich péti zfizovanych Ustavnich pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim
nezarazenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb nebude zadat o podporu z vyzvy
€. 87. Kraj Vysocina nevyuzije vyzvu €. 87 k podpofe transformace téchto zafizeni.

Do navazného projektu Transformace socialnich sluzeb budou nominovana zafizeni jiz zapojena
do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb, s ucasti dalSich zfizovanych organizaci
se nepocita. O zafazeni do projektu usiluje zafizeni Denni a tydenni stacionaf Jihlava, jehoz
zfizovatelem je mésto Jihlava. Zapojeni do projektu bude zaviset na schvaleni Radou mésta Jihlavy.

5.12.2  Aktivity podporujici deinstitucionalizaci

V Kraji VysocCina chybi ucelena koncepce transformace ustavnich pobytovych sluzeb. Transformace
sluzeb je uvedena v cilech a opatfenich ve Strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje
Vysocina na obdobi 2012 — 2014,%° ovéem bez navaznosti na konkrétni aktivity, ukoly a terminy
realizace. Stfednédoby plan navic obsahuje v opatfenich formulace, které jsou s transformaci v rozporu,
konkrétné chce sméfovat k udrzeni alespon stavajici kapacity sluzeb. Uvedené opatfeni nenabizi
propojeni s opatfenim sméfujicim k transformaci a nevytvari spole€né jasnou vizi zmén pojeti a sité
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Formulace opatfeni tak spiSe konzervuje stavajici stav.

Téma transformace pobytovych socialnich sluzeb je obsahem Programu rozvoje Kraje Vysoc€ina —
Programova éast, SWOT analyza — prosinec 2011.%° Transformace socialnich sluzeb je ve SWOT

%9 Zdroj: http://www.kr-vysocina.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-kraje-vysocina-na-obdobi-2012-
2014/ds-302268/archiv=0&p1=1043
80 Zdroj: http:/Awww.kr-vysocina.cz/program-rozvoje-kraje-vysocina/ds-300352/p1=4786
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analyze hodnocena jako silna stranka (,S.11 zapojeni kraje do procesu transformace a humanizace
socialnich sluzeb®, s. 19), je zaroven vnimana jako pfilezitost (,0.18 pokracovani zapocatého procesu
transformace a humanizace socialnich sluzeb®, s. 20). Formulovana opatieni Programu rozvoje kraje
téma transformace dale nerozvadéji, Opatifeni 2.6 smé&fuje obecné k udrZzeni a zlepSeni podminek
v oblasti sluzeb socialni péfe a prevence vytvofenim udrZitelné podporované sité sluzeb. Aktivity
uvedeného opatfeni hovofi o planovani sité sluzeb s participaci ob¢ant, kraje a obci a o stabilizaci
finangnich zdroj. Program rozvoje Kraje Vyso€ina ani Stfednédoby plan socialnich sluzeb toto obecné
formulované opatieni dale nerozvadéji a realné se je zatim nedafi naplfovat.

Dalsi strategické dokumenty zaméfené na zaclefiovani lidi se zdravotnim postizenim zatim nejsou
zpracovany, napf. Plan na vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim se aktualné
pfipravuje.

Kraj VysoCina se do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojil Ctyfmi zfizovanymi
zafizenimi pobytovych sluZzeb. Ve spolupraci zafizeni a kraje byly formulovany vize tfi zapojenych
zafizeni a byla zahajena realizace zmén sluzeb v souladu se schvalenymi transformacnimi plany
a v souvislosti se schvalovanim a realizaci projektovych Zadosti do IOP. PUvodni Ustavni sluzby projdou
uplnou nebo prozatim casteCnou transformaci, béhem niz dojde k vytvofeni pobytovych sluzeb
komunitniho typu a k doplnéni sité ambulantnich sluzeb v zasazenych regionech kraje.

Vize transformace zapojenych zafizeni a plan vzniku komunitnich sluzeb je nasledujici:

Nazev zafizeni/ Schvalen | Cilovy stav Pavodni sluzby Planované

uzemi dopadu, iTP transformace komunitni sluzby

region

Domov bez zamku, | Ano Uplna DOZP DOZP

p.o. transformace CHB

Trebigsko, Zd'arsko Odleh¢ovaci sluzby
Denni stacionar
STD

Domov Jefabina, p. | Ano Uplna DOZP DOZP

0. transformace DZR CHB

Pelhfimovsko Odleh¢ovaci sluzba | DZR
Denni stacionar
STD

USP Kfizanov, p.o. | Ano Caste¢na DOZP DOZP

Zdarsko transformace CHB
DZR

Domov Haj, p. o. Ne Casteéna DOzZP TP neni schvalen

Havli¢kobrodsko transformace

Planované zmény a vznik novych komunitnich sluzeb jsou v souladu s Koncepci podpory transformace
socialnich sluzeb. Sméfuji k postupnému rozpousténi zafazenych ustavnich sluzeb do pfirozené sité
sluzeb v komunité. Kraj VysoCina vyuzil maximalné moZzZnosti predkladani projektovych Zadosti
do Integrovaného opera¢niho programu, zejména diky realizaci investic do vzniku novych komunitnich
sluzeb dojde u zapojenych zafizeni k vyznamnym zménam a rozvoji sluzeb v komunité. Kraj Vysocina
realizoval z vlastniho rozpoctu investice do opravy rodinného domu ve Svétlé nad Sazavou, do kterého
se prestéhovalo Sest uzivatell sluzeb z Domova Haj v Led¢i nad Sazavou.

Pfes aktivni pfistup a podporu transformace zapojenych zafizeni v Kraji VysoCina dochazelo
ve sledovaném obdobi také ke krokim, které jsou s koncepci v rozporu. Jednalo se zejména o investi¢ni
vydaje do objektl stavajicich Ustavnich sluzeb, které byly realizovany z rozpoétu Kraje Vysogina (Ustav
socialni péde Kfizanov) nebo formou projektu z Operaéniho programu Central Europe CEC5 (Ustav
socialni péce Lidman). Kraj Vysocina mimo to podpofil vznik sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim ve zfizovaném Domové dlichodctu Prose¢ u Posné. V jednom objektu Ustavniho typu tak
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doslo k promichavani raznych cilovych skupin. Vznik sluzby je v rozporu s opatfenimi Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb i Programu rozvoje Kraje Vysocina.

V rozporu s Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb neobsahuje aktualizovany
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2012 — 2014 planované a realizované zmény
a popis vznikajici sité sluzeb. Kroky transformace pobytovych sluZzeb nejsou v planu konkrétné uvedeny
a neni jasna komplexni vize transformace ustavnich pobytovych sluzeb v kraji.

Kraj Vysocina zapojil Ctyfi pfispévkové organizace pobytovych sluzeb do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb. Pro tfi zapojena zafizeni Kraj Vysocina pfedlozil projektové Zadosti do IOP, které fesi
uplnou nebo ¢astecnou transformaci zafizeni.

Kraj Vysocina podpofil z vlastnich zdroju vznik komunitnich typl sluzeb ve zfizovanych pfFispévkovych
organizacich. Domov H3j, p. 0. zah3jil provozovani sluzby v nové opraveném rodinném domé ve Svétlé
nad Sazavou, kam se prestéhovalo Sest klientl rezidenéniho zafizeni. Ustav socidlni péce Lidman,
pfispévkova organizace, oteviel novy byt chranéného bydleni pro jednoho klienta v Pelhfimové.

Vedle podpory transformace vlastnich pfispévkovych organizaci dal Kraj Vysoc€ina v roce 2012 kladné
vyjadfeni pro realizaci projektl z Regionalniho operaéniho programu, které sméfuji k zaclenéni ob&ant
se zdravotnim postizenim do komunity. Jedna se napfiklad o vystavbu chranéného bydleni v Hrotovicich
nebo vystavbu objektll chranéného bydleni a dennich stacionard v Led¢i nad Sazavou a v Havlickové
Brodé.

V rozporu s deinstitucionalizace byly v Kraji Vysoc€ina podpofeny investice do Ustavné vyhodnocenych
sluzeb: vystavba nizkoenergetické budovy uréené pro ubytovani klientd v misté poskytovani sluzeb
Ustavu socialni péée Lidman, ptispévkova organizace, investice v ramci Operaéniho programu Central
Europe CECS5 a investice do rekonstrukce zamku v Kfizanové v celkové vysi cca 11 mil. K&.

5.12.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Kraj Vysoc€ina poskytuje finan¢ni prostfedky na provoz socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim jednak formou dota¢niho programu, jednak jako pfispévek zfizovatele. Pfispévek zfizovatele
sméfuje prevazneé do Ustavnich sluzeb.

DalSimi zdroji financovani pobytovych socidlnich sluZzeb jsou pfijmy od klientli, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym Ufadem na zakladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojiStoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a
fyzickych osob) .

Grantovy program Kraje Vysoclina ,Investujme v socialnich sluzbach® podporuje poskytovani
komunitnich sluzeb.

5.12.4 Podpora pecujicich

Kulaty stdl vénovany tématdm pecujicich osob probéhl ve spolupraci s Narodnim centrem podpory
transformace socialnich sluzeb na Krajském Gfadé Kraje Vysocina v Jihlavé dne 18. 6. 2013. Vystupy
zpracované regionalni pracovnici Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb byly vzapéti
projednany v Komisi socialni a pro oblast protidrogové politiky Kraje Vysocina. DalSi aktivity na podporu
pecujicich osob nebyly realizovany.

5.12.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Kraj Vysocina podporuje kvalitu poskytovanych sluzeb formou pribézného a systematického vzdélavani
feditelu a ostatnich pracovnikd organizaci. Pfi této Cinnosti Uzce spolupracuje s Narodnim vzdélavacim
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fondem, o.p.s. — Centrem pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (Cekas Praha). VySe uvedena
agentura pfipravila pro Kraj Vysocina tyto vzdélavaci projekty:

= Podpora procesu rozvoje kvality poskytovani socialnich sluzeb v Kraji Vysocina,
» Akreditované vzdélavani poskytovatel socialnich sluzeb v Kraji Vysoc€ina 2011 — 2013,
= DalSi kurzy: 1. Rizeni kvality v socidlnich sluzbach

2. Zakladni kurz pro kli€ové pracovniky

Soucasti vySe uvedenych projekt bylo také provedeni auditd socialnich sluzeb ve vSech prispévkovych
organizacich kraje.

Hodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb ze strany zfizovatele Kraje VysoCina provadégji
pracovnici Odboru socialnich sluzeb Krajského ufadu Kraje Vyso€ina formou pravidelnych metodickych
navstév jednotlivych pfispévkovych organizaci. Hlavnim ucelem téchto navstév je metodicka podpora
poskytovatelim sluzeb. Hodnoceni probiha minimalné jedenkrat roéné, podle potfeby kazdé organizace i
Castgji.

V pribéhu metodickych navstév se pracovnici krajského ufadu dotazuji uzivatell socialnich sluzeb
na jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami. V budoucnosti jsou planovany i dotazniky spokojenosti
uzivatell se sluzbou.

5.12.6 Uroven zafizeni

5.12.6.1 Domov bez zamku, p. 0., se sidlem v Namésti nad Oslavou

Transformace Ustavu socialni pé&e JinoSov (od 1. 1. 2011 Domov bez zamku v Namésti nad Oslavou)
se zacala pfipravovat jesté v pfipravné fazi projektu Podpora transformace socialnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci CR.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan pro prvni pfedkladany projekt do Integrovaného operaéniho programu byl schvalen v
roce 2010, navazujici transformacni plan byl schvalen Radou Kraje Vysocina a MPSV na jafre 2011.
Posledni zména v planu souvisejici se zménou lokalit byla schvalena v lednu 2012. Vznik planu byl
konzultovan pfimo s MPSV pied zahajenim cCinnosti Narodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb.

Pdvodni budova velkokapacitniho zafizeni byla zcela opusténa k 31. 12. 2010. Od tohoto data az do 31.
12. 2012 byla sluzba poskytovana pouze v pronajatych ubytovnach, rodinnych domech ¢&i bytech
s kapacitou 3 - 24 uzivatelu. Prvni etapa projektu z Integrovaného opera¢niho programu byla stavebné
zrealizovana k 31. 10. 2012, uzivatelé zacali nové vyuzivat 4 domacnosti, dale dilny nové registrované
sluzby denniho stacionafe a socialné terapeutickou dilnu Kavarna. V této etapé bylo vybudovano i
zazemi pro management. Ostatni objekty zlstavaji v pronajmu, jejich kapacita se snizila na 3-11
uzivatell. Stavebni realizace druhé a tfeti etapy ma byt zapo€ata béhem roku 2013.
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Kapacita - Domov bez zamku Nameést nad Oslavou

Druh sluzby Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 |Rok 2012 Rok 2013
Domovy pro osoby se |70 51 39 39 22
zdravotnim postiZzenim

Chranéné bydleni 0 19 31 31 48
Odleh&ovaci sluzby 0 0 0 0 2

Denni stacionéaf 0 0 0 0 30
Socialné terapeuticka [0 0 0 0 6

dilna

celkem 70 70 70 70 108

Nasledujici tabulka ukazuje aktivity zafizeni v oblasti navraceni zplsobilosti k pravnim tkondm:

Reseni pravni zpusobilosti uZivateld v Domové bez zamku:

Domov bez zamku

Pocet podanych

Namést' nad Oslavou (dfive USP |[navrha celkem

Pocet navraceni
zpusobilosti —

Pocet navraceni
zpusobilosti -

Jinosov) uplna Castecné
2009 0 0 1
2010 7 0 5
2011 2 0 2
2012 0 0 2

Nasleduje pfehled o poctu osob, které ze zafizeni odesly:

Odchody klientli Domov bez zamku, pfispévkova organizace (USP Jino$ov)

Rok Pocet osob, které Pocet osob, které CELKEM
odesly z ptivodné odesly z ptivodné
ustavni sluzby DO ustavni sluzby DO
KOMUNITNi SLUZBY | RODINY, DO
VLASTNIHO
2009 (od 1. dubna) 0 0 0
2010 28 (opusténi zamku) 0 28
2011 2 1 3
2012 19 (jedna se o klienty, 0 19
ktefi odesli z ubytoven
do malych domacnosti)
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Predpokladany stav transformace v nejblizSim obdobi

Na konci projektu Podpora transformace socialnich sluzeb jsou vybudované domacnosti v celkové
kapacité 70 uzivateld + 3 lGzka pro odlehCovaci sluzby, fungujici sluzba denni stacionaf s kapacitou
30 uzivatel a socialné terapeuticka dilna s kapacitou 6 uzivateld. Veskeré objekty pro poskytovani
socialnich sluzeb, v€etné zazemi pro management jsou ve vlastnictvi zfizovatele. Sluzby jsou
poskytovany v okruhu 40 km od zazemi v Namésti nad Oslavou.

Plan odchodu uzivatel( do roku 2015

Pocet
Misto- lokalita Typ nemovitosti | Datum odchazejicich | Typ sluzby
klienta
Nameést nad Oslavou, |Budovy . Typ SIUZ,b y
, prosinec 2013 7 pobytové —
ul. Jana Nerudy zrekonstruované
CHB
Typ sluzby
Okigky Budovy | &erven 2014 5 pobytové —
zrekonstruované
CHB
Typ sluzby
OKkfisky Budovy vystavéné | Cerven 2014 6 pobytové —
CHB
- Typ sluzby
Jaroméice nad Budovy vystavéné | Cerven 2014 6 pobytové —
Rokytnou
CHB
Typ sluzby
Pucov Budovy vystavéné | Cerven 2014 12 pobytové —
CHB
Typ sluzby
Hrotovice Budovy ) Cerven 2014 12 pobytové —
zrekonstruované DOZP

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reSeni

Problematickym je FeSeni bydleni v ramci Integrovaného operacniho programu pro celkovou kapacitu
uzivatell pouze vystavbou novych domacnosti, nastavenych na pocet 6 uzivateld v domacnosti.
Tim dojde k malé variabilité sluzeb, kterou v sou€asnosti umozniuji pronajmy domu, bytl (tj. absence
moznosti zmény mista poskytovani dle potfeb budoucich uzivatel(l, v€etné moznosti snizeni celkového
poctu uzivatelll pobytovych sluzeb. Toto vede k ,umélému® udrzovani uzivatelt v pobytové sluzbég).

5.12.6.2 Ustav socialni péée Kfizanov, p. o.

Zafizeni bylo vytipovano Krajem Vysocina jako vhodné k transformaci v roce 2007 a bylo zafazeno
do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb od jeho zacatku.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan byl schvalen Radou Kraje Vyso€ina a nasledné MPSV, nasledné byly schvaleny
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obéma subjekty i zmény transformacniho planu. Na tvorbé transformacniho planu spolupracovali ¢lenové
multidisciplinarniho transformaéniho tymu, plan byl konzultovan s regionalni pracovnici Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb v Kraji Vysoc&ina, s pracovniky Odboru socialnich véci Krajského
Ufadu Kraje Vysoc€ina a s Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluZzeb. Vize transformace
zafizeni zahrnuje €asteCnou transformaci zafizeni a ve své podobé pocita se zachovanim kapacity
sluzby v puvodnim objektu zamku a s jeji humanizaci.

Zafizeni postupné& naplfiovalo prvni pldnované kroky transformace zafizeni. Sluzba domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim byla poskytovana v objektu zamku v Kfizanové, s odchodem prvnich klientd
postupné doslo ke sniZeni ubytovaci kapacity v objektu. Zafizeni registrovalo od 1. 1. 2012 sluzbu
chranéné bydleni, kterou provozuje v pronajatych bytech a od 1. 11. 2012 také v rodinném domé
v Kfizanové. Zmény byly realizovany a reflektovany ve spolupraci s odbornou pracovnici v zafizeni
a s regionalni pracovnici Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb v Kraji Vysocina,
navaznymi doporuéenimi se zabyval multidisciplinarni transformaéni tym. Od c¢&ervence 2012
je pronajiman dalSi byt v bézné zastavbé Kfizanova pro tfi uzivatele a od srpna 2012 doslo k pronajmu
dalSiho bytu — garsoniéry pro jednoho uzivatele. V obou bytech je poskytovana sluzba domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a slouzi jako tréninkové bydleni.

Regionalni pracovnice ve spolupraci s odbornou pracovnici v zafizeni zpracovala po dohodé s Krajem
Vysoc€ina navrh vize transformace zafizeni, ktery na rozdil od schvaleného transformacniho planu pocita
s uplnym opusténim objektu zamku. Navrhem se bude zabyvat radni pro socialni oblast a Odbor
socialnich véci Krajského Ufadu Kraje Vysocina.

Kapacita USP Kfizanov

Druh sluzby Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012 Rok 2013
Domov pro osoby se 146 144 142 136 134
zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni 0 0 0 6 8
celkem 146 144 142 142 142

Nasleduje tabulka FeSeni pravni zpusobilosti uzivatelt v USP KFizanov:

Rok Pocet podanych | Pocet navraceni | PocCet navraceni
navrhi celkem zpusobilosti - zpuUsobilosti -
uplna Castecné
2010 (11. a 12. mésic) |6 0 4
2011 3 0 2
2012 0 0 0
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Dalsi tabulka zobrazuje odchody klienttd USP Kiizanov:

Rok Pocet osob, které Pocet osob, které | CELKEM
odesly z piivodné odesly z ptivodné
ustavni sluzby DO ustavni sluzby DO
KOMUNITNi SLUZBY | RODINY, DO

VLASTNIHO

2009 (od 1. dubna) | O 3 3

2010 2 0 2

2011 4 1 5

2012 5 0 5

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Caste¢na transformace Ustavu socialni péde Kiizanov, po jejimz ukon&eni dojde ke sniZeni kapacity
puvodni budovy zamku téméf na polovinu (zlGstava 72 uzivatell, odchazi 70 uzivatell) bude feSena
formou vystavby domacnosti z Integrovaného operaéniho programu a formou pronajmua z prostredki
organizace (uskute¢néno ¢astecné jiz nyni, v soucasnosti bydli v komunité 12 uzivatelQ).

Plan odchod( uzivateltt USP Kfizanov do konce roku 2015

Pocet
Misto- lokalita Typ nemovitosti Datum odchazejicich Typ sluzby
klientt
Zdarsko Budovy- pronajem | leden 2015 4 Typ sluzby
pobytové - CHB
. N -y . Typ sluzby
Velké Mezifici Budovy vystavéné unor 2015 12 pobytové - CHB
Bystfice nad -y . Typ sluzby
Pernstejnem Budovy vystavéné unor 2015 12 pobytové - DOZP
. | Typ sluzby
Bobrova Budovy vystavéné | Cerven 2015 6 pobytové - DZR
fiz sné | & Typ sluzby
Kfizanov Budovy vystavéné | Cerven 2015 12 pobytové — CHB
Zdar nad e | Typ sluzby
Sazavou Budovy vystavéné | Cerven 2015 6 pobytové - DOZP
Zdar nad e | Typ sluzby
Sazavou Budovy vystavéné | Cerven 2015 6 pobytové - CHB

Chyby v transformaci na urovni zarizeni + alternativni reseni

Deinstitucionalizaci zafizeni neprospiva maly zajem managementu o celkovou transformaci — {j. uplné
opusténi Ustavu, véetné podnétl od zfizovatele k snizeni celkové kapacity zafizeni.

Managementem neni dostate¢né reflektovana stavajici praxe v Ustavnim zafizeni, model pfepeCovanosti
je pfenadSen i do chranéného bydleni a jen zvolna se dafi pfenaseni odpovédnosti na uZivatele.
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Pronajimané objekty jsou zatim vyhradné v KfiZzanové a v dosahu ustavu, dosud nebyly vyuzity pronajmy
mimo méstys.

Na zakladé konzultaci s Krajem Vysocina vypracovaly regionalni a odborna pracovnice navrh vize uplné
transformace zafizeni vcéetné analyzy pruchodu uzivatell zafizenim, analyzy Zzadosti o umisténi
v zafizeni a finan¢ni kalkulace pfedloZzeného navrhu vize. Navrhem se bude zabyvat radni pro socialni
oblast o Odbor socialnich véci Krajského ufadu Kraje Vysocina.

5.12.6.3 Domov Jerabina, p. 0., se sidlem v Téchobuzi

Zafizeni bylo vytipovano Krajem Vyso€ina jako vhodné k transformaci v roce 2007 a bylo zafazeno
do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb od jeho zagatku.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Tvorba transformacniho planu zacala na podzim roku 2010 a pokracovala kontinualné v roce 2011.
Hotovy transformacni plan byl pfedlozen a 5. 12. 2011 doslo k jeho schvaleni. Do transformacéniho planu
byly zapracovany zmény reflektujici zménu lokalit. Zmény v transformacnim planu byly pfipominkovany,
poté schvaleny Radou Kraje i MPSV.

Zafizeni aktivné propagovalo transformaci, pribézné pfipravovalo interaktivni programy do zakladnich
Skol (Horni Cerekev, Novy Rychnov, Pelhfimov, Humpolec). Domov Jefabina spolupracoval se zastupci
obci, ¢lenové multidisciplinarniho transformaéniho tymu se ucCastnili jednani zastupitelstev i besed s
obcany v dotéenych lokalitach (Pelhfimov, Novy Rychnov, Horni Cerekev).

V zafizeni se kontinualné pracovalo na pfipravé klientd na prechod do komunitniho typu sluzby.

Zmény sluzeb jsou naplanované a schvalené v transformacénim planu, ve sledovaném obdobi nebyly
realizovany.

Reseni pravni zpusobilosti uzivatel(:

Domov Jerabina Pocet Pocet navraceni | Pocet navraceni
podanych zpusobilosti - zpusobilosti -
navrhi celkem | Gplna castecné
2008 0 0 0
2009 0 0 0 Odchody  klient(
Domov Jerabina
2010 0 0 0
2011 0 0 0
2012 0 0 0
Rok Pocet osob, které Pocet osob, které | CELKEM
odesly z ptivodné odesly z ptivodné
ustavni sluzby DO ustavni sluzby DO
KOMUNITNi SLUZBY | RODINY, DO
VLASTNIHO
2009 0 0 0
2010 0 1 1
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2011 0 0 0

2012 0 0 0

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Uplnou transformaci projde celé zafizeni, Ustav opusti soucasné prostory zamku a pfilehlych budov.
Soucasna kapacita zafizeni je 75 lUzek, kapacita sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je
68 Iuzek, kapacita sluzby domovy se zvlastnim rezimem jsou 3 lGzka a 4 1Gzka je kapacita odlehcovaci
sluzby.

Transformaci zafizeni dojde k zasitovani komunitnimi sluZzbami na uUzemi regionu Pelhfimovska.
Do Pelhfimova se pfesune zazemi vedeni zafizeni v€etné ambulantnich sluzeb denniho stacionare,
nové domacnosti (pro osoby s vysokou mirou podpory i se zazemim ambulantnich sluzeb) vzniknou
v Pelhfimové, Humpolci, Horni Cerekvi, Polatkach a v Novém Rychnové. Na Pacovsku vzniknou
dvé domécnosti v obci Cetoraz.

Plan odchodt uzivatell Domov Jefabina do konce roku 2015

Pocet
Misto - lokalita Typ nemovitosti Datum odchazejicich Typ sluzby
klientt
Cetoraz Vystavba objekt( c2:(e)rlv4e nec 12 Chranéné bydleni
Pelhfimov Vystavba objekt c2:(e)|:'Lv4enec 12 Chranéné bydleni
Horni Cerekev Vystavba objekt( Cerven 2015 12 quovy se zvlastnim
rezimem
Humpolec Vystavba objekt( Cerven 2015 12 Chranéné bydleni
Pelhfimov Rekonstrukce objektu | Cerven 2015 - Zazemi pro
management
Pelhfimov Rekonstrukce objektu | Cerven 2015 - Zazemi dennich
aktivit, DS, STD
Novy Rychnov Vystavba objekt( Cerven 2015 6 Chranéné bydleni
Pocatky Vystavba objektu Cerven 2015 6 Chranéné bydleni
Pocatky Vystavba objektu Cerven 2015 6 DOzP
Pelhfimov Vystavba objektu Cerven 2015 6 DOzP

Chyby v transformaci na urovni zarizeni + alternativni feseni

Zafizeni nedostatecné vyuZivalo vzdélavani pro management, véetné setkavani Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb se zafizenimi zapojenymi v projektu. Spolupraci na tvorbé
transformacniho planu a vizi transformace zafizeni komplikovala jistda nepfistupnost managementu
k podnétim externich odbornikl. Ze strany zfizovatele nedochazelo ke korekci planované vize
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transformace zafizeni. Probéhly opakované konzultace, vysledna podoba vize transformace byla
formulovana po pfipominkach Narodniho centra a MPSV.

Transformace zafizeni je vazana vyhradné na investicni projekty z Integrovaného operaéniho programu,
nebyly zvoleny jiné varianty pfechodu uzivateld do komunity (tj. do vlastni rodiny, do sluzby jiného
poskytovatele nebo do vlastniho bydleni). O zpusobech a podobé transformace zafizeni existuje pevné
presvédceni, které je obtiZzné ovlivnitelné zpétnou vazbou zvendi.

5.12.6.4 Domov H3j, p. 0., se sidlem v Led¢i nad Sazavou

Zafizeni bylo vytipovano Krajem Vyso€ina jako vhodné k transformaci v roce 2007 a bylo zafazeno
do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb od jeho zagatku.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Transformacni plan nebyl pfed zahajenim ¢innosti Narodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb zpracovavan. Cinnost multidisciplinarniho transformaéniho tymu byla zahajena v bfeznu 2011,
prace na zpracovani transformacniho planu zafizeni zacala na podzim 2011. Finalni verze planu byla
odevzdana na Krajsky ufad Kraje Vysocina na konci prosince 2012.

Transformacni plan byl pfipominkovan regionalni pracovnici Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb, zpétna vazba byla komunikovana s Odborem socialnich véci Krajského Ufadu Kraje
Vysoéina. Uroveri zpracovani planu vyzaduje komplexni Upravy a zmény. Vize transformace
je nedostate€né zpracovana, planované zmény jsou nekonkrétni a nevedou k rozvoji kvality
poskytovanych sluzeb. Pocita se pouze s diléim vytvofenim komunitnich sluzeb az pro 12 uzivatell
sluzeb v lokalitach ve Svétlé nad Sazavou nebo v Led¢i nad Sazavou. Z popisu humanizace sluzby
ve stavajicim objektu neni zfejmé, jaké kvalitativni zmény jsou planovany a jakym zpusobem jich bude
dosazeno. Podle pfedlozeného transformacniho planu Ize pfedpokladat, ze bylo podcenéno hodnoceni
potfebné miry podpory uzivatelll, ktera pravdépodobné neodpovida skute¢nosti (dle hodnoceni je
v zafizeni pouze 1 €lovék s nizkou mirou podpory, pfispévek na péci (PNP) neni pfiznan 8 lidem, dalSich
13 lidi ma pfiznan |. stupefi PNP).

Sluzba Komunitniho bydleni ve Svétlé nad Sazavou byla zahajena 27. 6. 2012. Do samostatné
domacnosti se ze zafizeni z Led¢e nad Sazavou odstéhovalo 6 uzivatell (4 muzi, 2 Zeny). Sluzba
je registrovana jako domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, v pribéhu roku 2013 se v souladu
s transformacnim planem planuje zména registrace na chranéné bydleni. Po odstéhovani 6 uzivatel se
snizila kapacita v Domové Haj v Led¢i nad Sazavou na 74 (vznikla moznost bydleni v jednolizkovych
pokojich pro 6 uzivatell), celkova kapacita zlGstava 80 uzivateld.

Reseni pravni zpusobilosti uZivatel(:

Domov Haj Pocet Pocet navraceni | Pocet navraceni
podanych zpusobilosti - zpusobilosti -
navrh( celkem | Gplna castecné

2008 0 0 0

2009 0 0 0

2010 0 0 0

2011 2 0 1

2012 2 0 1
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Odchody klientd Domov Hgj

Rok Pocet osob, které Pocet osob, které | CELKEM
odesly z pavodné odesly z pavodné
ustavni sluzby DO ustavni sluzby DO
KOMUNITNi SLUZBY | RODINY, DO

VLASTNIHO

2009 0 0 0

2010 0 1 1

2011 0 0 0

2012 6 0 6

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

Regionalni pracovnice konzultovala s Odborem socialnich véci Krajského Ufadu Kraje Vysocina uroven
zpracovani pfedloZzeného transformacniho planu a mozZnosti zmény vize transformace zafizeni. Byl
zpracovan navrh zmeény vize, ktery pocita s postupnou Uplnou transformaci zafizeni. Soucasti navrhu je
strategie transformace zafizeni, analyza prichodu uzZivatell zafizenim a finanéni kalkulace planovanych
zmén. Navrhem se bude zabyvat radni pro socialni oblast a odbor socialnich véci krajského ufadu.

Zafizeni vyZaduje intenzivni podporu. Alarmujici Udaje poskytla realizovana analyza prichodu uzivatel(
zarizenim z pocatku bfezna 2013. Dle analyzy odeSlo ze sluzby v obdobi od roku 2008 do roku 2013
celkem 41 uzivatell (z toho 25 lidi zemrelo). Znamena to, Ze se v uvedeném obdobi obménila polovina
uzivatell sluzby.

Chyby v transformaci na urovni zafizeni + alternativni reseni

Management zafizeni obtizné pfijimal zpétnou vazbu externich odbornikd na kvalitu poskytovani sluzeb
a podnéty ke zménam. Zafizeni nevyuzivalo vzdélavani pro vedouci pracovniky, zastupci zafizeni se
neucastnili setkani se zastupci dalSich zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb a dalSich vzdélavacich akci pro management. Zpracovani transformacniho planu zrcadli obtize v
porozumeéni principum deinstitucionalizace a smyslu transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb spolupracovalo na prosazeni zmén v zafizeni
s Odborem socialnich véci Krajského ufadu Kraje Vyso€ina. Jednotlivé kroky byly planovany na
pravidelnych mésicnich setkanich s vedenim Narodniho centra a odboru socialnich véci. Pfes intenzivni
spolupraci se v zafizeni nepodafilo dosahnout potfebnych zmén, které zpusobil nedostatecny tlak na
vedeni zafizeni ze strany zfizovatele.

5.13 Zlinsky kraj

Ve Zlinském kraji jsou do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb zapojena zafizeni Domov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim ZaSova a Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad.

5.13.1 Institucionalni péc¢e na urovni kraje
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Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 47 sluzeb socialni péce™ (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionare)
se souhrnnou kapacitou 2103 lizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 25 ltzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 1,2 % kapacity
= 2078 lazek jako ustavni, tj. 98,8 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluZzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento material dale zabyva pouze 30 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1278 lGzek.
Z toho byla oznagena kapacita:

= 25 ltzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 2 % z celkové kapacity,

» 1253 lazek jako ustavni, tj. 98 % z celkové kapacity.

V astavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011
= celkem 1249 uzivateld,
= 7 toho 96 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 722 237 426 K¢,
tj. primeérné 344 447 485 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 722 pracovnik( v pfimé péci na 523,25 Gvazku, ostatniho personalu 439 v ramci
265,46 uvazku.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u 10 z téchto sluzeb.
Nejdéle je udrzitelnost stanovena do roku 2046.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 18 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim s kapacitou 1161 lizek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni.
V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011
» celkem 1175 uzivateld,
= ztoho 91 déti.

Pracovalo zde celkem 543 pracovniku v pfimé péci (488,19 Uvazku) a ostatnich pracovnik 314 (247,56
uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 641 910 184 K¢,
tj. primérné 328 382 037 K& za rok. Naklady na jedno IUzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
245 069 do 387 992 K&. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 306 666 K& a mésicni
25 555 K.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 149 215 879 K¢.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u 10 sluzeb.

Ve Zlinském kraji je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu zfizovana ve 4
pfipadech krajem, ve 2 pfipadech obci a v 1 pfipadé je poskytovatelem sdruZeni.

61 Zdroj: Ustavni socialni sluzby pro osoby s postiZzenim ve Zlinském kraji (MPSV 2013)
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Domovy se zvlastnim rezimem

Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 16 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 656 ltizek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny
bylo 15 téchto sluzeb vylou€eno z dalSiho zkoumani. Blize material zkoumal 1 sluzbu se zamé&fenim na
osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 22 I{izek. V dané sluzbé Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 14 uzivatell,
= 7 toho 0 déti.

Pracovalo zde 24 pracovnikl v pfimé péci v ramci 4,68 Uvazku a 25 ostatnich pracovnikl v ramci 4,27
Uvazku.

Vydaje na provoz tohoto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etn&) celkem 21 034 393 K¢,
tj. primérné 4 206 879 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 &inil 293 263 K¢, tj.
24 439 K& mésicné.

Do sledovaného zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 645 963 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl ve sluzbé zjistén.

Ve Zlinském kraiji je ustavni sluzba domovy se zvlastnim poskytovana sdruzenim.

Chranéné bydleni

Ve Zlinském kraji bylo k1. 3. 2012 poskytovano celkem 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
226 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 15 l1GZek zhodnocena jako neustavni a 211 jako
ustavni.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, ktera je v tomto materialu sledovana,
byly nékteré sluzby vylouceny. Dale byly sledovany 3 sluzby chranéné bydleni se zaméfenim na cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postizenim, z toho 1 sluzba s kapacitou 12 lGzek byla zhodnocena jako
lazek. Z téchto 23 lGzek byla 3 zhodnocena jako nelstavni a 20 jako ustavni. V Ustavnich mistech
poskytovani zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 8 uzivatel,
» ztoho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 8 pracovnikl v pfimé péci vramci 6,1 Uvazku a ostatnich pracovnikl 14 v ramci
1,28 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 4 087 879
tji. primérné 817 576 za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 cinil 112 318
tj. 9 360 KE mésicné.

K¢
K¢,

Do zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 721 088 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Ve Zlinském kraji je sluzba chranéné bydleni ustavniho typu poskytovana v 1 pfipadé sdruzenim av 1
pfipadé cirkevni organizaci.
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Tydenni stacionare

Ve Zlinském kraji bylo k1. 3. 2012 poskytovano celkem 8 sluzeb tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 60 ladzek. Jedna sluzba byla zhodnocena jako neuUstavni (kapacita 10 10zek). Zbylych 7
sluzeb s kapacitou 50 lazek bylo zhodnoceno jako ustavni. V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011

= celkem 52 uzivatell,
=z nichz bylo 5 déti.
Pracovalo zde 147 pracovnikl v pfimé péci na 24,29 Givazku a pracovnik( ostatnich 86 na 12,34 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etn&) celkem 55 204 970 K&,
t. pramérné 11 040 994 K& za rok. Naklady na jedno lizko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
133071 do 289 745 K&. Primérny rocni naklad na jedno lGzko v roce 2011 cinil 226 752 K&,
tj. 18 896 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 1 652 324 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Ve Zlinském kraji je sluzba tydenni stacionafe ustavniho typu zfizovana v 6 pfipadech krajem a v 1
pfipadé je poskytovatelem sdruzeni.

Tabulka 16 Poéet osob vyuZivajicich vybrané druhy sluZeb v obdobi 2009 — 2012:°%*

Jednotlivé druhy | 2009 2010 2011 2012

sluzeb

domovy pro | 1187 1175 1149 1145

osoby se

zdravotnim

postizenim

chranéné bydleni | 461 443 209 35

domovy se | 425 426 578 139 (pouze pro
zvlastnim osoby s dus.
rezimem onemocnénim
tydenni stacionai | 65 61 58 60

Z vySe uvedené tabulky jsou patrné znacné pocty mist ve sluzbé chranéné bydleni. V této kapacité jsou
v8ak zapocitany kapacity byvalych penzionl pro seniory. Sluzba chranéného bydleni, ktera naplfiuje
pozadavky dle zakona o socialnich sluzbach, je dostupna pouze ve Zliné Otrokovicich a v Uherském
Hradisti (Velehrad). ZvySenou potfebu kapacit sluzby typu chranéné bydleni vyvola také aktualné
probihajici transformace pobytovych socialnich sluzeb — domovu pro osoby se zdravotnim postizenim na
Velehradé a v ZaSové, pripadné dalSich domovu, které by se do procesu transformace v budoucnu
mohly zapojit.

Kapacita domovu se zvlastnim rezimem stoupla mezi roky 2009 a 2011 o 153 mist. Vzhledem k tomu, Ze
zdroj dat nefeSi cilovou skupinu jednotlivych sluzeb, je pravdépodobné, Ze navySeni kapacit se tyka
pfedevsim sluZzeb uréenych pro seniory nebo osoby s dusevnim onemocnénim.

62 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/3869, data za rok 2012 byla poskytnuta Zlinskym krajem
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Rada Zlinského kraje jiz v roce 2007 schvalila zapojeni kraje do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb a sou¢asné navrhla k realizaci procesu transformace dvé zfizovana zafizeni:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzeni Zadova byl do projektu vybran Zlinskym krajem hlavné
z davodl nevyhovujicich podminek bydleni. V zafizeni zili dlouha Iéta jen muzi s riznou mirou nezbytné
podpory. Letity stereotypni zdravotné zaméreny zplsob poskytovani Ustavni sluzby bez potfebné
podpory se zaméfenim na socialni praci vedl k poruSovani prav uzivatel(. S podporou Narodniho centra
podpory transformace socidlnich sluZzeb (osvéta, vzdélavani, metodické vedeni) se na zakladé
pfehodnoceni miry podpory zacaly postupné nastavovat transformacni kroky, individualni planovani a
nastaveni potfebné podpory, coz umoznilo jiz nékterym klientim zasadni zménu v Zivoté odchodem do
samostatného bydleni za asistence sluzby podpora samostatného bydleni. Z didvodu nepochopeni
principll zmén stavajicim managementem doSlo k obnové celého vedeni Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ZaSova. | pres realizované zasadni zmény v pfistupu ke klientdm, pracovnici
nadale potfebuji velmi kvalitni metodické vedeni, aby byli schopni vhodné& nastavit podporu dle
individualnich potfeb uzZivatell, a tak je postupné vedli k co nejvétsi samostatnosti. Pozitivné Ize hodnotit
pFistup zaméfeny na klienta jako rovnocenného partnera.

Druhym zafizenim, které bylo do transformace zafazeno je Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Velehrad, Salasska 61, jeden z nejstarSich domovl pro osoby se zdravotnim postizenim v ramci
organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté. Toto zafizeni se nachazi v obci, kde se nachazeji i dalSi
dva domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pracovnici zafizeni pojali transformacni kroky velmi
aktivné, intenzivné pfipravuji uZivatele, zpracovali transformacéni plan a hledaji nové zplsoby
zaclenovani uzivatelll do bézného Zivota. Stale je vS8ak nedofeSena otazka udrzitelnosti socialni sluzby
plynouci z provedenych investic, coz je velmi demotivujici a vede k velké nejistoté, zda bude opusténo
celé zafizeni nebo socialni sluzba bude muset byt v objektu nadale poskytovana. Pracovnici velmi
systematicky podporuji klienty na pfechod do samostatného bydleni a uéeni se pracovnim navykdam.

Do vyzvy €. 87 se zapojilo zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hradek Frystak, p. o.
Zlinsky kraj podpofi v zapojeni do vyzvy i dalSi prispévkové organizace a poskytovatele i jinych
zfizovatelu.

Zlinsky kraj v ramci navazného projektu Transformace socialnich sluzeb podpofi zapojeni dvou zafizeni,
ktera prosla pilotnim projektem, a to DOZP ZaSova a DZP Velehrad. Zajem projevila i tfi zafizeni v ramci
organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, jejichz cilovou skupinu tvofi détsti uzivatelé.

5.13.2  Aktivity podporujici deinstitucionalizaci

Zakladnim strategickym dokumentem pro oblast socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014.

Vizi Zlinského kraje v oblasti socialnich sluzeb az do roku 2020 je mit sit efektivnich, kvalitnich
a dostupnych socialnich sluzeb poskytovanych osobam v nepfiznivé Zivotni situaci, zabranujici
socialnimu vylouceni a podporujici co nejvyssi kvalitu zivota. Zlinsky kraj, i kdyz ve svém Stfednédobém
planu deklaruje podporu komunitnich ambulantnich sluzeb, nema jasnou strategii koncepce
transformace pobytovych Ustavnich sluzeb.

Druhym provadécim dokumentem Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
obdobi 2012 — 2014 je Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2013. Pro realizaci stanovenych
opatfeni a pro zpracovani akéniho planu na nasledujici rok 2014, je tfeba nadale rozvijet spolupraci a
komunikaci se zastupci obci, poskytovatelt socialnich sluzeb, s dalSimi odborniky a také s osobami,
kterym jsou socialni sluzby urceny.

Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje
pro obdobi 2013 — 2016 reflektuje odpovédnost Zlinského kraje v ramci podpory vytvareni rovnych
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podminek pro vS8echny své obyvatele. Jednd se o dokument navazujici na prvni plan schvaleny
na obdobi 2011 - 2012. Jako navazny dokument vychazi pfedevSim z hodnoceni dosavadnich aktivit
podporujicich vyrovnavani pfileZitosti, které kraj v ramci svych kompetenci mohl realizovat. Smyslem
planu je nastavovat ve spole€nosti podminky umozriujici lidem s postizenim Zzit plné Zivotem podobnym
Zivotu jejich vrstevnikd. Bezbariérovost je jednou z podminek zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim do
bé&Zného Zivota.

V Programovém prohlaseni Rady Zlinského kraje pro volebni obdobi 2012-2016 Rada Zlinského
kraje vyjadfuje svou vuli dosahnout vSestranného rozvoje regionu a zvyseni kvality Zivota jeho ob&anu.
Mimo jiné v socialni oblasti bude prosazovat dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro v&echny
potiebné ob¢any, humanizaci pobytovych sluZzeb s cilem zvy3eni kvality Zivota jejich obyvatel (nikoli vSak
transformaci ¢i uplnou deinstitucionalizaci), podporu terénnich sluZzeb s cilem umoznit lidem Zivot v jejich
pfirozeném prostfedi, podporu pecujicim osobam.

Zlinsky kraj zfizen tzv. Socialni fond za u¢elem poskytovani finanéni podpory a financovani aktivit (akci
a projektll) v oblasti socialni, pfip. zdravotni. Jedna se zejména o ¢innosti mimo jiné i pro osoby se
zdravotnim postizenim. Vyzva k podavani zadosti o podporu ze Socialniho fondu Zlinského kraje je
vyhlasovana od roku 2010. Fond neni uréen pro financovani zakladnich druh( a forem socialnich sluzeb
v rozsahu stanoveném z&kladnimi ¢innostmi.

Prvni zkusenosti s transformaci socialni sluzeb v souladu s Koncepci podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb ma kraj postupnou transformaci dvou zafizeni, a to: Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim ZaSova a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad. Na uzemi Zlinského kraje
(pfedevsim na Uherskohradist'sku) je poskytovano hodné pobytovych sluzeb. Zlinsky kraj ma omezené
moznosti transformovat jednotlivé pobytové sluzby, protoze vétSina z nich ma dlouholetou udrzitelnost
socialni sluzby z dvodu provedenych investic (néktera az do roku 2046). V souc¢asné dobé rovnéz neni
vytvofena dostate€na sit’ sluzeb podporujicich socialni zaclenéni, napf. socialni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni.

Zlinsky kraj finanén& podpofil fungovani nové socidlni sluzby Chranéné bydleni Ceské provincie
kongregace sester sv. Cyrila a Metodéje na Velehradé s kapacitou osm klientek. Tato sluzba je v tomto
regionu prvni svého druhu.

Zlinsky kraj vSak také investoval finanéni prostfedky do svych pobytovych socialnich sluzeb Ustavniho
typu (napf. pfistavba v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice Na Bélince) a planuje
rozSifeni aktivizaCnich prostor v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum.

5.13.3 Financovani socialnich sluzeb na urovni kraje

Zlinsky kraj poskytuje financni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dotacniho programu a pfispévkem zfizovatele. Pfispévek zfizovatel sméfuje
prfedevSim do ustavnich sluzeb.

DalSimi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pfijmy od klient(i, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym Ufadem na zakladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojiStoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a
fyzickych osob). Sluzby jsou nejprve financovany prostfednictvim statniho rozpoctu (dotace MPSV), az
nasledné jsou podle schvaleného systému dofinancovany Zlinskym krajem.

V minulych letech byl k dofinancovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji nejednotny pfistup, urcité
zasady pristupu k dofinancovani byly stanoveny v ramci schvaleni Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014.

Zlinsky kraj poskytuje na riizné aktivity v socialni oblasti prostfedky ze Socialniho fondu Zlinského kraje.
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Soucasné realizuje dotacni programy na podporu nestatnich neziskovych organizaci na Useku ob&anské
spole¢nosti. Dotacni programy Zlinského kraje podporuji poskytovani komunitnich sluZeb.

Zlinsky kraj realizuje z prostfedkdl OP LZZ projekt Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji,
ktery je zaméfen na podporu socialni integrace osob, které jsou socialné vylou€eny &i jsou timto
vylou€enim ohroZeny. Projekt je realizovan od 1. fijna 2012 do 31. bfezna 2015.

5.13.4 Podpora pecujicich

Zlinsky kraj ma zpracovan Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ve kterém je vyjadfena podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb, zamé&fujici se na péci v pfirozeném prostfedi za podpory rodin. Do
tvorby stfednédobého planu v ramci pracovnich skupin v jednotlivych obcich s rozSifenou pusobnosti
meély moznost se zapojit také osoby dlouhodobé pecujici o své blizké s postiZzenim.

V ramci aktivit Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb byly ve Zlinském kraji v roce
2012 pofadany dva kulaté stoly (v Uherském Hradisti a ve Vseting), které byly zaméfeny na podporu
pecujicich osob s cilem definovat potfeby téchto osob.

5.13.5 Podpora kvality socialnich sluzeb

Zlinsky kraj podporuje kvalitu socialnich sluzeb v kraji prostfednictvim:

* metodické, konzultaéni a kontrolni ¢innosti v oblasti socidlni prace pfi naplfiovani standardd
kvality socialnich sluzeb dle platné legislativy,

= financni a konzultacni podporou pfispévkovych organizaci v ramci transformace a humanizace
zafizeni,

= projektu ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, jehoz soucasti je i podpora
dalsiho vzdélavani zameéstnancl poskytovatell (vzdélavani feditel(, vedoucich pracovnikd,
socialnich pracovnikl a pracovnikl v socialnich sluzbach),

* hodnocenim poskytovatell socialnich sluzeb v kraji v rdmci Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a jejich zafazeni do Sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, jehoz soucasti je i
parametr kvality,

= tvorbou koncepce socialnich sluzeb poskytovanych pfispévkovymi organizacemi Zlinského kraje
s definovanim dlouhodobéjSiho zamérfeni jednotlivych socialnich sluzeb (upfesnéni cilovych
skupin uzivatell, specializace jednotlivych sluzeb, vznik sluzeb pro uzivatele s potfebou
specifické péce, technické pfedpoklady a parametry zafizeni apod.)

» poradani odbornych konferenci a seminard,
» hodnoceni Zprav o ¢innosti pfispévkovych organizaci (pololetné),

» hodnoceni vysledkd kontrolni Cinnosti zfizovatele vic&i prispévkovym organizacim v oblasti
socialni prace (planované nasledné a mimofadné kontroly, Setfeni stiznosti dorucenych
zfizovateli),

= inspekci poskytovani socialnich sluzeb, které jsou zajistovany krajskymi pobockami Uadu prace

» hodnoceni dat poskytnutych zafizenimi na zakladé nastavenych parametri (parametr efektivity,
potfebnosti a dostupnosti, parametr pfedpokladu kvality), pfi kterém sluzba ziska urcité bodové
ohodnoceni, podle néhoz je pak zafazena €i vyfazena ze sité socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji.

Zlinsky kraj do hodnoceni kvality socialnich sluzeb nezapojuje uZivatele sluzeb.
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5.13.6 Uroven zarizeni
5.13.6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad, Salasska

Aktualni stav transformace v zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad, SalaSska je zapojen do projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb od zadatku projektu v dubnu 2009, zapojeni do transformace schvalila
Rada Zlinského kraje v roce 2007. Multidisciplinarni transformacni tym vznikl na podzim roku 2009, zacal
vytvaret transformacni plan, ktery byl schvélen Radou Zlinského kraje 27. 6. 2011 a nasledné byl
schvalen MPSV dne 29. 8. 2011.

Soucasny stav realizace transformaéniho planu:

= Vystavba dvou objektll - dom{ pro sluzbu chranéné bydleni pro celkem 12 uzivateld — projekt
proSel analyzou rizik/kontrolou ex ante. V sou¢asné dobé se pfipravuje projektova dokumentace
a vefejna zakazka na administratora. Pfedpoklad vyhlaseni vefejné zakazky na dodavatele
stavby - listopad 2013. Pfedpoklad dokonceni stavby - rok 2014.

= Bytovy dim v Uherském Hradisti — v souCasné dobé probiha koupé bytového domu
V Rostislavové ulici v Uherském Hradisti (pfevod do majetku zfizovatele). Nasledné bude dum
upraven (vyména tepelnych rozvodd, c¢astecné zatepleni apod.), predpokladana moznost
nastéhovani 14 klientd sluzby chranéné bydleni za¢atkem roku 2014.

= Sluzba socialné terapeutické dilny: V souasné dobé se hledaji nové moznosti. Socialné
terapeuticka dilna (kavarna + rukodélné vyrobky) byla planovana v ramci koupé a nasledné
rekonstrukce objektu ve Starém Mésté, tento plan nebyl podpofen zfizovatelem jako pfilis
finanéné nakladny. Tento zamér rovnéz nebyl v souladu s kritérii transformace socialnich sluzeb.

= Plan opusténi celého zafizeni do roku 2015 — neni vyfeSena udrzitelnost poskytovani sluzby ve
stavajicich objektech (vystavény z dotaci projekttd ISFRIM, ISPROFIM), stale probiha jednani
zfizovatele s MPSV a dalSimi subjekty.

V pribéhu transformace se snizila kapacita Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Velehrad,
Salassska z ptvodnich 95 na souc¢asnou kapacitu 51 klientll (aktualné v zafizeni Zije 48 klient(). Novi
klienti nejsou pfijimani.

Kapacita zafizeni se snizila prfevazné odchody uzivatell s vysokou mirou podpory do jinych zafizeni
(v ramci poskytovatele Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.), kde maji tito klienti (30 osob) vysSi
kvalitu ubytovani. Ctyfi klienti odesli k jinému poskytovateli mimo Socidlni sluzby Uherské Hradisté
a jeden klient presel do jiné sluzby $kolského zafizeni. Ctyii klienti zemieli a jeden se vratil zpét ke své
rodiné. Sedm klientek odeSlo od 1. 2. 2012 k jinému poskytovateli do nové zbudované sluzby chranéné
bydleni, poskytované Kongregaci sester sv. Cyrila a Metodéje na Velehradé.

Po odchodu détskych klientd doSlo ke zméné cilové skupiny, nyni je sluzba poskytovana osobam
s mentalnim,  télesnym, kombinovanym, zdravotnim  postizenim  od 16 do 80 let
(tj. ve vékovych kategoriich 16-18, 19-26, 27-64, 65-80 let).

Od 1. 1. 2012 doslo ke zruSeni poskytované sluzby tydenni stacionare.

Od roku 2009 byly podany 3 zadosti na pfezkoumani zpusobilosti k pravnim ukondm (vSichni tfi klienti
byli puvodné zcela zbaveni zpusobilosti) — u dvou klientd doSlo k pfehodnoceni na zpusobilost
omezenou, jedna zadost byla zamitnuta).

Predpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

2013

» zapojeni do navazujiciho projektu MPSV ,Transformace socialnich sluzeb®,
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= dva rodinné domky ve Starém Mésté, Velehradska ulice, celkem 12 klientd sluzby chranéné
bydleni,

» bytovy dum Uherské Hradisté, Rostislavova ulice, celkem 14 klientl sluzby chranéné bydleni,
Caste€na rekonstrukce objektu,

* mozny pfechod 4-5 klientd s nizkou mirou podpory do pronajatych garsonek — (maijitel mésto
Uherské Hradisté), nutnost vyfesit registraci nové sluzby podpora samostatného bydleni,

= (vy)feSeni udrzZitelnosti stavajiciho objektu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Velehrad, SalaSska.

» (vy)feSeni, kde bude poskytovana sluzba socialné terapeutické dilny a jakym zplsobem bude
zajisténa.

= Spoluprace s AUXIMA, o. s., pfi zajiStovani pracovnich mist pro klienty (mozny vznik tréninkové
kavarny v Uherském Hradisti; pokracovani tfidéni plastd pro firmu NeOmA, s.r.o. Nedakonice)

2014

= zacatkem roku zahajeni poskytovani sluzby chranéné bydleni pro 14 klientll v bytovém domé
Rostislavova, Uherské Hradisté

» dva rodinné domky Staré Mésto, Velehradska ulice, celkem 12 klient( sluzby chranéné bydleni
predpoklad dokonceni stavby 2014

2015

= Uplné opusténi stavajiciho objektu — za predpokladu, Ze bude vyfe$ena udrzitelnost sluzby
plynouci z provedenych investic

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni feseni

Probé&hlo nékolik jednani Zlinského kraje a Ministerstva prace a socialnich véci CR tykajicich se zavazku
udrzitelnosti socialni sluzby plynouci z provedenych investic. Dosud tato zalezitost neni vyfeSena a neni
zcela zifejmé, zda se bude moci cely objekt opustit, coZz zpUsobuje nejistotu pfedevsim mezi personalem
zafizeni.

V ramci humanizace zafizeni byly nastaveny jednotlivé domacnosti, kde se klienti pfipravuji na pfechod
do komunitnich sluzeb, bohuzel dosud nedoslo k nastaveni vhodné organizaCni struktury (jasné
kompetence a odpovédnosti na urovni jednotlivych domacnosti).

5.13.6.2 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Zasova; Socialni sluzby
p.o.

Aktualni stav transformace v zarizeni

Soucasny stav realizace transformac¢niho planu:

» Vystavba ¢ty objekt( v ZaSové pro celkem 18 uzivatelt — projekt proSel schvalovacim fizenim
komisi MPSV, byl doporu€en k podpofe z Integrovaného operacniho programu. Realizator
projektové dokumentace byl odsouhlasen Radou Zlinského kraje 11. 3. 2013. Realizace
stavebnich praci je planovana v pribéhu roku 2014. Spusténi provozu sluzby planovano na rok
2015.

» Vystavba dvou objektd ve Valasském Mezific¢i pro celkem 18 uzivateld — projekt je pred
schvalovacim Fizenim komisi MPSV. Predpoklada se vyhlaseni vefejné zakazky na realizatora
projektové dokumentace v dubnu 2013. Realizace stavebnich praci je planovana v priibéhu roku
2014 a 2015. Spusténi provozu sluzby planovano na rok 2015.

» Chranéné bydleni Vsetin Luh (vystavba jednoho objektu) — pro celkem 12 uzivatell — projekt
pred schvalovacim fizenim komisi MPSV. Predpoklad vyhlaseni vefejné zakazky na realizatora
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projektové dokumentace duben 2013. Realizace stavebnich praci planovana v prabéhu roku
2014 a 2015. Spusténi provozu sluzby planovano na rok 2015.

= Chranéné bydleni v RoZnové pod Radhostém — ul. Zemédeélska (rekonstrukce jednoho objektu)
- pro celkem 9 uzivatell — projekt pfed schvalovacim fizenim komisi MPSV. Pfedpoklad
vyhladeni vefejné zakazky na realizatora projektové dokumentace - duben 2013. Realizace
stavebnich praci planovana v pribéhu roku 2014 a 2015. Spusténi provozu sluzby planovano na
rok 2015.

= Chranéné bydleni ve Vsetiné Rokytnici (rekonstrukce jednoho objektu) — pro celkem 12 uzivatel(l
— projekt pfed schvalovacim Fizenim komisi MPSV. Pfedpoklad vyhladeni vefejné zakazky
na realizatora projektové dokumentace - duben 2013. Realizace stavebnich praci planovana
v prabéhu roku 2014 a 2015. Spusténi provozu sluzby planovano na rok 2015.

» Chranéné bydleni v RoZznové pod Radhostém (vystavba dvou objektll) — pro celkem 12 uzivatel(l
— projekt pfed schvalovacim Fizenim komisi MPSV. Pfedpoklad vyhladeni vefejné zakazky
na realizatora projektové dokumentace - duben 2013. Realizace stavebnich praci planovana
v prabéhu roku 2014 a 2015. Spusténi provozu sluzby planovano na rok 2015.

»= Planované pobytové sluzby budované s podporou Integrovaného operacniho programu jsou
celkem pro 81 uzivatell. V soucasnosti neni zajisténo umisténi pro 15 uzivatell. V prabéhu
nasledujicich dvou let bude zafizeni pomahat zadat témto klientm o umisténi do pobytovych
sluzeb poskytovanych blize rodiné (nejlépe do sluzeb komunitniho typu). Néktefi jsou
pfipravovani na pfechod do vlastniho bydleni se zajisténou sluzbou podpora samostatného
bydleni.

V pribéhu transformace se snizila kapacita Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
z plvodnich 113 na soucasnou kapacitu 100 mist (sou¢asny pocet klientl je 96). Nejsou pfijimani novi
klienti.

Kapacita zafizeni se snizila vzhledem k odchodu uzivatelll k jinému poskytovateli (na prani rodiny,
opatrovnika €i uzivatele) — 3 uzivatelé, nebo do sluzby chranéné bydleni komunitniho typu u jiného
poskytovatele (blize rodiné uzivatele) — 2 uzivatelé. Ctyfi uzivatelé odesli do samostatného bydleni
se zajisténou sluzbou podpora samostatného bydleni. Dva uzZivatelé presli do domaci péce, 12 uzivatell
zemfelo.

Organizace zajistovala sluzbu chranéné bydleni pro dva uzivatele ve ValaSském Mezifi¢i, v roce 2012
byla sluzba preregistrovana na podporu samostatného bydleni. Od zafi 2012 je terénni sluzba
poskytovana dal$im dvéma uzivatelim. Od ledna 2013 tuto socialni sluzbu planované prevzala Diakonie

Od roku 2009 byly podany 3 zadosti na pfezkoumani zpuUsobilosti k pravnim ukondm (vSichni tfi klienti
byli plivodné zcela zbaveni zplsobilosti) — u jednoho doslo k pfehodnoceni na zpusobilost omezenou, ve
dvou pfipadech byla zadost zamitnuta).

Piedpokladany stav transformace v nejbliz§im obdobi

2013
= podavani zadosti o navraceni zpusobilosti k pravnim dkondm,
= planované personalni obsazeni novych sluzeb,
» planované obsazeni novych sluzeb uzivateli,
= podavani Zadosti o pobytové sluzby hlavné v Moravskoslezském kraji,
= revize miry podpory — opétovné pfehodnocovani,

» pfechod uzivatell do vlastniho bydleni (se zajiSténim podpory samostatného bydleni) —
predpoklad odchodu tfi uzivatel(.
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2014
» pfechod uzivatell do jiné pobytové sluzby bliZze k rodiné — pfedpoklad dva klienti,

» pfechod uzivatelll do vlastniho bydleni (se zajisténim podpory samostatného bydleni) -
predpoklad odchodu péti uzivatelu.

2015
» pfechod uzivatell do jiné pobytové sluzby bliZze k rodiné — pfedpoklad tfi klienti,

» bfezen — stéhovani 18 uzivateld do nové vybudovaného domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Za3ova,

= ¢gervenec — stéhovani 18 uzivateld do nové vybudovaného domova pro osoby se zdravotnim

= ¢ervenec — stéhovani 12 uzivatel( do nové vybudovaného chranéného bydleni Vsetin,

= ¢gervenec — stéhovani 9 uzivateld do nové zrekonstruovaného chranéného bydleni Roznov pod
Radhostém,

» ¢ervenec — stéhovani 12 uzivatell do nové zrekonstruovaného chranéného bydleni Vsetin,

= gervenec — stéhovani 12 uzZivateld do nové vybudovaného chranéného bydleni Roznov pod
Radhostém,

= srpen — opusténi stavajiciho objektu.

Chyby v transformaci na drovni zafizeni + alternativni reseni

Pracovnici zafizeni nebyli dostateCné motivovani pro zménu. Proces transformace byl vniman jako
stéhovani se do novych prostor, nikoli jako zména ve zplsobu poskytovani sluzby, metod socialni prace,
ve zpusobu pfistupu k uzivatelim.

Vramci komunikace svefejnosti odpovédni pracovnici neporozuméli filosofii transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb, neuméli s vefejnosti komunikovat, vysvétlovat, argumentovat,
protoze nebyli s procesem transformace ztotoznéni.

Zafizeni nebylo na zménu pfipraveno — nebyla nastavena zakladni kvalita, stale pretrvaval
paternalisticky pfistup k uzivateli. Chybou bylo soudasné nastavovani zakladni kvality a realizace
procesu transformace, coz s sebou neslo pfili§ velkou zatéz pro pracovniky (mnoho hodin vzdélavani,
mnoho informaci, vysoké pozadavky ze strany nového vedeni zafizeni, vétSi zodpovédnost, nutna
zmeéna mysleni pfi poskytovani sluzby).

Tabulka 17 Zafizeni zapojena do projektu

Kraj/CR Zafizeni Zmény

JihoCesky kraj Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec -
Domov Pistina

Jihomoravsky Habrovansky zamek, pfispévkova organizace
kraj
Jihomoravsky Srdce v domé, pfispévkova organizace
kraj
Karlovarsky kraj Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim v

Marianské, prispévkova organizace

Karlovarsky kraj Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim "PATA"
v Hazlové, pfispévkova organizace
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http://www.domovpistina.cz/
http://www.habrovanskyzamek.cz/
http://www.srdcevdome.cz/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.usp-pata.cz/

Kralovéhradecky
kraj

Barevné domky Hajnice

Kralovéhradecky
kraj

Ustav socialni pédée pro télesné postizené v Hoficich

v Podkrkonosi

Kralovéhradecky
kraj

Ctyflistek

Doslo ke slouéeni se
zarizenim Barevné
domky Hajnice

Liberecky kraj

Domov Slunecni dvir, pfispévkova organizace

Liberecky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Marenice, pfispévkova organizace

Liberecky kraj

Domov pro lidi se zdravotnim postizenim Jablonec
nad Nisou, pfisp. organizace

Moravskoslezsky Marianum, pfispévkova organizace

kraj

Moravskoslezsky Harmonie, pfispévkova organizace

kraj

szravskoslezsky Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace
kMrzjravskoslezsky Zamek Dolni Zivotice, ptisp&vkova organizace

Olomoucky kraj

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb

Sternberk, pfispévkova organizace

Pardubicky kraj

Domov socialnich sluzeb Slatifnany

Pardubicky kraj

Domov pod Kunkou

Odstoupeni od
projektu

Plzensky kraj

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod,
prispévkova organizace

StfedocCesky kraj

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

StfedocCesky kraj

VyS$Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

Stfedocesky kraj

Domov Buda, poskytovatel socialnich sluzeb

Odstoupeni od
projektu

Ustecky kraj

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti
nad Labem, pfispévkova organizace - Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Hlinany

Ustecky kraj

Ustav socidlni péée Lobendava, pFispévkova
organizace

Kraj Vysoc€ina

Domov bez zamku, pfispévkova organizace

Kraj Vysoc€ina

Ustav socialni pé¢e Lede¢ nad Sazavou,
prispévkova organizace

Kraj Vyso€ina

Ustav socialni péce pro mentalné postizené
Téchobuz, pfispévkova organizace

Kraj Vyso€ina

Ustav socidlni péée Kfizanov, prispévkova
organizace

Zlinsky kraj

Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace -
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http://www.barevnedomky.cz/
http://www.usphorice.cz/
http://www.usphorice.cz/
http://domovslunecnidvur.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.uspjbc.cz/
http://www.uspjbc.cz/
http://www.marianum-opava.cz/
http://www.usp-harmonie.cz/
http://www.zameknovahorka.cz/
http://www.zamekdolnizivotice.cz/index2.htm
http://www.vincentinum.cz/
http://www.vincentinum.cz/
http://www.dss.cz/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.bellevue-domov.cz/
http://www.vyssihradek.cz/
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://www.usplobendava.cz/
http://www.domovbezzamku.cz/
http://www.usphaj.cz/
http://www.usptechobuz.cz/
http://www.usptechobuz.cz/
http://www.uspkrizanov.cz/

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova

Zlinsky kraj Socialni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkova
organizace - Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Velehrad - Saladska

CR Centrum socialnich sluzeb Tloskov (dfive
Diagnosticky ustav socidlni péée v Tloskové)

CR Ustav socidlni pé&e pro télesné postizené v Hrabyni

CR Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb
Zbuch (dfive Ustav socidlni péce pro t&lesné
postizenou mladez Zblch)

CR Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postiZzenim v Brn&-Chrlicich (dfive Ustav sociélni
péce pro zrakové postizené v Brné- Chrlicich)

CR Centrum Kocianka (dfive Ustav socidlni pé&e pro

télesné postizenou mladez v Brné - Kralové poli)
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http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/zasova.html
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
http://www.tloskov.cz/
http://www.usphrabyne.cz/
http://www.uspzbuch.cz/
http://www.uspzbuch.cz/
http://www.uspchrlice.cz/
http://www.uspchrlice.cz/
http://www.usp-kocianka.cz/
http://www.usp-kocianka.cz/

Mapa zarizeni zapojenych do projektu

Interaktivni mapu aktualné zapOJenych zafizeni Ize nalezt zde:

Detall&gl OID INT_2585&p2= Header BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&p4=VPath_STRING_&acode=1221835
24
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http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=75796&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_2585&p2=Header_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&p4=VPath_STRING_&acode=122183524
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=75796&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_2585&p2=Header_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&p4=VPath_STRING_&acode=122183524
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=75796&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_2585&p2=Header_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&p4=VPath_STRING_&acode=122183524

6 Seznam souvisejicich dokumentu

Analyza stfednédobych planG rozvoje socialnich sluzeb v navaznosti na proces transformace a
deinstitucionalizace

Doporuceny postup €. 1/2010 — Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatell (mozno nalézt zde:
http://www.mpsv.cz/cs/8496)

Doporuceny postup €. 7/2008 — Zakladni zjiStované udaje pro posuzovani uzivatell (mozno nalézt zde:
http://www.mpsv.cz/cs/8496)

Doporuéeny postup €. 4/2009 — Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni pé€e (mozno nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/8496)

Pravni postaveni uzZivateld v procesu transformace socidlnich sluzeb (mozno nalézt zde:
http://www.mpsv.cz/cs/8498)

Pravni odpovédnost poskytovatell socialnich sluzeb v procesu transformace socialnich sluzeb (mozno
nalézt zde: http://mwww.mpsv.cz/cs/8498)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich
sluzbach

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu

Usneseni vlady Ceské republiky &. 127 ze dne 21. Unora 2007 o Koncepci podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité

uzivatele a podporujici socialni zaClenéni uzivatele do spoleCnosti (mozZno nalézt zde:
http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2007&02-2)

Zprava o plnéni systémovych opatfeni v oblasti Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spoleCnosti aktualizovana ke dni 31. 12. 2007 (mozno nalézt zde:
http:/Mww.mpsv.cz/cs/3857)

Zprava o plnéni systémovych opatfeni v oblasti Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spole€nosti (mozno nalézt zde: http://www.mpsv.cz/cs/3857)

Zprava o plnéni systémovych opatfeni v oblasti ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytované v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spoleCnosti“ zaobdobi 2009 - 2010 (mozno nalézt zde:
http:/iMmww.mpsv.cz/cs/3857)

Zprava o plnéni systémovych opatfeni v oblasti ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluZzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uZivatele do spoleénosti® za rok 2010 (mozno nalézt zde:
http:/imww.mpsv.cz/files/clanky/10639/Zprava_o_plneni_za_rok_2010.pdf)

V8echny internetové odkazy v této zpravé jsou citovany a platné ke dni 15. bfezna 2013.

Nazev: Zprava o procesu podpory transformace v CR 172/173
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' nepodafrilo se ziskat informace o financovani organizace

" organizace poskytuje socialni sluzby od 1. 1. 2007 (uvedené finanéni prostfedky plati pro 2. pol. 2007)
" organizace poskytovala socialni sluzby do 30. 6. 2007 (uvedené finanéni prostfedky plati pro 1. pol.
2007)

Nazev: Zpréava o procesu podpory transformace v CR 173/173



