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Výstupy diskusní skupiny Poskytovatelé a vzdělávání k deinstitucionalizaci
PhDr. Mgr. Lada Furmaníková, Ph.
Lada Furmaníková

Mapování zkušeností jednotlivých účastníků, očekávání

Formy podpory, pojem vzdělávání

Potřeby zaměstnanců – schopnost hledat vhodná témata

Podle čeho se pozná, jak vybírat kurz

Pojem vzdělávání

Stanovování potřeb ze strany zaměstnanců, potřeby zaměstnavatele 

Formy vzdělávání – jak měnit postoje a rozvíjet dovednosti

· Stáže – co by měli pracovníci vidět, cílové stáže, přítomnost klientů na stáži, dobrá organizace stáže – dostatek prostoru, organizace stáže: osobní kontakt v zařízení, dostatek času, informovanost pracovníků o službě, zpětná vazba ze stáže, vidím na vlastní oči

· Exkurze- krátkodobá, nevidím praxi 

· Setkávání pracovníků z různých služeb – předávání zkušeností

· Setkávání pracovníků při tvorbě přechodového plánu uživatele z jedné služby do druhé

· Externí podpora – předávání informací z již fungujících služeb, např. s využitím videa

· Možnost stáží v různých službách u jednoho poskytovatele (DOZP x ChB)

· Podle čeho hledám místo stáže: znalost poskytovatele, osobní kontakty, internetové stránky (jak se mluví o klientech, službě, foto)

· Proč stáže – motivace ke změnám, podněty, které můžu aplikovat do praxe, inspirace. Cíle stáže: motivace, inspirace, nikoli nekritické přenášení informací a postupů. Nutná příprava a provázení před a po – ze strany managementu - Zpětná vazba! – nutno reflektovat co pracovníci na stáži viděli

· Očekávaní od stáže

· Management organizace v souladu s pracovníky

· Teoretická podpora, supervize, stáže

· Příprava pracovníků „tahouni“

· Je nutné s pracovníky průběžně pracovat

· Musí se začínat u managementu

· Pracovníci v soc. službách – změny dovedností při přechodu od ústavních do komunitních služeb

· Individuální plánování (omezení v budově)

· Změna přístupu pracovníků (režim x individuální služba)

· Alternativní forma komunikace

· Kreativita, umět respektovat,

· Práce s financemi,

· hospodaření v domácnosti – úklid, vaření

· Znalosti (úřady, zaměstnání, partnerské vztahy)

· Flexibilita

· Schopnost rozhodovat se a nést zodpovědnost

· Naučit se úkony od zdravotníka

· dát klientům prostor, trpělivost, dovednost se udržet a nezačít mu pomáhat

· koordinace činností, 

· být sám na službě

· týmová spolupráce

· jiný typ skupinové práce – skupina, se kterou aktivně pracuji

· nová forma komunikace

· důslednost

· jednotný přístup – role v týmu, respekt

· naučit se šetřit, pracovník je vzorem pro klienty

· hrazení (úhrada) ChB – kdo hradí co

· řidičský průkaz

· chystání léků

· pozitivní přístup, hledat jak to jde, ne jak to nejde

Dobrý X špatný kurz – kritéria?

· Sladit dva druhy plánování – vzdělávací plán (pracovník x organizace)

· jednotný přístup lektorů

· nezískáme nové informace, kurz absolvoval jeden pracovník, který nepřenese informace do praxe – ideálně účast vedoucího i lidí z přímé péče

· nevhodné podmínky kurzu (zima, hlad), projev lektora nám nesedí, použité metody lektora, kvalitní materiály, očekávání,  načasování kurzu, 

· praktická cvičení, metody

· použít přímo zkušenosti ze zařízení 

· cena kurzu – nabídka, je to rozhodující kritérium? Prý ne

· Rozhoduje: Osobnost lektora, téma, firma, akreditace

Sdělení na závěr

Jedná se o nekonečný proces.

Držet si směr.
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