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Výstupy diskusní skupiny - Supervize v podmínkách transformace sociálních služeb

PhDr. Jiří Tošner 
 TŘI SKUPINY ZAŘÍZENÍ, KTERÉ BYLY OSLOVENY V RÁMCI TRANSFORMACE:

1) Supervizi známe, je fajn a chceme v ní pokračovat

2) Se supervizí nemáme žádné zkušenosti a máme z ní strach

3) Supervizi už jsme měli, ale nějak se to nepovedlo a z nové mám obavy a strach.

Ta třetí skupina byla nejobtížnější.

Na počátku supervizí proběhl monitoring, bylo vyhodnoceno 617 dotazníků.

Supervize probíhá v zařízení 1x 2 hodiny co 6-8 týdnů, 15 setkání od června 2011 do února 2013, skupina se 7-15 osobami.

Na počátku byl většinou ostych.

Supervize má pozitivní dopady tak po cca půl roce.

Zásadní roli hraje vzájemná důvěra mezi pracovníky a mezi pracovníky a supervizorem.

Hlavní témata pro většinu skupin byly:

1) Proces transformace (vyjasnění, eliminace obav ...)

2) Komunikace (uvnitř týmu, směrem k vedení ...)

NÁMĚTY, KTERÝ VYPLYNULY ZE SUPERVIZÍ:

- Chceme více stáží v zařízeních, kde už to "jede" ... kde už je transformace zavedena.

- Chceme přizvat do supervize i člověka jiné profese než PSS (např. uklízečka, údržbář ... každý, který má s klienty nějaký vztah)

NOVÝ TREND, KTERÝ VYPLYNUL ZE SUPERVIZÍ:

V zařízení v rámci procesu transformace zůstávají postupně uživatelé s vysokou mírou podpory.

ZÁVĚR

Díky supervizi je zpětná vazba k procesu transformace.

Byly eliminovány obavy pracovníků o svoje profesní role.

Projekt přispívá k systematickému zavedení supervizí do zařízení i mimo transformační proces.

PROBLÉM

Vzdělávání je ze zákona, ale supervize není. To je špatně ... v mnoha zařízeních proto není. Měla by být ukotvena v zákoně a měla by to být povinnost poskytovatele.

Pracovníci si na supervizi v rámci projektu NC zvykli a pokud zařízení nezajistí pokračování, tak to v daném zařízení opět může upadnout.

Je zapotřebí vzdělávání manažerů.

Pro začátek by postačily semináře pro manažery o supervizi.
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