
[image: image3.png]Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ooa

CESTAK ZIVOTU

TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZES






Okruhy k diskuznímu setkání

4. 12. 2017 Praha
Kvalita života uživatelů pobytových sociálních služeb v domácnostech

po přechodu ze služby ústavního charakteru

Cílem diskuzního setkání, je zamyšlení a diskuze pracovníků v sociálních službách, metodiků, inspektorů a dalších kompetentních osob, kteří mají zkušenost s transformací pobytových sociálních služeb nad kvalitou života uživatelů osob se zdravotním postižením.

1.  Kvalita života uživatele
· Jak podpořit změny kvality života uživatele služby? 
· Jak podpořit individualitu uživatele transformovaných pobytových sociálních služeb?

· Jak může kvalitu života uživatele transformované sociální pobytové služby omezovat služba svými vnitřními pravidly a s vnitřními řády?   
· Jak podporovat uživatele v naplňování jeho vlastních rozhodnutí?

· Jak docílit optimální kvality života u lidí s vysokou mírou podpory v transformované sociální pobytové službě? 

2. Kvalita pobytové sociální služby po transformaci

· Co všechno vytváří kvalitu služby? (např. dodržování SQSS – nepodkročitelné minimum, dobré prostředí pro poskytování služby, podpora samostatnosti uživatele, přístup pracovníků, …) 

3. Možnosti kontroly kvality služby ze strany uživatelů, jejich opatrovníků a rodinných příslušníků a nezávislých osob
· Co všechno může sloužit jako podnět od uživatele pro sociální službu? Co je zapotřebí udělat, aby uživatelé tyto podněty dávali?

·  Jak pracovat s pravidelným vyhodnocováním kvality služby podle SQSS (metoda zjišťování, promítnutí do vnitřních předpisů a praxe služeb. 
Život jako každý jiný
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