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Zápis z diskuzního setkání 
Téma: Lidé s autismem v komunitním bydlení (vzdělávání, aktivizace, pracovní uplatnění) 
Termín: 25. 3. 2018
Rozsah: 10,00-15,00 
Místo konání: KC Zahrada, Praha, 1. patro
Úvod MPSV: 
· přivítání účastníků, 
· představení projektu Život jako každý jiný, 
· seznámení s průběhem setkání, 
· představení tematických okruhů.
Účastníky diskuzního setkání byli především pracovníci sociálních služeb a krajských úřadů.
Společná diskuze k tematickým okruhům:
1. sociální služby pro osoby s poruchami autistického spektra (dále „PAS“) a neformální péče,
2. možnosti komunitního bydlení,

3. začlenění do běžné společnosti osob s PAS žijících v komunitních sociálních službách,

4. možnosti aktivizace a specifika komunikace osob s PAS,

5. pracovní uplatnění osob s PAS žijících v komunitních sociálních službách,

6. financování sociálních služeb pro osoby s PAS.

1. sociální služby pro osoby s PAS a neformální péče
Diskuze a příklady z praxe:

· sociálních služeb pro osoby s PAS je obecně v ČR málo,

· ve službách je nedostatek personálu, služby jsou finančně nákladné,

· velmi špatná je situace v případě pobytových sociálních služeb pro osoby s PAS,
· některé služby jsou nevybavené, základní nevybavenost – chybí kvalitní personál (psychická odolnost a dostatečné vzdělání),

· existuje však skupina osob s PAS, především lidé s vysoce funkčním autismem a Aspergerovým syndromem, pro které lze sociální služby vybudovat relativně levně. Vedle této skupiny jsou lidé s PAS s problémovým chováním, kde sociální služba komunitního charakteru bude finančně náročnější než ústavní typ sociální služby

· problém nedostatku sociálních služeb je celorepublikový – MPSV by se mělo postarat alespoň o osoby s nejvyšší mírou podpory

· nové sociální služby pro osoby s PAS nevznikají především z důvodu nedostatku finančních prostředků a z nedostatku personálu – chybí kvalitně vzdělaní pracovníci, kteří budou psychicky odolní,

· fluktuace pracovníků je způsobená jednak jejich vyhořením, často u pracovníků, kteří neměli k výkonu této profese osobnostní předpoklady a dále i nízkým finančním ohodnocením. Platy pracovníkům rostou, ale pomalu.
· situace nevyhovuje ani v Praze, kde např. není ani jeden denní stacionář pro osoby s nízko funkčním autismem, nejsou služby pro osoby s vysoce funkčním autismem, v souvislosti s transformací sociálních služeb pro osoby s PAS je aktuální problém opět v nedostatku financí, aktuálně nejsou výzvy pro podporu transformace – jedná se o systémový problém,
· služba osobní asistence je málo dostupná, velká fluktuace asistentů kvůli nízkému platu, spíše zaměřená na seniory
2. možnosti komunitního bydlení

Diskuze a příklady z praxe:

· služba podpora samostatného bydlení je totožná se službou sociální asistence, služba osobní asistence v Praze supluje službu podpora samostatného bydlení,
· služby chráněné bydlení i podpora samostatného bydlení lze dobře využívat i pro osoby s vysokou mírou podpory,

· u klientů, kteří se přestěhovali do svého bydlení, chybí podpora sociálních služeb

· návaznost služeb – pro klienty bývá problematický poslední krok přechodu z chráněného nebo podporovaného bydlení do vlastního -> dá se předejít problémům, pokud se mění pouze  míra podpory a klient nepřechází z bytu do bytu podle toho, ve kterém je stupni 
· problematické je, že v transformačním plánu je nutné nastavit i počet personálu, ale přitom se často mění např. zdravotní stav klientů služby a následně tedy i potřeba personálu,
· zkušenost je taková, že v období po přestěhování do nové služby (např. chráněné bydlení) je velký nárůst potřeby služby osobní asistence, s časem se potřeba snižuje a následně, při stárnutí klientů, potřeba opět narůstá,
· pro MPSV je důležité vědět, že již bylo do transformace investováno velké množství finančních prostředků, např. i na vzdělávání pracovníků, ale vzhledem k délce trvání procesu transformace tito lidé odchází (vysoká fluktuace pracovníků v sociálních službách, dlouhodobé nedokončení procesu transformace).
3. začlenění do běžné společnosti osob s PAS žijících v komunitních sociálních službách
Diskuze a příklady z praxe:

· klienti v chráněném bydlení fungují jako běžní lidé,
· spousta lidí s PAS žije bez kontaktu na sociální služby, žijí v osamění,

· klienti využívají běžnou zdravotní péči,

· malé procento lidí s PAS zakládá rodiny,

· podíl na životě společnosti je minimální,

· je třeba myslet na lidi s PAS v běžném provozu – být „PAS friendly“.
5. pracovní uplatnění osob s PAS žijících v komunitních sociálních službách,

Diskuze a příklady z praxe:

· podporované zaměstnávání,
· situace je špatná v poměru přímé a nepřímé práce s klientem při hledání zaměstnání – pracovník stráví s klientem méně času v porovnání s tím, jak dlouho pracuje se zaměstnavatelem nebo vykonává jinou práci ve prospěch uživatele služby – situace by vyžadovala systémovou změnu – sociální služby řeší oblast zaměstnanosti
· asistence na pracovišti je dostupná a obvykle není nutná dlouhodobě,
· v případě osob bez poruchy intelektu je aktuálně větší poptávka než nabídka (v oblasti IT a nových technologií)

· Obtížnější je situace u osob se střední mírou podpory či osob s nízkou mírou podpory, ale bez patřičného vzdělání, které usilují o začlenění na otevřený trh práce. Mnohé z těchto osob (cca 50% všech klientů PZ NAUTIS) jsou osoby bez přiznané invalidity. Integrace na otevřený trh práce u těchto osob je obtížná.

· Osoby s potřebou větší míry podpory naleznou práci na chráněném trhu práce poměrně snadno a dobře.
· hodně osob s PAS má v případě zaměstnání stejné potíže jako absolventi,
· problematická je i situace v tom, jaká pracovní místa jsou osobám s PAS nabízena z Úřadu práce (nedostatečná osvěta pracovníků Úřadu práce o této problematice)
· ÚP v praxi nenabízí pracovní rehabilitaci, byť k jejímu poskytování má rozpočet i pracovníky

· úroveň komunikace pracovníků ÚP s osobami se zdravotním postižením je tristní

· Ad legislativa: výhodné by bylo ještě více zkomplikovat náhradní plnění pro zaměstnavatele.

· chybí institut pracovní rehabilitace,

6. financování sociálních služeb pro osoby s PAS
Diskuze a příklady z praxe:
· problém je, že poskytovatel získává peníze „na lůžko“, služba je ve skutečnosti nákladnější,
· není možné dlouhodobé plánování – vzhledem k financování služeb,

· při posuzování nároku na příspěvek na péči lidé s PAS systémem propadají,

· stát neumí zhodnotit potřebnost péče,

· systém posuzování je nastaven chybně - posuzování by mělo být komplexní, psát obsáhlejší zprávu, revidovat posudkové lékaře
· často je i nekvalitní sociální šetření.

Shrnutí problémových oblastí:
· v systému služeb pro osoby s PAS je nedostatek finančních prostředků jak na samotné služby, tak i na platy zaměstnanců v sociálních službách a dále nedostatek kvalitního personálu,
· lidé s PAS propadají systémem posuzování nároku na příspěvek na péči,
· pracovníci, kteří prošli vzděláváním, v rámci procesu transformace, ze služeb odchází,
· proces transformace, tak jak probíhá nyní je pomalý, neefektivní a chybí vhodné dotační tituly na realizaci či dokončení procesu transformace služeb,
· problematické zaměstnávání pečujících o osoby s PAS,
· individuálnější posuzování možnosti získání řidičského průkazu, ne všechny osoby s PAS jsou neschopni řídit.
Závěr

· na diskuzním setkání byla vedena diskuze o aktuální situaci komunitních služeb pro osoby s PAS,

· byly identifikovány nejčastější problémy ve službách pro osoby s PAS,

· byly navrženy některé možnosti řešení, např. upravit posuzování příspěvku na péči s ohledem na cílovou skupinu osob s PAS,
· byla identifikována témata pro možné metodické dny pro pracovníky Úřadu práce (např. zásady komunikace s osobami s PAS). 
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