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Zapis z diskuzniho setkani

Téma: Komunikacni bariéry osob se zdravotnim postizenim p¥i pfechodu do komunitnich sluzeb
Termin: 20. 5. 2020

Rozsah: 8:30 — 13:00 hodin

Misto: Online prostredi Skype

Lektorky: Mgr. Pavlina Mroczkowska a Mgr. lva Kuchyrikova

Uvod:

Uvitani ucastnika

Sdéleni technickych informaci:

Vsem ucastnikdm byly sdéleny technické informace ohledné pripojeni. Ze SKYPE setkani je nahran
video zdznam, na zacatku setkani byly vytvoreny spole¢né fotografie Ucastnikl. Dalsi fotografie pro
ucely projektu byly pofizeny v pribéhu setkani.

Pavlina Mroczkovska se predstavila, uvedla téma setkani:

Pfedstavila spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim — podpora neziskové organizace, ve
které ve vétsiné puUsobi rodice jako dobrovolnici. PraZské poradenské centrum se zamérenim na
doporuceni a vyhledavani sluzeb a volnocasovych aktivit pro jiné kraje, nabizejici také pomoc
v otazkach svépravnosti a nového obcanského zakoniku.

Prezentace tii kratkych videonahravek: Predstaveni tfi rodin. V ramci poradenstvi je ¢asto feseno, co
bude s postizenymi détmi, jejichZ rodice jsou nemocni nebo umiraji? Co bude s jejich détmi, az oni tu
nebudou?

I Blok
Teoreticka ¢ast:
Téma: Komunikacni bariéry u lidi s mentalnim postiZzenim — Mgr. Pavlina Mroczkowska

- O mytech lidi s mentalnim postiZzenim (jsou jako déti, jsou agresivni, nevyzpytatelni, nejsou
schopni se samostatné rozhodnout).

- Dllezité je nezapominat na Zivotni pfibéhy a osobni rozvoj lidi s postizenim, podporovat rodiny
a blizké pratele.

- Rodiny, které maji postizené dité, jsou casto ve financni tisni.

- Ne kazda kultura se na lidi s postiZzenim diva stejné.

- Nezapominat také na povahové vlastnosti.

- Modely socialniho pfistupu - popisny, spiritualni, podparny, medicinsky.
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- Vztahova sit je chudd, tzn. neudrzuji Zzddné kamaradské vztahy, proto maji tendenci si blize
pfitahovat lidi z venkovni placené sféry.

- Nedostatek vhodnych material( pro mentalné postizené lidi, odkud muZou ziskavat informace
(nejdllezitéjsim zdrojem jsou jejich blizci).

- Bariéry: fyzické, informacni, komunikacni, socidlni, ekonomické; v oblasti Zivota (prace,
vztahy, penize, zdravi).

- Definovani , srozumitelné informace” — mély by byt zpracovany podle pravidel a ve spolupraci
s lidmi s mentalnim postiZzenim (Uprava textl, obrazk(l, videi, piktogram(, broZurek atd. -
http://www.spmpcr.cz/co-delame/publikace/.

- Alternativni a augmentativni komunikace — duleZitost logické linky parovani informaci od
redlnych pomucek az po jejich piktogramy.

- Fungovani ¢lovéka s mentalnim postizenim v nemocnicich ¢i na Uradech.

Il. Blok
Diskutovana témata:

1) Jsou ve vasich zafizenich vyuzivdny moderni technologie (SKYPE, messenger, WhatsApp atp.)
komunikace (SKYPE, messenger, Whats App otp) tak, aby pomahaly klientim napr. pfi
kontaktu s rodinou, prateli?

Odpovédi ucastnika:

Klienti pro komunikaci vyuzivaji emaily, telefony, SKYPE (oblibené jsou videohovory). V dobé
nouzového stavu hojné vyuzivana také socialni sit Facebook. Vétsina klient(l ma telefon, pokud ne, tak
se jim zapUjci sluzebni. U dvou klientd se podafil zprovoznit Skype.

Dale maji klienti k dispozici tablet, diky némuz se s rodinou mohou spojit pomoci videohovoru.

V dobé korona krize je v ramci poraden mozZnost, spojit se s klienty pres videohovor platformy Skype
nebo Messengeru. Narazili i na limity prace technické komunikace, neslo tak lehce spojit vice nastroju
(napf. alternativni tabule....)

2) Jak ve vasich zafizenich predavate informace uZivatelm?

Odpovédi ucastnik(:

V ramci Projektu 71 jsme vytvorili nékolik dokumentl ve standardech v alternativni komunikaci.
Podafilo se zjednodusit dotaznik spokojenosti klientl ve spolupraci s klientem-auditorem. VyuZzivaji se
komunikacni knihy a specidlni slovniky.

Dale mame vytvorena pravidla spolubydleni v alternativni komunikaci. BéZné se pouZivaji nasténky pro
klienty, ktefi umi ¢ist. Tém, co Cist neumi, predavaji informace ustné kli¢ovi spolupracovnici. Jako dobry
prostiedek se osvédcily také individualni nasténky klient(.

Vyuzivany jsou osobni kalendare a tabulky. Programy se vytvareji individudiné pro jednotlivé klienty,
podle toho, jaké nastroje jsou zvykli pouzivat.


http://www.spmpcr.cz/co-delame/publikace/
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3) Jaké mate zkuSenosti s uZivanim piktogram a jak s nimi pracujete?

Odpovédi ucastnik(:

VyuZivaji se redlné fotografie v dokumentech, jednoduché piktogramy, které jsou provazany v rGznych
typech dokumentl. Nékdy chybi motivace ve vyuZivani alternativnhi komunikace u samotnych
pracovnikd.

Pro komunikaci u klientl se také osvédcil individualni komunikacni denik (vybrané polozky z jidla,
drogerie, mista, kterd ma klient oblibené) — spojeno s proZitkem. DdaleZita je také spoluprace
s ndvaznymi sluzbami, pfibuznymi, supervizemi.

4) Motivace pracovnikd ke komunikaci:

Odpovédi ucastnikl: (odpovédéla dvé zafizeni)

Je nutné, aby vidéli smysl své prace, napf. pfi doplfiovani informaci do komunikaéniho deniku,
slovniku. Nékdy se zda tézké spravné namotivovat pracovniky, aby klientim vykali. Je vhodné dat
povinnost vykani klientim do pravidel.

Vzajemné si vsichni tykaji, upfednostnuji partnersky model. Nové pfichozimu je nabidnuto tykdni a
zalezi na ném, zda ho pfijme.

Diskutujici se shodli na tom, Ze je velmi tézké motivovat pracovniky. V nékterych zafizenich se to dafi
a jinde ne. Vysledek préce s uzivateli sluzby je hodné zavisly na motivaci konkrétniho zaméstnance.

Iva Kuchynkova odpovédéla na dotaz — ,Zda muZe terénni sluzba vézt rodinu k takovému jednani, které
povede k odebrani zdravotné postizeného ditéte.”: Sluzba nemUze vézt uzivatele ke zhorseni socialni

situace rodiny. Ugelem socialniho zaélefovéni je lidem ohroZenym neptiznivou socialni situaci pomoci
zvladnout to, s ¢im si sami neumi poradit. Socidlni sluzby jsou nastaveny pro sekundarni pomoc,
zapomina se na primdrni socidlni praci - prevenci. Zakon o socialnich sluzbach definuje ucel socidlnich
sluzeb, kdy je na sluzbu narok a jak ma pracovnik postupovat.

5) Jak pomahate klientlim, aby se nebdli navstévy zdravotnickych zafizeni, rozuméli tomu, co jim
Iékart sdéluje, co se s nimi bude dit, jak se budou Ié¢it atp.?

Odpovédi ucastnikd: (odpovédéla tfi zarizeni)

Klienta casto doprovazime k lékaflim do ordinaci. SnaZzime se nezasahovat do komunikace klient —
|ékar. Pokud doprovazejici pracovnik vidi, Ze klient rozumi tomu, co mu zdravotnik sdéluje nebo pokud
nepottebuje zdravotnik vytvofit komunikaéni most mezi nim a klientem. PouZivaji broZurky, predem
individualné planované vysetreni s klienty probiraji.

Maéame predem domluveno, Ze klienti mohou sami bez doprovodu dochazet na plicni oddéleni. Ostatni
vySetieni musi klienti absolvovat s doprovodem pracovnik.

Osvédcil se model specializovaného pracovnika pro komunikaci s Iékafi a doprovody klientl k Iékartm.
Pracovnik zna lékare a vi, ktefi |ékafi jsou ke klientlim vstficni. Pokud ma klient opatrovnika urceného
soudné, v tom pripadé mUze lékar vyZzadovat doprovod. Pokud ale v rozhodnuti soudu tato oblast neni
uvedena, tak povinnost doprovodu neni.
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6) Jak jste zvladali preddvat klientim informace o koronavirové krizi?

Odpovédi ucastnikd: (odpovédéla tfi zafizeni)

Informovanost byla na pracovnicich, ktefi jsou s klienty v dennim kontaktu. Obtizné pro klienty bylo,
kdyZ prestali dochdzet do navaznych sluzeb. Dalsi zhorSeni pfislo, kdyzZ se klienti nesméli potkavat ani
v bytech. Byla nabidnuta sluzba hovor( pres Skype. Byly vytvoreny tymy socidlnich pracovnikd, ktefi
jim v této dobé pomadhaji.

Bylo to hodné o vysvétlovani, pro¢ nemuzou ven, pro¢ musi nosit rousky a pouzivat dezinfekci. VyuzZival
se Skype, aby si klienti mezi sebou mohli popovidat, kdyZz se nemohli navstévovat.

Klienti velmi rychle pfijali omezeni, dokud nedoslo na rousky. Néktefi omezeni pojali jako naruseni
jejich osobnich prav. Klientdim se muselo hodné vysvétlovat, co znamena nouzovy stav a vysvétlovat,
Ze jsou omezeni vsichni.

Spolecné siti rousek mélo terapeuticky vyznam. V ramci této pfileZitosti byla probirdna nova opatieni
a omezeni. Klienti podpory samostatného bydleni byli asi pod nejvétsim tlakem (nakupovani
s rouskami). Klienti si vymysleli falesné poplachy, aby za nimi socidlni pracovnici pfijeli, nedokazali fict,
Ze se citi osamoceni. Pracovnici museli dat klientdm jistotu, Ze to spolu zvladnou.

Lidé v chranéném bydleni postupovali tak, jak to bylo béZné u vSech ostatnich (jeden z domacnosti Sel
nakoupit jednou za tyden). Zamérovali se na venkovni aktivity na zahradé.

Zavér setkani byl zakoncen zpétnou vazbou ucastnikti a podékovanim.



