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1 Uvod

Potencialni riziko ohroZeni nasilim je jeden zfaktord vyznamné ovliviiujicich kvalitu Zivota lidi
vyuzivajicich pobytové socialni sluzby. Pfedmétem vyzkumu je identifikace rizika nasili pachaného na
Zenach a muzich se zdravotnim postizenim v ramci pobytovych socialnich sluzeb. U rizika nasili je
vyhodnocena jeho zavaznost, ¢etnost, faktory ovliviujici jeho vyskyt. Dale jsou zmapovany zpUsoby,
jak je s problematikou nasili ve vybranych zafizenich pobytovych sluzeb nakladano (tj. feSeni pfipadi

nasilného jednani a jejich prevence).

Vyzkumna studie obsahuje vysledky kvalitativnich analyz vybranych 5 druh pobytovych socialnich
sluzeb. Vysledky jsou ¢&lenény pro porovnani pobytovych sluzeb s kapacitou vyssi jak 18 luzek
a kapacitou 18 a méné lizek a u otazek zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim také na muze

a zeny.

Na zakladé provedené analyzy jsou vytvofeny navrhy na opatfeni statu podporujici eliminaci nasili na

lidech se zdravotnim postizenim s pfihlédnutim ke genderové dimenzi.

Cilem vécnych navrhll opatfeni je Uc¢inné pfispét ke snizeni vyskytu nasilného jednani na lidech
v pobytovych socialnich sluzbach, nebo podpofit vytvofeni objektivniho i subjektivniho pocitu bezpeci
pro uzivatele sluzeb pfi sdélovani podezieni na nasilné jednani. Navrzena opatfeni obsahuji
identifikovany problém, navrh jeho feSeni, dopad na legislativu, pfedpokladanou finanéni narocnost

a o¢ekavany pfinos navrzeného opatteni.
1.1 Vyzkumny design

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o komplikovanou problematiku, vychazi navrhované vyzkumné postupy
z principl triangulace a participace. Je-li to mozné (ij. existuji-li takové zdroje), jsou zavéry
formulovany z vice na sobé nezavislych zdrojl, pfipadné data/informace jsou zpracovany/ovéreny
prostfednictvim vice metod. Princip participace pak poukazuje na potfebu zapojeni poskytovatell
socialnich sluzeb formou polostrukturovanych, skupinovych rozhovord s vyuzitim co nejvice informaci
a dat z hodnoceného prostredi, véetné hodnoceni internich pfedpisu. Tento postup byl zakladem pro

navrzeni kvalitnich a korektnich systémovych opatfeni.

1.1.1 Zakladni a vybérovy soubor

Cilovou skupinou vyzkumu jsou pobytové socialni sluzby zaméfené na osoby se zdravotnim postizenim,

které jsou jejich uzivateli, dle zadavatele se jedna o tyto druhy socialnich sluzeb:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale také DOZP)
e Domov se zvlastnim rezimem (dale také DZR)

e Chranéné bydleni (dale také CHB)

o Tydenni stacionar (dale také TS)

¢ Socialni rehabilitace — pobytova forma (dale také SR)

V ramci kvalitativniho vyzkumu je nutné rozliSit dva typy vybérovych souboru, vybérovy soubor 1 je

tvofen vybranymi zafizenimi poskytovatel(l socialnich sluzeb, které v soudinnosti se zpracovatelem



vybralo a schvalilo MPSV. U vybérového souboru 1 jsou rozliSovana zafizeni nad 18 lizek a kontrolni
podsoubor, tj. zafizeni 18 a méné lGzek. Vybérovy soubor 2 (respektive podsoubory 2a az 2c) je tvofen
konkrétnimi respondenty ve vybranych zafizenich: a/ vedouci, b/ uzivatelé, ¢/ pracovnici v pfimé péci,

viz nasledujici schéma.

Obrazek 1.1: Schéma tvorby vybérovych soubori

Zakladni
soubor
(pocet
registro-
vanych
sluzeb)

Vybérovy
soubor 1

Vybérovy
| | | | | | | | { |
voora | Ullvatele  Ulatele  Uliatelé  Ulivatele  Usivatelé
soubor 2b
| | | | | | | | | |
Vyb&rovy 11 11 11 11 11
~ L. - L. ] | J L ~ L.

Vystup dle jednotlivych druhl pobytovych socialnich sluzeb

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Kvalitativni sociologicky prlzkum je proveden na vybérovém souboru (VS1), ktery tvofi
20 registrovanych pobytovych sluzeb. Od kazdého vySe uvedeného druhu socialni sluzby jsou
3 zarizeni, ktera maji na jednom misté! poskytovani kapacitu vice nez 18 Iizek. Kontrolni podsoubor je

tvofen 5 zafizenimi, které maiji 18 Ilzek a méné, tj. z kazdého druhu sluzby jedno zafizeni.

Nize je uvedeno vymezeni zakladniho souboru (ZS1) na zakladé dat z Registru poskytovatell socialnich
sluzeb? k 27. 12. 2019 dle vybranych druhd socilnich sluzeb v CR:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — celkem 204 registrovanych sluzeb. Obecné

je tato sluzba poskytovana ve vétSich objektech s vétsim pocétem IlZek.

1 Jednim mistem poskytovdni se mysli jeden diim, vice objekti stojicich v jedné ulici, aredlu ¢i na sousedicich pozemcich.

2 http://ireqistr.mpsv.cz/
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e Domov se zvlastnim rezimem — celkem 359 registrovanych sluzeb. Obecné je tato sluzba
poskytovana ve vétSich objektech s vét§im pocétem lGzek.

e Chranéné bydleni — celkem 219 registrovanych sluzeb, u nékterych sluzeb je uvedeno vice
nez 18 lUzek, ale Casto se jedna o vice objektll. Obecné je tato sluzba poskytovana v
jednotlivych bytech s mensim pocétem Ilzek.

e Tydenni stacionar — celkem 49 registrovanych sluzeb, z toho jen 12 zafizeni ma vice nez 18
lGzek.

e Socialni rehabilitace (pobytova forma) — celkem 304 registrovanych sluzeb socialni
rehabilitace, avSak vétSinou se jedna o formu ambulantni nebo terénni. Pobytovou formu ma

19 zafizeni.

Vybérovy soubor byl vytvofen zamérnym vybérem dle pozadavk( MPSV na velikost kapacit jednotlivych
zarizeni a na zastoupeni vSech kraju, ve kterych jsou zafizeni umisténa. Z plvodniho vybéru byla pouze
jedna organizace vyménéna, proto prvek nahodnosti u tvorby vybérového souboru pfi dodrzeni vyse
uvedenych pozadavkl byl zajistén. Dany vybérovy soubor organizaci Ize tedy povazovat s uréitym

omezenim za reprezentativni pfedevsim dle druhu pobytovych socialnich sluzeb.

Rozdily v poméru kapacity kontrolnich organizaci k primérné hodnoté kapacit organizaci nad 18 lGzek
odrazi rozdilnou velikost zafizeni v zakladnim souboru dle druhu poskytovanych pobytovych sluzeb.
Priimérna velikost kapacity kontrolni organizace je 24 % primérné kapacit organizaci nad 18 ltzek, ale

u domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim je to jen 12 % kapacity (viz tabulka nize).

Tabulka 1.1: Lazkové kapacity organizaci ve vybérovém souboru 1 (pocet liizek)

Druh socialni sluzby

harakteristiky k i Domov pro Socialni
Sysé?o\t,zhitsgubiﬁicfy osoby se [z)\(/)lg]éot\rgi?ﬁ Chranéné | Tydenni | rehabilitace | Celkem
zdravotnim o bydleni stacionar (pobytova
e . rezimem
postizenim forma)
Priimérna kapacita
zafizeni s vice nez 18 111 43 32 42 25 51
10zky
Pomér pramérné velikosti
k velikosti kontrolni 12% 37% 19% 24% 67% 24%
organizace

Zdroj: ACCENDO, 2020

Zkoumana zafizeni jsou rozlozena ve vSech krajich v€etné hl. mésta Prahy. Ovéfeni vyzkumného
designu formou pfedvyzkumu probéhlo v zafizenich v Moravskoslezském a Jihomoravském kraji
z dlvodu lepsi dopravni dostupnosti pro opakované navstévy fesitelského tymu, proto byla v téchto
krajich vybrana tfi zafizeni. V ostatnich krajich je vZzdy jedno zafizeni s vyjimkou Prahy a Zlinského
kraje, kde byla vybrana 2 zafizeni. Zastoupeni kraju je ovlivnéno rozlozenim pozadovanych zafizeni dle

velikosti kapacit v CR (viz tabulka nize).



Tabulka 1.2: Rozlozeni vybérového souboru 1 dle kraja

Vyssi uzemné
samospravny celek zarizeni

Pocet vybranych

Hlavni mésto Praha

Stfedocesky kraj

Jiho&esky kraj

Plzerisky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

W(N|RPlW|R|RP[RP|RP|RP|RP|R[RP|R|N

Celkem

N
o

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Vybérové soubory respondenti:

2a/ Vedouci — polostrukturované rozhovory probéhly s vybranymi osobami zastupujici management
zafizeni, obvykle se jednalo o feditele/feditelku, vedouci socialniho Useku, personalniho manazera,

vedouciho utvaru socialni a pfimé péce, vedouciho tydenniho stacionare, vedouciho sluzby, vedouciho

chranéného bydleni, zastupce vedouciho Utvaru socialnich véci a pfimé péce.

2b/ Osoby se zdravotnim postizenim — s uZivateli vybranych pobytovych socialnich sluZzeb probé&hly
hloubkové rozhovory. Do vybérového souboru zkoumanych osob byli zahrnuti z 50 % Zeny a z 50 %

muzi. Minimalni poCet uzivatelll u kazdé zkoumané socialni sluzby je 5 uzivateld. Celkova velikost

vybérového souboru 2b je 106 osob.

Tabulka 1.3: Rozlozeni vybérového souboru uzivatelil (2b) dle druhu socialni sluzby a pohlavi

L Pocet Procento

Druh socialni sluzby = =

Muzi | Zeny | Celkem | Muzi Zeny | Celkem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 11 15 26 | 42,3% | 57,7 % | 100,0 %
Domov se zvlastnim rezimem 9 11 20 | 45,0 % | 55,0 % | 100,0 %
Chranéné bydleni 10 10 20 | 50,0 % | 50,0 % | 100,0 %
Tydenni stacionaf 11 20 | 55,0% | 45,0 % | 100,0 %
Socialni rehabilitace (pobytova forma) 12 20 | 60,0% | 40,0 % | 100,0 %
Celkem 53 53 106 | 50,0 % | 50,0 % | 100,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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Tabulka 1.4: Rozlozeni vybérového souboru uzivatelli (2b) dle druhu socialni sluzby a véku

Druh socialni sluzby R KoVEISRURIDY, Celkem
<35 |35-49|50-64|65—-79| 80+
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 192 % | 26,9% | 26,9% | 23,1%| 3,8% | 100,0%
Domov se zvlastnim rezimem 5,0 % 5,0 % 50% | 450% | 40,0% | 100,0 %
Chranéné bydleni 30,0% | 30,0% | 150% | 15,0% | 10,0 % | 100,0 %
Tydenni stacionar 40,0% | 30,0%| 5,0%| 150% | 10,0% | 100,0 %
Socialni rehabilitace (pobytova forma) 450% | 30,0% | 150% | 10,0% | 0,0% | 100,0 %
Celkem 27,4% | 245% | 142% | 21,7% | 12,3 % | 100,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2c/ Pracovnici v pfimé péci — s pracovniky ve vybranych pobytovych socialnich sluzbach probé&hly
skupinové, pfipadné individualni rozhovory. Jednalo se o pracovniky v téchto pozicich: zdravotni sestra,
fyzioterapeut, ergoterapeut, aktivizacni pracovnik, socialni pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach

s riznym zaméfenim. Celkova velikost vybérového souboru 2c je 98 osob.

Tabulka 1.5: Rozlozeni vybérového souboru pracovnikd v primé péci (2c) dle druhu socialni sluzby

Druh socialni sluzby Pocet | Primér* | Procento
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 24 6,0 245 %
Domov se zvlastnim rezimem 18 4,5 18,4 %
Chranéné bydleni 17 4.3 17,3 %
Tydenni stacionaf 18 4,5 18,4 %
Socialni rehabilitace (pobytova forma) 21 53 21,4 %
Celkem 98 4,9 100,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
Pozn.: * Priimérny pocet pracovnikii v primé péci v zarizeni, se kterymi byl proveden rozhovor.

Sociologicky kvalitativni prizkum byl anonymizovan, a to jak v pfipadé poskytovatelu socialnich sluzeb

a jejich zaméstnancu, tak i v pfipadé uzivatell socialnich sluzeb.
Pribéh sociologického Setfeni v zafizeni je uveden v pfiloze €. 1.

1.2  Vymezeni zakladnich pojmu

1.2.1 Osoby se zdravotnim postizenim

Zdravotni postizeni je odchylka ve zdravotnim stavu Clovéka, ktera ho omezuje v urcité &innosti
(pohyb, kvalita zivota, uplatnéni ve spolecnosti). Podle druhu postizeni Ize zdravotné postizené délit do
nékolika skupin3, viz nasledujici tabulka.

3 KRHUTOVA, L. (2013) Socidlni prdce a lidé se zdravotnim postiZenim Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé. ISBN: 978 — 80
— 7464 —-290 - 6.
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Tabulka 1.6: Orientaéni ¢lenéni zdravotniho postizeni

PODLE DRUHU

Smyslové Télesné Postizeni Kombinované
postiZeni postiZzeni mentalnich funkci postizeni
zrakové, sluchove, postizeni hybnosti, mentalni postizeni,
dualni mobility, dudevni onemocnéni
vnitfini nemoci

PODLE DOBY VZNIKU

vrozené ziskané

PODLE INTENZITY (stupe, hloubka)

lehké stiedné tézkeé tézke velmi tézke

Zdroj: KRHUTOVA, L. (2013).
NejcastéjSimi pfi¢inami zdravotnich postizeni jsou: dédi€nost, nehoda, uraz, nemoc, pfi¢iny vzniklé

v prenatalnim obdobi (zplsobené Iéky, drogami, alkoholem) nebo zpisobené komplikovanym porodem.

Cilovou skupinou 2b jsou osoby se zdravotnim postizenim, tj. uzivatelé vybranych pobytovych

socialnich sluzeb. Nize je provedeno zakladni legislativni vymezeni této cilové skupiny.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni v § 3 odstavec g) definuje zdravotni
postizeni: ,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo

mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby*.

Dle zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti v platném znéni § 67 odstavec 2: ,osobami se zdravotnim
postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany:

a/ invalidnimi ve tretim stupni* (dale jen "osoba s tézsim zdravotnim postizenim"),
b/ invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni®, nebo

¢/ zdravotné znevyhodnénymi (déle jen "osoba zdravotné znevyhodnéna").”

odstavec 3: ,0sobou zdravotné znevyhodnénou je fyzicka osoba, ktera ma zachovanu schopnost
vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zustat
pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci

ziskat jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.

4§ 39 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 155/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.
5§ 39 odst. 2 pism. a) a b) zdkona ¢. 155/1995 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd.
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odstavec 4: ,Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zakona povazuje zdravotni
stav, ktery podle poznatk( lékarské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje télesné,

smyslové nebo duSevni schopnosti, a tim i schopnost pracovniho uplatnéni.*”

Dle zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi § 39:

(1) Paojisténec je invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal pokles

jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %.

(2) Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla
a) nejméné o 35 %, avdak nejvice o0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,

c) nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tretiho stupné.

(3) Pracovni schopnosti se rozumi schopnost poji§ténce vykonavat vydéle¢nou éinnost odpovidajici
Jjeho télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem, s prihlédnutim k dosaZzenému vzdélani,
zkuSenostem a znalostem a prfedchozim vydéle¢nym c&innostem. Poklesem pracovni schopnosti se
rozumi pokles schopnosti vykonavat vydéleénou cinnost v dusledku omezeni télesnych, smyslovych
a duSevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé

nepfiznivého zdravotniho stavu.

(5) Za zdravotni postiZzeni se pro tcely posouzeni poklesu pracovni schopnosti povaZuje soubor viech

funkénich poruch, které s nim souviseji.

Dle zakona €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen ZPD_OZP) § 34: odstavec 1: Narok na prilkaz osoby
se zdravotnim postiZzenim méa osoba starSi 1 roku s télesnym, smyslovym nebo duSevnim postizenim
charakteru dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeji schopnost

pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického spektra.

odstavec 2: Narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem "TP" (prikaz TP)
ma osoba se stfedné téZkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou
autistického spektra. Stfedné tézkym funkénim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pfi

dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostfedi,
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Vv exteriéru je schopna chize se snizenym dosahem a ma problémy pri chizi okolo prekaZek a na
nerovném terénu. Stredné tézkym funkcnim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pri
dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu schopna spolehlivé orientace v domacim prostredi

a zhorSenou schopnost orientace ma jen v exteriéru.

odstavec 3: Nérok na prilkaz osoby se zdravotnim postizenim oznac¢eny symbolem "ZTP" (prikaz ZTP)
ma osoba s tezkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, vcetné osob s poruchou
autistického spektra. Tézkym funkénim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pri
dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostredi
a Vv exteriéru je schopna chtize se zna¢nymi obtizemi a jen na kratké vzdalenosti. Tézkym funkénim
postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pri dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu

schopna spolehlivé orientace v domacim prostredi a v exteriéru ma znacné obtize.

odstavec 4: Narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem "ZTP/P" (prikaz
ZTP/P) ma osoba se zvlast tézkym funkénim postizenim nebo tplnym postizenim pohyblivosti nebo
orientace s potfebou privodce, véetné osob s poruchou autistického spektra. Zviast tézkym funkénim
postizenim pohyblivosti a uplnym postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pri dlouhodobé
nepriznivém zdravotnim stavu schopna chtize v domacim prostredi se znaénymi obtiZemi, popripadé
neni schopna chtize, v exteriéru neni schopna samostatné chtize a pohyb je mozny zpravidla jen na
invalidnim voziku. Zviast tézkym funkénim postizenim orientace a Uplnym postizenim orientace se
rozumi stav, kdy osoba pri dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu neni schopna samostatné

orientace v exteriéru.

Prava osob se zdravotnim postizenim

V ramci Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim je v ramci obecného komentéare &. 1 (2014)
vymezeno v ¢lancich 15, 16 a 17: Respektovani osobni integrity, pravo nebyt mucen nebo podroben
nasili, vykofistovani a zneuzivani.

Dne 28. Fijna 2011 predlozila CR Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim (ZP) ,Uvodni
zpravu Ceské republiky o opatienich pfijatych k plnéni zavazkd podle UMLUVY O PRAVECH OSOB
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM®, kde v ¢&lanku 16 — Ochrana pred vykofistovanim, nasilim
a zneuzivanim, jsou popsany postupy, které je mozné vyuzit v pfipadech, kdy je osoba se zdravotnim
postiZzenim obéti domaciho nasili. Tato prava a postupy je mozné aplikovat i na osoby se zdravotnim

postizenim v pobytovych socialnich sluzbach.

Zavéredna doporuéeni k ,Uvodni zpravé Ceské republiky” z roku 2015 doporuéuiji k 8lanku 16 ,Ochrana
pred vykofistovanim, nasilim a zneuzivanim®: ,Vybor naléhavé vyzyva smluvni stranu, aby hledisko
zdravotniho postiZzeni zaclenila do stavajicich politik a aby posilila opatfeni na ochranu osob se
zdravotnim postizenim, zejména pak Zen a divek se zdravotnim postizenim, pfed vykofistovanim,

nasilim a zneuZivanim, vcetné bezpecnych a podpurnych komunitnich sluZeb, tim, Ze bude
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shromazdovat tdaje o nasili pachaném na osobach se zdravotnim postizenim a bude provadét vyzkum

této problematiky."®

V ramci pobytovych socialnich sluzeb jsou nastaveny standardy kvality socialnich sluzeb, které se staly
pravnim pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardu kvality je obsahem pfilohy
€. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném znéni.

1.2.2 Definice pojmu nasilného jednani

Osoby se zdravotnim postizenim patfi v naSi spoleénosti mezi nejvice znevyhodnéné skupiny
s vysokym rizikem domaciho a institucionalniho nasili, a to zejména pro jejich Castou zavislost na
rodinnych pfislu$nicich a pec€ovatelich, oSetfovatelich. Tato leckdy vysoka mira zavislosti muze byt
pudou pro zneuzivani, velmi nepfehlednou pro pomoc v obtizné situaci a nebezpeéné skryvajici rizika
nasilného jednani.”

WHO definovala nasili v obecné podobé jako ,umysiné pouziti ¢i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci
proti sobé, jiné osobé, proti skupiné Ci proti komunité, a to sily (moci), ktera& ma nebo s vysokou
pravdépodobnosti bude mit za nasledek poranéni, smrt, psychickou ujmu, poruchu vyvoje &i deprivaci.“®
Pojmem ,moc" je mys$leno plUsobeni jinymi prostfedky nez fyzickou silou, takze definice pokryva vSechny
druhy télesného, duSevniho a sexualniho tyrani, akty zanedbani i sebevrazdy a jiné formy

sebeposkozovani.

Formy nasili dle WHO

o Fyzické
e Sexualni
e Psychické

e Zahrnujici deprivaci nebo zanedbavani

6 OSN (2015) Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim Zdvéreénd doporuceni k tvodni zprdvé Ceské republiky.

str. 5. [on-lline] [cit. dne 2. 2. 2020] Dostupné z

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Zaverecna_doporuceni Vyboru OSN pro prava osob se ZP CZ.pdf/d42
c33c2 — 059 — 6018 — e62b — fc47ac31676f

7 KODYMOVA, P., VLCKO, P. (2014) Probace a domdci nésili na jedincich se zdravotnim postizenim. Férum socidlni prdce, 2014,
2, 88— 94.

8 WHO (2002). World report on violence and health. str. 5.
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Dalsi druhy nasili dle Kalvacha a kol.®:
1. Systémové nasili (druhotné zneuzivani):

Tato forma nasili je neCastéjSi zejména v pfipadé déti umisténych v socialnich zafizenich. Objevuje se
ale také v pfipadé seniord umisténych v institucich, kdy:

e mohou byt ohrozeni nadmérnym spolecenskym tlakem spocivajicim v nuceni k odchodu do
domova pro seniory €i jiného ustavniho zafizeni,

e jsou jim upirana prava v rozhodovani o vlastni osobé&, obvykle v dlouhodobé Ustavni péci.

pfemistovani seniord v Ustavni péci.
2. Zanedbani péce

Probiha zejména v ramci opatrovnictvi, stejné tak i v astavni péci jak nemocni¢ni, tak u dlouhodobé
pobytové socialni sluzby nebo pfi poskytovani domaci péce. Patfi mezi velmi zavaznou formu tyrani,

nebot nejvaznéjsi pfipady zanedbani péte mohou skoncit az smrti tyraného.

WHO charakterizuje pfipady zanedbani péce jako ,odpirani ¢i selhani pinit peCovatelské zavazky bez
ohledu na to, zda jde Ci nejde o umysiny nebo védomy pokus zpusobit starému ¢lovéku télesné i

duSevni potize a ohrozeni”.
3. Zanedbani péce o sebe sama

V tomto pfipadé se jedna o asocialni zplsob Zivota s nedodrZzovanim zakladnich hygienickych
a socialnich norem s neupravenosti a s malhygienou, télesnou i v bydleni. Seniofi vedou
bezdomovecky, tulacky &i zebracky zplsob Zivota, ktery se nesnazi zménit nebo zménu dokonce

aktivné odmitaji. U téchto osob je zvySeny vyskyt deprese a demence.
4. Nasili v ramci instituci

Ustavni péce je z hlediska nevhodného zachazeni, tyrani a daldich forem zneuzivani zdravotné
postizeného Clovéka povaZovana za vysoce rizikovou instituci. Je to dano pfedevdim nepochopenim
povahy télesné kfehkosti a také rezimovymi potfebami ze strany personalu. Divodem miize byt
napf.: vysoka mira zranitelnosti pacientd (klientll) véetné vyskytu demence, a prakticky trvalého

upoutani na lizko, vysoka osamélost klientd ¢i syndrom vyhofeni u personalu (burn out).
5. Pracovnici v institucich jako pachatelé nasili

Toto je zaleZitost, ktera byla donedavna tabuizovana v Ceské republice. VétSina zdravotniké nebo
pracovnik(l v socialnich sluzbach bude popirat, Ze se néco takového mulze dit pravé u nich. Faktem

ovSem je, Ze i u nas dochazi bézné k celé fadé chyb, omyll, jez pacienti i jejich rodinni pfislusnici téZce

snaseji. Jedna se o nevhodné volena slova z fad oSetfujicich, nedostatek taktu pfi manipulaci s klienty

9 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol. Geriatrie a gerontologie, 2004.
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zafizeni. Nejedna se pfimo o tyrani jako takové, avsak Ize to oznadit jako formu ur€itého zanedbavani.

Lze identifikovat i dalSi nasledujici formy nevhodného chovani personalu:

1. zneschopriovani — branéni uzivateli v ¢innostech, kterych je schopen napf. oblékani, pfeprani
drobného pradla €i chystani jidla personalem, protoZze je to rychlejsi;

infantilizace — détinské chovani personalu vici klientim, zdrobriovani, neustalé hlazeni;
zastrasovani — vyvolavani strachu v klientovi s cilem pfimét jej k néjaké &innosti;
nalepkovani — oznacovani uzivatele dle chovani napf. ,ta dementni®, ,ten lezak®;
stigmatizace — izolace ur¢ité skupiny klientd jen ve vymezenych prostorech;

nerespektovani tempa — nejCastéji pfi dennich ¢innostech napf¥. pfi oblékani, stravovani;
zneplatiovani — neuznavani nazor(, prani klientd;

odhanéni — odmitani klienta napf. pfi klubovych sezenich;

© 0o N o gk~ ww N

zvéciovani — manipulace s klientem bez pfedchoziho upozornéni, slovniho doprovodu napf.
polohovani;

10. ignorovani — vchazeni do pokoje klienta bez upozornéni, klepani;

11. vnucovani — nerespektovani klientova prava na svobodnou volbu;

12. vyrusovani — prerusSovani klienta v jeho ¢innostech;

13. ponizovani — takové chovani pracovnika, jez snizuje klientovu sebedtvéru®,
DalSi pojmy souvisejici s problematikou nasili:

Agrese je chovani, které zamérné poskozuje druhou osobu, omezuje jeji svobodu, zplsobuje utrpeni
i ji nasilné brani v pohybu. Jeji podoba je ovlivnéna kulturnimi vlivy a také individualnim ucenim.
MuUzeme tedy Fici, Ze agrese je vrozena, avSak konkrétni zpUsoby agresivniho chovani si Clovék

osvojuje. Agrese zahrnuje urcité emocni stavy, jako napf. vztek, zufivost, pohrdani.1!

Zanedbavani znamena odmitnuti €i selhani v uspokojovani nékterych potfeb u osoby se zavazky &i

Ukoly, majici zodpovédnost za nutnou péci.1?

Tyrani chapeme jako Spatné nakladani s druhou osobou, jeZz se vyznaluje znalnym stupném

bezcitnosti a hrubosti, které u obéti vyvolava pocit hlubokého pfikofi.13

EAN — Elder Abuse and Neglect (syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani starého ¢lovéka dale jen
EAN). Zprava WHO definuje EAN jako ,Jednotlivé ¢i opakované ciny nebo nedostatek pfimérené
Cinnosti, objevujici se v jakékoli souvislosti a v jakémkoli osobnim vztahu, pokud Ize opravnéné

ocCekavat, Ze povedou k poskozeni ¢i k ohroZeni starého &lovéka“.14

10 Socidini sluzby [online]. 2019 [cit. 2019 — 12 — 20]. Socidlni sluzby — zplisoby pomoci. Dostupné z <mpsv.cz> .

11 pPONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci, 2004, s. 22.

12 | IPNER, M. Viktimologie v socidlni péci. Socidlni péce. 2001, ¢.3, s. 15.

13 GJURICOVA, S. Podoby ndsili v rodiné, 2000, s. 13,14.

14 KALVACH, Z.,, ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol. Geriatrie a gerontologie, 2004, s. 353.
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VSechny formy EAN jsou charakteristické svou dlouhodobosti, podminkou v8ak neni jeji soustavnost.
Jedna se o patologii, jez je podminéna socidlné a také poruchami interpersonalnich vztaha.
Dlouhodobost je dana souzitim s agresorem ¢i pobytem v Ustavnim prostfedi. PfedevSim vSak zavislym
vztahem k agresorovi a neschopnosti obéti dovolat se pomoci. EAN je chapana jako jednostranna
asymetricka agrese. Mnohdy je agrese provadéna nenapadnymi, spole¢ensky tolerovanymi zplsoby,
jez se obtizné dokazuji a zfidka kdy byvaji postihnuté. Mezi tyto projevy muzeme zafadit napf.
ponizovani ¢i strkani. Mdze to byt jednani Ucelové, opakované, mnohdy ovlivnéné alkoholem nebo
drogami. Pfi vyhodnocovani této situace se obét mnohdy dostava do znejisténé pozice plvodce

problému a hrozi psychiatrizace obéti tzv. druhotné ponizovani, zneuzivani senior(.1®

Legislativni vymezeni nasili v CR

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik v platném znéni pojem nasili nedefinuje, Ize ovSem rozliSovat
jeho dvoji podobu, a to jako vis absoluta (vlle obéti je zcela potlatena a nema moznost jiného nez
pozadovaného chovani) a vis compulsiva (vlle obéti je zachovana, ale nasili plsobi na jeji psychickou

stranku). U obou je cilem nasili pfekonat nebo zamezit kladeni odporu obéti?6.

Za nésilné jsou vyjmenované trestné Ciny v trestnim zakoniku (TZ), které zahrnuji nasili proti druhé

osobé nebo pohriizku nasilim'’. Jde napfiklad o tyto trestné Ciny:

e trestné Ciny proti Zivotu a zdravi — napf. ubliZzeni a t&Zké ubliZeni na zdravi (§ 145 a § 146 TZ),

o nékteré trestné Ciny proti rodiné a détem — napf. tyrani svéfené osoby (§ 198 TZ) a tyrani osoby
Zijici ve spolec¢ném obydli (§ 199),

e trestné Ciny naru8ujici souziti lidi — napf. nebezpelné vyhrozovani (§ 353) a nebezpecné
pronasledovani (§ 354 TZ).

Cesky pravni Fad neposkytuje zvlastni ochranu proti nevhodnému zachazeni dospélym osobam, které
jsou zpusobilé k pravnim Ukondm (svépravné), i kdyz jsou z dlvodl zdravotniho stavu &i jinak
znevyhodnéné a nemohou se G¢inné branit. Neni zde zakotvena ani alimentaéni povinnost déti vici
rodi¢m?8.

Za nasili se povazuje pouziti fyzické sily (PCR 2019) k piekonani nebo zamezeni kladeného G&i
oCekavaného odporu. Za nasili se povazuje i uvedeni jiné osoby Isti do stavu bezbrannosti (napf. do

stavu opilosti), v disledku které obét neni schopna se U¢inné branit.

15 KALVACH, Z., ZADAK, Z., a kol., Geriatrické syndromy a geriatricky pacient, 2008, s. 249 — 250.

16 BAMBUSKOVA, Vendula, DOSTAL, Petr, KVAPIL, Miroslav, TOBOLKOVA, Adéla, VALTROVA, Michaela a ZMOLIKOVA, Darina.
[MOKA] Zdkon trestni zakonik — judikatorni komentdr. Ostrava: CODEXIS publishing, 2019. Prevzato z CODEXIS®, doplriku
LIBERIS®.

17 pCR(2019). Dostupné na: https://www.policie.cz/clanek/nasilne — trestne — ciny.aspx

18 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol. Geriatrie a gerontologie, 2004, s. 353.
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Pohrizka nasilim znamena psychické pusobeni na vali jiného. Nemusi jit jen o pohrizku
bezprostfedniho nasili, ale i takového nasili, kterého ma byt uzito v budoucnu. Nasili, kterym je
vyhrozZovano, muze sméfovat proti napadenému i tfeti osobé. Pohrizka muze byt vyjadfena pfimo &i

nepfimo (v dvojsmysiném vyznamu), verbalné &i gestem.

V souCasné dobé je problematika nasili diskutovana jak v obecné roving, tak i v kontextu osob se
zdravotnim postizenim. Nékteré staty provadéji rozsahlé kvantitativni prlizkumy v této oblasti, viz
Dansko?!® nebo Anglie?°. Ve vyzkumném designu byl vyuZzit sociologicky pfistup, ktery na zakladé polo-
strukturovanych rozhovoru identifikoval znaky nasilného jednani dle nize uvedenych seznamd, jez byly

soucasti zadavaci dokumentace. Tento pfistup byl ovéfen v ramci pfedvyzkumu, ktery byl realizovan

v zafizenich na uzemi Moravskoslezského a Jihomoravského kraje.

Vybrané znaky nasilného jednani

A/ Znaky zanedbavani

A1/ chybéjici osobni péce, zanedbanost,
znamky podvyzivy (napf. zapadlé odi, ztrata
hmotnosti),

A2/ chronické zdravotni problémy (jak fyzické,
tak psychické),

A3/ dehydratace — o éemz svedcCi nizka
produkce moci, sucha, kiehka klze, sucho
v Ustech, bolest, apatie, nedostatek energie
a zmatenost,

A4/ prolezeniny,

A5/ nedostate¢na osobni hygiena, véetné
Spinavého obleceni, Spinavé nehty a kaze, vsi,
pritomnost vykali nebo modci,

A6/ absence potfebnych nahrad, bryle,
naslouchatka, choditka, invalidni voziky.

B/ Znaky fyzického nasili

B1/ zjevné znamky fyzického traumatu (nap¥. Skrabance,
modfiny, fezné rany, popaleniny, popichani, znamky po
uvazovani roubiku apod.),

B2/ poranéni — zejména opakovana (napf. vyrony, zlomeniny,
poranéni oka, hematomy),

B3/ dalsi fyzické ukazatele (podchlazeni, abnormalni hodnoty
chemie, bolest pfi dotyku),

B4/ opakovana “nevysvétlitelna” zranéni,
B5/ nejednotné vysvétlena zranéni,
B6/ historie ¢astych navstév pohotovosti a riznych Iékari,

B7/ opakované Easové prodlevy mezi okamzikem jakéhokoli
“zranéni nebo padu” a vyhledani |ékarské péce,

B8/ podvrtnuti, vykloubeni, zlomeniny, nebo polamané kosti,
B9/ popaleniny od cigaret, predmétu, nebo horké vody,

B10/ odérky na rukou, nohou, nebo trupu, které vypadaji jako od
lana nebo izolep,

B11/ bolest svédCici o vnitinim zranéni, potize s normalnim
fungovanim organ, krvaceni z télnich otvor(,

B12/ znamky traumatické ztraty vlasu a zubd,
B13/ modfiny??.

19 DAMMEYER, J., CHAPMAN, M. (2018) A national survey on violence and discrimination among people with disabilities.

BMC Public Health 18, 355 (2018) ISSN: 1471 — 2458.

20 KHALIFEH H, HOWARD LM, OSBORN D, MORAN P, JOHNSON S (2013) Violence against People with Disability in England
and Wales: Findings from a National Cross — Sectional Survey. PLoS ONE 8(2): e55952.

21 Ndsledujici typy modfin jsou jen zfidka ndhodné:

e bilaterdlni modriny na paZich (miZe znamenat, Ze s osobou bylo tfeseno, byla silné uchopena),
e bilaterdIni modfiny vnitrnich stehen (miZe znamenat sexudlIni zneuZivani,

e kruhovité modriny, vypovidajici, Ze byla osoba drZena, omezena a mackdna za ruce, nohy,

e vicebarevné modfriny (coZ naznacuje, Ze se ndsili opakovalo a opakuje).
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C/ Znaky ekonomického nasili

C1/ neobvykla bankovni ¢innost (napf. velké vybéry
béhem kratké doby, pfevadéni Uctd z jedné banky do
druhé, vybirani z bankomatd doma upoutané starsi
osoby,

C2/ nechodici bankovni vypisy,

C3/ nuceni podepsat dokumenty, kterym starSi osoba
nerozumi a nechape jejich ucel,

C4/ zivotni situace seniora neni pfimérena velikosti jeho
majetku (napf. nedostatecné obleceni nebo vybaveni,
nezaplacené ucty),

C5/ chybi osobni véci, Sperky, umélecka dila,

C6/ podpisy na dokumentech neodpovidaji podpisu
starsi osoby,

C7/ ,Jaska“ nové pecujici osoby a souvisejici snaha
izolovat seniora od pfatel a rodiny, doZivotni péce
pfislibena za odkazani majetku,

C8/ uzivani penéz a majetku seniora.

D/ Znaky psychického nasili

D1/ ambivalence, pasivita, stud, zmatenost, potize se
spankem,

D2/ uzkost (mirna az tézka),

D3/ deprese, beznadéj, bezmoc, myslenky na
sebevrazdu,

D4/ zmatenost, dezorientace,
D5/ tres, kréeni, nedostatek kontaktu s o¢ima,
D6/ vyhybavost, agitace, hypervigilance,

D7/ vyrazny Uubytek hmotnosti, nebo narist, ktery neni
zplsoben jinymi vlivy,

D8/ projevy souvisejici se stresem vcetné zvySeného
krevniho tlaku,

D9/ neobvyklé projevy, které jsou obvykle pficitany
k demenci (napf. sani, kousani, houpani).

E/ Znaky sexualniho tyrani

E2/ sexualné pfenosné nemoci, infekce,

E4/ obtiznost pfi chizi nebo sezeni,

E5/ krvavé spodni pradlo,

E6/ nevhodné, neobvyklé nebo agresivni sexualni chovani.

E1/ trauma v oblasti genitalii (napf. modfiny na vnéjSich pohlavnich organech nebo vnitfni strané stehen),

E3/ genitalni nebo analni bolest, podrazdéni, nebo krvaceni,

Zdroj: http:

'stopnasili.cz/informace - pro - seniory/nasili — na - seniorech
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http://stopnasili.cz/informace-pro-seniory/nasili-na-seniorech/

2 Analyticka Cast
2.1  Analyza vyskytu nasilného jednani

2.1.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

U tohoto druhu sluzby jsou v CR (z minulosti vybudované) predevsim zafizeni s vétsi kapacitou liZzek.
Z celkem 204 registrovanych sluzeb byla vybrana 3 zafizeni, ktera maji nad 50 IUzek. Jedno zafizeni
bylo zaméfené predevSim na télesné postizené osoby, které vyuzivaji kompenzaéni pomdacky.
U ostatnich zafizeni se jednalo o osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. V kontrolnim
podsouboru byla organizace zaméfena pfedevsim na osoby s mentalnim postizenim. Diferenciace

cilovych skupin klient( ovliviiuje jednotliva zjisténi v zafizenich.

Tabulka 2.1: Zakladni charakteristika vybranych DOZP

Cilova skupina klientd: osoby ve véku 19 a vice let s mentalnim nebo kombinovanym
postizeni, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu tohoto postizeni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kapacita: 75 — 99 lizek
Cilova skupina klientl: osoby ve véku 19 a vice let s télesnym postizenim, které vyuzivaji
kompenzacni pomlcky, jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, a to ve stupni stfedné
tézke, tézké a uplné zavislosti. Kapacita: nad 100 lGzek
Cilova skupina klientd: osoby od 18 let s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.
Kapacita: 50 — 74 llzek
Kontrolni organizace, cilova skupina klientl: osoby od 3 let s mentalnim postizenim.
Kapacita: 10 — 18 lizek

Na zakladé obecného vymezeni nasili dle WHO (viz oddil 1.2.2) byl zde proveden souhrn

nejdllezitéjSich zjisténi v oblastech psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického nasili

a zanedbavani ve zkoumanych zafizenich.

Na zakladé principu triangulace informacnich zdrojt dat je v nasledujicich tabulkach (uvedenych
v jednotlivych pododdilech dle zkoumaného zafizeni) uveden souhrn vypovédi/nazori/pohledt
ziskanych kvalitativnim priazkumem formou individualnich i skupinovych rozhovort a to jak ze

strany vedeni zafizeni, tak ze strany pracovnikd v pfimé péci a také samotnych klient zafizeni.

2.1.1.1 Zarizeni DOZP1

DOZP1/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Personal ob¢as kfi¢i na klienty, zdlrazruje jejich nedostatky pfed druhymi spolubydlicimi, je schopen
udélovat hrubé povely, hanlivé je oslovovat. U klienth vznika frustrace, deprivace, stres klientd. Pfi
vstupovani do intimni zény klienta neni dostatek empatie, ohleduplnosti.

Pracovnici v pfimé péci

Mezi klienty se vyskytuji urazky, ponizovani, zesmésnovani. Vznika pocit strachu, frustrace, deprivace.
ZkuSenost je nenutit klienty k aktivizaci, at’ si klient déla, co zvlada sam, at si udrzi radost z ¢innosti,
do kterych se sam zapojuje, nesmi mit Spatny pocit, musi se citit uzite¢né. Néktefi pracovnici klientim

odepfou poskytnuti nékterych véci, které ma klient rad.
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Klienti
Ve zkoumaném vzorku 6 klientd byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DOZP1/Fyzické nasili

Vedouci

Je podchycen agresivnéjsi pfistup personalu, napfiklad pfi nepfiméfené dlouhych vykonavani méné
pfijemnych Ukonu (napf. pfi osobni hygiené u méné schopnych klientd, méné pohyblivych). Vznika

bolest kloubU, bolest z namahavych pozic pfi toaleté.
Pracovnici v pfimé péci
Dochazi k fyzickému napadani mezi klienty s psychiatrickou diagnézou. U nékterych klientl je patrny

neklid, ktery muze vyustit v agresi. Fyzické nasili je zazivano €asto u klientd neschopnych se verbalné

vyjadfovat, a u kterych vazne komunikace. Vyvolava to jejich agresi.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 6 klientd byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha ¢&. 2).

Vedouci

U klientt dochazi k sebeposkozovani na intimnich mistech. Klienti zde maiji zvySeny sexualni pud, neni

u nich nastavena sexuologicka lé&ba, nejsou podavany léky na zklidnéni.
Pracovnici v pfimé péci
Klienti se obnazuji pfed ostatnimi klienty nebo masturbuji v pfitomnosti ostatnich klientll i personalu.

Nepfijemné, nezadouci dotyky od urcitych klientd jakoby nahodou nebo i cilené k jinym klientim

a personalu na jejich intimnich oblastech.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 6 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).

Vedouci

Nedochazi k zapojeni schopnéjSich klientl do pracovnich €innosti, omezovani moznosti jejich vydélku,

¢imz se snizuje jejich osobni spole€ensky status. Rodina (opatrovnici) hospodafi s financemi klient
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Vv jejich neprospéch. Vefejny opatrovnik z mésta pfichazi 2x tydné za klienty, neni v3ak nijak motivovan,
aby klientdm pomohl zajistit vice pomucek nebo zajistit finance na jejich kulturni vyziti. Opatrovnici z
fad rodinnych pfislusnikd si pfichazi za svym opatrovancem pro finance, rodinni pfislusnici jsou
opakované zadani, aby uspory uvolnili k zajisténi osobniho komfortu klienta (zakoupeni polohovaciho
kiesla, vybaveni pokoje apod.). Casto nastava situace, Ze opatrovnik spie nespolupracuje, hradi

pouze zakladni péci, odmita pfispivat k zajisténi komfortu svého opatrovance.

Pracovnici v pfimé péci

U klient(, ktefi nejsou schopni sami hospodafit se svymi penézi, jsou zavisli na péc¢i a pomoci druhych,
dochazi k jejich ekonomickému ohrozovani. Rodina (opatrovnik) za né €asto hospodafi v jejich

neprospéch. Dochazi k riznym rozdilnym nazorim na potfeby klientli ze strany personalu a rodiny

klienta. Vznikaji zde strety.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 6 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci

Personalem je aplikovan nejednotny pfistup ke klientdm, nékomu néco dovoli a druhého omezi. Pfi
poskytovani osobni podpory a dopomoci, hygieny, péce o intimni partie nejsou ze strany personalu
dotazeny pozadované linie v nastaveni kvality péfe. Nedostatek pozornosti ze strany personalu,
neohlasené nasilné zmény v zafizeni nebo na pokoji, neposkytnuti klientim psychické podpory

vyvolava napf. Castéjsi epileptické zachvaty.

Pracovnici v pfimé péci

U klientu zde dochazi €asto k citovému stradani. Zanedbavani je zachyceno u socialné slabsich klient,
ktefi pfichazi se znamkami, zneuzivani, tyrani jiZ z domu. Rodina neplnila svou roli, nestarala se o né,
jejich pfijmy pouzivali k pokryti jinych potfeb.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 6 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).
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2.1.1.2 Zarizeni DOZP2

DOZP2/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti se zde citi odstréeni od rodin, které pracuji a nemaji na né ¢as. B&zné jsou mezi klienty slovni
urazky, vulgarismy napf. u vytahu, kde peclivé hlidaji, kdo pojede prvni, druhy atd. Klienti dokazou
urazet personal, hodnoti, jak ktery pracovnik pracuje a ke kterému klientovi se vénuji 1épe a k jinému
hudfe, jsou na to velmi citlivi a vnimavi. Konflikty byvaji ohledné sledovani TV na pokoji, pokud se
nedohodnou, pak néktery z klientd musi mit tfeba i sluchatka. DalSim tématem je oteviené nebo
zaviené okno, svétlo zhasnuté nebo rozsvicené, obsazeni WC (kdo prvni pujde), pfetlak u vytahu, boj
o0 mista v jidelné.

Pracovnici v pfimé péci

Zaznamenali nevhodné hrubé chovani a vulgarismy klientd vici sobé navzajem, ob&as se poperou.
Dokazou Sikanovat personal, chovat se nadfazené, anebo nechat personal zbytec¢né nékolikrat obihat
postel pod ur€itou zaminkou. Arogantni chovani navzajem k sobé i k personalu. Zesmésnovani
postizenégjSich klientl. Slovni urazeni personalu (,ty sluzko, my si vas tady platime, ja jsem na voziku
tak ty se starej“), stala nespokojenost klientll, personal je oznacovan za neschopny, klientovi vSichni
ublizuji atp. Opili klienti jsou na sebe sprosti. VU¢i sobé dokazou byt klienti nevrazivi (nadavani si, kdo
je v&tsi mrzak), neohleduplni, nediskrétni, nemaji k sob& empatii. Zarli na sebe ohledné rodiny, penéz,
vztah(l s personalem. Projevuji egocentrismus, nezajem o své okoli, zavist. Vynucuji si pozornosti.
Podavaji stiznosti na sebe navzajem, maji na sebe averzi. Ztraceji postupem &asu soudnost a také
ochotu udélat néco aktivné a sam. Urazlivé se oslovuji: ten Prazak, Briak/nadavky na to, odkud
pochazeji. Neochota pomoci jeden druhému. Sikana personalu pod vyhrizkou stiznosti na personal —

chtéji umyt i sklenice od vina po vlastni navstéve.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 10 klientl bylo identifikovano 8 klientl, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

DOZP2/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Néktefi se poperou mezi sebou i s personalem. Klienti maji ve smlouvé, Ze za jakékoliv napadeni

personalu musi do 2 mésicl odejit ze zafizeni.
Pracovnici v pfimé péci
Klient napadl zaméstnance pfi agresi. Klient pfi neposludnosti byl fyzicky udefen personalem.

Nevhodné, bolestivé zachazeni s klientem pfi polohovani, pfi pfesunu z voziku &i l0zka v ramci

fyzioterapie. Klienti se mezi sebou bouchaji do zad. Facky nesetfi, postrkuji druhého s negativnim
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podtextem. Kopance jsou bézné. Ohangji se rukou i po personalu, kopnou, jsou slovné agresivni.
Agresivita se projevuje i mezi klientem a rodinou. Objevuje se zde i hrubé a necitlivé zachazeni ze
strany personalu. Pfi slovni rozepfi klient naznacuje utok, kfi€i, k napadeni vSak nedochazi, je v€as

odveden do klidu pokoje nebo mezi ostatni klienty. Najizdéji invalidnimi voziky na jiného klienta.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 10 klientd byli identifikovani 3 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti mohou byt sami nebo spolu na pokojich, tuto moznost vyuzivaji.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti projevuji jakoby nahodné nechténé ohmatavani, ojedinéle nevhodné feci, sexualni navrhy pfi
jejich hygienické péci. Slovni nebo fyzické sexualni obtézovani personalu, dozadovani se naplnéni této
potfeby, sexualni dvojsmysiné narazky. Homosexualni klient obtézoval heterosexualniho klienta. Klient
si své sexudlni potfeby vykonaval pfi obsluhovani spolubydliciho, nebral ohled na pfitomné
peCovatelky i po upozornéni v tom pokracoval. Ztrata soudnosti k vlastnim projevim sexuality.
Nediskrétnost. Klient pozadal pracovniky v pfimé péci (PPP), aby mu pretahovali kdzicku na penisu,
z davodu hygieny, ale v podtextu chtél sexualni dotyk. Flirt za ucelem osahavani. Klienti mohou
Vv zarfizeni udrzovat sexualni vztah, jsou zde jako doma. Klienti se v sexualni oblasti obraceji o radu
Castéji na personal, nez na rodinu. Rodiny nechapou, ze klienti maji také své sexualni potfeby. PPP se
domnivaji, Ze je potifeba, aby toho klienti nezneuzivali, neméli nepfipustné sexualni narazky a chut se

personalu dotykat. Maji slovni narazky na neschopnost pohlavnich organt, ¢asto byvaji dvojsmysiné.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 10 klientd byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

DOZP2/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Stava se, Ze rodina klientovi hlida finance, to se zjisti pfi pozadavku na zajisténi klientova vétsiho
komfortu, ze strany pom(cek a jinych potfeb. U nékterych klientl si pfijde rodina vybrat penize v ¢ase
vyplaceni diichod. Klienti, pokud chtéji, nemusi mit penize u sebe, ale mohou je mit na ucétu v zafizeni

a to jim jejich penize vyplaci, je to zplsob ochrany pfed zneuzivanim ze strany rodiny. Klient uréuje,
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jakym zplsobem se bude disponovat s jeho penézi. Rodiny manipuluji s penézi klienta v jeho
neprospéch s jeho védomim. Ten jim je pfesto vdécny za to, ze ho navstévuiji.

Pracovnici v pfimé péci

Mezi klienty se objevuje vyzadovani Uplatkd, také finanénich za poskytnuté sluzby jinymi klienty. Maji
vuci sobé fedi, napt.: ,Ty na to nemas..., Je mi lito, Ze na to nemate penize...., Je to pro tebe moc
drahé...“. Zebraji mezi sebou, od personalu, okradaiji se, kradou v nedalekém obchodé&. Bez pfispévku
rodiny klienti Zebraji, stradaji. Berou si osobni véci druhych, pfivlastiuiji si je. Rodiny se objevuji v Case
vyplaceni dlchodu, které jim vezmou. Rodiny své opatrovance okradaji a nemaji zajem pfispét jim na

véci osobni potfeby. Vyskytly se rovnéz pracovnice, které klienty okradaly.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 10 klientl byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s nasilim ekonomickym

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Obc¢as se objevi nazor, kdy si rodiny mysli, Ze by mohla byt v zafizeni poskytovana péce ve vétSim
rozsahu. Rlznorodé pozadavky rodin a klientl v§ak nejsou schopni v zafizeni pokryt.

Pracovnici v pfimé péci

Zanedbavani ze strany klientd k sobé, kdy nemaji ochotu pe€ovat o vlastni osobu ani po neustalém
pfipominani, nechtéji to slySet, ignoruji podnéty. Pracovnici uvadi, Ze néktefi PPP piehliZeji problémy,
které mohou byt pro jiného klienta rizikové. Jsou neaktivni k situacim, které je potfeba predbé&zné fesit
jesté dfive, nez mohou klienta poskodit. Klient odmita také Cisté oble€eni, vSe je mu jedno. Byva to
disledek toho, Ze rodiny jezdi na navstévy jen zfidka. Nékteré klienty rodiny nenavstévuji vibec, odlozi
je do zafizeni a dal je nezajimaji. PPP pozoruji, ze klienti maji nedostate€ny pitny rezim, Spinavé
lGZkoviny, Spinavé obleceni. Na fyzioterapii pfichazeji klienti zanedbani v hygiené, pro fyzioterapeuty
je to nepfijemné a pro klienty také. Ze strany personalu néktefi uvadéji nedodrzovani rehabilitaCni
péce, zdravotni péce, laxnost k potfebam klientd, neochota pomoci nejen v nejnutnéjSich pfipadech.

Nedodrzovani zakladni péce, hygieny. Malo pracovnik(i na sménach, nezvladaji pozadovanou péci.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 10 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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2.1.1.3 Zarizeni DOZP3

DOZP3/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Vyskytuje se zde u klientd manipulativni jednani se slabSimi klienty, jeden vidce ovlada druhé,
projevuje direktivni chovani. Dokazou se napadat slovnimi vulgarismy, potom je jim to lito. Jednaji
v afektu. Zavidi tém, ktefi maji rodinu a jezdi k rodiné na pobyty. Zavidi si vSe, co ostatni nemohou mit
a umi si tim psychicky ublizovat. Neni zde nevrazivost spiSe nespokojenost, klienti jsou nad 80 let, maji
své potreby.” Hudruji“, kdyz nejsou spokojeni.

Pracovnici v pfimé péci
Nadavky, urazky, slovni utoky, vulgarismy, kiik mezi sebou.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 4 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).).

DOZP3/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Stipou se, daji si herdu do zad. Kopani do véci, hazeni vécmi.
Pracovnici v pfimé péci
Mezi klienty ob&as padnou facky, kopance do véci/koSe, rozbijeni véci, hazeni vécmi/ jidelnim

servisem, nabytkem, kousani, Stipani, Skrabani, udery do zad, postrkovani. Klienti si tyto projevy dovoli

i na PSS, hlavné na nové a nezkuSené.

Pokud nastane kriticka situace u klienta, fe$i to personal okamzité zménou tématu, nechaji ho odejit
do klidu, rozdéli klienty. Agresofi se projevuji bouchanim, nadavanim, kfikem, pobihanim, vulgarismy
i fyzickym utokem (facky, kopani atp.). Tyto situace mohou nastat po vysazeni 1ékd, zméné IéCby.
V projevu klienta je mozné vypozorovat zmény, tj. kruhy pod ocima, vigilita, mySlenkovy trysk. Jedna
klientka ma désivé vzpominky na psychiatrickou nemocnici (PN), pry ji tam dle vypravéni bili, na své

vlastni projevy si vSak nevzpomina.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim v zafizeni
(blize viz pfiloha €. 2).
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Dfive v domech, kde byli spolu jen muzi, dochazelo ke zneuzivani mezi klienty. Klient, ktery pfiel
z muzského zafizeni, obtézoval spolubydlici. Klientka masturbovala na vstupnich schodech, byla proto
odvedena na pokoj, nasledné byla provedena opatfeni a je pod vét§im dozorem. Dnes jsou vSichni
proskoleni o sexualité, maji i protokol o sexualité (Dr. Eisner). Pary zde mohou zit spole¢né. V zafizeni

se objevila i nymfomanka, ktera si stale namlouvala klienty.

V zafizeni pracuji s rodinami, které jsou jiného nazoru nez klienti, musi situaci kolem sexuality umét
pfijmout. Klientdm je umoznéna i tzv. svatba v zafizeni pro jejich moznost prozit takovyto zazitek bez
pravnich dopadd.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti neumi skryvat své pudy, neznaji stud, obnaZzuji se pfed ostatnimi, vyristali v zafizenich, kde byli
jen muzi nebo zeny. Klienti si vchazeji do koupelen a narusuji tim své soukromi. Dotykaji se u sebe na
intimnich mistech, masturbuji na pokoji i v pfitomnosti dalSiho klienta bez ohledu na jeho nevoli. Ze
svého pokoje vyjdou nazi. Klienti se dotykaji na intimnich mistech Zen z fad klientd i PPP. ,Mentalné
postizena mladéa zZena, vySla ze zarfizeni do mésta a inklinovala sexualné k bezdomovcum a muzdm

nevalného charakteru, hrozilo nebezpeci zneuziti“. Klientka béhala svleCena po zahradé, byla

odvezena do PN.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti maji samostatné ucty.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti maji své penize, se kterymi disponuje kli€ovy pracovnik a nakupuje potfebné véci. O penize se
mUze starat také opatrovnik.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti musi byt ze strany personalu vedeni k hygiené. Vyskytla se zde pracovnice sociélnich sluzeb
(PSS), ktera nerespektovala nastavené ukony u klientd (po jidle vzdy posadit na WC, klientka se
znedistila vykaly). Nerespektovala potfeby klientll, vyhrozovala jim slovné i fyzicky napadenim za
prozrazeni okolnosti své prace, za nevykonanou praci. Nerespektovala nafizeni Ustavu,
nerespektovala nacviky s klienty. Poté, co na tuto skute¢nost upozornili klienti, byla situace proSetfena
a s pracovnici byl rozvazan pracovni pomér. Néktefi pracovnici jsou s klienty kongruentni, jini to jen

fikaji a je to potom z nich citit, uvadi vedouci.

Pracovnici v pfimé péci

Stava se, ze klienti se vraceji zanedbani z nemocnice do zafizeni, maji prolezeniny, opruzeniny.
Néktefi klienti nemaji rodinu, nebo o né nema rodina zajem, coz klienti t€Zce nesou. Z domaciho

prostfedi se vraceji neoholeni, maji neostfihané nehty, jsou neokoupani. U klientl je zjevna neochota

k vlastni hygiené.

Nadmérna péce o klienty v jejich rodiné vede k lenosti a ztraté schopnosti nastavenych v zafizeni.

Z rodiny pfijedou klienti s tim, ze zapomnéli vSechny nacviky a cela prace s nimi za¢ina nanovo.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientt byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal se zanedbavanim v zafizeni

(blize viz pfiloha €. 2).

2.1.1.4 Zarizeni DOZP4k

DOZP4k/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Je zde identifikovano manipulativni jednani silngjsich klientl se slabsimi klienty, jeden vidce ovlada
druhé, projevuje direktivni chovani. Casté jsou hadky, pomluvy, o&erfiovani, fale$na obvinéni. Vytvafi
se pratelské gangy, které se vuci ostatnim vymezuji a izoluji se, ostatni jsou v tzv. nevoli. Klienti Sifi
vymyslené pfibéhy, kterym véfi, Sifi mezi sebou své bludy. Jedna z klientek ma vystupfiovany pocit
spravedInosti, ktery se projevuje tim, ze ma dojem, Ze je potfeba vSe nahlasit, coz vyvolava mezi klienty
spory. Mezi klienty je boj o pfizefi personalu, kdo ma koho radéji. Dokazou se napadat slovnimi
vulgarismy, potom je jim to lito. Jednaji v afektu. Zavidi t&ém, ktefi maji rodinu a jezdi k rodiné na pobyty.
Zavidi si v8e, co ostatni nemohou mit a umi si tim psychicky ublizovat. Probihaji zde i slovni utoky

k rodiné ¢i k personalu.
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Pracovnici v pfimé péci
Nadavky, urazky, slovni utoky, vulgarismy, v(&i sobé i personalu. Sikana silngjich vagi slabsim.
Schvalnosti.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DOZP4k/Fyzické nasili
Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Né&ktefi se poperou mezi sebou. Stipou se, mohou mit i modfiny. Skrabou se, kou$ou se, klient polil
klienta horkou vodou z konve. Hazeni vécmi. Nikdy nemuseli volat policii nebo rychlou zdravotnickou
pomoc (RZP).

Pracovnici v pfimé péci
Stipani, $krabani, kopance do véci/ko$e, poperou se, rozbijeni véci, hazeni vécmi. Postuchovani.
Kousance, uhodi se néjakou véci.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim
v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti spolu nemohou byt sami. Klienti se sexualn& obtéZuji ohmatdvanim na intimnich mistech,
obnazovanim na raznych mistech a to pfed ostatnimi. Rodina plati divkam antikoncepci (ATK). Klienti
maji davérnika v oblasti sexuality. Zafizeni ma protokol o sexualité, vSichni zaméstnanci jsou
proskoleni. Rodiny na vztahy mezi klienty reaguji rizné, musi se s nimi pracovat, komunikovat o situaci,
obtizné chapou uskuteénéni této potfeby mezi klienty. Podle toho s jejich vztahy souhlasi, a nebo ne,

coz na klienty muze mit velice depresivni dopad.
Pracovnici v pfimé péci

Nepozoruji, nesetkavaji se s tim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim
v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DOZP4k/Ekonomické nasili
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Stava se, Ze rodina klientovi hlida finance, coz se zjisti pfi pozadavku na zajisténi klientova vétsiho
komfortu. Rodiny nejsou ochotny poskytnout klientlim vice penéz. Nepfteji si, aby klienti jezdili na viastni
nakupy. Neprojevuji dostatecny zajem o klienty. Mysli si, Ze v zafizeni maji klienti vSeho dost. Rodiny
musi byt personalem upozornéni na potfeby klientd. Schranka divéry se osvédCila, klienti zde
odevzdali dilezité informace o personalu, ktery klienty okradal na jidle a rozprodaval ho. Toto zjisténi
vedlo k rozvazani pracovniho poméru s nékolika zaméstnanci. Skute¢nost, Ze klienti byli okradani na

jidle, Ize také hodnotit jako zanedbavani péce.
Pracovnici v pfimé péci

Kradeze mezi klienty: kava, cukr, kapesné.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s ekonomickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Obc¢as se stane, Ze si rodiny mysli, Ze by mohla byt v zafizeni poskytovana péce ve vétSim rozsahu.

RUznorodé pozadavky rodin a klientll vSak zafizeni neni schopno pokryt.
Pracovnici v pfimé péci

Nepozoruji, nesetkavaji se s nim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.1.5 Objektivizace z DOZP
Nize je provedena objektivizace zavérl ze Setfeni dle jednotlivych zafizeni véetné vyskytd nasiiného
jednani. Je zde zhodnocena situace z objektivniho nahledu experta s vyuzitim subjektivnich pohledt

klientl a personalu dle potfeby interpretace dané situace.

Tabulka 2.2: Objektivizace zjiSténych zkusenosti z DOZP

V zafizeni byl identifikovan vyskyt nasilného jednani PPP, které vychazi predevSim
z rozhovoru s vedouci. Vedouci neni spokojen s praci pracovnikt v pfimé péci, popisuje
agresivnéjSi pfistup personalu, neprofesionalitu. U klientd identifikuje nasledné Spatné
psychické stavy a stradani v navaznosti na nedostate¢nou péci ze strany PPP. Pracovnici
v pfimé péci mimo jiné také popisuji stradani klientd, které odvozuji od Spatnych vztaht
mezi klienty, od klientl, ktefi nejsou schopni se verbalné vyjadfovat a maji poruchu feci.
V minulosti v zafizeni bylo identifikovano a nasledné oSetfeno napadani a sexualni
zneuzivani ve vazbé klient x klient. Psychické a fyzické nasili v sou¢asnosti potvrdil jeden
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klient/muz, pfedevsim pfi konfliktech mezi klienty, které personal velmi obtizné fesi. Klienti
uvedli, ze maji ddvéru k vedouci a své situace s ni chtéji fesit.

Jedna se o velké zafizeni, kde je vysoka zavislost klientl na personalu vzhledem k jejich
télesné imobilité. Klienti v tomto zafizeni jsou €asto desitky let. Vzhledem k vypovédim
vSech zucastnénych je patrné, Ze v zafizeni jsou pretizeni zaméstnanci v pfimé pédi, ktefi
s obtizemi zvladaji naro€nou osetfovatelskou péci o tézce télesné postizené klienty. Tato
situace se prenasi do vztah(l ke klientlim, ktefi se takto snazi pro sebe ziskat co nejvétsi
péci, tim vznika mezi nimi velka rivalita. Je zde prostfedi pIné strachu, nevrazivosti mezi
klienty i personalem. S nasilim psychickym se setkalo 80 % klientl, s fyzickym 30 %
klient(. Klienti i personal zde popisuji nékolik velmi vyhrocenych konfliktd. VSichni se vSak
shoduji, ze souCasny/a feditel/ka se snazi situaci stale zlepSovat a také se to dafi,
Vv porovnani s pfedchozim vedenim.

ZdejSi klienti maji predevSim mentalni postizeni s télesnym hendikepem. Klienti jsou
vétSinou vySSiho véku, rodiny za nimi nejezdi, Casto uz zadné nemaji. Zafizeni je
bezbariérové. Klienti bydli v pokojich po 2 osobach nebo samostatné. Jsou zde Siroké
dvere pro voziky, nékteré pokoje maiji koupelnu a WC, elektricka, polohovatelna Itzka.
Klienti mohou jezdit ven, maji kli¢ od pokoje. Na pokoji mohou mit i svlij nabytek. Pokud
se spusti bezpecnostni alarm, mize to nékteré klienty vydeésit, fouka u toho vitr z ¢idel.
Klienti si sebou do obchodu, k I€kafi, na postu, k holi€i, pedikuru nosi komunikacni deniky.
Také v mistnim obchodé jsou domluveni, aby zde klienti mohli takto komunikovat pfi
nakupu.

V zafizeni se vyskytla situace s PPP, ktera se dopoustéla fyzického i psychického nasili,
zaroven zanedbavala péci o klienty a nerespektovala nafizeni Ustavu. V sou¢asné dobé
jiz v zafizeni nepracuje, byla propusténa z vySe uvedenych divodi. Klienti z této situace
maji trauma a popisuji ho pfi Setfeni dopodrobna, vSe, co se délo na sménach kde PPP
pracovala. Vétsina zkoumanych klientd, se setkala s psychickym nasilim. V zafizeni byly
identifikovany problémy s fyzickym nasilim i se sexualitou klientd.

Klienti se v objektu, ktery jsme navstivili, nesetkali s projevy nasili. Stavebni Uprava, ktera
zde byla provedena, neumozriuje klientim v dlouhodobém, celozZivotnim pobytu
adekvatni soukromi. Neni zde mistnost, pro sexualni potfeby klientt. Objekt je bariérovy,
jde o prestavénou puvodni hospodarskou budovu. Klienti, ktefi jsou zde umisténi, jsou
vzdy mladSiho véku a bez postizeni motoriky nohou. Klient se v budové pohybuje i po
pomérné strmych schodech, které jsou v celé budové. Pokud klient pfestane schody
zvladat je umistén do jiného typu zafizeni patfici pod tuto sluzbu. V tomto zafizeni se
prestavba nebo zména neplanuje. Klienti jsou zde vybirani dle naroku na zvladnuti
schodu. P¥i vystupu ze spoleéné spoleCenské mistnosti a kuchyriky do soukromych
pokoju, které nejsou uzamykatelné, ani uzaviratelné a nemaji ani dvefe. Socialni
a soukromé prostredi asi 6 klientl tak zlstava zcela propojeno a klienti se i vzajemné
sly$i. Budova je umisténa vedle frekventované silnice, coz zvySuje nebezpec€i moznosti
dopravni nehody pro postizené klienty. Klienti chodi ven s doprovodem. Personal je
vyskoleny v AAK komunikaci a klienti zde maji své komunikacni knihy, coZ povazujeme
za velmi uspésné a pokrokové. Klienti i PPP uméli pouzit prostfedky AAK. V tomto
zafizeni jsou PPP vybirani do pracovniho poméru s vykonanim psychologického testu.
Vzhledem k mentalnimu postizeni spojeném ¢asto s duSevnim onemocnénim u klienta
nelze hovofit o kradezZich v pravém slova smyslu, které zde byly mezi klienty popisovany.
V minulosti zde bylo identifikovano rozsahlé okradani klientd na jidle pracovniky zafizeni,
situace byla oznamena fediteli/lce pfes schranku duveéry, a to klienty.

2.1.2 Domov se zvlastnim rezimem

U tohoto druhu sluzby jsou v CR predev§im zafizeni s vétsi kapacitou IGZzek. Z celkem
359 registrovanych sluzeb byla vybrana 3 zafizeni, ktera maji od 19 do 74 lGzek. Zafizeni jsou
zaméfena na osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. V kontrolnim podsouboru bylo zafizeni

s kapacitou objektu 10 az 18 Iizek.
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Tabulka 2.3: Zakladni charakteristika vybranych DZR

Cilova skupina klientd: osoby ve véku od 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim nebo
seniofi. Kapacita: 50 — 74 llzek

Cilova skupina klientd: osoby od 18 let s chronickym dusevnim onemocnénim.

Kapacita: 30 — 49 ltzek

Cilova skupina klientll: osoby od 55 let s chronickym dusevnim onemocnénim (osoby se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci). Kapacita: 19 — 29 ldzek

Kontrolni organizace, cilova skupina klientt: osoby od 60 let s chronickym dusevnim
onemocnénim, osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci.
Kapacita: 10 — 18 ltzek

Na zakladé obecného vymezeni nasili dle WHO (viz oddil 1.2.2) je zde proveden souhrn nejdulezitéjsich
zjiSténi v oblastech psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického nasili a zanedbavani

ve zkoumanych zafizenich.

2.1.2.1 Zarizeni DZR1

DZR1/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Za psychicky traumatizujici povazuje vedouci hovor pracovnikll v PPP s klienty o jejich osobnich
vécech pred druhymi klienty, hrubé fe¢ené povely, dehonestujici zplsob oslovovani, nepfijemny tén
hlasu. Pfi vstupovani do intimni zény klienta nechce, ale musi sdilet pohledy a pfitomnost kolektivu
jeho vrstevnikd, coz mu neni pfijemné. Jednotlivi pracovnici v pfimé péci poukazali na nevhodné
chovani jednoho pracovnika ke klientim. Klienti si jim stéZovali, ale bali se a nechtéli, aby to oSetfujici
personal fesil s vedenim domova. Informace se dostala k socialnim pracovnikiim a v zavéru to vedlo

k ukon&eni pracovniho poméru tohoto pracovnika v pfimé péci.
Pracovnici v pfimé péci
Urazky, poniZzovani, zesmé&Snovani, a to jak ze strany personalu, tak i rodiny. Pocit strachu. Nenutit

k aktivizaci, at’ klient déla, co zvlada sam, at' si udrzi radost s &innosti, do kterych se zapojuje, nesmi

mit Spatny pocit, musi se citit uzite¢né.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DZR1/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Agresivnéjsi pfistup personalu pfi manipulaci u méné pohyblivych klient(i, dlouhé vykonavani méné
pFijemnych ukond.
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Pracovnici v pfimé péci
Fyzické napadani u klientd s psychiatrickou diagnézou. U nékterych klientd je zjevny neklid, ktery maze

vyustit v agresi, €asto fyzické nasili je zazivano u klientt neschopnych se verbalné vyjadfovat, u kterych

vazne komunikace, coz vyvolava jeho agresi.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Slovni upozorfiovani na nékteré vice vyvinuté intimni partie, pouzivani zdrobnélin pfi zajistovani intimni
hygieny.

Pracovnici v pfimé péci

Obnazovani se pred ostatnimi klienty, masturbace v pfitomnosti ostatnich klientd i personalu.

Nepfijemné, nezadouci dotyky od urc€itych klientd jakoby nahodou nebo i cilené k jinym klientdm

a personalu na jejich intimnich oblastech.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

DZR1/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti si davaji najevo, Ze nékdo délal podfadnéjsi praci, nemél tak vyznamny spole€ensky status.
Rodina si pfichazi pro finance, dava najevo, ze i navstévy ji néco stoji a ze to nemusi délat.
Pracovnici v pfimé péci

U klientd, ktefi se stavaji zavisli na péci a pomoci druhych, dochazi ze strany rodin i k ekonomickému
ohrozovani. Jsou povazovani za neschopné sami hospodafit a v domovech se zvlastnim rezimem se
velice Casto stava, zZe jsou omezeni ve svépravnosti a nezvladaji si tuto financni oblast zajiStovat.

Rodina (opatrovnik) za né hospodafi ¢asto v neprospéch klienta. Dochazi i k riznym sporim mezi

klienty a opatrovnikem/rodinou.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s ekonomickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

O nékteré klienty projevuje personal mensi zajem nez o ostatni klienty. Nedcta personalu pfi
poskytovani hygieny, pé€e o intimni partie, nedotaZzeni oSetfovatelské pécCe. Personal nejedna
upfimné, lidsky, nefesi situace klidné, klienti nejsou v pohodé, je vytvareno nepfijemné, nepratelské
prostfedi, personal se €asto stfida. Rodina personalu ve vztahu ke klientovi néco slibuje, ale svoje
sliby/domluvy neplni, nejedna na rovinu. Klient je vnitfné nejisty s pocitem ,nikdo mi nepomuze“. Pro

klienty je potfeba neustale vytvaret pocit bezpeci a zajistit jim pozadovanou pomoc.
Pracovnici v pfimé péci
V zafizeni dochazi nejCastéji k citovému stradani. Zanedbavani je v nékterych pfipadech zachyceno

u socialné slabsi pripadl, ktefi pfichazi se znamkami zanedbavani z rodin. Rodina neplnila roli,

nestarala se o né, jejich pfijmy nevyuzivali k pokryti jejich potfeb, ale zajiStovali ostatni ¢leny rodiny.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.2.2 Zarizeni DZR2

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Slovni utoky mezi klienty, vulgarni hovor ovlivnén psychickou naladovosti v dusledku primarni
diagndzy, je veden od klientd vuci druhym klientdm i personalu. Klienti nemaji objektivni nahled

z dlvodu narusené psychiky.
Pracovnici v pfimé péci
Nadavky, urazky, slovni utoky, vulgarismy, vyhroZovani, zesmésnovani mezi klienty. Nadavky mezi

klienty: ,ty sviné®, ,hele Miky Mouse®, ,vypadni ty smradlava kravo®. VVyhrozuji si tim, kdo dfive pujde

do psychiatrické nemocnice, nemaji se radi.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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DZR2/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Resime facky mezi klienty, tak 2x do roka. U psychotického relapsu klienti projevuiji agresi vagi vécem,

vice nez vlci lidem, musi si vybit vztek.

Pracovnici v pfimé péci

Facky mezi klienty, kopance do véci/koSe, poperou se, uder holi do pracovnika, rozbijeni véci, hazeni
vécmi.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zaméstnanci jsou proskoleni. Maji protokol o sexudlnim chovani klientl a klienti jsou pouceni, kde
mohou byt v soukromi a vykonavat svou sexualni potfebu. Situace feSi individualné s psychologem,

psychiatrem. Zde to fesi vedouci pracovnik.

Pracovnici v pfimé péci

V zafizeni se vyskytl pozadavek klienta na klientku, aby ohmatavala penis klientovi, obnazovani pfed
ostatnimi na chodbé, uzivatelka si do vaginy vpravila listi ze stromu, potom WC papir.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DZR2/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Neéktefi opatrovnici omezuji klienty na jejich potfebach. Klienti zde maji velmi nizké pfijmy a témér si
ani nemaji co navzajem sebrat. Pracovnici nosi z domu klientdim oble¢eni, Sampodny, atp. Klienti maji
malo penéz na plnou Uhradu pobytu.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti maji tak malo penéz, ze jim pracovnici nosi zdomu zakladni hygienické potfeby. Rodiny nemaiji
pochopeni, nebo nékteré rodiny nemaiji penize. V této nouzi funguje mezi klienty sménny obchod, nebo

se plati drobnymi sluzbami mezi uzivateli.

— 36—



Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientll nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Nepozoruje.

Pracovnici v pfimé péci

Syn si vzal matku na vikend domU autem, ale zpatky ji poslal viakem, klientka zabloudila, kolemjdouci
ji pomohl a na8el u ni karticku zafizeni, do zafizeni zavolal a pracovnik si ji $el vyzvednout. Rodina

Casto vysadi klientum léky a ti se pak vrati do zafizeni v dekompenzovaném psychickém stavu, ktery

je doprovazen nékolik dnli neklidem.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient( nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.2.3 Zarizeni DZR3

DZR3/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Hrubé povely personalu, neosobni oslovovani klientll, nevhodny tén hlasu.

Pracovnici v pfimé péci

Klient se dozaduje neustalé pozornosti na ukor ostatnich uzivatell. Ze strany personalu odmitani
provadét aktivizaci - at klient déla, co zvlada sam.

Za jednou klientkou chodil kazdy den manzel, ktery za ni rozhodoval a mluvil, napf. Ze nechce né&jaké
jidlo, protoZze ho nema rada, ale personal pozoroval, Ze klientka by si ho dat chtéla. Personal se snaZil
promluvit s manzelem, ale bez Uspéchu. Situaci musela fesit vedouci zafizeni nékolika pohovory

s manzelem, aby pfestal rozhodovat za klientku.

V zafizeni se nachazi hlu€ny klient s hlasitymi projevy — vykfiky, opakovani slov nahlas. Dochazi k jeho

okfiknuti ze strany jinych klientd.

Jedna z rodin nerespektuje potfeby klienta a nereaguje na personal, jen diktuje své pfedstavy o tom,

jaka ma byt poskytovana péce.
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Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DZR3/Fyzické nasili
Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

AgresivnéjSi chovani nékterych klientd k persondlu ¢i ke kocourovi, ktery je chovan v zafizeni
k felinoterapii (chtéli ho zbit, aby Sel ven chytat mysi). Necitlivy pFistup personalu pfi manipulaci u méné
pohyblivych klientl. Ni¢eni majetku ze strany klientl. Okfikovani klienta s hlasitymi projevy (napf.

vykfikuje stale stejné slovo a tim rusi ostatni) jinymi klienty.

Pracovnici v pfimé péci

U nékterych klientd je zjevny neklid, ktery napf. u jedné uzivatelky pfeSel v agresivni projevy, které se
stupriovaly. Klientka zacala rozbijet véci okolo, plakala, proto ji pe€ujici personal odvedl na pokoj, aby

chranil ji i ostatni klienty a snazil se ji uklidnit. Zaroven informovali nadfizené i zdravotni personal, byla

pfivolana RZP a PCR, ale ani poté se klientka nezklidnila. Byla odvezena na psychiatrii.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Obnazovani klientd, pfedev§im muzu, ve spolecnych prostorach, napf. ve spoleCenské mistnosti.

Néktefi klienti méli tendenci osahavat personal na intimnich mistech.

Pracovnici v pfimé péci

Personal nerespektuje intimitu uzivatele. Sexualni slovni narazky od personalu ke klientovi nebo
i opacné.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha &. 2).
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DZR3/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Neéktefi opatrovnici &i rodiny omezuji klienty na jejich potfebach, nechtéji napf. zaslat potfebnou
mésicni ¢astku na depozitni ucet (napf. na nakup hygienickych potfeb, pedikaru apod.), nebo nechtgji

klientovi koupit nové oblecCeni, kdyz se staré uzivanim jiz znicilo.

Pracovnici v pfimé péci

Rodina nedovoli koupit klientovi néco, co potfebuje. Pfipadné vycCita kazdy mensi nakup pro klienta,

napf. hygienické pomucky nebo kosmetiku.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DZR3/Zanedbavani

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Neucta personalu pfi poskytovani péce, nedostate€né zakryvani intimnich partii, pouzivani zdrobnélin
ze strany personalu.

Pracovnici v pfimé péci

Personal v pfimé péci si nevSimne stavu uzivatele, kdy napf. zapacha a potfebuje umyt, previéct (klient
neni ve stavu, kdy by toto byl schopen posoudit). Ob&as se projevi nazor, kdy si rodiny mysli, ze by

mohla byt v zafizeni poskytovana lepsi péce. Rlznorodé pozadavky rodin a klientd vSak nejsou

schopni v zafizeni pokryt.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient(l nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.2.4 Zarizeni DZR4k

DZR4k/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Rodina nechodi na navstévu, nestara se o to, jak se klient ma, klient se pak citi osamély. Problémy
vznikaji mezi 2 klienty s direktivnim chovanim, ktefi nejsou zvykli nékoho poslouchat, miize dojit az

k agresivni reakci.
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Pracovnici v pfimé péci

Klient se dozaduje neustalé pozornosti na Ukor ostatnich uzivatel(. Za klientkou chodi na navstévu
&len rodiny, ktery nechape, Ze klientka ma demenci a z toho ddvodu tvrdi razné véci. Clen rodiny ji vée
vyvraci a pfe se s ni, ¢imz na ni vytvari psychicky tlak. Klienti dokazi vnimat nalady personalu, pokud
nema personal dobry, pfijemny stav, jsou pak klienti nervézni. Klienti nemaji radi, kdyz personal

nedodrzi to, co jim slibil. Buduje to nediveéru u klientd, ktefi jsou jesté schopni tuto situaci rozpoznat.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

DZR4k/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti trpi demenci a jeden z projevd je, Ze se nejsou schopni vyhnout s druhym klientem, jdou pfimo
a neposuzuji, ze jde nékdo naproti nim, srazi kohokoliv, kdo stoji v cesté. Personal se jim vyhne, ale
jiny klient ne, vzhledem k tomu, Zze pouzivaji napf. choditko, tak mGze dojit az ke zranéni jiného klienta.
Personal musi hlidat, aby k této situaci nedosSlo. Projevy agresivnich vypad( na dvoulGzkovych
pokojich, jelikoZ klienti si nékdy nerozumi a necht&ji spolu byt, vadi jim nékteré projevy spolubydlici

osoby.

Pracovnici v pfimé péci

Vyskytly se pfipady natlaku rodiny na klienta, kterého presvéd&ovali, Ze musi chodit, i kdyZ byl rodinny
pFisludnik informovan, Ze se klient neciti dobre.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Nékdy u muzd dochazi k uspokojovani ve vefejnych prostorach nebo si sahaji na intimni mista pred

ostatnimi klienty.
Pracovnici v pfimé péci
Nesetkali se s nim.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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DZR4k/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti maji asto opatrovnika, coz je chrani.
Pracovnici v pfimé péci

Nesetkali se s nim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Pfi vstupovani do intimni zény klienta chybi dostatek empatie, ohleduplnosti.

Pracovnici v pfimé péci

Personal v pfimé péci si nevS§imne stavu uzivatele, kdy napf. zapacha a potfebuje umyt, previéct (klient

neni ve stavu, kdy by toto byl schopen posoudit).
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.2.5 Objektivizace z DZR
Nize je provedena objektivizace zaverl ze Setfeni dle jednotlivych zafizeni v€etné vyskytd nasilného
jednani. Je zde zhodnocena situace z objektivniho nahledu experta s vyuzitim subjektivnich pohledu

klientt a personalu dle potfeby interpretace dané situace.

Tabulka 2.4: Objektivizace zjiSténych zkusenosti z DZR

Vedouci zafizeni povazuje za ohrozujici: Casté zmény, stfidani pomucek, usporfadani
pokoju, pfistup personalu, bariérovost pokoju, nedostatecné kontroly, nedostatek soukromi
klientl, to, Ze zde nenasli domov, svlj osobni intimni prostor.

Je zde vhodné navySeni po¢tu zaméstnancl v pfimé péci s ohledem na strukturu klientl
domova. PfevaZuje poc€et zcela imobilnich leZicich zcela zavislych na péci. Pfevaznou &ast
péce u klientll musi zastavat dva pracovnici.

Casto se ukazuje, Ze nedostatek &asu pfi praci pedovatelll vede k zneschopriovani klientd.
Tim se stale vice stavaji zavisli na péci a pomoci personalu domova. To se potvrdilo
i v tomto zafizeni a to jak samotnymi pracovniky, tak i klienty.

Rodinné, osobni vztahy nejsou kompetentni feSit zaméstnanci, ktefi se tim pousti do
oblasti, ktera jim nepfislusi. Rodiny se ¢asto hadaji na navstévé klienta.

Jedna se o vétsi zarfizeni, kde z pohledu PPP neni situace uspokojivé nastavena pro
harmonii vztahtt mezi klienty, personalem, rodinou.
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U zkoumanych klientd nebylo identifikované nasilné jednani. Nasilné jednani psychicke,
fyzické i sexualni popisoval vedouci a PPP. Ekonomické nasili bylo identifikovano u klient(
predevsim ze strany rodin, pfipadné opatrovniku.

V tomto zafizeni se nachazeji klienti pfedevsim s duSevnim onemocnénim. Nasili psychické
a fyzické zde bylo identifikovano pouze mezi klienty. Bylo zde popisovano sexualni nasili
ze strany klientt k PPP. Zaméstnanci jsou proskoleni v oblasti sexualniho chovani klienta.
Néktefi klienti, ktefi ztrati béhem l|écby své psychické poruchy kontrolu nad vlastnim
jednanim, nejsou vhodni do typu zafizeni s voln&jSim rezimem. Vyzaduji vétsi rezimova
opatieni a vétsi pocCet personalu. Jsou pFelozeni do PN.

Klienti mohou mit obavu pfedevSim z druhych klientd, vidi moznost ohrozeni cizim
Clovékem, maji i strach z konkrétniho pracovnika (je zde mozny blud - on nebo nékdo mé
zmlatil), pak je nutna spoluprace s psychiatrem. Strach zde také vychazi z primarnich
psychiatrickych diagnéz jako dlsledek stavu a také z anamnézy pred umisténim do Ustavu
(désivé ohroZzujici zazitky - nékdo je bil, ohrozoval, vydiral).

Prijeti klienta posuzuje odbornd komise: vedouci zdravotni sestra, psycholog, socialni
pracovnik. Pfi alkoholismu je nutna abstinence/pfeléceni od alkoholu, a pak nastaveni
IéCby, kterou je nutno dodrzovat. Vhodné je zde nastavit omezeni svépravnosti, za ucelem
znemoznéni klienta k pfistupu k financim a tim vysazeni alkoholu. Pro aplikaci modernich
pristupl v péci o dusevné nemocné, si vedouci doplnila vzdélani v psychiatrii pomoci
specialnich kurzu.

V zafizeni nikdy nefeSili situaci ohledné nasili. Klienti jsou k sobé pratelsti a ze strany
personalu nebyla nikdy feSena situace, Ze by zaméstnanec pouzil hrubé, agresivni jednani
vici klientovi. Agresivné se klienti chovali pouze k fyzickému zafizeni, napf. vybaveni
pokojll, nebo ke kocourovi, ktery je vyuzivan k felinoterapii. Vedouci domova povazuje za
ohrozujici stfidani zaméstnancl, nereagovani na potfeby klientd, nevhodné chovani
personalu, zakaz navstév, omezeni podplrnych kontaktd s rodinami.

Klienti reaguji na staly personal vstficné, pokud se osoby na daném oddéleni stfidaji, jsou
klienti nesvi. Klienti trpi riiznymi stadii demence, z toho ddvodu je jejich projev specificky
dle stupnu progrese nemoci. Klienti nevyhledavaji pfitomnost dalSich klientu, spise se
zdrzuji na svych pokojich a €ekaji na aktivity ze strany persondlu. Klienti nedokaZzi
napf. pochopit, Ze personal musi pe€ovat i o dalSi klienty a doZzaduji se stalé pozornosti.
Byly zjistény jen ojedinélé projevy agresivniho jednani mezi klienty. Personal je poucen
o vhodném zplsobu komunikace, tzn. nepouzivat pfikazy, ale vlidny pfistup, volit
jednoduchou konverzaci, aby se predeSlo negativnim projevim ze strany klientu.
U zkoumanych klientt nebylo identifikovano zadné nasilné jednani.

2.1.3 Chranéné bydleni

U tohoto druhu sluzby jsou v CR predev$im zafizeni s mensi kapacitou IiZzek. Obecné je tato sluzba
poskytovana v jednotlivych bytech s mensim poctem lGzek. Z celkem 219 registrovanych sluzeb byla
vybrana 3 zafizeni, ktera maji od 19 do 49 IUzek. Zafizeni jsou zaméfena predev§im na osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, s kombinovanym postiZzenim, s mentalnim postizenim. Jedno
zafizeni je zaméfeno na osoby s chronickym onemocnénim nebo s télesnym postiZzenim. V kontrolnim

podsouboru bylo zafizeni s kapacitou objektu 1 az 9 l0zek.

Tabulka 2.5: Zakladni charakteristika vybranych CHB

Cilova skupina klient(l: osoby ve véku 16 a vice let s chronickym dusevnim onemocnénim,
s kombinovanym postizenim, s mentalnim postizenim, se zdravotnim postiZenim.
Kapacita: 19 — 29 ltzek.

Cilova skupina klientd: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, s mentalnim
postizenim, sluzba neni ur¢ena imobilnim osobam. Kapacita: 30 — 49 Iuzek.

Cilova skupina klientd: osoby ve véku 65 a vice let s chronickym onemocnénim, s télesnym
postizenim. Kapacita: 19 — 29 ldzek.

Kontrolni organizace, cilova skupina klientt: osoby ve véku od 18 do 64 let s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim. Kapacita: 1 — 9 ltzek.
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zjisténi v oblastech psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického nasili a zanedbavani

ve zkoumanych zafizenich.

2.1.3.1 Zafizeni CHB1
CHB1/Psychické nasili
Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Manipulativni jednani se slabSimi klienty, jeden vidce ovlada druhé, projevuje direktivni chovani.
Klienti se dokazou napadat slovnimi vulgarismy, potom je jim to lito. Ve spole¢né obytné burice vznika
syndrom ponorkové nemoci. Klienti zavidi tém, ktefi maji rodinu a jezdi k nim na pobyty. Zavidi si vSe,
co ostatni nemohou mit a umi si tim psychicky ublizovat. Pomlouvani. Bézné hadky, konflikty, vyg€itaji

si, co kdo ma délat a nedéla, pouduji se navzajem.

Jedna z klientek se stale doZadovala péce personalu, neustale k ni jezdila RZP a bezdivodné
zaméstnavala vSechny rdznymi ukoly. Byla pfefazena do DZR, kde ma vétSi pozornost a kde je
spokojena. Jednalo se o Miinchhausen(v syndrom, ve kterém pacienti smysleji sva anamnesticka data

a predstiraji télesné nebo dusevni pfiznaky za uc¢elem hospitalizace??.
Pracovnici v pfimé péci

Neuvedli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB1/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)
Pohlavky mezi klienty, hazeni vécmi.
Pracovnici v pfimé péci

,Délas to na hovno,” odstréi ho od stolu a dodéla praci za néj.

22 URBAN, A.; MASOPUST, J. (2004) Miinchhausentv syndrom. Psychiatrie pro praxi. Cislo 2, ro¢. 2004. Dostupné na
https://www.solen.cz/pdfs/psy/2004/02/04.pdf
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Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Pary mohou Zit pohromadé. VSichni maji své soukromi. Divky si vydélavaji sexem napf. s fidiCi

kamionu. Maji silné sexualni pudy. Stfidaji vztahy a musi brat ATK.

Pracovnici v pfimé péci

Sleduiji, Ze lidé s mentalnim postizenim maiji vy$$i sexualni potfeby, ovlada je pudovost.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientt nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB1/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Kradeze, zebrani penéz/cigaret. Stava se, ze rodina klientovi neda kapesné, nasledné zde klienti
nemaji z eho zit. Socialné slabé rodiny vyuzivaji dichody klientl. Klienti potom nemaji penize na
oSaceni, vybaveni svého bytu. Jednu z klientek posilal Zebrat jeji pfitel, ktery nebyl klient zafizeni. Jiny
klient se bal rodiny, kterd chodila na navstévy, Zze mu vSe seberou. Opatrovnik ¢asto nedovoli, aby si
klient néco dopfal, sam si nemuze nic koupit. Je béZné, Ze si rodina vezme na klienta pGjcku. Stalo se,
Ze rodina finan€né zneuzivala opatrovance, utratili mu v8echny penize; nyni kdyZ klient vybira penize

ze své karty, chce mit nékoho z personalu u sebe, boji se.
Pracovnici v pfimé péci

Neuvedli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

— 44 —



CHB1/Zanedbavani

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti musi byt ze strany personalu vedeni k hygiené. Rodiny neudrzuji kontakt s klienty, maji z toho
Spatnou psychiku. Klienti pfijedou z domu Spinavi i s parazity. Klienti chodi ve starém poskozeném

obleceni.

Pracovnici v pfimé péci
Neuvedli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientt nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.3.2 Zarizeni CHB2

CHB2/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele).

Klienti se dokazou napadat slovnimi vulgarismy, potom je jim to lito. Zavidi t&€m, ktefi maji rodinu a jezdi
k nim na pobyty. Zavidi si vSe, co ostatni nemohou mit a umi si tim psychicky ubliZovat. Pomlouvani,
zesmésnovani. Bézné hadky, konflikty. Sménny obchod, vyuzivani slabSich klientt ke své obsluze.
Probiha zde manipulativni jednani, v okamziku, kdy se objevi ,kapo®, zacina direktivni jednani mezi

ostatnimi.

Klienti se obavaiji stfetu s okolnimi obyvateli venku, ktefi maji zavadné jednani. Klienti nevédi, jak na

né reagovat.

Mezi klienty je vlastni hierarchie hodnot, pfinesli si zvyklosti z jinych zafizeni, které potom mezi sebou
uplatiiuji, napf. platidlo za drobné pomoci. Klienti ¢asto feSi zanedbatelné mali¢kosti jako zasadni

problémy, kterym v dusledku své diagnézy pfikladaji mimoradny vyznam.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory ve shodném znéni s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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CHB2/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Kopani do véci, hazeni vécmi. Udery, podrazeni nohou, strkani do sebe. Klienti se poperou tfeba pro

2 koruny. Klienti se zde sebeposkozuji, fezou se, pali se — situaci fesi psychiatr.
Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totozné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Sexualni projevy probihaji v soukromi. Klienti intenzivné prozivaji své vztahy. Objevuji se zarlivé scény
mezi klienty, nasleduji utéky z bydleni. Jelikoz vétSina z nich nenajde cestu zpatky, klienty ob&as hleda

policie, nez si jich nékdo vSimne, nebo pozadaji o pomoc.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totozné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientldl nebyl identifikovan Zzadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB2/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti se potykaji s exekucemi, berou si spotfebitelské uvéry, které maji problém splacet; socialni
pracovnice pak domlouva s bankami zpusob splaceni. Klienti si dokazou pujcit 20 000 K& a projist je
na vecefich v restauracich, pozvou i ostatni bez pfemysleni, co bude dal a jak budou ¢astku splacet.
K dluhtim pfisli vétSinou pfed pfichodem do zafizeni, nebo je stihnou vyrobit sami, nez u nich dojde
k omezeni svépravnosti. Dochazi k vydirani klienti rodinami, rodinnym opatrovnikem, berou si na né
uvéry. Nasledné zde klienti nemaiji z ¢eho zit. Boji se vymahacu. Chodi si pujovat i mezi sebou, a pak
si to nemaji z Ceho vratit. Platidlo je zde kava a cigarety. Ekonomické dopady feSi sociélni pracovnice,
napf. platba za odpady za 10 let je 30 000 K¢&. Vezmou si plj¢ku a vedou hedonisticky zplUsob Zivota,

nez dojdou na konec, ktery je nefeSitelny. Klienti jsou snadno zmanipulovatelni mobilnimi operatory,
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nabizenymi sluzbami pfes internet, nabizenymi vyrobky, jimZz se stézi odvolava. Exekuce jsou

nevymahatelné, nemaji jim co vzit, maximalné se jim snizi kapesné.

Klienti zde maiji vy3si sklon k zavislostem. Mezi klienty probihd vyménny neférovy obchod: ,J4 ti ted’

dam 1 kafé, ale ty mi potom vratis 2.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totozné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti musi byt ze strany personalu vedeni k hygiené. Jsou zde sobéstaCni a nezavisli na sluzbach

personalu. Je zde pouze dohled.

Rodiny klienty navstévuji malo, nebo mezi sebou malo udrzuji kontakt. Je bézné, Ze nez se u klientl
pfilo na dusevni poruchu, stihli si poskodit vztahy v rodiné. Clenové rodiny pak nemaiji zajem se s nimi
kontaktovat.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totoZné s vedouci zafizeni.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient(i nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.3.3 Zarizeni CHB3

CHB3/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Manipulativni jednani se slabSimi klienty, jeden vidce ovlada druhé, projevuje direktivni chovani.
Klienti se dokazou napadat slovnimi vulgarismy, potom je jim to lito. Zavidi t&€m, ktefi maji rodinu a jezdi
k nim na pobyty, zavidi si vSe, co ostatni nemohou mit, a umi si tim psychicky ublizovat. Neni zde
nevrazivost jen nespokojenost. Klienti jsou seniofi a maji své potfeby. Dochazi k pomlouvani,
zesmésniovani. Vymysleji si pfibéhy, zmeénily se jim zivotni role. Bézné hadky, konflikty, zaviené dvefe.

Hadky o tom, kdo tu ma a nema byt, poucuji se navzajem.
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Pracovnici v pfimé péci

Vztahy mezi klienty jsou proménlivé. Se starnutim klientd se zhorSuji jejich vztahy mezi vSemi.
Manzelské vztahy zde byvaiji krizové az kritické, vyostfené konflikty. V okamziku pfichodu PPP chvili
hraji divadlo. Potom se vSe provali. Néktefi manzelé chtéji nakonec oddélené pokoje z diivodu spora.
Problém je zde zavist, kdo ma a nema déti, zahradku, chodi za nim rodina atp., spory se tykaiji i toho,
kdo bude mit prvni uklizeno od pracovnice a kdo az druhy. Sleduji dokonce, jak dlouho se tam
pracovnice uklidu vénovala. Kdyz uz pfijdou do zafizeni pary, vzdy je za tim néjaky problém. Déti s nimi
vybéhly, jsou zde pak nevrli a zli, obraci svou zlobu vi¢i personalu. Pracovnici popisuiji, Ze klienti ¢asto
IZou, manipuluji, chté&ji si vSe ve svém véku dovolit. VSichni si stéZuji na vSechny. Podavaiji u toho pfimo
herecké vykony. Lidem se zde méni charakter. Pracovnici se citi byt vyCerpani z toho, jak na né vSichni
klienti stale mluvi. Pomluvy zde bézi jako tamtamy, Ziji timto zpisobem. Pokud chybi pracovnik,
pfevede se na €as z jiného oddéleni, klienti jsou pak z toho nervozni.

Klienti nékdy nejsou spokojeni s péci a pfeji si nadstandardni ukony, které nebyly ve smlouvé a nejsou
v moznostech zafizeni. Pokud se klientdm ihned nevyhovi, jsou podrazdéni, maji za to, Zze se jim
vyhovét nechce.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB3/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Kopani do véci, hazeni vécmi. Udery, podrazeni nohou, strkani do sebe
Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totoZné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Nevhodné slovni projevy klientdl muzského pohlavi. Nevhodné osloveni, doteky, dvojsmysly, nevhodné

zirani na zeny. V zafizeni nemaji sexualni protokol. Pary mohou Zzit spoleéné.

— 48 —



Pracovnici v pfimé péci
Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totozné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).

CHB3/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti se potykaji s exekucemi, berou si spotiebitelské uvéry, které maji problém splacet. Kradeze,
Zebrani, neadekvatni pohosténi pro rodinu, finanéni obnosy détem na dovolenou, na Vanoce. Rodiny
si chodi ke klientam puj¢ovat penize. Navstévy probihaji v den vyplaceni dichodl. Dochazi k vydirani
klient( rodinami pro jejich dluhy. Nasledné zde klienti nemaji z ¢eho Zit. Berou si pUjcky pro déti, pak

se boji vymahac. Socialné slabé rodiny vyuZzivaiji jejich dlichody.

Konflikty v rodinach klienti tutlaji. Ob¢as pfespi tajné na pokoji klienta nékdo z jeho déti. Vyvaruji pro

své ,chudaky” déti. Pujcuji jim penize i kreditni karty.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totoZné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan Zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti musi byt ze strany persondlu vedeni k hygiené. Klienti vSak nechtéji na svém zpUsobu Zzivota
nic ménit, tvrdi, Ze tak zili vzdycky. Pokud si sjednaji sluzbu mimo smlouvu, nechtéji slySet o spinéni
povinnosti z toho plynouci. Ihned se urazeji, nafukuji problém, nekomunikuji, nespolupracuji. Rodiny
neudrzuji kontakt s klienty, maji z toho Spatnou psychiku.

Pracovnici v pfimé péci
Pracovnici v pfimé péci formulovali své nazory totoZzné s vedouci zafizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient(l nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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2.1.3.4 Zarizeni CHB4k

CHBA4k/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Dochazi ke slovnim utokam mezi klienty, vulgarni hovor je ovlivnén psychickou naladovosti, je veden
vuci klientlim i personalu. Stalo se, Ze pracovnik v kritické situaci nezvladl klienta a vy¢inil mu. Klienti

si pro poruchu komunikace a duSevni poruchy navzajem nerozumi.

Pracovnici v pfimé péci

Psychicka pohoda mezi klienty je velice proménliva. Nékdy se nesnesou, nadavaji si a musi byt od
sebe oddéleni. PPP musi korigovat vztahy mezi klienty vzhledem k jejich psychiatrickym diagn6zam.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 3 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB4k/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Mezi klienty dochazi ke Skrabani, tahani za vlasy, Stipani, kousani, plivani, fackovani. Pfi jizdé autem

na nakup klient napadl fidi€e a Skrtil ho, klient odvezen do PN pro psychotickou ataku.

Pracovnici v pfimé péci

Pokud klienti citi, Ze nemaiji pozornost, vznika problém, vSichni v sob& maji potencialni agresi, napf.
hazet vécmi. Tichy psychicky pfetlak se neoCekavané preleje v agresivni vybuch.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zaméstnanci jsou proskoleni. Maji protokol o sexualnim chovani klientd. Klienti jsou pouceni o tom,
kde mohou byt v soukromi a vykonavat svou sexualni potfebu. Rodiny se boji o mladé klientky, které
nezvladaji své sexualni pudy a maji potfeby je naplnit mimo zafizeni. Hrozi jim znasilnéni, ot&hotnéni.
Rodiny musi fesit ATK, pfispivat na ni. S rodinami se musi o této situaci jednat. Reditelka je ¢lenka

krajské pracovni skupiny pro sexualitu. Situace feSi se sexuologem.
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Pracovnici v pfimé péci
Neuvedli.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

CHB4k/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Né&ktefi opatrovnici omezuji klienty na jejich potfebach. Néktefi klienti jsou omezeni na svépravnosti.
UCi se nakladat s penézi, jelikoz nerozumi jejich hodnoté. S rodinami se také musi pracovat, aby

rozuméli situaci klienta a neomezovali je na Zivotnich potfebach.

Pracovnici v pfimé péci

Neuvedli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Kdyz feditelka nastoupila do zafizeni, musela vyrazné obménit kolektiv, pokud chtéla dosahnout
humanizace zafizeni. Byla nastavena nova pravidla. Reditelka zménila kulturu organizace za cenu
podani trestnich oznameni pro zanedbavani pée a naslednym rozvazanim pracovnich poméru.
Pracovnici v minulosti urazeli klienty, fyzicky je napadali, poruSovali lidska prava klient, podnéty od

feditelky pfijimali s nevoli.
Pracovnici v pfimé péci
Neuvedli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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2.1.3.5 Objektivizace z CHB

Nize je provedena objektivizace zaverl ze Setfeni dle jednotlivych zafizeni véetné vyskytl nasilného
jednani. Je zde zhodnocena situace z objektivniho nahledu experta s vyuzitim subjektivnich pohledu

klientl a personalu dle potfeby interpretace dané situace.

Tabulka 2.6: Objektivizace zjiSténych zkusenosti CHB

Klienti, ktefi o vikendu nejezdi za rodinou, mivaji pocit osaméni v byté, ve kterém zlstanou
sami. Pracovnici proto nékteré klienty umistuji na vikend do hlavni budovy do pohotovostni
mistnosti. V zafizeni se stalo, ze méli klienta, ktery z psychiatrickych dtiivodl zufil, proto
méli nastavena bezpecnostni opatfeni: kdyz se zacal zufivé projevovat, zavirali dvefe
pokoju ostatnich klientt. Nasledoval pfevoz daného klienta do PN, posléze do DZR. DalSi
kriticka situace vznikla, kdyz se za klientkou opakované v noci dobyval jeji opily pfitel. Klienti
se z tohoto dlivodu bali, trvalo to rok. V noci se v zafizeni nenachazi zadny personal, klienti
v§ak mohou volat osobé, ktera ma sluzbu na telefon/rychla linka. Pobyt klientd v tomto
zafizeni vyzaduje samostatnost. PPP zde zmifuji vy3Si sexualni potfeby u osob
s mentalnim postizeni. Ze zkoumanych klientl se 2 setkali s psychickym nasilim v zafizeni.
Néktefi klienti s mentalnim postizenim popisuji negativni zkuSenosti s fyzickym,
psychickym, sexualnim nasilim mimo a pfed vstupem do zafizeni, které nyni povazuji za
bezpecny domov.

V zafizeni se nachazeji klienti s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim. Vétsina
jejich obav, Uzkostnych stav( vychazi z jejich diagnéz. Problémy tedy mohou byt velmi
specifické souvisejici pfimo s diagnézou, tj. pronasleduji je tajné sluzby, jsou sledovani
mimozemstany, odposlouchavaji jim mobil, mluvi na né auta podle barev, mluvi k nim radio
atp. Maji obavy také 2z ostatnich klientl, vzhledem k agresivnim projevim
a nevypocitatelnému chovani vzhledem k jejich diagnéze.

Klienti zde maji vySSi sklon k zavislostem. Vztahy na domku se musi regulovat ze strany
PPP, jinak dochazi ke stfetim. Psychicka pohoda mezi nimi je velice proménliva. Nékdy se
nesnesou a musi byt od sebe oddéleni. Klienti zde nezvladnou jednat sami tak, aby se
nedostali do obtiZnych situaci. Klienti se obavaji stfetu s okolnimi obyvateli venku, ktefi maji
zavadné jednani - klienti nevédi, jak na né reagovat. S psychickym a fyzickym nasilim se
zde setkala jedna klientka, ostatni popisovali velmi negativni zkuSenosti s fyzickym,
psychickym, ekonomickym, sexualnim nasilim mimo a pfed vstupem do zafizeni, které nyni
povazuji za bezpecny domov.

V zafizeni jsou umisténi klienti seniofi ve vysSSim véku, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacéni
a schopni sebeobsluhy. Objekt nema nepfretrzitou sluzbu. Klienti jsou zde sami pfes noc,
vikendy, svatky. Neni zde vratnice. Vytah maji. Havarijni situace mize klienty zaskocit,
napf. doSlo k situaci, kdy prasklo vodovodni potrubi a zafizeni bylo vytopeno, nebo doslo
k vypadku elektrického proudu a celé zafizeni zlistalo bez osvétleni.

Klienti ve sluzbé postupné zestarli a maji vétsi potfebu péce. V domeé slysi rizné zvuky,
zamykaji se na pokojich a maji strach z cizich lidi. Jsou tu po zbytek dne sami. Néktefi maji
dojem, Ze je mohou ohroZovat i spolubydlici. VSichni bydli na pokoji sami, kromé
manzelskych parl. Nikdo ze zkoumanych klientl se v zafizeni nesetkal s nasilim. U PPP
i vedouciho byli identifikovany problémy vychazejici z procesu starnuti klientd a zmény
jejich dusevniho stavu a naslednych reakci vzhledem k véku.

Vzhledem k duSevnimu onemocnéni a mentalnimu postizeni, maji klienti problém se
vzajemnou komunikaci. Vyuzivaji prostfedky AAK. Nedorozuméni vytvafi prostfedi pro
stfety. Klienti s duSevni poruchou maiji vysSi naroky na soukromi, uc¢ast v kolektivu je
potencialni prostor pro stfety. Pracovnici musi mezi klienty korigovat vzajemné vztahy.
Klienti potfebuji intimni prostor k osobnimu Zivotu, vétSinou cely Zivot Zili v Ustavnich
zafizenich, chranéné bydleni je i prvni krok k samostatnému Zivotu a bydleni. PfiliSna
ochrana ze strany pracovniki muze vyvolat nevoli ze strany klientl. Velky diraz je zde
kladen na partnersky pfistup, klienti potfebuji byt neomezovani ve svych projevech. Klienti
se nékdy setkavaji s nevoli sousedl v okoli zafizeni k mentalné postizenym. Stalo se, Ze
lidé poplivali klienta na autobusové zastavce. Ridi¢ klienta také nevzal do autobusu
z divodu postizeni.

Na pokojich se mezi klienty stfidaji nalady, které jsou ovlivnény také dusevnim
onemocnénim nékterych klientd. Klienti si délaji nékdy naschvaly. Zavidi si napfiklad
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rodiCe, pratelé, to, ze se o nékoho osoby blizké staraji, vSechny klienty tizi osamélost. Na
vefejnosti byvaji urazeni a atakovani. Velky poc¢et postizenych osob pohromadé znamena
narlst napéti, konflikty, kfik, plac.

onemocnénim. Jsou hluéni, konfliktni, vulgarni, vSechno jim vadi. PPP odpozorovali, ze
néktefi z téchto klientd nezvladaji svuj stav po konzumaci kavy ¢i kolovych napojl; musi
mit Upravu stravy, jinak jsou agitovani, nezvladaji své chovani. Pracovnici se snazi priblizit
klienty béznému zplsobu zivota. Ze zkoumanych klientll se 3 setkali s psychickym nasilim
v zafizeni a 1 klient s nasilim fyzickym. Jejich vypovédi potvrzuji vypoveédi PPP a vedouci.

2.1.4 Tydenni stacionare

U tohoto druhu sluzby jsou v CR predevdim zafizeni s mensi kapacitou lGzek, z celkem
49 registrovanych sluzeb jen 12 zafizeni ma vice nez 18 luzek. Byla vybrana 2 zafizeni, ktera maji od
19 do 29 lGzek, a jedno zafizeni které je vétSi. V kontrolnim podsouboru bylo zafizeni s kapacitou
objektu 10 az 18 lGzek.

Tabulka 2.7: Zakladni charakteristika vybranych TS

Cilova skupina klientd: osoby ve véku od 15 do 50 let s mentalnim postizenim, s chronickym
duSevnim onemocnénim nebo kombinovanym postizenim, které dodrzuji pravidla
spole¢ného souziti a neohrozZuji svym chovanim sebe ani okoli. Kapacita: 19 — 29 luzek
Cilova skupina klientd: osoby ve véku 16 az 64 s mentalnim postizenim nebo
s kombinovanym postizenim. Kapacita: 19 — 29 lGzek.

Cilova skupina klientd: osoby od 6 do 40 let s télesnym postizenim, s kombinovanym
postizenim, s mentalnim postiZzenim bez poruch chovani. Dale pak osoby s jinym
zdravotnim postizenim, napf. osoby s poruchou autistického spektra bez projevi
dlouhodobé nezvladatelné agrese. Kapacita: nad 30 IGzek.

Kontrolni organizace, cilova skupina klientt: osoby ve véku 50 a vice let s demenci nebo
zdravotnim postizenim a se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc
a podporu 24 hod denné. Kapacita: 10 — 18 lGzek.

zjisténi v oblastech psychického, fyzického, sexudlniho, ekonomického nasili a zanedbavani

ve zkoumanych zafizenich.

2.1.4.1 Zarizeni TS1

TS1/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Slovni Utoky mezi klienty, vulgarni hovor ovlivnén psychickou naladovosti klientt je veden vici dalSim

klientdm i personalu.
Pracovnici v pfimé péci

Nadavky, urazky, slovni utoky, vulgarismy, vyhroZovani, pomlouvani nékterych osob z personalu.
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Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientt bylo identifikovano 5 klient(, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

TS1/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Mezi klienty dochazi ke Skrabani, tahani za vlasy, Stipani, kousani, plivani, fackovani.

Pracovnici v pfimé péci

Dochazi ke kousani, Skrabani, fackovani, kopanctim, uderlim do zad, klienti se poperou, strkaji jeden
do druhého. Tyka se to také napadeni zaméstnancu.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 4 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Ze strany klient( dochazi k placani zen (klientd i PPP) po zadku. Zaméstnanci jsou proskoleni a maji
protokol o sexualnim chovani klientd. Klienti jsou pouéeni o tom, kde mohou byt v soukromi a vykonavat
svou sexualni potfebu. DoSlo k situaci, kdy si jeden klient ve vefejnych prostorach v zafizeni stahl
kalhoty — byl pak pracovnikem poucen. DalSi klient ma nafizenou sexuologickou Ié€bou, v domacim
prostfedi obtéZoval malé déti. Rodina uvedla klientiv sexudlni problém a klient je pravidelné

dopravovan k lé¢hé.

Pracovnici v pfimé péci

Dochazi k osahavani zenskych intimnich mist, placani zen po zadku. Klient chodi do puli téla nahy
pred ostatnimi. Obnazovani se pred ostatnimi klienty.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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TS1/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Néktefi opatrovnici omezuji klienty na jejich potfebach. Nékdy si rodi¢e mladych klientd mysli, Ze maji
na jejich penize narok jako odSkodnéni za namahavou péci. Néktefi socialné slabi pfibuzni/opatrovnici
Ziji z penéz klienta, pfesto byvaiji klienti vdééni, Zze maiji nékoho, kdo se o né stara. Kapesné si mohou
klienti ulozit v pokladné zafizeni, Casto v8ak tuto moznost nevyuZzivaji. Néktefi si spofi, jini vie utrati,
zalezi také na psychiatrické diagnéze. Néktefi klienti jsou z tohoto dlivodu omezeni na svépravnosti,
hospodafit jim potom méa pomahat opatrovnik.

Pracovnici v pfimé péci

Stava se, Ze rodina ¢i znamy uzavre pujcku na klienta; rodina se nechava hostit na ukor klienta, klient
dostava velmi malé kapesné od opatrovnika, klient okrada jiného klienta, rodice Ziji z penéz klienta.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Neuvadi.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici pozoruji zanedbavani pouze ze strany klientd sami k sobé&, nejsou ochotni pe€ovat o vlastni
osobu ani po neustalém pfipominani. Nékteré klienty pracovnici pfemlouvaji ke koupeli. Jini klienti
kolem sebe vytvareji stale neporadek, ktery nejsou ochotni uklidit. Rodi¢e doma vysadi klientim léky,

a ti se pak vrati po vikendech do zafizeni v dekompenzovaném psychickém stavu, ktery pfetrvava

nékolik dnu. Poté zase odjedou na vikend k rodi¢im.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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2.1.4.2 Zarizeni TS2

TS2/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Slovni utoky mezi klienty, vulgarni hovor ovlivnén psychickou naladovosti, je veden vici klientim

i personalu. Klienti s lehéim postizenim vyuzivaji ty s t€zSim postizenim. Takové chovani je vici
postizen&jSimu az hrub& manipulativni, doslovné si néktefi diktuji naplfiovani svych potfeb.
Pracovnici v pfimé péci

Nadavky, urazky, slovni Gtoky, vulgarismy, vyhroZzovani, pomlouvani personalu nebo klientl navzajem.
Psychicka manipulace méné postizenych s postizen&jSimi klienty, direktivni jednani k slabSim.
Provokativni vystupovani vici okoli, snazi se projevovat svilj dominantni vliv a nastavovat pravidla ve

prospéch vlastni osoby.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

TS2/Fyzické nasili
Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Mezi klienty dochazi ke Skrabani, kousani, plivani, fackovani. Ojedinéle je insultovan také personal pfi

feSeni sporl klientd, kdyz se je snazi drzet od sebe. Po napadeni personalu se klienti jdou sami omluvit.
Pracovnici v pfimé péci
Mezi klienty padaji facky, kopance, poperou se, strkaji jeden do druhého; tyka se to i agrese vugi

zaméstnancum. Po napadeni personalu svého €inu lituji a chodi se omluvit. Néktefi klienti se boji jezdit

domu pro nasili v rodiné vedené proti jejich osobé. Jeden klient uvadi, ze je doma Skrcen matkou.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 3 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V pfipadé sexualni frustrace se mlize vyskytnout mezi klienty agresivita. Zaméstnanci jsou proskoleni
pro tento ucel. Maji protokol o sexualnim chovani klientl a klienti jsou pouceni, kde mohou byt

v soukromi a vykonavat svou sexualni potfebu. V zafizeni je mozné, aby klienti méli spolu vztah. Stalo
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se, ze klientka navazala v zafizeni partnersky vztah, ale rodina s tim nesouhlasila a nedovolila ji

pouzivat antikoncepci.
Pracovnici v pfimé péci
Dochazi k ohmatavani, placani vdech zen v zafizeni po zadku, obnazovani se mezi ostatnimi klienty,

hlazeni druhych klientd nebo personalu se sexualnim podtextem, provedeni masturbace uprostied

mistnosti s ostatnimi.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

TS2/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zafizeni poskytuje svym klientdm kavu i ¢aj, v tomto sméru se nevyskytuji Zadné problémy v podobé
kradezi nebo v obchodovani s témito artikly. V nékterych pfipadech rodiny klienti/opatrovnici poskytuji
svym détem velmi nizké kapesné, tj. 20 K& na tyden, které nestaci na uhradu spole€nych aktivit
(divadlo, kino, koncert apod.). Tito klienti se spole€né akce nemohou ucastnit a musi zUstat ve
staciondfi, rodiny na tuto situaci nereflektuji. V nékterych pfipadech stacionar hradi vstupné

z poskytnutych sponzorskych darli, aby se akce mohli za¢astnit vSichni klienti.

Pracovnici v pfimé péci

Téma kapesné bylo pro nékteré rodiny nepochopitelné, protoZze se domnivali, Ze klient v zafizeni méa
vSe dostupné a proto nic vice nepotifebuje. Osvétou se situace zlepSila. Rodiny nebyly ochotny pfispét
na zvyseni zivotni Urovné svych déti ani dospélych klientl. Stavalo se také, Ze rodina uzavrela pujcku
na klienta. Néktefi maji velmi malé kapesné, socialné slabsi rodi¢e Ziji i z penéz klientd s jejich

védomim.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti s lepSim socialnim statutem byvaji nespokojeni v tom, Ze nedostavaji vie stejné tak, jak to maji

doma. Je pro né naroéné se s tim srovnat.

Rodiny se chovaiji ohrozujicim zpisobem viéi klientovi, az v poloviné pfipadu navstévuji Iékafe svého

ditéte sami, proto se stava, ze Iékar dité nevidi i nékolik mésicl, mezitim se jeho pfedevSim mentalni
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a duSevni stav zméni. Letita zkuSenost je, Ze rodiny nedodrzuji nafizenou IéCbu, nepodavaji napf.
antidepresiva svym détem pravidelné, Ci svévolné snizuji davky ve snaze ochranit své dité pred
pripadnymi vedlej§imi Uc€inky 1€k, chtéji jim ulevit. Rodi¢e doma vysadi klientim Iéky a ti se vrati po
vikendu do zafizeni v dekompenzovaném psychickém stavu, ktery pretrvava nékolik dna. Poté opét
odjedou na vikend k rodiné. Néktefi klienti, ktefi ztrati béhem |éCby své psychické poruchy kontrolu
nad vlastnim jednanim, nejsou vhodni do typu zafizeni s volnéjSim rezimem. Vyzaduji vétsi rezimova
opatfeni a vétsi pocet personalu. U agitovanych klienti nastavujeme vhodny denni rezim pro potlaceni
negace, bez tabletu, bez TV, mohou zde byt nebezpetné podnéty, Uprava stravy, bez kofeinovych

tekutin, vyuziti mistnosti Snoezelen.

Pracovnici v pfimé péci

Nedostatek financi od opatrovnik(. Problematicka domluva s rodinami ohledné zdravotni péce
(nechtéji platit antikoncepci divkam, nevodi klienty k pravidelnym kontrolam u Iékafe, jen mu zavolaji,
dodaji léky, ale klient by potfeboval napfiklad konzultaci a zménu Iékd). Klienti maji nedostatek

oble€eni, chodi otrhani v nevyhovujicim pradle. Nepochopeni sexualnich potfeb klientl ze strany

rodiny, neakceptovani partnerskych dvojic, odmitani diskuze na toto téma.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.4.3 Zarizeni TS3
TS3/Psychické nasili
Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Dochazi ke slovnim utokim mezi klienty, k personalu, k rodi€dm. Vulgarni hovor, vyhroZovani mezi

sebou, rodi€um. Néktefi klienti maji natolik sobecké projevy, ze jsou stale v konfliktu s ostatnimi klienty.
Pracovnici v pfimé péci
Zaméstnanci v pfimé péci zde koriguji vtahy mezi mladezi, ale také ve vztahu ke klientim

s psychiatrickymi diagnézami. V ramci dospivajici komunity zde pfevladaji pratelské vazby a problémy

se tykaji predevsim osobnich vztah(, néktefi klienti si fikaji bratfe a sestro, jsou zde i partnerské vztahy.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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TS3/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Mezi klienty dochazi ke Skrabani, kousani, plivani, fackovani mezi sebou. Klienti hazeji pfedméty na
ostatni klienty, ale i personal. Napadeni rodi€u v zafizeni. Klientka zdemolovala pobytovou mistnost

vCetné vieho zafizeni, dale napadala jiné klienty udery do zad, vyhroZovala ostatnim.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti s psychiatrickou diagnézou jsou snaseni touto komunitou Spatné. Néktefi klienti, ktefi ztrati
béhem |éCby své psychické poruchy kontrolu nad vlastnim jednanim, nejsou vhodni do typu zafizeni
s volnym rezimem (zde se jednalo o klienty s PAS). Vyzaduji vétSi rezimova opatfeni a vétsi pocet
persondlu. Tato situace ohrozuje ostatni klienty na bezpeci, ktefi se boji nepfedvidatelnych agresivnich

reakci. Uzivatelé chtéji po personalu, aby je ukryli pfed agresivnim klientem.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl byl identifikovan 1 klient, ktery se setkal s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

NemozZnost najit si partnera a nenaplnéna touha po nékom se odrazi ve vykyvech nalad
a podrazdéném chovani. Skolenim o sexualité prosli vSichni pracovnici, nelze podcefiovat sexualni
vychovu u mladeze, jelikoZ nezajidténi intimniho prostoru pro naplnéni této potfeby vede u nékterych
klientd ke svlékani se pfed ostatnimi, nechténé doteky na intimnich mistech v(¢i ostatnim. Stres ze
vznikajiciho tabu, strach z reakci ostatnich a rodiny pfi nefeSeni této situace zplsobuje zhorSovani
psychického stavu, depresi, agresivitu. V zafizeni maji protokol o sexudlnim chovani klientd a klienti
jsou pouceni, kde mohou byt v soukromi a vykonavat svou sexualni potfebu. V zafizeni je mozné, aby
klienti méli spolu vztah a mohli byt intimné v ur€éeném prostoru nebo po domluvé na pokoji, od kterého
maji také klice.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici uvadéli stejné informace v souladu s vedoucim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient nebyl identifikovan zadny klient, ktery se setkal se sexualnim nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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TS3/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V nékterych pfipadech rodiny klientG/opatrovnici poskytuji svym détem velmi nizké kapesné, které
nestaci na uhradu hygienickych prostfedku, oble€eni, osobnich potfeb. Rodiny jsou vici détem skoupé
a finance si nechavaji. Klienti si pljcuji penize, které si obtizné vraceji, vznikaji z toho spory, nékdy je
totiz vratit nemaiji z ¢eho. Obcas se fesi i kradez mezi klienty.

Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici uvadéli stejné informace v souladu s vedoucim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti bojuji s personalem a nedodrzuji osobni hygienu, dokazou odmitat vSe spojené s osobni
hygienou. Po vikendu také pfijedou Spinavi, neumyti. RodiCe si na tuto situaci stézuji jako nedostatek
péce, feSeni je v narocné komunikaci s klientem a pUsobeni na jeho psychicky stav. Nedostate¢na
péce byva také disledkem nedostate¢né empatie u pracovnikll v pfimé péci, ktefi maji jen odborny
kurz pro svou praci, tento stav se snazi zafizeni feSit a to vétsi vzdélanosti a SirSim nahledem na situaci

u téchto pracovnikl. Praxe ukazuje, Ze jen kurzy pro tuto praci nestaci.

Rodiny nedodrzuji nafizenou léCbu, nepodavaji nastavenou medikaci svym détem pravidelng,
¢i svévolné snizuji davky ve snaze ochranit své dité pred pfipadnymi vedlejSimi G¢inky 1ékd. Rodice
doma vysadi klientim Iéky a ti se vrati po vikendech do zafizeni v dekompenzovaném psychickém

stavu, ktery pretrvava nékolik dna. Poté odjedou opét na vikend ke své rodiné.
Pracovnici v pfimé péci

Pracovnici uvadéli stejné informace v souladu s vedoucim.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient(l nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha &. 2).
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2.1.4.4 Zarizeni TS4k

TS4k/Psychické nasili

Popis situace v zafizeni ze strany vedouciho je zcela v souladu pracovnici v pfimé pé¢i.

Klienti maji vykyvy nalad a patfi k tomu i hrubé vulgarni projevy, strhavaji na sebe pozornost.
Problémovi jsou byvali alkoholici. Vyskytly se zde i rasistické projevy k jedné klientce, byla to Indka.
Klienti, ktefi jsou v lepsi zdravotni kondici nez ostatni, vyuzivaji své pozice a urazeji ty postizengjsi,

napft. ,ty kravo, smrdis*,
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

TS4k/Fyzické nasili
Popis situace v zarizeni ze strany vedouciho je zcela v souladu pracovnici v pfimé péci.

K fyzickému napadeni zde nedochazi vubec, cilova skupina klientd nema fyzickou kondici, timto

zplsobem nejsou agresivni.

Neéktefi klienti, ktefi ztrati béhem Ié€by své psychické poruchy kontrolu nad viastnim jednanim, nejsou
vhodni do typu zafizeni s volngjSim rezimem. Vyzaduji vétSi rezimova opatieni a vétsi pocet personalu.
V zafizeni doslo k situaci, kdy klient, byvaly alkoholik, napadl personal a bylo nutné volat RZP i policii.

Klient byl pfevezen do psychiatrické 1éCebny.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Popis situace v zafizeni ze strany vedouciho je zcela v souladu pracovnici v pfimé péci.

V soucasnosti tato cilova skupina nema vuci sobé sexualni projevy. V minulosti méli klientku, ktera
nabizela svou pfitulnost, a muZzi s tim souhlasili; v zafizeni méli k tomuto projevu lidsky pfFistup. Setkali

se také s klienty, ktefi obtézovali druhé doteky; vSe se vyfesilo domluvou.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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TS4k/Ekonomické nasili

Popis situace v zarizeni ze strany vedouciho je zcela v souladu pracovnici v pfimé péci.

S penézi klientl hospodaifi jejich rodina. Rodiny berou klienty na vylety. Klienti v ramci svého pobytu

v zafizeni nikam nejezdi, pohybuji se pouze v arealu. Po ekonomické strance klienti nestradaji.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).

Popis situace v zafizeni ze strany vedouciho je zcela v souladu pracovnici v pfimé pé¢i.
Klientim se nechce nic délat, ani provadét hygienu. Je nutna klidna domluva a pobizeni.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.4.5 Objektivizace z TS

Nize je provedena objektivizace zavérl ze Setfeni dle jednotlivych zafizeni véetné vyskytd nasilného
jednani. Je zde zhodnocena situace z objektivniho nahledu experta s vyuzitim subjektivnich pohledu

klientt a personalu dle potfeby interpretace dané situace.

Tabulka 2.8: Objektivizace zjiSténych zkusenosti z TS

Dum je bariérovy, pro klienty je obtizna dostupnost rehabilitacniho centra, které je v hornim
patfe domu, kde neni vytah. Organizace ma sepsany velky investiéni zamér o nové
vystavbeé s cilem pfesunout rehabilitacni centrum do pfizemi a vybudovat nové byty, které
budou vzdy pro jednoho klienta.

Problémem v zafizeni je také stisnénost prostoru, nedostatek soukromi vzhledem
k vicellizkovym pokojum, tato situace zplsobuje ¢etné stfety mezi klienty. Na sménach je
dostate€na obsazenost personalem, pfi vyménach sluZzeb je zde vstficnost nadfizenych,
finanéni ohodnoceni povaZzuji za slusné. V praci jsou zaméstnanci pozitivné naplnéni,
pracuji zde radi i za téchto podminek.

Na pokojich mezi klienty se stfidaji nalady, které jsou ovlivnény také psychickym
onemocnénim nékterych klientl. Klienti si délaji naschvaly. Zavidi si napfiklad rodice,
pratelé, to, ze se 0 nékoho osoby blizké staraji, vSechny klienty tizi osamélost. Zaméstnanci
musi korigovat vztahy mezi klienty vzhledem k jejich psychiatrickym diagnézam. Psychicka
pohoda mezi nimi je velice promeénliva. Nékdy se nesnesou a musi byt od sebe oddéleni.
V tomto typu zafizeni je nutné mit s klienty zkuSenost. Vztahy mezi personalem a klienty
jsou vSak zjevné nadstandardni a rodinné.

Jsou hluéni, konfliktni, vulgarni, v8echno jim vadi, obtizné reaguji na zmény. PPP
odpozorovali, ze néktefi z téchto klientll nezvladaji svij stav po konzumaci kavy ¢i kolovych
napoju, museji mit Upravu stravy, jinak jsou agitovani (psychomotoricky neklid), nezvladaji
své chovani. U agitovanych klientd je nastaven vhodny denni rezim pro potlaceni agrese,
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napf. nepouzivat IT tablet, nesledovat TV - mohou zde byt nebezpecné podnéty, ze kterych
jsou klienti rozruSeni a vylozi si situaci nespravng, nepfiléhavé k interpretovanému déji.
Neéktefi klienti, jenz ztrati béhem |éEby své psychické poruchy kontrolu nad vlastnim
jednanim, nejsou vhodni do typu zafizeni s volnéjSim rezimem. VyzZaduji vétSi reZzimova
opatifeni a vétSi pocCet personalu, nasleduje prelozeni do psychiatrické nemocnice, nova
diagnostika a nasledné umisténi do DZR.

Z 5 zkoumanych klientl se vSichni setkali s psychickym nasilim a 4 s fyzickym nasilim
v zafizeni. V okoli zafizeni byli ohroZzovani kradezemi, psychickym nasilim, vyhroZzovanim.
Rovnéz dle klientll samostatna cesta domu vystavuje klienty riziku ohrozeni ekonomickym
a psychickym nasilim.

Pracovnici tohoto zafizeni chrani své klienty proti agresivité jiného klienta v zafizeni, s ¢imz
se obclas setkavaji. Pfipadnou agresivitu, ktera se mezi klienty objevi, fesi klienti nejdfive
s kterymkoliv pracovnikem, kterého potkaji jako prvniho. O incidentu je nasledné
informovan cely stacionaf. Kontaktni osobou je vzdy pracovnik smény jednotlivych skupin.
V zafizeni je nizky po¢et pracovnikid na vysoky pocet klientl, potfeba je 1 pracovnik na
3 klienty. Klienti bojuji o pfizeni pracovnikl, vnikaji tak tfeci plochy a pretlak, zvlasté
u pacientl s PAS ve spojitosti s mentalnim postizenim.

Klienti zde nejhure reaguji na jakékoliv zmény oproti béznému rezimu &i zvyklostem, napf.
klient, ktery bézné chodi v urcitou dobu do Skoly, onemocnél a do Skoly neSel. Jeho
spolubydlici, ktery byl zvykly byt v tuto dobu sam, nedokazal vzniklou situaci pochopit
a pfijmout, proto ho udefil do zad.

U zkoumanych klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim
a 3 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim v zafizeni. Klienti rovnéz popisovali zavazné
psychické i fyzické nasili v rodiné. Vedeni zafizeni bylo o této zjisSténé situaci informovano
experty.

V ramci dospivajici komunity zde prevladaji pratelské vazby a problémy se tykaji pfredevsim
osobnich vztahu v kolektivu. Mladi lidé nemaiji potfebu sdélovat své problémy pracovnikim
v pfimé péci, jen k nékterym maiji diveéru, jde o osobni vazby mladych dospivajicich lidi
a jejich Zebficek priorit. Mladi klienti si pfedevsim chtéji fesit své problémy sami. Vzhledem
k dobrym vztahim se svymi rodinami hledaji oporu pfedevsim u nich, ne u PPP. Planu;ji si
svUj budouci zZivot a véfi v moznost uplatnéni se na trhu prace, to jim dava velkou motivaci.
Za velmi problematické se jevi i zde souZiti s klienty s psychiatrickou diagnézou.

V zafizeni maji zajem provadét mapovani potfeb klientd v oblasti subjektivniho
i objektivniho pocitu bezpedi a praci s nimi v ramci individualniho planovani.

Maji v planu lepSi zajiSténi bezpecnosti budov a soukromych prostor uzivatelu.
V soucasnosti nejsou schopni zajistit adekvatni bezpecénost klientl v pfipadé pozaru, a to
pfedevsim v no¢nich hodinach. Chybi zde evakuacni vytah a omezeny pocet personalu jen
velmi obtizné zvladne vyneseni klientl ven. Jsou zde zapotiebi i stavebni Gpravy.

Je nutné nastaveni systému monitorovani cizich osob v prostorach arealu a v jednotlivych
budovach, jak uvedl vedouci pracovnik.

Zameéstnanci v pfimé péci zde koriguji vtahy mezi mladezi, ale také vztahy ke klientim
s psychiatrickymi diagn6zami. Néktefi klienti si fikaji bratfe a sestro, jsou zde i partnerské
vztahy. Klienti s psychiatrickou diagn6zou jsou snaseni touto komunitou Spatné. UZivatelé
chtéji po personalu, aby je schovali pfed agresivnim klientem, pokud se u néj rozvine
psychoticka ataka, vSichni klienti se boji nasledkll a snazi se z mista problému ujet na
voziku, nebo utéci.

Personal vnima nékteré mladé klienty jako velmi sobecké a vidi je jako lajdaky s nizkou
ochotou plnit si své povinnosti, s nizkou toleranci vici potfebam jinych klientd a moznostech
personalu naplnit je. Direktivni kolegyné jsou mezi personalem neoblibené, personal
uprednostriuje pratelsky a pozadujici pfistup. Jako potfebné se jevi zvysit pocet personalu
v hodinach, kdy vétSi mnozstvi klientl pfichazi ze Skoly, a také rano, kdy klienti vstavaji,
jelikoz je zde velky tlak na vytizenost personalu pro osobni potfeby klientd s kombinovanym
postiZzenim, ktefi potfebuji pomoc a asistenci pfi naplfiovani svych potieb. VétSina rodin je
vstficna a pomaha klienty zabezpecit. Pracovnici pozoruji, Ze mnohé konflikty si mladi lidé
vyfidi mezi sebou, jejich trapeni se k personalu dostane Casto az v pfipadég, kdy situaci
nedokazou fesit a potfebuji pomoc.

V tomto zafizeni zpravidla nedochazi k agresivnim stfetdm mezi klienty. Pokud projevi
nevoli nebo negaci, jde predevS§im o reakce adekvatni k véku klientl, ktefi jsou zde
prevazné stfedoskolaci. Divky a chlapci maji mezi sebou nej¢astéjsi problémy vztahujici se
k zarlivosti v osobnich vztazich, problémy ve Skole. Poruchy nalad a projevy negace zde
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2.15

souvisi také se situaci, ktera se odehrava u klientd doma napfiklad ve vztahu k rodiéim.
Nepodchycena situace se mize vyhrotit v osobni psychické a fyzické strety.

Néktefi mladi klienti obvykle Spatné reaguji na direktivni natlak nékterych vychovatell, ktefi
pozaduji zvysSit namahu pfi uklidu pokoje, vstat véas do Skoly (klienti na voziku potfebuji
rano vice ¢asu na hygienu), daraz na plnéni si povinnosti klienta. Zanedbavani osobni
hygieny a neochota plnit povinnosti mize vést ke zhorSeni celkového stavu klienta po
psychické i fyzické strance. Ve stacionafi byvaji umisténi i klienti s lehci formou PAS,
v tomto pfipadé byva obtizné souziti s ostatnimi klienty pro ¢asté konflikty vznikajici nahle,
nepredvidatelné. Mohou ohrozovat fyzickymi Utoky ostatni, nejhiife reaguji na jakékoliv
zmény oproti béZznému rezimu ¢i zvyklostem. Mezi zkoumanymi klienty byl pouze 1 klient,
ktery se setkal s psychickym i fyzickym nasilim v zafizeni. Nasili v zafizeni nebylo
podchyceno, mimo klienta s PAS. Jedna klientka b&hem vyzkumného rozhovoru uvedla, ze
prochazi v nahradni rodinné péci sexualnim nasilim za strany péstouna. Podnét byl se
souhlasem klientky pfedan vedeni zafizeni k dalSimu feSeni.

V zafizeni je malé mnozstvi klientd s demenci nebo Alzheimerovou nemoci. Klientdm
v zafizeni je pfi nastupu vzdy poskytnuta adaptacni Ihuta, ve které se seznamuji s novym
prostfedim. Casto mivaji strach, Ze je rodina v zafizeni jiz necha a uz se nedostanou domd.
Zafizeni je zabezpec&eno proti neZzadoucimu odchodu klienta v nestfezenou chvili. Klienti
jsou zde od 2. stupné demence, zapominaiji, kde jsou, maji Spatnou a zhorSujici se orientaci
v Case, prostoru, v osobach. Klienti spolu obtizné komunikuji nejen na pokoji pravé z vyse
uvedenych divod.

Klienti zde Ziji ve stalém strachu jako dlsledku jejich nemoci. Svét pro né ztraci tvar,
kterému rozuméli, vSe se pro né stale proménuje, mnohé déje nedokazou pochopit a zaradit
si je na spravné misto ve své mysli. Klienty uklidni, kdyz si s nimi personal klidn& promluvi.
Mezi zkoumanymi klienty nebylo identifikovano zadné nasili, PPP uvadéji, ze klienti
vzhledem k diagn6zam nejsou fyzického nasili schopni. V minulosti v zafizeni bylo
identifikovano zanedbani péce z dlivodu uziti alkoholu PPP na no¢ni sméné.

Socialni rehabilitace (pobytova forma)

U tohoto druhu sluzby jsou v CR pfedevsim zafizeni, ktera poskytuji ambulantni nebo terénni formu této

sluzby. Pobytovou formu ma 19 zafizeni, byla vybrana 3 zafizeni s kapacitou 19 — 29 Iizek. V kontrolnim

podsouboru bylo vybrano zafizeni s kapacitou mensi nez 18 Ilzek.

Tabulka 2.9: Zakladni charakteristika vybranych SR

Cilova skupina klientd: dospélé osoby s riznymi druhy postiZzeni. Kapacita: 19 — 29 luzek
Cilova skupina klientd: dospélé osoby s riznymi druhy postizeni. Kapacita: 19 — 29 I{zek.
Cilova skupina klientt: dospélé osoby s riznymi druhy postizeni. Kapacita: 19 — 29 lazek.

Kontrolni organizace, cilova skupina klientl: dospélé osoby s rlznymi druhy postizeni.
Kapacita: méné nez 18 llzek.

zjisténi v oblastech psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického nasili a zanedbavani

ve zkoumanych zafizenich.
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2.1.5.1 Zarizeni SR1

SR1/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti jsou v zafizeni dobrovolné, nikdo je k niéemu nenuti. Psychické nasili zde vedouci nevnima,
naopak vnima pozitivni psychicky stav klient(. Ob&as dochazi k vulgarnim slovnim projevim. Zménu
na pokoji vétSinou klienti nepozaduji. Pokud pfesto Zadaji o vyménu, je jim vyhovéno. Sami si vybiraji
spolubydlici. Pobyt je pouze do€asny ne dozivotni. Dobrovolny pobyt vytvafi pozitivni atmosféru.
Dulezita je také moznost odjet domU na vikend, svatky, prazdniny.

Pracovnici v pfimé péci

Obcasné jedovaté poznamky klientl vuci sobé, obCasné vulgarismy nadavky, urazky, slovni Gtoky.
Vztahy mezi klienty se nedaji jednoznacné popsat, zalezi na sestavé klientu, ktefi se proménuiji
(kombinovana postizeni, mentalni, fyzické, zrakové). Zalezi, jak se lidé mezi sebou znaji. Pokud maji
klienti spory mezi sebou, oslovuji své kli¢ové pracovniky k feSeni. ObCas se vyskytuji vulgarni projevy
pfedev§im u klientd s kombinovanym postizenim — divodem je nedostatek empatie postizenych
klientl. V souCasné dobé jsou stavajici klienti bezproblémovi. Byla zde pracovnice, ktera svym

manipulativnim chovanim a mysleni postavila proti sobé cely kolektiv. Smyslené pomluvy a vypady

kvlli malickostem. Pracovnice v té dobé zvaZovala odchod ze zaméstnani.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

SR1/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Objevily se i situace, kdy klient s kombinovanym postiZzenim spojenym s autismem (duSevni porucha)
napadl obCas ostatni klienty i personal. V disledku toho byla po dohodé s matkou rozvazana smlouva.
Duvodem agresivniho chovani klienta byly problémy v rodinég, rozvod rodi¢u, otec nechtél platit vyzivné.
Klient byl ¢astecné zbaveny svépravnosti v nékterych ukonech. Za téchto okolnosti se citili ohrozeni

klienti i zaméstnanci, feSeni odchodem pozadovali vSichni v zafizeni.

Pracovnici v pfimé péci

Klienti si ustédfi facky, poperou se, strkaji jeden do druhého, hazeji po sobé& vé&cmi. V minulosti se
stalo, Ze klient s PAS a zaroven s duSevni poruchou dokonce pfevracel stoly, byl nepfedvidatelny.

Nikdo nepfiSel na to, co spoustélo jeho agresivni reakce. Jini klienti s PAS jsou ale v pohodé, &asto

zélezi na rodinném zazemi klientd, dodrzovani jejich nastaveného rezimu.
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Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klient ve véku 25 az 30 let mél potfebu dotykat se ostatnich nevhodnym zplisobem se sexualnim
podtextem, jelikoz nerozumél svym télesnym sexualnim potiebam. Po konzultaci s psycholozkou

a matkou se situace feSila a doslo ke zklidnéni celého stavu.

Pracovnici v pfimé péci

Objevuji se pfipady jakoby nahodného ohmatavani zen, vztahy miladych divek je nutno feSit
antikoncepci.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan Zzadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti tvrdi, Ze se stava, Ze v nékterych rodinach je vyvijen na klienty finanéni natlak, rodina po nich
chce penize. Co se zafizeni tyCe, pfipadné ztracené véci jsou donaSeny do kancelafe feditelky,
klientm nékdy vypadnou z kapsy penize nebo mobil. Nikdy se nestalo, Ze by nékdo néco ztratil a nikdy
se to nenaslo. Spory jsou nékdy jen kvuli jidlu, které nékdo nékomu sni z lednice (vétSinou omylem) ve
cviéné kuchyni. Na pokojich maji klienti svou vlastni lednici. Instruktor okamzité uvédomi feditelku (viz
situace v minulosti s autistickym klientem). Vyskytla se 1 klientka, ktera ze zafizeni pravidelné odnasela

ruCniky. Byla s ni okamzité vypovézena smlouva.

Pracovnici v pfimé péci

Kradou si véci ze spolecné ledni¢ky, nakupuji levné véci ze spole¢né dilny a preprodavaiji je draz — je
to neetické, ale maji velmi malé kapesné, klient okrada jiného klienta, rodiny Ziji z penéz klienta.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V zafizeni zadné stiznosti nejsou. Persondl je vstficny. Pouze mimo aredl se setkavaji s apatii

spoluobcand, ktefi postizenym nepomohou.
Pracovnici v pfimé péci
Zanedbavani ze strany klient k sobé samym, nemaiji ochotu pe€ovat o vlastni osobu ani po neustalém

pfipominani, nékteré je nutné pfemlouvat ke koupeli. Klienti kolem sebe vytvareji stale nepofadek, ktery

s nedostatkem pradla a Iéta to nikdo nefeSil, az po smrti matky.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient( nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.5.2 Zarizeni SR2

SR2/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti tu jsou dobrovolné, nikdo je k niéemu nenuti. Psychické nasili zde nevnimaiji, naopak feditel
vnima pozitivni psychicky stav klientd. Ob&as dochazi k vulgarnim slovnim projeviim. Zménu na pokoji
vétSinou klienti nepozaduji. Pokud pfesto zadaji o vyménu, je jim vyhovéno. Sami si vybiraji
spolubydlici. Pobyt je pouze kratkodoby. Dobrovolny pobyt rekreaéniho typu vytvafi pozitivni

atmosféru.
Pracovnici v pfimé péci
Obcasné jedovaté poznamky klientl vuci sobé, obCasné vulgarismy nadavky, urazky, slovni utoky,

nevyrovnani klienti maji potfebu se zviditelnit. Klienti nékdy maiji rodinné spory (s matkou, partnerkou).

Vyskyt ve velmi malé mife.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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SR2/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zadné neuvadi.

Pracovnici v pfimé péci

Nékdy mezi klienty dojde ke kousani, tahani za vlasy nebo postrkovani. Chtéli dat najevo, kdo je
silnéjsi.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

SR2/Sexualni nasili ‘

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V zafizeni jsou respektovany vztahy, které mezi klienty vzniknou. Nékdy vSak maji opatrovnici ke

vztahGim svych klientd/opatrovancd negativni postoj, ktery je pak pro klienty nepfijemnou zatézi.
Pracovnici v pfimé péci

Objevuji se pripady jakoby nahodnych intimnich dotekd, ojedinéle nevhodné feci se sexualnim
podtextem.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

SR2/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Pfed 2 lety byla feSena kradez na pokojich.

Pracovnici v pfimé péci

Objevuji se kradeze véci, mezi klienty jsou patrné finanéni rozdily, néktefi nemaji stejné moznosti

nakupu osobnich potfeb navic jako ostatni, jsou z toho rozmrzeli.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V zafizeni Zadné stiznosti nejsou. Persondl je vstficny. Klienti musi pfedevSim dodrZovat vlastni

hygienu pro pobyt ve fyzioterapii.

Pracovnici v pfimé péci

Zanedbavani ze strany klientl k sobé samym, nejsou ochotni pe€ovat o vlastni osobu ani po neustalém
pfipominani, nechtéji to slyset.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient(i nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.5.3 Zarizeni SR3

SR3/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Klienti tu jsou dobrovolné&, nikdo je k ni€emu nenuti. Psychické nasili zde nevnimaji, naopak vedouci
vnima pozitivni psychicky stav klientd. Ob¢&as dochazi k vulgarnim slovnim projevim. Zménu na pokoji
vétSinou klienti nepozaduji. Pokud pfesto zadaji o vyménu, je jim vyhovéno. Sami si vybiraji
spolubydlici. Pobyt je pouze kratkodoby ne dozivotni. Dobrovolny pobyt vytvari pozitivni atmosféru.
Klienti se zde téSi na spole¢na setkani.

Ze strany zaméstnancu se obcas objevi netaktni jednani 1 — 2x za rok.

Pracovnici v pfimé péci

Debata nad klientem o ném bez né&ho, ponechani obnaZzeného klienta bez schopnosti sebeobsluhy.
Narazky na télesné kvality ¢lovéka (,ten je ale tlusty*). Klient chce sluzby nad ramec smlouvy a vydira
pracovniky, Ze si bude stézovat (napf. sexualni). Komentafe typu: ,Ty zas voni$, ty to sliznes” od

zaméstnancu, klientd. Vstupovani zaméstnanct do rodinnych vztaht a situaci bez védomi klienta.

Rozhodovani za klienta, ktery neni v ohrozeni zivota, ve vécech, kde by se mél rozhodovat sam.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s psychickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).
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SR3/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zadné neuvadi. Dlrraz je kladen na skupinovou terapii, rozviji to vztahy mezi klienty.

Pracovnici v pfimé péci

Klient napadl zaméstnance. V jiném pfipadé byl klient pfi neposlusnosti fyzicky udefen personalem.
Nevhodné, bolestivé zachazeni s klientem pfi polohovani, pfi pfesunu v ramci fyzioterapie.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s fyzickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zadné neuvadi.

Pracovnici v pfimé péci

Vyskytuji se jakoby nahodna ohmatavani intimnich mist, ojedinéle nevhodné fedi, sexualni navrhy pfi

hygienické péci. Slovni nebo fyzické sexualni obtéZzovani personalu, dozadovani se naplnéni této

potfeby, sexualni dvojsmysiné narazky, vtipky.

Doslo také k pfipadu, kdy si klient pfivezl do zafizeni manzelku, ke svému povyrazeni si objednali

striptyz. Do smlouvy je tedy nadale zafazeno téma o spole€ensky sludném a pfijatelném chovani.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

SR3/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Stava se, Ze rodina hospodafi s financemi klienta, coz se zjisti pfi pozadavku na zajisténi klientova
vét§iho komfortu, napf. nakup pomicek a jinych potfeb. Zafizeni jinak do klientovy finanéni situace

nevidi, klienti zde pobyvaiji kratce.
Pracovnici v pfimé péci

Vyzadovani uplatkd za poskytnuté sluzby ze strany personalu. Vyzadovani financi za neplacenou

sluzbu ze strany personalu.
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Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Obcas se stane, ze personal nedotahuje linky ve své péci a v ikonech, néjakou sluzbu vynecha.
Pracovnici v pfimé péci

Zanedbavani ze strany klient k sob& samym, nemaiji ochotu pe€ovat o vlastni osobu ani po neustalém
pfipominani, nechtéji to slySet, neoSetfuji si ani bércové viedy, zatézuji tim personal a znesnadriuji

rehabilitaci. Pfehlizeni probléma, které mohou byt pro klienta rizikové a neaktivita je pfedbézné Fesit,

nez mohou klienta poskodit.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient( nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

2.1.5.4 Zarizeni SR4k

SR4k/Psychické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Mezi klienty se objevuji slovni Gtoky, vulgarismy, zesmésfiovani, pomluvy, urazky. ObCas se mezi
klienty vyskytne diktator, ktery ma nacviCené stereotypy chovani (napf. z détského domova). Maji
schopnost byt Uzasni do chvile, nez je po nich néco pozadovano, zde nastava zlom a nastanou

konflikty, problémy. Tyto typy osob dokazou odhadnout, kdo ma kde slabou stranku a na ni zautocit.
Pracovnici v pfimé péci

Mezi klienty dochazi k hrubému chovani, verbalnim atokdm, vyhroZovani, manipulaci, nadavkam,
vymysleni si problém0 a nasledné manipulaci s ostatnimi, pomlouvani a konstrukce konfliktd,

zesmésfiovani (posméch ,umrel ti tata®), zapirani skute¢nosti, kdy rodina klientovi I1ze (,to mu

nemuzeme Fici®). Objevi se kapo a uplatni princip nadfazenosti a podfizenosti (ostatni se pak boji).
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 4 klienti, ktefi se setkali s psychickym nasilim

v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).
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SR4k/Fyzické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

P¥i psychotické atace u klientd dojde k hazeni vécmi. Uder do zad druhého klienta, ¢asto nahle.
Pracovnici v pfimé péci

Dochazi k napadeni mezi klienty, fackovani, poperou se, strkani jeden do druhého, hazeni vécmi po
klientech. Klientky se popraly. Na druhé strané se vSak klienti dokazou zastat jeden druhého. Stava se,

Ze pfi pobytech doma dojde na fyzické Utoky na klienta a ti se nasledné domahaji telefonicky opory

a kontaktu s centrem, a to i pokud jsou v nemocnici.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd byli identifikovani 2 klienti, ktefi se setkali s fyzickym nasilim v zafizeni

(blize viz pfiloha &. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

V zafizeni maji klienti moznost byt spolu intimné. Tvofi spolu pary a ¢asto na sebe Zarli. Intimni souziti
je FeSeno nastavenim ATK. V zafizeni maji sexualni smérnice. Seznameni jsou s touto situaci rodice,
nebo opatrovnici. Sexualita klientl je zde respektovana, vyzaduje se od nich, aby si v parech pomahali.
Jsou k tomu v zafizeni vedeni (spoleény nakup, spole¢ny uklid, vzajemné si podékuji, pomahaji si
i jinak, obslouZi se u obédu).

Pracovnici v pfimé péci

Vyskytuji se jakoby ndhodné neZadouci doteky, vulgarni komunikace se sexualnim podtextem,
popleskavani zen, sahani na rameno, dotyky na hyzdé, vstupovani do intimni zény druhého se

sexualnim kontextem. Dotyky i mezi muzi, které nejsou z druhé strany zadouci. U klientek je nutné feSit

antikoncepci.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientd nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se sexualnim

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha ¢&. 2).

SR4k/Ekonomické nasili

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Vyskytlo se okradani klientd opatrovniky nebo rodinami. Zafizeni na zakladé tohoto podezfeni mlze

podat podnét k soudu k proSetfeni situace a mize nastat i odebrani opatrovnictvi.
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Pracovnici v pfimé péci
V jednom pfipadé klientovi bratfi dokazali klientovi sebrat vesSkeré finance, v€etné jeho vydélanych

penéz. Dokazali si to vynutit i nasilim. Pracovnici zafizeni klientovi pomohli a zajistili, Ze se bratfi

k penéziim klienta nedostanou.

Je bézné, Ze si klienti pUjcuji kavu, cigarety a nevraceji si je. Vyzyvani kolegy k nakupu bez ohledu na
jejich finanéni moznosti. Rodiny utraceji klientovy penize a zapiraji to. Klienti maji nizkou finanéni
gramotnost. Bez dovoleni si navzajem seberou dobroty, kavu apod. Klienti umi dychtit po penézich

druhych a vyuzivat je ke svym potfebam. Penize pak nedokazou vratit i splatit.
Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klientl nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal s ekonomickym

nasilim v zafizeni (blize viz pfiloha €. 2).

Vedouci (osoba zastupujici vedeni za poskytovatele)

Zadné neuvadi.

Pracovnici v pfimé péci

Je bézné, Ze rodina klienty emocionalné zanedbava a ti v zafizeni psychicky stradaji. Maji nedostatek
oSaceni i kapesného, nedostava se jim dostatek zdravotni a socialni péce. Klienti pfijiZd&ji z domu
Spinavi, v nevhodném oble€eni, nemaji s sebou ani svacinu. Chybi citova odezva a reakce od rodin.
V disledku citového stradani upoustéji i od koni€kl, jsou smutni, maji deprese. V jednom pfipadé
matka neposkytla doma klientce zdravotni péci, klientka zUstavala doma bez dozoru, matka tvrdila, ze
klientka doma nema epileptické zachvaty, nechtéla je feSit a vénovat ji €as, feSeni vzdy nechavala na
zafizeni.

Klienti

Ve zkoumaném vzorku 5 klient nebyl identifikovan zadny klient, ktery by se setkal se zanedbavanim

v zafizeni (bliZe viz pfiloha &. 2).

2.1.5.5 Objektivizace z SR
Nize je provedena objektivizace zavert ze Setfeni dle jednotlivych zafizeni vCetné vyskytd nasilného
jednani. Je zde zhodnocena situace z objektivniho nahledu experta s vyuzitim subjektivnich pohledu

klientl a personalu dle potfeby interpretace dané situace.

Tabulka 2.10: Objektivizace zjiSténych zkuSenosti ze SR

Klienti jsou zde sobéstaéni, nejsou zavisli na personalu, kterymi jsou socialni pracovnice
(1 osoba) a pracovnici v socialnich sluzbach (vSichni ostatni). Nejsou zde pozorovany
konflikty mezi klienty, personalem a rodinou. Klienti si voli discipliny, kterych se radi u¢astni.
Na mife pomoci personalu zavisi dalSi uplatnéni klienta v praxi. Existuji samoziejmé
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oblibenéjsi a méneé oblibeni pracovnici z fad personalu, ale k zadnym konfliktm nedochazi.
Do zafizeni se vraceji klienti, ktefi zde nasli divéru k fediteli/lce, se kterym/ou feSi
i soukromé zalezitosti.

Pfi sestavovani individualniho planu jsou zohledfhovany potfeby klienta. Instruktofi provadéji
inventuru a zapisy z vyuky, v€etné revizi. Néktefi klienti délaji pokrok ve vyuce, jini musi
neustale opakovat (ti pak mohou byt znechuceni — psycholozka fesi depresivni stavy, pokud
klient nedéla pokroky). Neni pocitovana souperivost ani nepratelstvi, pokroky ¢i neuspéchy
nevytvareji rivalitu. Po obédé klienti obvykle spolu travi ¢as, atmosféra je pfijemna, éinnosti
pfinaseji pokrok v osobnim rozvoji.

PPP se domnivaji, Ze veSkera pozornost je zaméfena na klienty, ktera je sice v souladu
s citénim pracovnikl, ale maji pocit, Ze ochrana zaméstnanc je minimalni (proti
nebezpeénému klientovi), poZzadavky na zodpovédnost jsou enormni. Bylo by dle PPP
vhodné klast vétsi diraz na uvodni selekci pfijimanych klientl. Existuje diagnosticky tyden
pro budouci klienty, b&€hem kterého se seznamuji s jednotlivymi dilnami a s chodem
zafizeni. Pracovnici navrhuji, aby tato zkuSebni doba byla delSi, aby pracovnici dokazali
odhalit pfipadné agresivni chovani budouciho klienta a navrhnout jeho nepfijeti do
programu.

Nikdo ze zkoumanych klientt se nesetkal s nasilim v zafizeni. V minulosti nedavné zde méli
klienta s PAS, ktery se stal nezvladatelnym agresorem, musela mu byt vypovédéna
smlouva, za motiv selhani klienta vedouci povazuje nedodrzovani denniho rezimu klienta
ze strany matky.

Zafizeni je bez projevu nasili. Klienti jsou sobéstacni, takze nejsou zavisli na personalu,
kterymi jsou socialni pracovnik (1 osoba) a pracovnici v socialnich sluzbach (vSichni
ostatni). Celé centrum je pfizplisobeno i osobam s tézkym télesnym postizenim. Klienti
uvadeéji, ze centrum ma az hotelovy charakter. Klienti si mohou na svuj tydenni kurz pfivést
i rodinu s détmi. Sjizdéji se zde z celé republiky za pratelskymi vztahy, které se zde na
kurzech tvofi. Pro mimofadné pratelské prostredi a rodinné vztahy, klienti s oblibou vyuzivaji
tyto sluzby. Maji kli¢ od pokoje a také €ip od zafizeni, aby se mohli vréatit kdykoliv i b&€hem
noci (jezdi na vecefi, vylety, do divadla). Na kurzu je vZdy poloviéni obsazenost zafizeni,
klienti chtéji na pokojich zUstavat také sami. Na pobyt pfijizdi i jiné organizace/
poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi sebou vozi klienty s asistenty, jelikoz se jedna o t&zSi
duSevni i télesna postiZeni. Pfi sestavovani individualniho planu jsou zohledfiovany potfeby
klienta. Vzhledem k tomu, Ze klienti zde jezdi dobrovolné na kratkou dobu s vyhlidkou na
rekreacni pobyt, je jejich chovani ovlivnéno touto skute€nosti, pobyt mohou opakovat
nékolikrat za rok. Konflikty vznikaji na minimalni Urovni a vzdy se daiji feSit domluvou. Malé
skupinky klientt se PPP dobfe zvladaji. S rodinami klientl je velmi dobra domluva. S klienty,
ktefi sluzbu jiz navstivili, nebo ji navstévuji opakovanég, |ze pracovat vice do hloubky
a zdokonalovat jiz procvi€ené véci.

Nikdo ze zkoumanych klientd se nesetkal s nasilim v zafizeni.

Nejsou pozorovany konflikty mezi klienty a rodinou pfi navstévach v prostorach zafizeni.
Klienti si voli discipliny, kterych se u€astni. Existuji oblibenéjSi a méné oblibeni pracovnici
z fad personalu, ale k Zadnym konfliktim nedochazi. Do zafizeni se vraceji klienti, ktefi
nasli davéru k tomuto programu. Celé zafizeni je bezbariérové, pohodiné pro osoby
pohybujici se na voziku. Zasadni je vstficny pfistup personalu. Klienti maji divéru
v pracovniky, jsou zde dlouhodobé pratelské vztahy, klienti jezdi vzdy na 3 tydny, ale i
opakované v roce. To, ze je zde klient jen 3 tydny je vyhoda, ktera pomaha zvladnout osobni
psychické problémy klientu, ktefi zde potom jezdi jako na dovolenou. Je nutné klienty Skolit
v domacim fadu a jinych potfebnych informacich, aby neméli dojem, Ze jsou zde jako v
zde na kurzech tvofi. Pro mimoradné pratelské prostfedi a rodinné vztahy, klienti s oblibou
vyuzivaji tyto sluzby. Pfi sestavovani individualniho planu jsou zohledfovany potifeby
klienta. Vzhledem k tomu, Ze klienti zde jezdi dobrovolné na kratkou dobu s vyhlidkou na
rekreaéni pobyt, je jejich chovani ovlivnéno touto skuteénosti. Konflikty vznikaji na
minimalni Urovni a vzdy se daji feSit domluvou. Rodiny nemohou byt na pobytu s klientem,
mohou jezdit pouze na navstévy.

Tito lidé maji strach z bariér. Také lidé mimo zafizeni nemusi byt na klienty pfijemni, tj.,
obyvatelé okoli. Cely prostor je propojeny a ubytovaci ¢ast neni oddélena, zatim si klienti
nikdy nestézovali.

Nikdo ze zkoumanych klientl se nesetkal s nasilim v zafrizeni.
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Personal permanentné pusobi na klienty tak, aby pfedchazeli nevhodnému chovani.
Klientim zestarnou rodice, ktefi uz nejsou schopni se o né postarat, sami jsou uz treba
v domové pro seniory a klient uz se domu nikdy nedostane, pokud ho nevezme nékdo jiny
z rodiny, to je velka psychicky zatézova situace a nepfijemna trvala zmeéna pro klienta.
Nedostatek individualni ¢innosti v zafizeni dle vedouci skute¢né zpusobuje napéti a tenzi
mezi klienty. Jde z pohledu Feditele/lky o rezimové nastaveni, stejné jako v bézném zivoté.
vyzadovat néjakou/jakoukoliv ¢innost. Den musi mit pro klienty nastaveny rezim, i kdyz ho
nebudou chtit, nelze nechat klienta bez podnétl. Vychazi z presvédceni, ze nadmeérné
nasazeni tlumicich Iéka pro klienty se vyskytuje v zafizenich vSude tam, kde klienti maji
malo &innosti.

Vyskytne-li se diktator, svym manipulativnim jednanim vici ostatnim dokaze rozestvat cely
kolektiv. Casto jsou to klienti s psychiatrickou diagnézou. Klienti maji rozd&leny den na
organizovany €as do 14.00 hod, kdy dodrzuji rezim, dale maji volnoCasové aktivity.
ZkuSenost zde je, Ze pfilisné respektovani prani klienta nevede k jeho spokojenosti, ale
k uminénym pfanim, jenz vedou ke konfliktim. Klienti se zde citi velmi spokojeni, maji zde
rodinnou atmosféru, PPP spolupracuji s rodinami klientll. Respektovat pravidla je dulezité
pro vdechny zu&astnéné strany a vSichni musi ve spolupraci naskocit, trénovat, snazit se.
Ze zkoumaného vzorku se setkali 4 klienti s psychickym nasilim a 2 i s fyzickym nasilim.

2.1.6 Kvantifikace vyskytu nasili na zakladé kvalitativnhiho vyzkumu uzivatelt

Vysledky kvalitativniho prizkum Ize do uréité miry kvantifikovat s velkym omezenim, proto pro
pochopeni nize uvedenych tabulek je nutné vychazet ze zjisténi uvedenych v pfiloze &. 2. Kvantitativni
vysledky jsou ovlivnény ochotou klientim sdélit tyto zkuSenosti a nékdy i jejich duSevni nebo mentalni
schopnosti si nasili uvédomit a zaznamenat. Klienti méli ¢asto vyrazné zkusenosti s néasilim pfed
vstupem do zafizeni, které na nich bylo pachano predevsim z dlivodu duSevni poruchy nebo mentalniho
Ci télesného postizeni, a to na ubytovnach nebo i v ramci rodin, opatrovnikd, ¢i pfi pobytech v jinych
zafizenich. Dale se klienti setkavaji s nasilim i pfi cestach mimo zafizeni, a to pfedevsim pfi vyletech
do okoli, pfi cesté za rodinou, ale i pfimo pfi pobytu u rodiny. Pfimo v zafizeni, dle vypovédi klient(l, se
setkalo 31 % klienthd s psychickym nasilim a 17 % klientd s nasilim fyzickym predevSim ze strany

ostatnich klientd. Ostatni formy nasili jsou fadové nizsi (viz nasledujici tabulka).

Tabulka 2.11: Setkani se s nasilim na zakladé rozhovoru s klienty dle jejich subjektivniho vnimani.

. Nasili Nasili Nasili Nasili foa .
Pohlavi s L - . . . | Zanedbavani
psychické | fyzické | sexualni ekonomické

Setkal se s nasilim, véetné | Celkem 54% 38% 3% 6% 8%
zivota pred vstupem do |Zeny 51% 34% 4% 8% 8%
tohoto zafizeni Muzi 57% 42% 2% 4% 8%
Setkal se s nasilim béhem | Celkem 34% 19% 2% 4% 3%
pobytu v =zafizeni i pfi|Zeny 34% 15% 2% 6% 2%
pohybu mimo néj MuZi 34% 23% 2% 2% 4%
Setkal se s nasilim pfimo (;elkem i 17% 1% 1% =0
v zafizeni Zeny 32% 13% 0% 2% 2%
Muzi 30% 21% 2% 0% 4%

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum uZivateli, 2020.

Zeny oproti muzim se &astgji setkaly s psychickym nasilim pfipadné ekonomickym, naopak u muzd
prevazuje fyzické nasili, ale i sexudlni nasili. U zanedbavani bylo &asto uvadéno, Ze zanedbani je
pfedevsim z divodu vlastni neochoty k osobni hygiené, ke které jsou nuceni PPP (u této formy je patrna
vysSi pfevaha muz(). Rovnéz nize uvedené rozdéleni vyskytu nasili dle druhu socialni sluzby je mozno

brat jen jako orienta¢ni voditko, jelikoZ jsou zde vyrazné rozdily mezi klienty dle typu postizeni v zafizeni
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u stejného druhu sluzby, a rovnéz situace u jednoho vétSiho zafizeni ovliviuje vysledky za druh

socialnich sluzeb.

Tabulka 2.12: Setkani se s nasilim pfimo v zafizeni dle druhu socialni sluzby

Typ Nasili Nasili Nasili Nasili Zanedbavani
psychické fyzické sexualni ekonomické

Dom'cv>v pro osoby se zdravotnim 50% 2304 4% 4% 12%
postizenim
Domov se zvlaStnim rezimem 10% 0% 0% 0% 0%
Chranéné bydleni 30% 10% 0% 0% 0%
Tydenni stacionaf 40% 40% 0% 0% 0%
fSociéllnl' rehabilitace (pobytova 20% 10% 0% 0% 0%
orma)
Celkem 31% 17% 1% 1% 3%

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum uZivatelu, 2020.

Dle subjektivniho vyjadfeni klientl, se vétSina klientll v zafizeni nesetkalo s Zadnou

formou nasili

(67,9 %). Pokud se klient setkal s nasilim v zafizeni, tak u 47,1 % se jednalo o jednu formu nasili,

u 44,1 % to byly dvé formy, vétSinou se jednalo o kombinaci psychického a fyzického nasili, coz ukazuje

na jejich propojenost.

Tabulka 2.13: Setkani se klient s formami nasili pfimo v zafizeni

Pocet % Podil klientd, ktefi
Celkem 106 100,0 setkali s nasilim
Klient se nesetkal nasilim 72 67,9 v zarizeni
Klient se setkal s nasilim 34 32,1 100,0
s 1 formou nasili 16 15,1 47,1
2 toho s2 formam? nés?ll' 15 14,2 441
s 3 formami nasili 2 1,9 5,9
s 4 formami nasili 1 0,9 2,9

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum uZivatelil, 2020.

217

Identifikace obéti a agresorti ze strany klientu i personalu

Nize je uveden kratky souhrn identifikace obéti a agresor( jak ze strany klient(, tak ze strany pracovniku

za v8echna zkoumana zafizeni socialnich sluzeb. Specifika identifikace obéti a vyskyt agresort

u jednotlivych druhd poskytovatel(l socialnich sluzeb s pfiklady, jsou uvedeny v nasledujicich

pododdilech.

Pro rozpoznani obéti a agresoru za strany klientd v zafizeni je nutno vyjit z poznani projevu

spokojeného uzivatele a od jeho stavu odvodit v chovani klientd odchylky. V zafizenich bylo pro tento

ucel identifikovano chovani klienta témito zpUsoby:

bezproblémové komunikuje s klienty i personalem,

které si vSichni prokazuiji,

vyjadfuje podékovani za péci a pobyt Ustné, pisemné, Usmévem, pochvali za drobné radosti,

dochazi na aktivizace, do dilen, U€astni se spoleCenského zivota v komunité zafizeni,

nedochazi u ného k sebeposkozovani,

vyjadfuje slovné spokojenost, pohladi, je vesely, sam se zapojuje do aktivizaci,

nedochazi k hadkam a osobnim konfliktim s jinymi klienty a personalem, pfipadné rodinou.
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Pokud je klient nespokojeny, projevuje to navenek agresi, boucha do okolnich pfedmét(, slovné napada
klienty i personal, urazi se rychle na drobné pobidky ze strany personalu, opakované se sebeposkozuje,

kfi¢i bez odlivodnéni nebo i se zastupnym dlivodem, kdy se snazi upoutat pozornost.

Dle zjisténych skutec¢nosti v zafizeni jsou agresivni klienti nejprve typicky nervézni, neklidni, konfliktni.
Maji zvySenou vigilitu (vnimavost) vuci jakékoliv zméné. Klienti mohou obtéZzovat druhé Kklienty
i dozadovanim se jejich véci a upornym naléhanim na splnéni svych pozadavkl (dej mi kafe, cigaretu
atp.) Dle PPP se agresofi projevuji bouchanim, nadavanim, kfikem, pobihanim, vulgarismy i fyzickym
utokem (facky, kopani atp.), hazenim vécni, rozbijenim zafizeni, valenim se po zemi. V nékterych
zafizenich bylo identifikovano manipulativni jednani silngjSich, zdravéjsich klientd nad slabsimi, vice
postizenymi klienty, jeden vidce ovlada druhé, projevuje direktivni chovani, vyzaduje sluzby po

ostatnich klientech.

Obét ma strach, uteCe, ujede na voziku, neji, necha si odlozit obéd, klienti davaji zvySeny pozor na
typické a znamé agresory a vyhybaji se jim ve spole&né mistnosti, nechtéji s nimi komunikovat. Néktera
obét ma strach, aby se ostatni klienti nedozvédéli o jejim napadeni, jelikoz se za to stydi. Néktefi se

boji o situaci mluvit, aby nebyli oznaceni jako zalobnici.

Stava se, ze néktefi klienti, ktefi ztrati béhem |écby své psychické poruchy kontrolu nad vlastnim
jednanim, pfestanou byt vhodni do typu zafizeni s voln&jSim rezimem. Vyzaduji vétsi rezimova opatfeni
a vetsi pocet personalu. U agitovanych klient(l je nastaven vhodny denni rezim pro potlaceni negace,

bez tabletu, i bez sledovani TV, mohou zde byt nebezpeéné podnéty.
Motivy agresivniho chovani jsou:

e ZhorSeni stavu po zméné Iéku v dusledku psychiatrické diagnozy, zhorSeni jiné diagnozy.

o Rodiny nedodrzuji nafizenou léébu, nepodavaji napf. medikaci svym détem pravidelné,
svévolné snizuji davky ve snaze ochranit své dité pfed pfipadnymi vedlejsimi Gcinky
léku. Rodice doma vysadi klientim Iléky a ti se vrati po vikendu do zafizeni
v dekompenzovaném psychickém stavu.

e U osob s PAS zména osloveni napf. z Paja na Pavel nebo, se stava, Ze u sluzeb, kde neni
trvaly pobyt, napf. tydenni stacionaf, nebo socialni rehabilitace rodi¢e nerespektuji nastaveny
rezim u klientd s PAS, a méni jim denni harmonogram podle sebe, coz je pfiCinou projevi
agrese.

e Klient zufi, protozZe si ho rodina nechce vzit dom.

¢ Neshody mezi klienty, personalem, rodinou.

e Trapeni s rodi€i, v rodinnych vztazich, osamélost, neuspéch v osobnich vztazich.

e Neporozumeéni zivotnim podnétim vlivem mentalniho postizeni, duSevni poruchy, osobni
nedozralosti, dospivani.

e Stadi zména néceho, na co je klient zvykly, obéd, ktery nesnasi, rodice, ktefi nepfijeli a méli
pfijet.

e Pfechod do jiného zafizeni, obtizna adaptace.
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Nize je uveden kratky souhrn identifikace obéti a agresord ze strany personalu za vSechna

zkoumana zafizeni socialnich sluzeb. Specifika identifikace obéti a vyskyt agresorl u personalu

u jednotlivych druht poskytovatell socialnich sluzeb s pfiklady je uvedeno v pfedchozich oddilech
21.1az2.1.5.

Identifikované motivy zanedbavani a projevl nasilného jednani personalu na klientech:

neznalost povahy télesné krehkosti klienta, jeho zdravotniho stavu a z toho vyplyvajicich
potfeb a omezeni,

nepochopeni nutnosti dodrzovat rezimové potfeby klienta, pravidelné nacviky aktivizaci
z divodu neznalosti teorie a praxe oSetfovatelské péce,

nedostate&na praxe v oboru socialni prace a o$etiovatelska péce,

bagatelizace potfeb klienta z dlvodu neznalosti jeho zdravotniho stavu a ztoho
vyplyvajicich potfeb a omezeni,

nedostateéna empatie personalu z dlivodu nedosta¢enych osobnostnich pfedpokladl pro
tuto praci,

nedostate¢né teoretické vzdélani v pracovniku v pfimé péci (dle ZSS to je 150 hodin),
nerozumi potfebam cilové skupiny,

dlouhodobé pretézovani pracovniki v pfimé péci praci presCas, Casté presouvani
pracovnikil na oddélenich z dlvodu pokryti nedostatku personalu (zafizeni nema
personalni rezervy — pfedevsim DZR, DOZP). OhroZeni syndromem vyhofeni (Burn Out),
nedostacené financni ohodnoceni vede k tomu, Ze v nékterych zafizenich personal s vyssi
kapacitou i vzdélanim odchazi na jina, l1épe placena mista, (Casto to bylo u zafizeni
v zazemi velkych mést, kde je lepSi nabidka prace),

nedostateény zdjem vedeni ohodnotit praci personalu (neumi pochvalit, podé&kovat,
odménit),

vysoka zatéz personalu u klientd s mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim,
u imobilnich klientd s vysokou zavislosti na oSetfovatelské péci,

malo pracovnikd na sménach, nezvladaji oSetfovatelskou péci.

Identifikované projevy agrese ze strany personalu (konkrétni pfipady viz oddily 2.1.1 az 2.1.5):

nevhodna komunikace s klienty, napf. nevhodné volena slova, které mohou urazit,
.Personal obc¢as kfi¢i na klienty, zdurazriuje jejich nedostatky pfed druhymi spolubydlicimi,
je schopen udélovat hrubé povely, hanlivé je oslovovat*;

nedostateéné dodrzovani intimity klienta (,personal pfi toaleté necha odhaleného klienta
a odejde si napf. pro pomucku®), pfi poskytovani osobni podpory a dopomoci, hygieny, péce
o intimni partie ze strany personalu nejsou dotazeny pozadované linie v nastaveni kvality
péce (.klient si stéZuje, Ze neni dostatecné umyty dle viastni potfeby, napr. byla vynechana

zubni hygiena®);
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e agresivnéjsi pristup personalu, napfiklad pfi nepfimérené dlouhych vykonavani méné
pfijemnych ukonu (napf. pfi osobni hygiené u méné schopnych klient, méné pohyblivych).
Vznika bolest kloub(, bolest z namahavych pozic pfi toaleté;

¢ nejednotny pristup ke klientdm, nékomu néco dovoli a druhého omezi bez zjevného
dlvodu, dle osobnich preferenci PPP;

e nedostatek pozornosti ze strany personalu, neohlasené nasilné zmény v zafizeni nebo
na pokoji, neposkytnuti klientim psychické podpory vyvolava napr. CastéjSi epileptické
zachvaty;

e zanedbani péée — ,imobilni klient s ochrnutymi hornimi koncetinami se nedocka odcisty
nosu, poskrabani, napiti — musi stat ve dvefich svého pokoje a ¢ekat aZ pujde kolem
pracovnik nebo jiny klient*;

e zneschopniovani — branéni uzivateli v ¢innostech, kterych je schopen napf. oblékani,
pfeprani drobného pradla &i chystani jidla personalem, protoze je to rychlejsi;

e infantilizace — chovani PPP v(c¢i klientim, zdrobrovani, napt. ,dédecku, babinko, ukazte
rucicku, noZicku*, ,papejte, budete mit piné bfisko";

e zastraSovani — vyvolavani strachu v klientovi s cilem pfimét jej k néjaké cinnosti,

7

napt. ,jestli si neuklidis pokoj, o vikendu nepojede$§ domu”, ,sezer to konecné®;

¢ nalepkovani — oznacovani uzivatele dle chovani napf. ,fa blba“ ,pomatena”, ,dédek
protivny*;

e ponizovani — nevhodné urazlivé komentare k osobé, .ty smrdis*, ,ty to dneska sliznes*,

e ekonomické nasili — pracovnici vyzaduji neopravnénou Uplatu za sluzby, které jsou

smluvné zajistény. Okradani klientl o jidlo.

2.1.7.1 Specifika Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se identifikace obéti
a agresortl za domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s uvedenim konkrétnich pfikladt.
Pro rozpoznani obéti a agresorl v zafizeni je nutno vyjit z poznani projevu spokojeného uzivatele
a od jeho stavu odvodit v chovani klientll odchylky (viz pododdil vy$e). Zménu od toho stavu personal
obvykle rychle pozna, jelikoZ jsou s klientem v Uzkém kontaktu.

Projevy agrese: Pokud je klient nespokojeny, projevuje to navenek agresi, boucha do okolnich
predmét(l, slovné napada klienty i personal, urazi se rychle na drobné pobidky ze strany personalu,
opakované se sebeposkozuje, kfi¢i bez odlivodnéni nebo i se zastupnym dldvodem, kdy se snazi
upoutat pozornost. Mze byt také nepfiméfené sklesly nebo smutny, zména vyrazu tvare, smich, plac,
nadava, afektované chovani. U klienta nastane vzdy zména oproti kazdodennimu stavu, ktery je obvykle
zaznamenavan v dennim zapisu a je hodnocen v individualnim planu klienta. Personal pozna zménu

stavu, z klienta maji jiny dojem, je nutno provéfit pfi¢iny zmény tohoto stavu (viz nasledujici pfiklad).

Priklad DOZP1/ Pred nékolika lety personal za¢al pozorovat u jednoho z klientd, Ze ma po téle
modfriny, stranil se, bal se ostatnich klientd. Neumél vyjadfit svoje osobni pocity. Personal se zaméfil

na jeho spolubydliciho, ktery nevykazoval mimo pokoj znamky agresivniho chovani. Choval se
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k ostatnim mile, byl zcela bezkonfliktni, zdvofily. Casem se v$ak ukazalo, Ze svého spolubydliciho
pohlavné zneuziva. Cely pfipad skon€il u soudu. Tento klient v obdobi, kdy se cela situace fesila,
zemfel a fizeni bylo zastaveno. Agrese a zvySena sexualni potfeba se u ného projevila, pouze pokud
zustal na pokoji spolubydlici. Spolubydlici nebyl schopen se verbalné vyjadfit, na polozené otazky
nereagoval. Na pokoji moc nepobyval, nebylo zcela zifejmé, zda u ného nedochazi spisSe
k sebeposkozovani, nez napadani a sexualnimu zneuzivani. Po prokazani nasilného jednani
spolubydliciho a sexualniho zneuzivani, personal okamzité nasel feSeni, které vSak s ohledem na
smrt klienta nebylo realizovano. Agresora umistili na jednollzkovy pokoj a zacali spolupracovat

s psychologem a dalSimi odborniky.

Projevy agresivniho klienta jsou zaneseny do jeho individualniho profilu, jedna se o stavy, které vyplyvaji
z proménlivosti nalad a osobnich povahovych rysu, dale jako disledek psychiatrické diagnézy. Zafizeni

potfebuji mit moznost diagnostické hospitalizace pro psychotické ataky v PN, kde stale nejsou mista.
Motivy agresivniho chovani jsou:

e ZhorSeni stavu po zméné Iékd v disledku psychiatrické diagnézy, zhor$eni jiné diagnézy.

e Klient zufi, protoZe si ho rodina nechce vzit doma.

¢ Rodice se rozvedou a tuto postizenou osobu uz nechtsji.

¢ Neshody mezi klienty, personalem, rodinou.

e Klienti mivaji problém s alkoholem.

e Trapeni s rodi€i, v rodinnych vztazich, osamélost, netispéch v osobnich vztazich.

e Stali zména néceho, na co je klient zvykly, obéd, ktery nesnasi, rodice, ktefi nepfijeli a méli
pfijet.

¢ Rodina klienta opusti, pfestane jezdit a jinak se kontaktovat (dopis, email, telefon).

e Socialni odlou¢enost od pfedchoziho Zivota, nevyrovnani se stavem.

Z pohledu pracovniki v pfimé péc¢i neni dostatecné feSeno chovani nékterych klientl i pracovnik.
Uvedli, Zze dochazelo k nevhodnému chovani zdravotni sestry, ktera se chovala nadfazené jak ke
klientdm, tak i spolupracovnikuam. U klientd to vyvolavalo agresi a odmitavy postoj. Zdravotni sestra po

urcité dobé z domova odesla. V3e se zklidnilo a zacalo bezproblémoveé fungovat.
Klienti projevuji spokojenost/nespokojenost se svym zivotem/pobytem v zafizeni:

PPP komunikuji o klientovi se vSemi €leny personalu. Nespokojenost klient sdéli PPP, rodiné, pfijdou
za klic¢ovym pracovnikem, sestrou, feditelkou. Maji schranku stiZnosti, vyuzivaji vSak nejvice neformalni

rozhovor.

Jak se pracovnici dozvédéli, ze v zafizeni se vyskytl agresor, nebo se stala krizova €i nasilna
situace? Situaci sdéli dany klient osobn& nékomu z personalu, ktery také obvykle vidi i slysi kfik.
PFitomny personal zapisuje agresi ¢i nevhodné chovani klienta do jeho dokumentace, do knihy/slozky
mimoradné udalosti. Konfrontuji informace od jinych klient(, ktefi obvykle u situace byli, slySeli. Nékde,

je Feditel/ka stale na telefonu, pfijede hned. V zafizeni A2 klient dostane vytku, kterd se po %z roce
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stornuje, pokud je chovani v pofadku. VSude maiji schranku stiznosti na lokalité, email. NejCastéji si
stézuji klienti tak, Ze chodi za koordinatorem a ten vSe sepiSe a vyfidi. Jind varianta je, ze vyuZziji

neformalnich rozhovord s osobou, které dvéruji z personalu. V zafizeni A4 feditel nebo vedouci.

DOZP2/ Popis situacel: Na pokoji klient uhodil druhého klienta sklenici do hlavy. Opatrovnik byl tatinek

a vzal si agresora doma.

DOZP2/ Popis situace 2: Klient vyvijel natlak na jiného klienta, aby mu dal penize, zZebral i pfed
obchodem. Jiny klient to nahlasil. Daného klienta nasledovné umistili do domova se zvlastnim rezimem.

Resenim byl spoleény rozhovor s klienty v zafizeni.

DOZP2/ Popis situace 3: Klienti kradli v blizkém obchodé. Opatfenim byl rozhovor s klienty.

DOZP2/ Popis situace 4: Opilecké excesy, které obtézuji klienty i personal. Pohovofi s klienty,
napomenou je. V dalSim pfipadé dojede i na rozvazani vzajemné smlouvy. Psychiatr takového klienta

mUze umistit do protialkoholni 1&é¢by.

2.1.7.2 Specifika Domov se zvlastnim rezimem

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se identifikace obéti
a agresortl za domovy se zvlastnim rezimem s uvedenim konkrétnich priklada.

V ramci pododdilu identifikace obéti a agresoru, zde budou uvedeny pouze specifické odliSnosti.

DZR1/ Domov vede o vSem pisemné zaznamy, peCovatelé spolupracuji se socialnimi pracovniky
a vdomové je velmi dobra spoluprace i se zdravotnim usekem, ktery vyhodnoti potfebu pfivolani
RZP.

DZR1/ Popis situace 1: Jednotlivi pracovnici v pfimé péci poukazali na nevhodné chovani jednoho
pracovnika ke klientdm. Klienti si jim stéZovali, ale bali se a nechtéli, aby to oSetfujici personal Fesil
s vedenim domova. Informace se dostala k socialnim pracovnikim a v zavéru to vedlo k ukonéeni
pracovniho poméru tohoto pracovnika v pfimé péci. Pfipad nefesila policie, zaméstnanec na zakladé
vSech dukazll sam pozadal o rozvazani pracovniho poméru dohodou. Personal se o agresivnim

chovani zameéstnance dozvédél od klientdl. Rodina o problémech nevédéla, vSe probihalo skryté.

DZR1/Popis situace 2: Manzelsky par, ktery do zafizeni pfisel, byl z divodu agrese Zeny rozdélen.
Agrese se projevila velice brzy. DoSlo k rozdéleni manzelského paru. Spoleéné se navstévovali
a navenek se k sobé vzorné chovali. Muz upozornil personal domova, Ze manzelce rad pomaha, ale

nedokazal se branit povelim, které poslouchal cely Zivot. VSechno mu vycitala a brala osobni

—-81 -




svobodu. Pfi zhor$eni jejiho zdravotniho stavu, kdy se stala zcela imobilni, se jeji chovani jesté vice
prohloubilo do agrese a vycitek. On to psychicky velice t&Zce nesl, ale jak uved|, mél ji porad rad
a obdivoval ji. Personal okamzité zasahl a manzelsky par rozdélil, kazdého na jiny pokoj. Jak uved|
muz, k napadani dochazelo i v noci, nevyspal se, vSechno délal Spatné, Zena ho bila. Byl pak vdécny,

Ze s ni nemusel sdilet spole¢ny pokoj. Az po rozdéleni v domové nasel klid a svobodu.

Na tento pfipad upozornili spolubydlici v domové, které povazuje oSetfujici personal za dobré
pozorovatele, taktéz lékar je ten, od kterého se o mozné agresi mohou dozvédét, obcas je

kontraktovan pfimo Feditel.

DZR2/ Zména psychického stavu: Klient pfevazné polehava, zadrhava se v fedi, plouzi se ve
zpomaleném tempu, rozebé&hnou se bludy. Zamlklost, neji stravu, nebo naopak velké psychické
tenze. Pracovnici vzdy sleduji individualni plan, zapis k rannimu hlaseni. V zafizeni se pracovnici
radi s psychologem, psychiatrem k nastaveni 1éEby a denni zatéze u pacientl. Vedouci zafizeni si

doplnila psychiatrické vzdélani za uc¢elem aplikace novych postupu v psychiatrické 1é¢bé.

Subjektivni situace vyvolavajici pocit ohrozeni: Strach z druhych lidi/klienti, moznost ohrozeni cizim
¢lovékem, strach z konkrétniho pracovnika (mozny blud - on nebo nékdo mé zmlatil), pak spoluprace
s psychiatrem. Strach zde také vychazi z psychiatrickych diagnéz a anamnézy pred umisténim do

ustavu (désivé ohrozujici zazitky - nékdo je bil, ohrozoval, vydiral).

DZR3/ V zafizeni nikdy nefesili situaci ohledné agresora a obéti. Klienti jsou k sobé pratelsti a ze
strany personalu nebyla feSena situace, Zze by zaméstnanec pouzil hrubé, agresivni jednani vici
klientovi. Agresivné se klienti chovali pouze k zafizeni, napf. vybaveni pokojli, nebo ke kocourovi,

ktery je vyuzivan k felinoterapii.

V zafizeni 1x fesili, ze vnuk jednoho z klientd pfiSel na navstévu opily a nechtél odejit z navstévy.
Reseni: doslo k rozhovoru vedouciho pracovnika s vnukem klienta, kdy byl vnuk pougen, Ze do

zafizeni nesmi na navstévu po poziti alkoholickych napoju. Od té doby se jiz situace neopakovala.

Potencialni motivy: ZhorSeni stavu po vysazeni, zméné Iéku, ze zacatku klienti v zafizeni neméli
dobfe nastavenou psychiatrickou lé¢bu, coz se projevovalo pfedev§im ni¢enim zafizeni, majetku
(napf. klient rozmontoval topeni). Poté, co dochazi pravidelné do zafizeni psychiatr, jiz k témto

situacim nedochazi.

2.1.7.3 Specifika Chranéné bydleni

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn s uvedenim konkrétnich prikladt
tykajicich se identifikace obéti a agresorti za poskytovatele chranéného bydleni. V ramci

pododdilu jsou uvedeny pouze specifické odliSnosti.
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CHB1/V akutnim pfipadé z divodu mimoradné situace pfijede do zafizeni po telefonickém oznameni
pracovnik, ktery ma sluzbu. Klienti si nejCastéji sté€zZuji tak, ze chodi za socialni pracovnici a ta ve
sepiSe a vyridi. Dokumentace je vedena v systému EQUIP. Klienty zde trapi nedostatek financi pro

vlastni zivot, to byva ¢asty davod agrese.

CHB2/ Dle zkuSenosti PPP, pokud klienti citi, Ze nemaiji pozornost, vznika problém. Vsichni klienti v
sobé maiji potencialni agresi, napf. hazet vécmi. Tichy psychicky pretlak se neoCekavané preleje
v agresivni vybuch. Klienti maji nastavenou svou psychickou, emocionalni hranici, pokud je
prekro€ena, roste tenze. Pracovnici se pak snazi klienty uklidnit a odvést pozornost jinym smérem.
Pokud se klientovi nevyhovi, dokaze zacit nenadale zufit, Fvat, bouchat hlavou do obkladacek. Klienti

se pak omlouvaji. Pracovnikim neubliZzi.

DalSi motivy agrese: Starnuti s psychiatrickou diagnézou a rozvoj organického psychosyndromu.

Dluhy, exekuce, nesplacené exekuce.

Situace 1: Klienti sepsali petici proti klientce, ktera byla velmi hluéna. Nebyla ochotna svuj stav Fesit
s psychiatrem, proto s ni byla ukonéena smlouva. Vratila se k byvalému partnerovi. Velky problém je
zde v komunikaci s psychiatrem, ktery neni ochoten a neni ani opravnén situaci klienta feSit
s pracovniky, a zde pak vznika nefesitelna situace pro vSechny. Je vyhodou, pokud ma zafizeni

svého psychiatra.

Situace 2: Klienti odmitaji uzivat pfedepsané léky, pracovnici je musi pfesvédcovat, klienti si mysili,

Ze jsou zdravi. Domluva je, aby klienti dodrZovali navstévy u psychiatra.

Situace 3: Klient pronasledoval PPP v noci po budové zafizeni, byla pfivolana RZP a policie,
nasledoval odvoz do PN. Poté si klienta vzala matka doma, kde ji ubodal noZzem. Pracovnici jsou

nuceni volat RZP asi 10x ro¢né.

Situace 4: Klientka feSi problémy ostatnich, ¢imz zpusobuje konfliktni situace, ostatnim to

nevyhovuje.

CHB3/ Dochazi ke zvy3ené agresivité na zakladé zmén psychického stavu, které nastavaji mimo jiné

také pozvolnym starnutim a nastupujicim upadkem osobnosti viivem demence a jinych vlivu.

Motivy: ZhorSeni stavu v dusledku diagnézy, starnuti, neshody v roding, neshody mezi klienty,
deprese, umrti klientd. Socialni odlou¢enost od rodiny. Rodina klienta opusti, pfestane jezdit a jinak

se kontaktovat (dopis, email, telefon).

2.1.7.4 Specifika Tydenni stacionar

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn s uvedenim konkrétnich prikladt
tykajicich se identifikace obéti a agresorii za poskytovatele tydennich stacionard. V ramci

pododdilu jsou uvedeny pouze specifické odliSnosti/pFiklady.
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TS2/ Pracovnici uvadéji, ze pokud je néktery klient nespokojen, anebo nastala zména jeho

psychického stavu, pozoruji, Ze €asto chodi vice pit, boucha dvermi, chvéje se.

TS3/V zarizeni se vyskytly také situace, kdy byl klient natolik agresivni, Ze byl odvezen do krizového
centra, policii nebylo nutné volat. Pokud se agresivni situace opakuji a klient nezvliada pobyt
v zafizeni, je s nim ukonena smlouva a je pfeveden do zafizeni jiného typu, pfipadné se vraci dom.
V pfipadé agresivniho chovani klientll pomaha zména medikace. Kli¢ova je vzajemna komunikace
mezi personalem. Pfedavani si podrobnych informaci pfispiva k pocitu bezpedi jak mezi klienty, tak

mezi zaméstnanci. Uginnym opatfenim je také vymeéna klientti na pokojich, pokud si nerozumi.

Motivy: ZhorSeni stavu po vysazeni lékl v dusledku psychiatrické diagnézy. Rodiny nedodrzuji
narizenou lé€bu, nepodavaji napf. medikaci svym détem pravidelné, svévolné snizuji davky ve snaze
ochranit své dité pfed pfipadnymi vedlejSimi ucinky I1é€kd. Rodice doma vysadi klientdm léky a ti se vrati
po vikendu do zafizeni v dekompenzovaném psychickém stavu. Trapeni s rodi€i, osamélost, neuspéch

ve vztazich. Neporozuméni zivotnim podnétlim vlivem osobni nedozralosti, dospivani.

2.1.7.5 Specifika Socialni rehabilitace
V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn s uvedenim konkrétnich prikladi
tykajicich se identifikace obéti a agresorti za poskytovatele pobytové formy socialni rehabilitace.

V ramci pododdilu jsou uvedeny pouze specifické odliSnosti.

SR1/Popis situace: Klient, ¢astecné zbaveny svépravnosti v nékterych ukonech, mél kombinované
postizeni spojené s autismem (duSevni onemocnéni). V dusledku toho napadl ob&as ostatni klienty
i personal. Po dohodé s matkou byla proto s klientem rozvazana smlouva o pobytu v zafizeni.
Duvodem agresivity klienta byly problémy v rodiné, rozvod rodi€l, otec odmital platit vyzivné. V této

vzniklé situaci se citili ohrozeni klienti i zaméstnanci.

Obéti i instruktofi méli strach v pfipadech agrese autistického klienta. Stavaly se drobné pracovni
urazy vzhledem k pracovnim aktivitdm v zafizeni. OkamZit€ probéhlo oSetfeni za asistence
instruktora. Byl proveden zapis o situaci a byla telefonicky kontaktovana matka. Zapis zaloZzen do

osobniho spisu klienta.

Matka klienta byla rada, ze svého syna mohla umistit do zafizeni na delSi dobu, nez ¢ekala, ale je
nutno uvést, Zze matka nedodrzovala rezim pfi poruse s PAS a to tak, ze nahle ménila sva rozhodnuti
s dopadem na pravidelny denni rezim svého syna s PAS. Nahlé zmény denniho rezimu u tohoto typu
klienta vedly k agresivnim vypaddm na vSechny pfitomné v zafizeni. Pfestoze matka byla o této

situaci pou¢ena, nedokazala dodrzovat rezim.

Pokud nastane problém, rodiny volaji nejdfive feditelce a Zadaji vysvétleni. Nasledné je proveden

zapis ze setkani rodiny s feditelkou a socialnim pracovnikem. Rodiny reaguji rizné, ¢asto situace
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bagatelizuji, je potfeba je vice edukovat, komunikovat s nimi a vysvétlit jim vSe podstatné tykajici se

chovani klienta.

Néktefi klienti maji strach hovofit o problémech jak mezi sebou, tak ve vztahu k personalu. Maji strach
zajit za pani feditelkou. Hodnoceni situace ze strany klienta (muz): ,Byli tu néktefi klienti, ktefi se
opijeli v hospodé nebo si chodili pro alkohol do Billy. Bylo mi to nepfijemné. Ale nestéZoval jsem si
nikomu. Kdybych chtél, mohl bych zajit za klicovym pracovnikem. S jednim klientem jsem si
nerozumél. Ten klient byl na krizovém pobytu. RozeS$tvaval ostatni kolegy proti mné a pomlouval mé.
Navadél ostatni, aby se se mnou nebavili. Byl skoro stejné stary jako ja. Byl konfliktni. A navic kouril
a nutil nas do toho. Vedeni se ho zastavalo, fikali mi, Ze si ho nemam v§imat, Ze je autista. Brzy mu

vypovédéli smlouvu.”

SR3/ Informace o agresivhim nebo nevhodném chovanim klienta jsou zaneseny do jejich
individualnich profill, jedna se o stavy, které vyplyvaji z proménlivosti nalad a osobnich povahovych
rys(, daji se fesit neformalni domluvou. Klienti mivaji problém s alkoholem. Stavalo se, Zze popijeli az
do 3 hodin rano. Situaci fesili pracovnici nastavenim noc¢niho rezimu — asistent uklada klienty do Ilizka
do 23.00 hod. V zafizeni je rovnéz nastaveny postup, jak resit situaci, kdy klient, ktery ma nastavenou
medikaci, se dozaduje alkoholu. Situaci oznacuji jako klienta s nezdravym vztahem k télu. Stiznosti

fesi vedeni a pfedavaji ji k vyfeSeni case managerum.

V zafizeni se rovnéz vyskytl agresivni klient, ktery napadal personal. Byla pfivolana policie. Klient do
3 dnl opustil zafizeni. Byly pro néj zajistény vSechny véci potfebné k odjezdu, v€etné jizdenky na
vlak. Zjiténa pfi¢ina byla primarni diagn6za a opakované agresivni stavy jiZ v minulosti. Po této
udalosti byla upravena metodika pro takto agresivni klienty. PPP ma pravidelné specializované kurzy

(komunikace s agresivnim klientem atd.).

SR4k/ Popis situace1: Agresor ziskal intimni fotografie obéti (pfi vyméné telefonu) a tyto fotografie
zacal pres socialni sité posilat personalu. Agresor tvrdil, ze mu fotografie poslala sama obét. Pfi

Setfeni této situace vyslo najevo, ze si agresor vSe vymyslel a chtél icelné ublizit obéti.

Agresor: manipulativni, snaha udélat obét ze sebe, obvifiovani vSech ostatnich, vyhrozovani

personalu. Vztah agresora k obéti — pratelstvi jen za U€elem zisku (cigarety, kava, posluhovani).

Obét: Vztah obéti k agresorovi — pratelstvi. Toto jednani zpusobilo psychickou Ujmu obéti, ktera
o v8em hovofila se socialni pracovnici, feditelkou a psychologem centra. Obét citila zdsah do
soukromi a stud. VSe bylo s obéti feSeno, nasledky jsou minimalni. S agresorem od té doby neudrzZuje
kontakt. Tato situace se v centru stala poprvé. O situaci je sepsan Havarijni a nouzovy zaznam, ktery

je ulozen ve slozkach uzivateld.
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SR4k/ Popis situace 2: Klient odmital predepsané Iéky, chtél ze zafizeni utéct, byl proto zklidnén,
odvezen na PN. Klientova nespokojenost se vystupriovala do té miry, Ze odmital vSe, v€etné uziti
medikace. Byl verbalné i fyzicky agresivni, napadal personal i spolubydlici. Mél sbalené osobni véci
a chtél centrum opustit. Byla pfivolana RZP, zalé¢en na misté, aplikace Ikl v injekéni formé. DalSi
den se situace opakovala. Na spole¢né vychazce fyzicky napadl pracovnici centra. Po napomenuti
a zadosti o omluvu nasledoval vybuch hnévu a vulgarit. Po tomto incidentu byla opakované pfivolana
RZP a Policie CR. Po telefonické konzultaci a domluvé byl klient pfevezen na psychiatrické oddéleni.
Dle platné legislativy po opakovaném pokusu klienta opustit centrum byli pracovnici povinni aplikovat
.Institut vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytové socialni sluzby“. Oznameni bylo

odeslano okresnimu soudu.
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2.2

221

Podnéty a trestné €iny

Analyza feSeni pripadt nasilného jednani

2.2.1.1 Analyza podnétd nasili zaslanych ombudsmanovi

Vramci této studie byla provedena ve spolupraci s Kancelafi vefejného ochrance prav analyza

zaslanych podnétd?® z oblasti socialnich sluzeb tykajicich se nasili. Podnéty z let 2018 - 2019 dle

vybranych druh(l socialnich pobytovych sluzeb byly na zakladé vécného vyhodnoceni kategorizovany

dle obecného vymezeni nasili dle WHO (viz oddil 1.2.2) a to v oblastech psychického, fyzického,

sexualniho, ekonomického nasili a zanedbavani.

Tabulka 2.14: Struktura podnétt

Rok P9hlavi P9h|avi

Muz Zena Celkem Muz Zena Celkem
2018 8 9 17 47, 1% 52,9% 100,0%
2019 13 12 25 52,0% 48,0% 100,0%
Celkem 21 21 42 50,0% 50,0% 100,0%

Zdroj: KVOP, 2018 - 2019.

Zaroky 2018 az 2019 pfislo celkem 42 podnétd, které mély souvislost s poskytovanim socialnich sluzeb,

a proto byly vyhodnoceny. Z hlediska struktury podnétu bylo nej¢astéji uvadéno zanedbani péce. Dle

typu nasili byly podnéty vedeny pfedevsim jako stiznost ve vztahu klient - personal (viz tabulky nize).

Z hlediska malé Cetnosti podnétl nelze provadét podrobnéjsi hodnoceni.

Tabulka 2.15: Podil podnéta dle charakteru nasili

Pohlavi Rok
Muz Zena Celkem 2018 2019 Celkem
Fyzické 9,5% 14,3% 11,9% 17,6% 8,0% 11,9%
Psychické 14,3% 9,5% 11,9% 11,8% 12,0% 11,9%
Sexualni 4,8% 0,0% 2,4% 0,0% 4,0% 2,4%
Ekonomické 19,0% 23,8% 21,4% 23,5% 20,0% 21,4%
Zanedbavani 81,0% 81,0% 81,0% 88,2% 76,0% 81,0%
Jiné 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zdroj: KVOP, 2018 - 2019.
Tabulka 2.16: Podil podnétu dle typu nasili
Pohlavi Rok
Muz Zena Celkem 2018 2019 Celkem
Klient — klient 14,3% 4,8% 9,5% 5,9% 12,0% 9,5%
Rodina — Klient 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Personal — klient 90,5% 100,0% 95,2% 100,0% 92,0% 95,2%
Jiné 4,8% 0,0% 2,4% 0,0% 4,0% 2,4%

Zdroj: KVOP, 2018 - 2019.

23 Zpracovdno na zdkladé dat z Kanceldre verejného ochrdnce prdv (JUDr. Ondrej Vala — vedouci odboru dohledu nad
omezovdnim osobni svobody). Udolni 39, 602 00 Brno; +420 542 542 328, mobil +420 702 205 045; ondrej.vala@ochrance.cz
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Tabulka 2.17: Podil podnéti dle druhu socialnich sluzeb

Pohlavi Rok
Muz Zena | Celkem | 2018 2019 | Celkem
Domov pro seniory 47,6% | 57,1% | 52,4% | 52,9% | 52,0%| 52,4%
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 14,3% 0,0% 7,1% | 11,8% 4,0% 7,1%
Domov se zvlastnim rezimem 19,0% | 23,8% | 21,4%| 29,4% | 16,0% | 21,4%
Chréanéné bydleni 4,8% 4,8% 4,8% 0,0% 8,0% 4,8%
Tydenni stacionar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sociélni rehabilitace (pobytové forma) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jiné 14,3% | 143%| 14,3% 59% | 20,0%| 14,3%
Zdroj: KVOP, 2018 - 2019.
Tabulka 2.18: Podil podnéttl u osob se zdravotnim postizenim
Pohlavi Rok
Muz Zena Celkem 2018 2019 Celkem
Ano 14,3% 4,8% 9,5% 17,6% 4,0% 9,5%
Ne 85,7% 95,2% 90,5% 82,4% 96,0% 90,5%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: KVOP, 2018 - 2019.

2.2.1.2

V ramci

Statistiky trestnych éina PCR

studie byl proveden rozbor trestnych &ind evidovanych Policii CR, dle moznosti danych

soucasnym a minulym systémem evidence. Nebylo mozné provést analyzu prestupkd, jelikoz sou¢asné

informaéni systémy PCR to neumoziu;jiz4.

Zakladni omezeni v oblasti sledovanych dat PCR:

Statistika kriminality (dale jen SK) eviduje pouze trestné Ciny, neeviduje pFestupky, taktéz
neeviduje obéti trestnych ¢ind.

Zpracovatel spisu (tj. pfislusnik PCR) ne vzdy uvadi do zaznam( provadénych v systému
Evidence trestniho fizeni (ETR) v8echny skuteénosti, které jsou potfebné pro presné statistické
zaznamenani (nebot to pro jeho trestni Fizeni neni urcujici). Zpracovatel spisu nemuze
zpFistupnit pottebné materialy, ze kterych by statistik (tj. dal$i pFislunik PCR) tyto skute&nosti
mohl ¢erpat, proto nami uvadény vycet skutkl nemusi byt zcela pfesny ani konecny.

Statistika kriminality eviduje tzv. "objekt napadeni”, zpravidla se jedna o objekt, vici kterému
byla pfimo sméfovana trestna ¢innost. U vybranych druhud trestné &innosti, tzv. "takticko —
statistickych klasifikaci" (dale jen TSK) eviduje SK objekt napadeni — osoba. Do roku 2016
mohla byt timto objektem napadeni jednotliva osoba nebo skupina osob.

SK PCR prochazi od roku 2016 radikalni rekonstrukci, ktera se tyka pfechodu na jiny HW, ale

i SW, jsou pfehodnocovany algoritmy vkladani dat i poéitani &isel, tyto zmény jsou provadény

24 Zpracovdno na zdkladé informaci z Policejniho prezidia (plk. Ing. Mgr. Jaroslav Vild — ndméstek policejniho prezidenta pro
SKPV tel. 974 834 651, mail: Jaroslav.Vild@pcr.cz)
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priibézné, postupné a po ¢astech, proto v letech 2016 az 2018 nejsou k dispozici Zzadna data
k objektim napadeni, nebot vkladani nebylo programové zabezpeceno.
Od roku 2019 jiz nejsou evidovany skupiny osob, ale objekty napadeni — osoby jednotlivé.
Taktické hledisko, pfipadné takticka hlediska mohou nabyvat téchto hodnot u objektt napadeni:
o pro jednotlivé osoby:

= epileptik, obdobna nemoc, invalida

= duSevni nemoc, télesna vada

= invalidni didchodce

= pacient v nemocnici, v 1é€ebné, v laznich apod.

o U skupiny osob (pouze do roku 2016):

= osoby télesné nebo duSevné postizené

= pacienti v nemocnici, [éCebné apod.
Pficemz SK neeviduje — krom uvedenych hodnot — skute€nost, zda se jedna o "osoby se
zdravotnim postizenim v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb", taktéz neeviduje zadné
kategorie typu cit. "1/ domov pro osoby se zdravotnim postizenim”, apod.
Do roku 2018 v€. bylo mozno jedné osobé (resp. do roku 2016 skupiné) zaevidovat pouze jedno
taktické hledisko, od roku 2019 je mozno zaevidovat vice hodnot sou¢asné.
Aby byly pocty trestnych ¢inl kontinualné porovnatelné, nejsou v sestavach uvedeny pocty
osob, ale jsou uvedeny pocty skutku (trestnych €ind), kde existuje alespon jedna osoba s touto
vlastnosti.
Pokud by vznikla v r. 2019 potfeba néjakého souhrnného &isla, nelze je ziskat prostym souétem,
ale je potfeba jej vypocitat zvlast pravé s ohledem na moznost vyskytu vice hodnot v jednom

skutku soucasné.

Registrované skutky nelze jednoznacné rozdélit dle vybrané typologie nasili, vZdy je nutné pfijmout

urcité zobecnéni, napf. loupez je definovana v § 173 TZ nasledovné: ,kdo proti jinému uzije nasili nebo

pohrizky bezprostiedniho nasili v imyslu zmocnit se cizi véci“ a jeji skutkova podstata ma tedy obvykle

charakter ekonomicky, fyzicky i psychicky. Proto je zafazena do vSech tfi kategorii nasili a nedotyka se

celkového souctu registrovanych skutkd. Podobné tyrani, tzn. tyrani svéfené osoby (§ 198 TZ) a tyrani

osoby zijici ve spoleéném obydli (§ 199), mGze mit znaky nasili fyzického i psychického, pfipadné

i zanedbavani, proto je zafazeno do vSech tfi kategorii.

Tabulka 2.19: Registrované skutky v CR dle vybranych taktickych hledisek objektu napadeni za rok 2019

z toho skutky se znaky nasili

OGS Takticka hlediska objektu | Celkem |- h e T chicke [ Sexualni | Ekonomické | Zanedbavani
Epileptik, obdobna nemoc, invalida 43 15 10 3 25 3
Absolutné Duée_vni' neo}moc, télesna vada 83 24 22 18 35 5
(pocet) Inva_lldm duchodcg _ _ _ 78 30 36 3 44 4
IP'ac[ent v nemocnici, v lééebné, v 129 78 4 18 o8 1

aznich apod.
Epileptik, obdobna nemoc, invalida | 100,0% | 34,9% 23,3% 7,0% 58,1% 7,0%
Relativné Dus$evni nemoc, télesna vada 100,0% | 28,9% 26,5% 21,7% 42,2% 6,0%
(%) Inva_lidni dﬂchodcc_a _ _ _ 100,0% | 38,5% 46,2% 3,8% 56,4% 5,1%
:D'ac[ent Vv nemocnici, v lééebné, v 100,0% [ 60,5% 3.1% 14.0% 21.7% 0.8%

aznich apod.

Zdroj: PCR, 2019.
Pozn.: Procenta jsou vztaZena k celkem registrovanym skutkiim, ale soucet jednotlivych znakii ndsili neddvd 100, jelikoZ
napt. loupeZ md obvykle znaky ndsili ekonomického, fyzického i psychického, proto je zarazena do vSech ti'f kategorii ndsili.
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Tabulka 2.20: Registrované skutky v CR dle vybranych taktickych hledisek objektu napadeni kumulativné
v letech 2010 az 2015

. . . z toho znaky nasili
A Takticka hlediska objektu | Celkem Ir oin e oy chicka | Sexuaini | Ekonomické | Zanedbavani
_Osot_)y — epileptik, obdobna nemoc, 232 55 45 6 182 7
invalida
\(/):(;);y — dusevni nemoc, télesna 300 77 85 72 138 15
. Osoby — invalidni ddchodce 545 153 191 13 329 10
Absolutné Osoby — pacient v nemocnici, v
(poget) )SODy — pacien : 490 292 21 32 141 2
IéCebné, v laznich apod.
Skyplnav osobw— os'oby télesné nebo 17 4 9 2 4 2
dusevné postizené
Skuplna_o_sob’—vpactentl \Y 36 10 9 4 14 4
nemocnici, v 1é€ebné apod.
g\slglli)é/a— epileptik, obdobna nemoc, 100,0% | 23,7% 19,4% 2,6% 78,4% 3,0%
\?as(;’:y — dusevni nemoc, télesna | 4 50 | 25 796 28,3% |  24,0% 46,0% 5,0%
Relativné Osoby — invalidni dichodce 100,0% | 28,1% 35,0% 2,4% 60,4% 1,8%
(%) Osoby — pacient v nemocnici, v 100,0% | 59,6% 4,3% 6,5% 28,8% 0,4%
IéCebné, v laznich apod.
Skupina osob — osoby télesné nebo o 7 o 2 o o
dusevné postizené 100,0% | 23,5% 52,9% 11,8% 23,5% 11,8%
Skupina osob — pacienti v 100,0% | 27,8% 250%| 11,1% 38,9% 11,1%
nemocnici, v 1é€ebné apod.

Zdroj: PCR, 2010 - 2015.
Pozn.: Procenta jsou vztaZena k celkem registrovanym skutkiim, ale soucet jednotlivych znakii ndsili neddvd 100, jelikoZ
napr. loupeZ md obvykle znaky ndsili ekonomického, fyzického i psychického, proto je zarazena do vSech tr{ kategorii ndsilL.
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2.2.2 Reseni pfipadu, prevence a nasledna opatfeni

2.2.2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se feseni pripadi za

DOZP s uvedenim konkrétnich prikladt.

V DOZP se vedou pisemné zaznamy o feSeni mimofadné situace. Pokud zaméstnanci na sluzbé
vyhodnoti, Zze dand situace agresivni ataky u klienta pfeséhla jejich kompetence a moznosti zklidnéni
v podminkach zafizeni, pfivolaji RZP a PCR. VétSinou se jedna o situace, které nelze zvladnout
neformalnim pohovorem a uvedenim klienta do klidu. Bez zasahu policie, ktera pomaha zdravotnikim
s fyzickym zvladnutim klientd, nelze nékteré agresivni ataky mezi klienty zvladnout tak, aby nedoslo
k ohrozeni jinych klientd, personalu, majetku. Pokud po pfijezdu RZP a nasazeni sedativ u klienta
s agresivni atakou nedojde ke zklidnéni, je klient pfevezen do PN. V pfipadé, kdy se tyto ataky i po
hospitalizaci v PN opakuji, je klientovi vypovézena smlouva a je pfeveden do vhodnéjsiho typu zafizeni,
napf. DZR nebo PN.

Personal ve véech DOZP preferuje humanni pfistup a hleda cesty, jak klienty vhodné motivovat ke

zménam tak, aby to nevyvolavalo agresi:

¢ Klienti jsou hned pfi pfijeti informovani jasnou a jim pfijatelnou formou. Jsou seznameni, jak
maji na mimofadné situace vCas upozornit, véetné vyskytu nasilného jednani, co je
povazovano za agresivni projevy a jak a kam si mohou pfijit st€Zovat.
e Je jim pfidélen jejich kliCovy pracovnik.
e V zafizeni jsou informacni nasténky s vizualizaci moznych postup(.
e Na poradach jednotlivych Usekl se v€as vSechny problémy FeSi. Vyznamné vedoucim
pracovnikiim pomaha metoda pozorovani a neformalni rozhovory.
e Klienti i rodinni pFislusnici védi, na koho se mohou obratit v pfipadé stiznosti.
e Pomahaji i zapisy v dennim programu klienta, kterym zafizeni disponuje.
PFi agresivnim nebo nevhodném chovani zaméstnanct klienti nebo jini pracovnici upozorni vedeni
domova. Na zakladé pozorovani povéfenych pracovnik(l véetné shromazdéni dukazl je pracovnik
opakované upozornén na své nevhodné chovani, pfipadné napomenut, je uplatnén vici nému kazerisky
postih, v krajnim pfipadé je s nim rozvdzana pracovni smlouva. V sou€asnosti se vedeni domova snazi
byt v Sir§im kontaktu se v8emi pracovniky, poméaha i supervize. Problémy jsou okamZité feSeny na

mist&, dale na poradach a projednavany s vedenim.

DOZP1/Klienti si mohou pfijit kdykoliv za jakymkoliv pfitomnym pracovnikem na neformalni rozhovor.
Je zde schranka stiZznosti. Mohou vyuZit email, dopis. Je nutné zohledfiovat individualni profil,
individualni pfistup, pfedchazeji tak agresi. Jednotlivi pracovnici v pfimé péci poukazali na systém
ZlepsSeni pfenosu informaci smérem k vedeni domova. Uvitali by alespon 1 x za 14 dni spole¢né

porady, se zamérfenim na potreby klientu, feseni jejich aktivizace a pfipravy na osamostatnéni.
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DOZP1/Situacel: V noci dochazelo na jednom z pokoju k sexudlnimu zneuzivani spolubydliciho
klienta. Pfi pfichodu pracovnika v pfimé péci na pokoj dotazovany agresor vypadal rozruseng, rozhovor
s nim nebylo mozné navazat. Zneuzivany klient se neumél verbalné vyjadfit. Nebylo snadné ziskat jeho
dliveéru, aby se svéril, co se déje. Personal mu vysvétloval, Ze se bude citit Iépe, pokud se svéfi
personalu. Po ¢ase se prokazalo, ze ma po téle modfiny a pracovnici pfi naplanovaném/neoc¢ekavaném
vstupu do pokoje zjistili, e dochazi k sexualnimu zneuzivani. Cely ptipad byl predan PCR. Agresor byl
separovan na jiny pokoj. Nasledné u ného doslo k sebeposkozovani, hospitalizaci na psychiatrii. Nez
byl cely pfipad vySetfen policii, klient (agresor) zemfel. Nemél Zadnou rodinu, minimalni socialni
kontakty i v domové. Mezi ostatnimi klienty se agresivné neprojevoval. Domov pfijal opatfeni, a to

pravidelné kontroly nékterych klient i béhem noci.

DOZP2/Mimoradna situace v tomto zafizeni nastava ¢asto u klientl s psychiatrickou diagnézou, proto
zde pracuji vhodné s rozmisténim klientd do pokoj(, jelikoz klienti si obéas povahové nesednou. Snazi
se dat problémového klienta na jednollizkovy pokoj. Nastaveni psychosocialni sluzby podporuje klienty
v jejich adaptaci v prostfedi a smifeni se s vlastnim osudem. Re$enim mimoradné situace je rozhovor
s klientem, rodinou, zména medikace u psychiatra, neformalni domluva, pfipadné vylouéeni ze zafizeni.
Klienti mohou pfijit kdykoliv za vedouci zafizeni nebo za jakymkoliv pfitomnym pracovnikem na

neformalni rozhovor. Je zde schranka stiznosti. Mohou vyuzit email, dopis.

DOZP3/Resenim mimoradné situace je neformalni rozhovor s klientem, klient se musi uklidnit, zména
medikace, domluva, vytka. Je proveden zapis o situaci do denniho hlaseni/zapisu. Vétsi incidenty se
volaji rodiné nebo opatrovnikovi u obou klientl obéti i agresora. RZP a policii nevolali nikdy. VSe se
musi spoleCné probrat, tj. klient agresor, obét, socialni pracovnik, vedouci zafizeni, rodiny obou dle
jednotlivych pfipadd. Klienti mohou pfijit kdykoliv za PSS (vyuzivaji nejvice), za vedouci sluzby na
neformalni rozhovor. Je zde schranka stiznosti. Mohou vyuzit email, dopis. U klientll s obsedantné
kompulsivni poruchou vedou kolonku stiznosti rovnou v individualnim planu. Klienti hned ochotné sdéli,
zda nebyli umyti, nebo byla jinak nedotazena péce. Pokud si klient v péci pfeje néco jinak, vie se sleduje

a zaznamenava do jeho dokumentace.

DOZP4/MimoFadnéa situace nastava &asto u klientli s psychiatrickou diagnézou. Re$enim je rozhovor
s klientem, klient se musi uklidnit, zména medikace, domluva. Je proveden zapis o situaci do denniho
hladeni/zapisu, kde je jedna podsloZka ,problémové chovani“. Vétsi incidenty se volaji rodiné nebo
opatrovnikovi u obou klient(i obéti i agresora. Rodiny reaguji rizné, nékdy nechtéji uvéfit ani pfipustit,
ze jejich ¢len rodiny spustil takovou situaci (politi horkou vodou z konvice). Jen néktefi jsou situaci

schopni akceptovat, zalezi na vhodném podani a komunikaci.
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Dle ustnich i pisemnych informaci ziskanych v jednotlivych zafizenich Ize hodnotit vySe uvedené

postupy za adekvatni, vzhledem k tomu, Ze nebyl zjistén zadny neadekvatni postup. Postupy jsou

odpovidajici a pfiméfené jak situacim, tak i individualnim potfebam klient(l, véetné ochrany jejich

bezpedi a zajisténi subjektivniho pocitu bezpedi. Dllezitou soucasti pfedpist a postupu je ochrana, jak

klientd, tak i zaméstnancu.

Objektivni faktory ohrozujici pocit bezpeci klientd v DOZP:

Casté zmény spojené:
e s premistovanim klientd na pokojich z divodu nedobrych vztaht nebo zavaznych
psychickych probléma,

e s prerusenim ¢&i ztratou kontaktd s rodinou, blizkymi.

Zjistuji se jejich dopady, zpétna vazba od klient(, zmény hufe snasi personal poskytujici
pfimou pécdi, nezli klienti.
omezovani bézného zplsobu Zivota klientd,
pfistup personalu,
nedostate¢na komunikace mezi jednotlivymi Uuseky (zdravotnim a socialnim),
nedostatek personalu,
nedostateéné vybaveni pokoju, dilen, ovliviiujici pohodli klientd,
nerespektovani soukromi klient,
dlouha adaptacni doba klienta,
nenalezeni svého domova v zafizeni,
narusSovani osobniho i intimniho prostoru (ve vztazich klient-klient, klient-personal),
sebeposkozovani u klientu,
nevhodné nastavena kritéria, podle kterych jsou klientim pfidélovany spole¢né pokoje; velmi
zalezi na vhodném vybéru spolubydliciho,
vék klientl (vice nesobéstacnych klientl na oddéleni je vétsi zatézi pro personal, rozdilny vék
mlady, starSi vede ke vzajemnému neporozuméni, nesouladu),

socialni a ekonomické prostredi, odkud pfichazi klienti do zafizeni.

Subjektivni faktory ohrozujici pocit bezpec¢i klientt v DOZP:

Casté stfidani zaméstnancu na sménach z jinych oddéleni,

rozdilny pfistup personalu ke klientdm vedeny osobnimi preferencemi,

zakaz navstév,

omezeni jejich socialnich kontaktll s rodinou, komunitou (klienti radi nakupuji, chodi do

cukrarny, na vylety, hraji spoleéné hry).

Vyhodnoceni vyuzivanych forem prevence a naslednych opatieni na eliminaci nasili v DOZP

DOZP1/Nastavena opatieni pro prevenci a zlepSeni prostredi:

1/Podpora osobniho pfistupu zameéstnancu ke klientim za uéelem snizovani psychického napéti ve

vzajemnych vztazich klient-klient, klient-personal: péce s jasné nastavenymi pravidly, klientdm neni
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brana jejich osobni svoboda, mohou si zakoufit, pracovat na zahradé, v dilnach, v kuchyni, dle jejich
zajmu a finanéni situace, jsou motivovani, maji své soukromi.

2/Pracovnici jsou vedeni a proskolovani tak, aby uméli porozumét potfebam klientd a nestali se
ucastniky konfliktt, naopak jim pfedchazeli a minimalizovali napéti ve vzajemnych vztazich.
3/Pracovnici pomahaji klientim ,zvladnout postizeni“. Vedle pfipadnych negativnich jevl
souvisejicich s psychosocialnim postizenim se v individualnich rozhovorech vzdy zamérfuji na zjisténi
toho, co by klientdim pomohlo zlepsit jejich sou¢asny stav. Pomahaji klientim hledat pozitivni aspekty
v jejich zivoté.

4/Stiznosti se okamzité Fesi dle nastavenych postupt. Pracovnici tyto situace hodnoti v tymu, navrhuji
feSeni, snazi se témto situacim pfedchazet a minimalizovat je. Oznamenim/stiznostem klientd vénuiji

stalou pozornost. VSe je projednavano s vedenim zafizeni.

K dobrému souziti pfispiva dobré jidlo (kava), ritualy (v nedéli po obédé zakusek, pred¢itani z knizek),
stabilné nastaveny rezim, na kterém se spolupodili i samotni klienti (v 7:15 pfiprava snidané,
11:45 obéd, 17:45 vecefe) bez vétSich pobidek a vykyva. Néktefi z nich si v8e kontroluji, jsou
orientovani v Case. Radi a zcela spontanné zpivaji. Sami se po domluvé schazi, uci se pisnicky, které

zachytili z televize, radia.

Mapovani atmosféry prostredi a vztahi zaméfenych na eliminaci dal$iho nasili ve zkoumanych

zarizenich DOZP:

e metoda pozorovani,

neformalni rozhovory s klienty,

e rozhovory vedeni se vSemi pracovniky (pfipadné dotaznikovy prizkum pracovnika),

e dotaznikovy prizkum klientl (osvédcilo se pouze v zafizenich s leh&im typem postizeni, kde
klienti pochopili, co je v dotazniku uvedeno),

e setkani s rodinami, pfipadné dotaznikovy prdzkum rodin,

e schranky davéry/kniha stiznosti,

e Vv zafizeni jsou organizovany exkurze, praxe, dobrovolnictvi pro studenty a Zaky,

e supervize - skupinové nebo individualni, v nékterych zafizenich supervize neprobihaji a jsou

povazovany za nepotfebné (z dlivodu neoblibenosti supervizora a nenavazani vztahu s nim),

supervize se jevi potfebna pfedevsim v zafizenich s klienty s t&Z8im typem postiZeni,

e v DOZP se vétSinou minimalné 1x tydné kona porada oddéleni/useku.

Specifika nastaveni preventivnich opatfeni u zkoumanych zafizeni:

DOZP1/ U Kklientd s obsedantné kompulsivni poruchou vedou kolonku stiznosti rovnou
v individualnim planu. Klienti hned sdéli, zda nebyli umyti. Pokud si klient pfeje néco jinak, vSe se sleduje

a zaznamenava.
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DOZP3/ Supervize neprobihaji, vedeni vie fesi s inspektorkou kvality a metodi¢kou. Supervize nebyly
oblibené. Schranka davéry. Neformalni rozhovory jsou G¢inné, upozorni na nevhodny pfistup ihned.
Dotaznikovy prazkum neprobihd, klienti ho neumi vyplnit, probiha tedy 1x ro¢né pouze u rodin,
u zaméstnancu 1x za rok probiha motivaéni pohovor. Misto toho maji pfimé rozhovory s koordinatory,
to je efektivni. Pozorovani klientll. Zaméstnanci mohou volat feditelce i ve€er. Zafizeni chce jako
opatfeni po odchodu pracovnice, ktera nerespektovala prani klientll, zavést kurz na partnerské jednani

a chovani ke klientdm. Musi byt partnefi a podporovat klienty. Osvédéeny je videotréning interakci.

DOZP4/ Schranka duvéry se osvédcila, klienti zde odevzdali dulezité informace o personalu, ktery
klienty okradal na jidle a rozprodavali ho — vedlo to k rozvazani pracovniho poméru s nékolika
zaméstnanci. Neformalni rozhovory jsou uc¢inné. Dotaznikovy prlizkum neprobiha, klienti ho neumi
vyplnit, probiha tedy 1x ro€né pouze u rodin, u zaméstnanct 1x za 2 roky. Pozorovani klientd. Potfebné
se ukazaly pfipadové supervize, intervize jsou dle vyjadfeni nejucinnéjsi. Zameéstnanci mohou volat

fediteli i veCer. Maji radu obyvatel 1x za 2 mésice, zde mohou projevit sva pfani a potfeby.

DOZP4/ Bylo uz zde rozvazani pracovniho poméru pro alkohol. Dale pracovnik zneuzival klienta a ten
za ného vykonaval praci, klienti také nedostali jidlo. Pfi nastupu délaji vSichni psychotesty a jsou
proskolovani. Pro klienty poskytuji auto, pokud akci pofada zafizeni, klient auto neplati, pokud jedou

soukromé, tak se penize rozpocitavaji a jde o fakultativni sluzbu.

Zajisténi prostredkd pro zlepSovani zivotniho prostoru klientti v DOZP, které se realné v praxi
osvédgcilo:
e Skoleni 24 h/rok povinné pro véechny PPP.
e Kontrola ¢innosti PPP vedoucim pracovnikem.
e Vybér zaméstnancl dle kladného vztahu k osobam s postizenim, empatie, schopnost
komunikovat.
¢ Finanéni motivace: FKSP, odmény zaméstnanc(, dle slov jednoho vedouciho pracovnika:
~helze motivovat do nekonecna, pracovnik musi mit vztah k takové praci a to se i odrazi na jeho
vykonech".
e Ve spole¢né smlouveé o poskytnuti sluzby jsou definovany vzajemné vztahy v priloze, rodina je
o tom poucena.
e Definované pracovni postupy, kontrola u€innosti nastaveného postupu.
e Ziskavani zpétné vazby od zaméstnancl/dotaznikova Setfeni.
¢ Nastaveni nastroju prevence — vys$Si mira spoluprace jednotlivych Usekd i mezi Usekem
zdravotnim a socialnim.
e PFedavani osobnich zkuSenosti mezi zaméstnanci, model zastupovani na jednotlivych Usecich.

e PFima komunikace s pracovniky o jejich potfebach, co nejvice potfebuiji.
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2.2.2.2 Domov se zvlastnim rezimem

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se feseni pripadi za

DZR s uvedenim konkrétnich prikladu.

Ve vSech zafizenich jsou zajistény standardni postupy podavani stiznosti a FeSeni mimofadnych
udalosti. Jednou z dalSich forem, jak identifikovat projevy nasili v DZR, je pfijem a vyhodnoceni
informaci od spolubydlicich klientl, které povazuje oSetfujici personal za dobré pozorovatele. Dal§im
zdrojem informaci je oSetfujici lIékaf, od kterého je mozné se o agresi dozvédét. U tohoto druhu
upozornéni je kladen ddraz na pozorovani PPP nad agresorem (muze se jednat o klienta nebo nékoho
z personalu), je zajiStovan intenzivnéj$i dohled, hledani dikaznich materiald. Nastavaji i situace, kdy
byl klient natolik agresivni, Ze volali RZP a Policii CR. Pokud nedojde ke zklidnéni klienta po zakro&eni
RZP, je klient odvezen do PN. Pokud se situace opakuji a klient nezvlada pobyt, je s nim ukonéena
smlouva a je pfeveden do zafizeni jiného typu, a to PN. DalSi feSené pfipady jsou uvedeny (viz pododdil
2.1.7.2).

DZR1/ Pracovnik v pfimé péci provede zapis mimorfadného chovani do klientovy dokumentace. Situace
je oznamena vedeni, dalSim kolegim rano ihned pfi pfichodu do prace, kazdy den si sdéluji vSe, co se
odehralo za 24 hodin. 1x tydné probiraji situace na schizce s vedoucim domova. PPP zjistuji od klient(
jejich specifické potifeby a sleduji odchylky chovani a nalad od normalu. V zafizeni je vratnice
s obsluhou, ktera upozornila i na zvlastni chovani klienta — obé&t’ muz chtél zprvu z domova odejit, po

vyreseni situace v zafizeni zlstal.

DZR2/ Re$eni mimoradné situace zde znamena, Ze pracovnik v pfimé péci provede zapis mimotadného
chovani do klientovy dokumentace. Situace je oznamena PPP rano ihned koleglim a vedeni pfi pfichodu
do prace, kazdy den si sdéluji vSe, co se odehralo za 24 hodin. PPP se ptaji klientd na jejich specifické
potfeby a sleduji odchylky od normalu. Chtéji/planuji individualni situace jednotlivych rozebrat a nastavit
fesSeni s psychologem, psychiatrem, ktery by mél v zafizeni staly Gvazek. Na zakladé zapisu mimoradné
situace vedeni vSe rozebere s pracovnikem, ktery byl u situace. VSichni pracovnici jsou o postupu
informovani. Nastavaji i situace kdy byl klient natolik agresivni, Ze volali RZP a Policii CR. Pokud nedojde
ke zklidnéni po zakro€eni RZP, je klient odvezen na PN. Pokud se situace opakuji a klient nezvlada
pobyt, je s nim ukon&ena smlouva a je pfeveden do zafizeni jiného typu PN nebo na psychiatrickou

pohotovost.

DZR3/ Vedouci pracovnici sleduji projevy klientll a pokud je projev klienta odliSny od bézného stavu,
tak se snaZzi vypatrat pfi¢inu. V zafizeni nikdy nefesili situaci ohledné agresora a obéti. V pfipadég, Ze
by se situace vyskytla, byl by proveden zapis mimoradné situace, vSe by se rozebralo s pracovnikem,
ktery byl u situace. V pfipadé pochybeni ze strany personalu by bylo jednani oznaeno za hrubé

poruSeni pracovni kazné a feSilo by se to i na provoznich poradach.
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V zarfizeni DZR4 pfi Setfeni nebyla identifikovana zadna specificka situace nasili mezi agresorem
a obéti s vyjimkou situaci uvedenych v pododdile 2.1.7.2. Dle ustnich i pisemnych informaci ziskanych
v zafizenich DZR1 a DZR2 Ize hodnotit vySe uvedené postupy za adekvatni, vzhledem k tomu, Zze nebyl
zjistén zadny neadekvatni postup. Postupy jsou odpovidajici a pfiméfené jak situacim, tak
i individualnim potfebam klientu, véetné ochrany jejich bezpecéi a zajisténi subjektivniho pocitu bezpedi.

Dulezitou soucasti pfedpisu a postupll je ochrana, jak klientd, tak i zaméstnancu.
Objektivni faktory ohrozujici pocit bezpeci klientti v DZR:

e neosobni prostfedi pro klienta, nevhodné uspofadani pokojl, bariérovost pokoj(,
e neosobni pFistup vSech zaméstnancu,
e (Casté jakékoliv zmény v dennim rezimu klientd, napf. i stfidani pomucek, stfidani personalu
z jinych oddéleni/tsekd,
e nedostate¢né kontroly v oSetfovatelské péci u PPP,
e nedostatek soukromi klientd, nemaji svlij osobni intimni prostor.
Subjektivni faktory ohrozujici pocit bezpe¢i klientti v DZR:
= néktefi klienti obtizné snaseji ¢asté stfidani zaméstnancu na sménach z jinych oddéleni,
= néktefi klienti obtizné snaseji rozdilny pFistup personalu ke klientiim,
= zakaz navstév, omezeni podplrnych kontaktl s rodinami,
= Kklienti v zafizeni nenasli svij domov.

Vyhodnoceni vyuzivanych forem prevence a naslednych opatieni na eliminaci nasili v DZR

Ve v8ech zkoumanych DZR maji klienti moznost si stéZovat a jsou obeznameni se zpusoby, které

mohou vyuzit.

DZR1/ V pfipadé potfeby stiznosti mohou pfijit kdykoliv za kymkoliv. Zafizeni ma své dotaznikové
Setfeni, s klienty dotazniky vyplfiuje rodina/zakonny zastupce/opatrovnik ve spolupraci s kliCovym
pracovnikem. Pokud se jim néco nelibi, védi, Ze si mohou stéZovat. VétSinou preferuji Ustni stiznost.
Klienti s poruchou komunikace se vyjadfuji neverbalné, pohybem koncetiny, tsmévem, i jinou jim

nabidnutou neverbalni formou (tuzka, papir,...).

DZR2/ V pripadé potfeby stiznosti mohou pfijit kdykoliv za vedenim zafizeni. Zafizeni ma své
dotaznikové Setfeni, s klienty dotazniky vyplfiuje rodina/zakonny zastupce/opatrovnik ve spolupraci

s kliG¢ovym pracovnikem.

V DZR2 nastavuji psychiatrickou terapii podle otevienych dialogl a pfistupu Recovery (zotaveni) —
jedna se o metodické pristupy v péci o psychiatrické onemocnéni. Psychiatr by mél sledovat
nastaveni intenzity sedace, predejde se tak rizikovym situacim. Budou pouzity klinické testy a
psychiatrické vyhodnoceni, nastavi se psychoterapie. V zafizeni chtéji zaméstnat psychologa aspori
s 10letou praxi na minimalné 12 hod. tydné. Klinicky psycholog by mél nastavit hranice podnétd,
stanovit miru unavy — klienti musi také odpocivat. S individualnim planem jsou tvofeny konkrétni

krizové plany.
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DZR3/ V pripadé potfeby stiznosti mohou pfijit kdykoliv za kymkoliv. Mohou vyuzit také schranku
stiznosti. Zafizeni ma své dotaznikové Setfeni, s klienty dotazniky vyplhuje rodina/zakonny
zastupce/opatrovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Klienti preferuji Ustni stiznost, napf.
pecovatelce. Klienti s poruchou komunikace se vyjadfuji neverbalné, pohybem koncetiny, Usmévem,
nebo komunikuiji o¢ima. U vSech klientd je zapsano v individualnich planech, jak dany klient vyjadfuje

libost a nelibost. Je postupovano podle:

e Smérnice €. 1 — Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby;

e Smeérnice ¢. 2 — Ochrana prav uzivatelu;

e Smeérnice ¢. 5 — Individualni planovani priibéhu socialni sluzby;
e Smérnice &. 7 — Stiznosti;

e Smeérnice €. 14 — Nouzové a havarijni situace.

Mapovani atmosféry prostredi a vztaht zamérenych na eliminaci dal$iho nasili ve zkoumanych

zarizenich DZR:

e nastavené pracovni postupy k eliminaci nasili, kontrola u¢innosti nastaveného postupu, vedouci
pracovnici musi kontrolovat, zda se v praxi dodrzuji nastavené postupy ve smérnicich — pfima
kontrola vedouci pfimé péce na pracovisti,

¢ nastaveni nastroju prevence - vy$Si mira spoluprace jednotlivych usekud/oddéleni,

e piedavani osobnich zkuSenosti mezi zaméstnanci, vyména a model zastupovani na
jednotlivych usecich/oddélenich,

e metoda pozorovani,

e supervize individudlni nebo skupinova (napf. DZR3),

e zpétna vazba od zaméstnancl (rozhovory vedeni s pracovniky, dotaznikové Setfeni
u zaméstnanc),

e schranky davéry/kniha stiznosti,

e neformalni rozhovory s klienty (v pfipadé potfeby mohou klienti vést osobni rozhovor s vedenim
DZR1/DZR2), v ramci DZR3/ Rozhovory s klienty v rdmci individualniho planovani,

e dotaznikovy priizkum klientdl (osvédcilo se pouze v zafizenich s leh&im typem postizeni, kde
klienti pochopili, co je v dotazniku uvedeno),

e zpétna vazba od rodin (napf. dotaznikové Setfeni u rodinnych pfislusniku).

DZR3/ V pédi o klienty jsou vyuzivany infokarticky, které ma personal k dispozici. Na infokarti¢ce jsou
uvedeny zakladni informace o klientovi a je tam i jeho fotografie, coz je velmi uzite€né pro pracovniky
nové Ci zaskakujici na daném oddéleni, aby se rychle mohli seznamit s potfebnymi informacemi

o klientovi.
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Zajisténi prostiedkd pro zlepSovani zivotniho prostoru klientt v DZR, které se realné v praxi
osvédcilo:
e Skoleni 24 h/rok povinné pro véechny PPP.
¢ Kontrola ¢innosti PPP vedoucim pracovnikem.
e Vybér zaméstnancl dle kladného vztahu k osobam s postizenim zména ve vybéru
zaméstnancu — vice kladou dliraz na vhodnost osoby pro vykon péce o klienty.
e Pfi vybéru zaméstnancUl je pfihlizeno i k vytvarnému vzdélani (pro arteterapii), hudebnimu
vzdélani (pro muzikoterapii).
e Finanéni motivace.
e Ve spole¢né smlouveé o poskytnuti sluzby jsou definovany vzajemné vztahy v pfiloze, rodina je

o tom poucena.

DZR1/ Priklad na zavér hodnoceni DZR

Jednotlivi pracovnici v pfimé péci poukazali na nevhodné chovani jednoho pracovnika ke
klientim. Klienti si jim stéZovali, ale bali se a nechtéli, aby to oSetfujici personal fesil s vedenim
domova. Informace se dostala k socialnim pracovnikiim a v zavéru to vedlo k ukonéeni pracovniho
poméru tohoto pracovnika v pfimé pédi. Pfipad nefesila Policie CR, zaméstnanec na zakladé véech
dikazll sam pozadal o rozvazani pracovniho poméru dohodou. Personal se o agresivnim chovani
zameéstnance dozvédél od klientl. Upozornil na to vedeni domova a na zakladé pozorovani a dikazu
byl pracovnik upozornén na nevhodné chovani ke klientdm. Rodina o problémech nevédéla, vse
probihalo skryté. V sou€asnosti je vdomove kladen vétsi duraz na ziskavani zpétné vazby na chovani
zameéstnancu od klientu i rodinnych pfislusnikd. Je kladen vétsi diraz na pozorovani z riznych stupnu
fizeni domova. Odpovédnost za kontrolu svych podfizenych nesou i vedouci dil¢ich usekl. Problémy

jsou okamzité feSeny na poradach a projednavany s vedenim domova. DalSi pfipad se jiz nevyskytl.

Pro domov to znamenalo zkuSenost a vypracovani metodiky resSeni mimoradné situace

nasilného jednani. Dale v zafizeni byla pfijata nasledujici opatreni:

o Kilienti jsou hned pfi pfijeti jasnou a jim pfijatelnou formou informovani, jak maji na tyto
situace v€as upozornit.

e Jsou jim stanoveni kliGovi pracovnici, na které se mohou obratit.

e V zafizeni jsou informacni nasténky s vizualizaci moznych postupu.

e Na poradach jednotlivych Useku se v€as vSechny problémy fesi.

e Vyznamné vedoucim pracovnikim pomaha metoda pozorovani.

e Kilienti i rodinni pfisluSnici védi, na koho se mohou obratit v pfipadé stiznosti.

e Funguje vybor obyvatel/klientd.

e Vyznamné pomahaiji i zapisy mimoradnych situaci v informacnim systému zafizeni, které

Ize prabézné sledovat a vyhodnocovat i zpétné.
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2.2.2.3 Chranéné bydleni

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se feseni pripadi za

CHB s uvedenim konkrétnich prikladt.

Pokud se jedna o potencialné ohrozujici situaci, sdéli ji dany klient osobné nékomu z personalu nebo
persondl okamzité situaci vidi i slySi kfik. Pfitomny personal zapisuje agresi ¢i nevhodné chovani klienta
do jeho dokumentace, do knihy mimoradné udalosti, denni zapis. Konfrontuji informace od jinych klient,

ktefi obvykle u situace byli, slySeli, vidéli.

U vétSiny CHB je vedouci zafizeni stale na telefonu, pfijede hned, nebo jiny jim povéfeny pracovnik,
ktery je uren k mimoradné situaci. NejCastéji si stézuji klienti tak, ze chodi za vedouci socialni

pracovnici a ta to sepiSe i vyfidi dle potfeby. Situace vznikaji kdykoliv béhem dne, v noci klienti spi.

K FfeSeni mimofadnych nebo bezpeli klienta ohrozujicich situaci je vyuzit neformalni rozhovor
s klientem, klient se musi pfedevsim uklidnit, pfipadné je vhodna zména medikace lékafem, domluva,
vytka, v krajnim pfipadé vypovézeni smlouvy. PFi vzniku mimofadné situace je proveden zapis do
denniho hlaseni/zapisu v dokumentaci klienta. Vétsi incidenty se volaji rodiné nebo opatrovnikovi
u obou klientt, obéti i agresora. Redeni konflikt(i a problémt mezi klienty je obvykle probirano na
poradach chrdnéného bydleni, kde se mohou u&astnit v8ichni klienti i pracovnici zafizeni. Dale na
poradach vedeni. Z porad jsou stanoveny pokyny, jak se chovat v pfipadé agresivniho klienta. Pokud
je situace pro PPP nezvladatelna je pfivolana RZP a pfipadné prevoz klienta do PN (napf. zkuSenost
z CHB2). V tomto druhu socialni sluzby jde o malo Cetny jev, pokud klient nezvlada samostatny pobyt,

je nutny preklad do jiného typu zafizeni, napf. DZR.

Specifické situace nasili mezi agresorem a obéti jsou uvedené v pododdile 2.1.7.3. Dle ustnich
i pisemnych informaci ziskanych ve zkoumanych zafizenich Ize hodnotit vySe uvedené postupy za

adekvétni, vzhledem k tomu, Ze nebyl zjistén Zadny neadekvétni postup.
Vyhodnoceni vyuzivanych forem prevence a naslednych opatreni na eliminaci nasili v CHB

Naroky na formy prevence a nasledna opatfeni na eliminaci nasili se v CHB vyrazné lisi od DOZP
a DZR, jelikoz klienti zde vykazuji vysokou miru samostatnosti a sobéstacnosti, s nizkou mirou zavislosti
na PPP.

Obecné plati ve vSech zkoumanych zafizenich CHB: Supervize obvykle neprobihaji, nebyly
oblibené, pracovnici v pfimé pédi se domnivaji, Ze si na spole¢né poradé vyfikaji problémy sami.
Supervizor obvykle v téchto zafizenich nenaplnil ocekavani PPP. Schranka davéry byla ve vSech
zkoumanych zafizenich. Neformalni rozhovory jsou zde u€inné a nejvice vyuzZivané, upozorni na
nevhodny pfistup ihned. Dotaznikovy pruzkum v CHB4 klienti neuméli pochopit, proto je vyuzivan jen
pro zaméstnance. V ostatnich zafizenich klienti dotaznik vyplfiovali bez problém(. Dalezité je
pozorovani klientd a vyhodnoceni jejich stavu pro vedouci i pracovniky v pfimé péci. V CHB1-CHB3

mohou klienti volat povéfenému pracovnikovi i ve€er. V CHB4 je zdravotni stav klientl takovy, Ze je zde
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nutna sluzba 24 hodin. Pochvaly na pracovniky klienti piSou radi i do novin. Porady s uZzivateli obvykle

probihaji 3-4x do roka.

Pro zajisténi vysSiho stavu bezpedi klientt zde probihaji pravidelna Skoleni Hasi¢ského zachranného

sboru CR, Policie CR, v&etné& nacviku zvladani mimoradnych situaci.

Velmi dobré vztahy, které jsou oboustranné povazovany za vztahy rodinného typu, doklada skutec¢nost,
ze klienti si mohou pronajmout pracovnika a ten s nimi jede na vylet nebo dovolenou. Maji s tim velmi

dobré zkusenosti, nékde byli spolu i v zahrani€i. Organizuji si volny ¢as ve spolupracis PPP.
Prostiedky pro zlepSovani pocitu bezpeci klienti v CHB:

o Skoleni 24 h/rok povinné.

e Kontrola ¢innosti PPP.

e Vybér zaméstnanct dle kladného vztahu k osobam s postizenim, empatie, schopnosti
komunikovat.

e Finan¢ni motivace: FKSP, odmény 2x ro¢né. Mési¢ni odmeény za praci navic.

e Ve standardu ochrana prav uzivatell si ujasnili, co v zafizeni potfebuji zavést.

2.2.2.4 Tydenni stacionar

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se feseni pripadi za

TS s uvedenim konkrétnich prikladu.

TS1/ O agresivnim chovani Kklienta je proveden zapis mimofadné situace, vSe se rozebere
s pracovnikem, ktery byl u situace, ostatni pracovnici jsou také informovani. Nastavaji situace, kdy byl
klient natolik agresivni, ze volali RZP a Policii CR. Vytahl na né niz, honil je a napadal nozem,
kradl noze. Pokud nedojde ke zklidnéni klienta po zakroéeni RZP, je klient odvezen do PN. Pokud
se situace opakuji a klient nezvlada pobyt, je s nim ukonéena smlouva a je pfeveden do zafizeni jiného
typu, pfipadné jde domu. Klienti mohou pfijit kdykoliv za feditelem/kou. Zafizeni ma své dotaznikové
Setfeni, s klienty dotazniky vyplfiuje rodina/zakonny zastupce/opatrovnik ve spolupraci s kliCovym

pracovnikem, odkud zafizeni také ziskava informace o klientech.

TS2/ V pfipadé agresivniho chovani klientd pomaha nékdy laskavé objeti klienta, jindy naopak
ignorovani jeho projeva. Klicova je vzajemna komunikace mezi personalem. Pfedavani si podrobnych
informaci pfispiva k pocitu bezpegdi jak mezi klienty, tak mezi zaméstnanci. Uginnym opatfenim je také
zklidnéni klienta v relaxaéni mistnosti, u televize, odvedenim pozornosti klienta od vzniklého problému,
zklidnéni na pokoji. Klienti se uklidni také skékanim na trampoliné nebo skartovanim krabic, jindy
pomuze vymeéna klientll na pokojich. Pfi opakujicich se agresivnich projevech je nutné po konzultaci

s oSetfujicim Iékafem navysit nebo zménit medikaci.
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TS3/ Byl proveden zapis mimoradné situace do dokumentace klienta a do informaéniho systému do
denniho zaznamu uzZivatele, vSe se rozebere s pracovnikem, ktery byl u situace. VSichni jsou
informovani. Kli€ovy pracovnik s klienty probere vnitini fad zafizeni a standardy, které se vztahuiji
k témto situacim, mladym klientim je tfeba tyto informace stale pfipominat. Nastavaji i situace kdy byl
klient natolik agresivni, Ze ho vezli do krizového centra, policii nevolali nikdy. Pokud se agresivni situace
opakuji a klient nezvlada pobyt, je s nim ukonéena smlouva a je pfeveden do zafizeni jiného typu,
pfipadné jde domu. V pfipadé agresivniho chovani klientt pomaha zména medikace. Klicova je
vzajemna komunikace mezi personalem. Pfedavani si podrobnych informaci pfispiva k pocitu bezpeci
jak mezi klienty, tak mezi zaméstnanci. Uginnym opatienim je také vyména klientl na pokojich, pokud

Si nerozumi.

TS4k/ Byl proveden zapis mimoradné situace do dokumentace klienta, vSe se rozebere s pracovnikem,
ktery byl u situace. VSichni jsou informovani. Pokud nastavaiji i situace, kdy je klient natolik agresivni,
Ze volali RZP a Policii CR, je pfevezen na psychiatrii a pfipadné preveden do jiného zafizeni socialnich
sluzeb. Je s nim ukon€ena smlouva o poskytnuti sluzby. Agresivni situaci Ize zde také feSit zménou

medikace a rozhovorem s rodinou, zklidnénim klienta.

Specifické situace nasili mezi agresorem a obéti jsou uvedené v pododdile 2.1.7.4. Dle ustnich
i pisemnych informaci ziskanych ve zkoumanych zafizenich, I1ze hodnotit vy8e uvedené postupy za
adekvétni, vzhledem k tomu, Ze nebyl zjistén Zadny neadekvétni postup. Postupy jsou odpovidajici
a pfimérené jak situacim, tak i individualnim potfebam klient(, v€etné ochrany jejich bezpeci a zajisténi
subjektivnino pocitu bezpeci. Dulezitou soucasti pfedpisu a postupU je ochrana, jak klientd, tak

i zaméstnancu.
Vyhodnoceni vyuzivanych forem prevence a naslednych opatfeni na eliminaci nasili v TS
Mapovani atmosféry prostredi a vztahGi v TS

Provadi se zde tymové supervize, jejich kvalita a zajem pracovnikll o né je pfimo zavisla na kvalité
a schopnostech supervizora. VSechna zafizeni provadéji neformalni rozhovory s klienty, pfipadné
s rodinou, dale pro klienty kromé dotaznikG maji schranku davéry, ale vétSinou klienti se stiznostmi
pfichazeji pfedevSim osobné za vedenim zafizeni. VySe uvedené neplati u TS3, kde je specificka cilova
skupina mlad$ich klientl s pfevahou 2ak( SS, ktefi vyuZivaji pti nespokojenosti pfedev§im komunikace
s rodici, ktefi nasledné oslovi vedeni zafizeni. VSude probiha denné kontrola pracovnikd v pfimé péci
provadéna vedenim, zafizeni jsou mensi a vSichni jsou spolu neustale v kontaktu, mimo TS3, kde TS3
je soucasti vétsiho komplexu zafizeni. VSude probiha jednou tydné pracovni porada zaméstnancu

a zaméstnavatele.
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Prostiedky pro zlepSovani zivotniho prostoru klienti v TS:

e Skoleni PPP 24 h/rok povinné.

e Kontrola ¢innosti PPP.

e Vybér zaméstnancl dle kladného vztahu k osobam s postizenim, vytvarného vzdélani, hudba
(aktivizani pracovnici).

e 'V zafizeni pravidelné probiha pozarni cvieni s hasici spole¢né i s klienty.

¢ NacviCovala se evakuace ze stfechy v TS3. V zafizeni jsou pozZarni hlasi¢e a pozarni dvere.

e Novi zaméstnanci jsou postupné zaskolovani pro specifika péce.

e Veskeré informace jsou pfedavany zaméstnanciim na poradach.

e VyuzZivaji dobrovolniky.

e Sponzofi zajistuji penize na kulturni akce €i vylety.

TS3/ Dalsi vzdélavani pracovnik( v pfimé péci, pozadavek je, aby méli alespon maturitu, jelikoz se
stavalo, Ze pracovnici v pfimé péci s nizSim vzdélanim neméli osobnostni pfedpoklady pro tento druh

prace.

TS4/ Mohou pfijit kdykoliv za vedouci nebo jakymkoliv pfitomnym pracovnikem. Zafizeni ma své
dotaznikové Setfeni, s klienty dotazniky vyplfiuje rodina/zéakonny zastupce/opatrovnik ve spolupraci
s kliGovym pracovnikem. Maji knihu stiZznosti, oficialni tiskopisy pro stiznost, email, schranku. V pfipadé
opakovaného porusovani pracovnich povinnosti (alkohol) jsou zde finan¢ni postihy, dutka za

nedostaveni se v€as do prace, rozvazani pracovniho pomeéru z vyse uvedenych divodu.

2.2.2.5 Socialni rehabilitace

V nize uvedeném textu je zpracovan kvalitativni souhrn informaci tykajicich se feseni pripadu za

SR s uvedenim konkrétnich priklad.

Pro SR1i SR4k/, plati nize uvedené: Byl proveden zapis mimofadné situace do dokumentace klienta,
vSe se rozebere s pracovnikem, ktery byl u situace. VSichni jsou informovani. Pokud nastavaji i situace,
kdy je klient natolik agresivni, Ze volali RZP a policii, je pfevezen do PN a pfipadné pfeveden do jiného
zafizeni sociélnich sluzeb. Je s nim ukon&ena smlouva o poskytnuti sluzby. Agresivni situaci Ize také

reSit zménou medikace a rozhovorem s rodinou, zklidnénim klienta.

Priklady: Klient mél napf. konflikt s pracovnici, kdy se volala RZP, byl zklidnén sedativy, odvezen na
PN. Dalsi chtél utéct a nebral I€ky, jelikoZ tam nechtél byt, zklidnén, odvezen na PN. Jiny fackami napad|

spolubydiici.
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SR4k/ Popis pripadu dle zapisu mimoradné udalosti: ,,Dne 17. 1. méli uZivatelé Hana, Zdena
a lvan? jet na spole¢ny nakup potravin. Pred pul treti se dévcata pohadala s lvanem, ktery nasledné
odeSel na pokoj s tim, Ze nikam nejde. Dévcéatim jsme Fekli, Ze mizou na spoleény nakup samy
a s lvanem si promluvime. Divky se tésné pred odchodem pohadaly na recepci v prizemi. Podle slov
Zdeny za jejich hadku mohla predchozi situace s lvanem. Dole na recepci na sebe vulgarné kricely,
nez jsme tam stacili dobéhnout a fict jim, aby se uklidnily, tak se popraly. Na kamerovém zaznamu
je jasné viditelné, Ze utok zacala Hana. Obéma uZivatelkam jsme rekli, at jdou zpét nahoru a Ze
v takovémto stavu nikam nejdou. Nasledné jsme volali vedouci a seznamili ji se situaci. Dohodli jsme
se na tom, Ze si se vS§emi uZivateli promluvime a situaci ohlasime i opatrovnici Hany. Ja (PPP1) jsem
si vzala Zdenu na inspekcni pokoj, a druha kolegyné (PPP2) si Sla promluvit s lvanem na jeho pokoj
a treti kolegyné (PPP3) si Sla promluvit s Hanou. Pri rozhovoru mi Zdena vysvétlovala situaci ze
svého pohledu a ja jsem ji dala moznost tento vikend prespavat na pokoji ¢islo dva. Rozhovor trval
cca pét minut, kdyz jsem vysla z inspekcniho pokoje, PPP3 mi oznamila, Ze nemuzZe najit uzivatelku
Hanu. 4 pracovnice v primé péci hledaly uzivatelku v prostorach Centra a ja (PPP1) jela autem hledat
v okoli obce. Kolegyné upozornila, at jdeme prohlédnout prostory okolo CHD — dilny, kde se Hana
uZz jednou schovavala. Cca po 15 minutach hledani jsem ji nasla za dilnou CHD, kde kourila, ale kdyZz
ji tam byla hledat PPP3, tak tam nebyla. Rekla jsem uzivatelce, at se vrati okamzité do Centra a Ze
ji nikdo nedovolil opustit prostory Centra. Pak nasledoval druhy telefonicky rozhovor s vedouci, ktera
sama bude informovat opatrovnici, a domluvily jsme se, Ze si s Hanou promluvime o vzniklé situaci.
U pohovoru byly pritomny klientka Hana, socialni pracovnice a dvé pracovnice v socialnich sluzbach.
Rozhovor zahajila socialni pracovnice, ktera se snazila mluvit klidné, aby situaci nezhorsila a chtéla,
aby Hana popsala konflikt na recepci ze svého pohledu. Hana se pfi rozhovoru tvarila samolibé
a usmivala se. V Zadném pripadé si nepfipoustéla, Ze by nesla jakoukoli zodpovédnost za vzniklou
situaci. Podle jejich slov si Zdena facku zaslouZila, protoZe na ni kfi¢ela. KdyZ jsme ji upozornili, Ze
v Zadném pripadé nesmi napadat fyzicky nebo slovné zadného z uzivatelii a mohl by to byt divod
pro ukoncéeni pobytu v Centru, tak odvétila, Ze ji je to jedno. Dale konstatovala, Ze stejné pujde zpatky
do ptvodniho zafizeni, ze tam pfedesly den telefonovala a slibili ji, Ze kdyby cokoliv, tak si pro ni
dojedou. Déle telefonicky kontaktovala PN s tim, Ze dale nechce pobyvat v zarizeni. Hanu jsem
upozornila, Ze toto neni mozné, Ze nemuze byt prijata do jiného zarizeni na zakladé toho, Ze nékoho
napadla, tak odvétila, Ze na PPP zavola policii a odeSla z kancelafe. Dale uzivatelka oznamila, Ze
pozila medikamenty, toto tvrzeni se prokéazalo jako IZivé. Reseni: O vikendu od 18. 2. do 19. 2. bude
vikendova sluzba slouZit ve dvou, kdyby nastaly komplikace. Dne 21. 2. jede uZivatelka na
pravidelnou kontrolu k psychiatrovi, kde mu bude cela situace vylicena a domluvime s nim nasledujici
opatreni. Podan vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby. Nasledné po kontrole

u psychiatra nastoupila 23. 2. k optimalizaci psychiatrické Iécby do PN*.

25 Z duvodu anonymity jsou jména smyslend.
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SR4k/ Popis situace dle zapisu mimoradné udalosti: Klient chtél utéct a nebral Iéky, jelikoz tam
nechtél byt, zklidnén, odvezen na PN. Klientova nespokojenost se vystupriovala do té miry, Ze odmital
vSe, v€etné uziti medikace, byl verbalné i fyzicky agresivni, napadal personal i spolubydlici, mél
sbalené osobni véci a chtél odejit z Centra pry¢, nechtél zde zUstat. Pfivolana RZP, zalécen na misté,
aplikace Iéku v injekéni formé. DalSi den se situace opakovala, na spoleéné vychazce fyzicky napadl
pracovnici Centra. Po napomenuti a zadosti o omluvu nasledoval vybuch hnévu a vulgarit. Po tomto
incidentu byla opakované kontaktovéana a pfivolana RZP a Policie CR. Po tel. konzultaci a domluvé
byl klient pfevezen na psychiatrické oddéleni. Dle platné legislativy po opakovaném pokusu odejit
z Centra byli povinni aplikovat ,Institut vdZzné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytové

socialni sluzby“. Oznameni odeslano okresnimu soudu.

Specifické situace nasili mezi agresorem a obéti jsou uvedeny v pododdile 2.1.7.5. Dle ustnich
i pisemnych informaci ziskanych ve zkoumanych zafizenich Ize hodnotit vySe uvedené postupy za
adekvatni, vzhledem k tomu, Ze nebyl zjistén Zadny neadekvatni postup. Postupy jsou odpovidajici
a pfiméfené jak situacim, tak i individualnim potfebam klientd, véetné ochrany jejich bezpedi a zajisténi
subjektivniho pocitu bezpeéi. Dllezitou soucasti predpisli a postupl je ochrana jak klientd, tak

i zaméstnancu.

Vyhodnoceni vyuzivanych forem prevence a naslednych opatieni na eliminaci nasili v SR

Ve vSech zkoumanych zafizenich SR maji klienti moznost stéZovat si a jsou obeznameni se zpUsoby,
které mohou vyuzit. V pfipadé potfeby stiZnosti mohou pfijit kdykoliv za vedouci nebo za jakymkoliv
pfitomnym pracovnikem na osobni neformalni pohovor. S vyjimkou SR1 maji schranku divéry/stiznosti.
Schranka davéry se v SR1 nenachazi z ddvodu, Zze zde neni mozné vytvofit potfebné soukromi pro
sepsani stiznosti. Ve v8ech SR probiha dotaznikové Setfeni, ve kterém maji klienti moznost vyjadfit
svou spokojenost, nespokojenost, pfipominky a navrhy. Ve v8ech zafizenich SR mohou klienti pro
stiznost vyuzit i email, dopis. V zafizeni SR4, na rozdil od ostatnich zkoumanych zafizeni, je nastavena

Siroka cilova skupina a vyskytuji se zde osoby s téZkym dusevnim postiZzenim s agresivnimi projevy.

V SR3 je klient na schizce s terapeutem vyzvan k tomu, aby se vyjadfil k tomu, co by potfeboval
Zlepsit, jak se citi, co konkrétné doporucuje ke zlepSeni kvality péce v zafizeni. U klientl se
specifickymi potfebami si pfedavaji pracovnici informace mezi tymy. Informace se sbihaji u case

managementu.

Mapovani atmosféry prostredi a vztahtli zamérenych na eliminaci dalSiho nasili ve zkoumanych

zarizenich SR:

e metoda pozorovani,

e supervize individuélni nebo skupinova (napf. v SR2 je velmi oblibena),
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e zpétna vazba od zaméstnancl (rozhovory vedeni s pracovniky, napf. pravidelné porady, kdy
jsou feseny podnéty ze strany instruktort i klientd),

e schranky duveéry/kniha stiznosti,

e neformalni rozhovory s klienty,

e dotaznikovy priizkum klient( - prizkum spokojenosti klientll po ukonéeni pobytu.

SR4/ Maji spole¢né ¢ajové dychanky za 1 nebo 2 mésice, kde spolu probiraji rizna témata. 1x za
rok probiha setkani rodi€d v unoru a provedou rekapitulaci. Probihaji i diskuze s kliCovymi

pracovniky, kde jsou klienti pfitomni, také i interni psycholog.

Vedeni zafizeni sestavilo Desatero, jak se k sobé maji vSichni chovat a kdyz se néco stane, pokazdé
to znovu rozebiraji do podrobnosti a vSe si se vSemi klienty vysvétluji. Kdo udélal co a pro€. Zopakuiji

si provozni fad, ubytovaci fad. Je na personalu, aby v8e uméli interpretovat klientim.
V navaznosti na probéhlé udalosti krizového charakteru byly upraveny standardy, smérnice, postupy:

e dotazniky s uzivateli a rozhovor s uzivateli,

e porady s vedenim zafizeni, pravidelné porady tymu a individualni pohovory s vedenim
zafizeni, pravidelné rozhovory s kli€ovymi pracovniky,

e standardy kvality,

e pravidelné supervize,

e pravidelné vzdélavani,

e finanéni motivace.

V zafizeni se aplikuje anonymni moznost stiznosti do schranky davéry, ktera je pravidelné
kontrolovana a kde se objevuji obrazky nebo pochvaly. Své stiZnosti jsou uZivatelé zvykli sdélovat

osobné personalu.
V SR4 je postupovano podle:

e Standardy kvality (dale také SQ):
o SQ 2 - Ochrana prav osob
o SQ 5 - Individualni planovani
o SQ 7 — Podani stiznosti
o SQ 14 — Havarijni a nouzové situace
e Vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové sluzby dle metodického pokynu APSS

»Aplikace institutu vazné minéného nesouhlasu umisténi uzivatele v pobytové sluzbé.

e Protokol o sexualité

Zajisténi prostredkl pro zlepSovani Zivotniho prostoru klientti v SR, které se realné v praxi

osvédcilo:

e Skoleni 24 h/rok povinné pro véechny PPP.
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Kontrola €innosti PPP vedoucim pracovnikem.

Vybér zaméstnancu dle kladného vztahu k osobam s postizenim, socialni inteligence, empatie,
schopnosti komunikovat, pfedchozi praxe.

Pfi vybéru aktivizanich pracovnikll je pfihlizeno i k vytvarnému vzdélani (pro arteterapii),
hudebnimu vzdélani (pro muzikoterapii).

Finanéni motivace: zaméstnanci maji 1x az 2x roéné odmény dle finanénich moznosti zafizeni.
Ve spole¢né smlouvé o poskytnuti sluzby jsou definovany vzajemné vztahy v pfiloze, rodina je
o tom poucena.

Finanéni postihy za opakované poruSovani pracovnich povinnosti, ditka za nedostaveni se

v€as do prace, rozvazani pracovniho poméru z uvedenych davoda.
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2.3 Analyza vnitfnich pravidel poskytovatel socialnich sluzeb

V ramci analyzy vnitfnich predpist poskytovateltl socialnich sluzeb tykajicich se obsahové nasilného
jednani, jeho prevence a feseni, byla provedena analyza dokumentud predlozenych jednotlivymi zafizenimi.
Jednalo se bud pfimo o vypracované standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb, anebo smérnice ¢i
metodické postupy, v ramci kterych byla feSena kritéria nastavena v ramci pfilohy &. 2 vyhlasky MPSV

¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Oblast nasilného jednani, jeho prevence a FfeSeni byla sledovana ve vnitfnich predpisech feSicich

kritéria?® stanovena v ramci téchto standardu kvality:
2/ Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmU se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu,
vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

C) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani darG; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje
7/ Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti
osob na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné
osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

C) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihité

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych

prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti
14/ Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych

prav s podnétem na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti

26 Pfiloha ¢. 2 vyhlasky MIPSV & 505/2006 Sb., provadeéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném
znéni.
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231

b)

c)

Poskytovatel prokazateln& seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby
zameéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka 2.21: Vnitini pravidla DOZP

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v dale uvedenych dokumentech, a to
SQ7 — Metodika ke standardu €. 7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby®. V ramci dokumentu jsou popsana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby. V ramci pfilohy ¢. 2 k vySe uvedenému
dokumentu je uvedeno: ,Nebojte se stéZzovat si! Nebo podavat naméty a pfipominky,
pomuzete nam tim zkvalitnit nase sluzby a vy i ostatni se u nas budete citit I|épe“.

SQ14 — Metodika ke standardu &. 14 ,Nouzové a havarijni situace®, v ramci které jsou
zpracovany postupy v nouzovych situacich, napf. agrese; pady a zranéni; Sikana,
sexualni zneuzivani. V ramci Sikany jsou rozliseny verbalni Sikana — psychicka Sikana,
fyzicka Sikana — vCetné kradezi a niCeni majetku, smiSena Sikana — kombinace fyzické
i psychické Sikany, sexualni Sikana — homofobie — strach z homosexualné zaméfenych
klientd. Ke SQ14 je vypracovana pfiloha €. 5 ,Krizovy plan pro klienta s rizikem
VvV agresivnim chovani®.

Vnitini prfedpisy jsou aktualizovany pravidelné v intervalu 1x/1 — 2 roky. V pfipadé feSeni
nestandardni nebo mimoradné situace, se kterou se v zarizeni dosud nesetkali, dochazi
k Upravé vnitfnich predpist dle potreby.

Vybrané vnitfni pfedpisy v€etné domaciho fadu jsou pravidelné probirany i s klienty, aby
byli seznameni se svymi pravy, povinnostmi i postupy v rtznych situacich véetné moznosti
podat stiznost.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maiji na pracovisti umisténé, také na koho se obracet v pfipadé feSeni mimoradnych
situaci.

VSichni dotézani klienti se vyjadfili, Ze se v zafizeni nikomu nic Spatného nedéje, sami

Zadnou Spatnou zkuSenost nemaji, citi se zde dobie a bezpecné. Kdyby potfebovali fesit
néjakou situaci, svéfili by se kamaradiim — dalSim klientdim ¢i klicové pracovnici.
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Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci nize uvedenych vnitfnich
predpist. Pozadovana kritéria SQ7 jsou zapracovana do Smérnice R/1/2020 ,Podavani
a vyfizovani stiznosti uzivatelt na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb*, ve
které je konkrétné popsan postup vyfizeni stiznosti u anonymniho i konkrétniho
stézovatele. Stanovena kritéria pro SQ2 jsou zpracovana v ramci vice smérnic, a to
0SS/11/2020 ,Ochrana uzivateld pred predsudky a negativnim hodnocenim®,
0SS/9/2020 ,Individualné uréené potfeby osob, kterym je poskytovana socialni sluzba®“.
Pozadovana kritéria standardu kvality ¢. 14 jsou zpracovana ve smérnici V 010/2017
.Havarijni plan pro zdolavani mimoradnych udalosti“, ve které v3ak nejsou dostatecné
popsany situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby,
a postup pfi jejich feSeni. Vnitfni pfedpisy jsou aktualizovany 1x/1 — 3 roky.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupu
feSeni konkrétnich situaci. Personal povazuje za dulezité opakované skolit i klienty
vdomacim fadu a jinych potfebnych informacich a pfipominat jim jejich prava
a povinnosti, aby klienti nepfekracovali meze v povySseném chovani k personalu Cdi
premr§ténymi poZadavky na obsluhu ze strany personalu, a to ve stylu ,jsi moje sluzka,
takze to musis$ udélat®, coz se zatim nedéje dostateénym zplsobem.

Z rozhovoru s klienty vyplynulo, Ze vétSina byla svédkem nasilnych projevl ze strany
klientd k jinym klientdm, u nékterych klientd doslo k agresivnim Gtokim i na né samotné.
Neéktefi si stézovali, na zakladé stiznosti dostali agresivni klienti napomenuti, doslo
i k vylouc€eni klienta ze sluzby. Psychicky slabsi &i vice postizeni klienti sdéli informaci
ostatnim klientdm, nékdo z nich jim pak pom{ze vykomunikovat stiznost (napf. ohledné
nedostateéného poskytovani péce, jez si neni klient schopen zajistit sam) s vedenim
zarizeni, jelikoz se neciti bezpe&né podat stiznost Uplné sami a stat proti personalu.
Situace jsou pro klienty stresujici.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je feSeno v ramci niZze uvedenych vnitfnich
predpist ,Pravidla pro havarijni a nouzové situace®, které splnuji pozadavky na
zpracovani SQ14, kde ve vztahu ke sledované oblasti jsou zde popsany situace
a postupy, jak v nich reagovat a jak jim pfedchazet. Jedna se o situace: napadeni klienta
klientem; napadeni klienta cizi osobou mimo zafizeni; konfliktni pfibuzny, navstéva;
napadeni pracovnika klientem; sexualni obtézovani klienta klientem. V zafizeni je
vytvoren i pfedpis ,Sexualita, vztahy a prevence zneuzivani obyvatel®, jelikoz organizace
pracuje s problematikou sexualnich a vztahovych potfeb osob s mentalnim postizenim.
V pfedpisu jsou uvedeny moznosti pohlavniho Zivota klientd; co délat, kdyz klient
uspokojuje sexualni potfeby na verejnosti; jak postupovat u zjisténi sexualniho zneuzivani
a ochrana pred nim.

Pfredpis spliujici poZzadavky na zpracovani SQ7 je nazvan ,Pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti“ a definuje, jakym zplsobem si klienti mohou stéZovat
a jaky je dalSi postup k vyfizeni stiznosti. U klientt s obsedantné kompulsivni poruchou je
vedena kolonka stiznosti v souladu s pfedpisem a navic i v individualnim planu klienta.
Vnitfni pfedpisy jsou aktualizovany pravidelné v intervalu 1x/2 — 3 roky.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a vedi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Bylo také ovéreno, ze jimi uvedené postupy v ramci
vybranych situaci odpovidaji pokynim v predpisech.

Dotazani klienti se vyjadfili, ze se v zafizeni citi dobfe. Néktefi z nich uvedli, ze nékteri
klienti hlasité pokfikuji €i kfi¢i, coZ je obtéZuje. Klienti mohou bez obav pfijit kdykoliv za
PSS & vedoucimi pracovniky. V minulosti se néktefi klienti setkali s nepfijatelnym
chovanim pracovnice, ktera tam jiz nyni nepracuje. Nikdo se k nim za to, Ze si stéZovali,
nechoval $patné. ,Sestficky“ jsou hodné, svéfili by se jim v pfipadé potfeby, jsou zde
v bezpedi.
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Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je FfeSeno v rdmci smérnic. V ramci smérnice
¢. 1/2015 ,0 zplsobu podavani a vyfizovani stiznosti uzivatel na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb“ jsou uvedeny pravidla a postupy pfi podavani a vyfizovani stiznosti,
je zde konkrétné popsan postup vyfizeni stiznosti u anonymniho i konkrétniho
stéZovatele.

Pro zajisténi srozumitelnosti pro klienty zafizeni zpracovalo nazorny navod ,Jak si mohu
stézovat®, ktery je pfipraven ve velmi jednoduché podobé, aby mu klienti (pfevazné osoby
s mentalnim postizenim) rozuméli, kde je znazornén cely postup od podani stiznosti do
jejiho vyreSeni a také jsou zde ukazky situaci, které nejsou v poradku, a klient by je mél
fesSit. Smérnice je zpracovana v souladu se SQ7.

Smeérnice ¢. 1/2016 ,O respektovani zakladnich prav, feSeni moznych stfetd zajmu
a ochrané uzivatelli pfed predsudky a negativnim hodnocenim a o pfijimani dara“.
V dokumentu jsou feSena zakladni prava uzZivatell, mozné stfety zajmu a postupy
predchazejici porusovani prav a stfetim zajm. Obsah je v souladu s kritérii nastavenymi
v ramci SQ2.

Smérnice €. 1/2017 ,Pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob u uzivatelt
omezeni pohybu z dlivodu agresivniho chovani klientl a jejich pouzivani.
Smérnice ¢. 16/2009 ,0 feSeni nouzovych a havarijnich situaci“ obsahuje postupy rfeseni
konkrétnich situaci, napf. poSkozeni majetku zafizeni nebo uzivatele jinym uzivatelem;
poskozeni majetku pracovnika uzivatelem; problematické sexualni aktivity uzivatelu;
fyzické napadeni uzivatele uzivatelem; fyzické napadeni pracovnika uzivatelem; silné
podnapily uZivatel; uzivatel pod vlivem jinych navykovych latek; vulgarni (expresivni)
chovani uzivatele k pracovnikim; destruktivni chovani uzivatele. Smérnice je zpracovana
v souladu se SQ14.

Zarizeni ma vypracovan ,Protokol o vztazich a sexualité”, ktery je souhrnem postoju,
vnitinich pravidel, znalosti, odpovédnosti, pokynli a norem v oblasti vztah(l a sexuality
v zafizeni. K protokolu je vytvofena obrazkova podoba protokolu zpracovana
jednoduchou formou s obrazky.

“ ¥

fesi opatfeni

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupu
feSeni konkrétnich situaci.

VSichni dotazani klienti se vyjadfili, Zze se jim v zafizeni libi, citi se tu dobfe. Kdyby
potfebovali fesit néjakou situaci, svéfili by se pracovnici, které davéruiji.

2.3.2 Domov se zvlastnim rezimem

Tabulka 2.22: Vnitini pravidla DZR

Nasilné jednani, jeho prevence a feseni je oSetfeno ve SQ €. 2, 7 a 14. K témto standardiim
je zpracovan i metodicky postup, a to ke SQ2 MP2 — 2 s nazvem ,Opatfeni omezujici pohyb
osob“ — je zde feSena moznost omezeni pohybu u osob s rizikovym chovanim, napf.
agresivnim. Ke SQ7 je zpracovan metodicky postup MP7 — 1 ,Podavani a vyfizovani
stiznosti na zplUsob a kvalitu poskytovani socialni sluzby®, ve kterém jsou uvedeny pravidla
a postupy pfi podavani a vyfizovani stiznosti, je zde konkrétné popsan postup vyrizeni
stiznosti u anonymniho i konkrétniho stézovatele.

Ke SQ14 jsou zpracovany dva metodické postupy, a to MP14 — 1 ,Postup v nouzové
a havarijni situaci“, ktery je uréen pracovnikum zafizeni. Jsou zde rozebrany konkrétni
havarijni situace a jak konkrétné pfi nich postupovat. Dale jsou zde rozebrany nouzové
situace, mezi které je fazeno napf. jednani s agresivnim uZivatelem, napadeni uZivatele
uzivatelem, zranéni uZivatele, opily uZivatel, sebeposkozovani uZivatele. U jednotlivych
situaci je vZdy uveden postup feSeni a prevence. Dale je zpracovan MP14 — 2 ,Seznameni
uzivatell s postupem pfi mimoradnych situacich®, kde je doporuceno, jak uzivatelé maji
reagovat v konkrétnich mimofadnych situacich.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupu feseni
konkrétnich situaci.
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Vnitfni pfedpisy jsou aktualizovany pravidelné v intervalu 1x/2 — 3 roky, na zakladé rfeSeni
situace nevhodného chovani ze strany jednoho pracovnika ke klientim vznikla potfeba
zménit vnitini pfedpisy v oblasti dikladnéjSiho informovani klientd, jelikoz klienti si stéZovali
oSetfujicimu personalu, ale bali se a nechtéli, aby to oSetfujici personal fesil s vedenim
domova. Informace se dostala k socialnim pracovnikiim a poté k vedeni zafizeni. S danym
pracovnikem byl ukonéen pracovni pomér na jeho vlastni Zzadost.

Klienti jsou hned pfi pfijeti jasnou a jim pfijatelnou formou informovani, jak maji na tyto
situace v€as upozornit a byla nastavena tato opatreni:

byli stanoveni kli¢ovi pracovnici,

v zafizeni jsou informaéni nasténky s vizualizaci moznych postupt,

na poradach jednotlivych Usekil se v€éas vSechny problémy fesi,

vyznamné vedoucim pracovnikim pomaha metoda pozorovani,

klienti i rodinni pFislusnici védi, na koho se mohou obratit v pfipadé stiznosti,
funguje vybor obyvatel,

e vyznamné pomahaiji i zapisy v elektronickém programu.

VSichni dotazani klienti se vyjadfrili, Ze se v zafizeni nikomu nic Spatného nedéje, sami
zadnou Spatnou zkuSenost nemaji. Kdyby potifebovali FeSit néjakou situaci, svéfili by se
.sestfickam*, kterym duvéruji a citi se v jejich péci v bezpedi.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci téchto dokumenta: Vnitini
pravidlo — VP 2/2/A ,Pravidla pro pfedchazeni (a pro feSeni) poruSovani zakladnich lidskych
prav a svobod*“. V dokumentu jsou popsana vnéjsi a vnitini rizika, v ramci vnitfnich rizik jsou
definovany zpusoby chovani, které jsou ze strany zaméstnancu nepfipustné:

e Zneschopnovani — zabranéni uzivateli, aby vyuzil schopnosti, které ma nebo aby
¢inil rozhodnuti, kterych je schopen. Omezovani samostatného jednani uzivatele,
v némz je obsazeno néjake riziko.

e Stigmatizace — chovani poskytovatele, které vyjadfuje odpor, nechut k uzivateli
nebo skupiné uzivateld, jako by jejich postizeni bylo nakazlivé.

¢ Infantilizace — chovani poskytovatelll k uzivatelim jako k malym détem. Chovani
poskytovatele k uzivatelim jako rodice k détem — blahosklonnost, shovivavost,
rozhodovani za né.

e ZastraSovani — vzbuzovani strachu u uzivatele s cilem pfimét ho k pozadovanému
jednani nebo naopak ho od ur€itého jednani odradit.

¢ Nalepkovani — oznacCovani uzivatele nebo skupiny uzivateld podle jejich chovani
nebo postizeni — pf. ,lezaci, ta zmatena, ta dementni*.

¢ Nerespektovani tempa — podavani informaci bez respektovani zékladnich zasad
komunikace s uZivateli s omezenymi rozumovymi schopnostmi (pomalé tempo,
oc€ni kontakt, jasné sdéleni), natlak na uZivatele, aby vykonaval urcité Cinnosti
rychleji nez je schopen.

e Zneplathovani — chovani poskytovatele, kterym dava najevo, Ze neuznava to, co
uzivatel fika nebo co citi.

e Odhanéni — odmitani poskytovatele s uzivatelem mluvit, byt v jeho blizkosti,
vyluGovani ve smyslu fyzickém i psychologickém (vylou€eni, protoze ,by rusil®,
»pachl“ apod.).

e Zvéciiovani — jednani, manipulace s uZivatelem jako s véci. Manipulace bez pfani
nebo védomi uzivatele.

e Ignorovani — chovani v pfitomnosti uzivatele jako by pfitomen nebyl, napf.
vstupovani bez zaklepani, rovnani véci ve skfini apod.).

e Vnucovani —chovani poskytovatele, které nerespektuje uZivatelovo pravo na vybér,
na svobodnou volbu, natlak na uzivatele, aby udélal néco, co poklada poskytovatel
za vhodné.

e QOdpirani pozornosti — odmitani pozornosti uzivateli, ktery o ni zada.

e Obviflovani — oteviené nebo skryté obvifovani uzivatele z néceho, co uzivatel
zplsobil nebo naopak neudélal kvali svym omezenym moznostem nebo proto, Ze
neporozumél situaci.

o Vysmivani — chovani poskytovatele, které obsahuje skryty nebo zjevny vysméch.

e Ponizovani — chovani poskytovatele, kterym poukazuje na neuZiteCnost,
bezcennost uzivatele.

V dokumentu jsou definovana preventivni opatfeni v ochrané prav osob, je zde definovano
napf. pravo na distojné zachazeni.
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Vnitfni pravidlo — VP 2/2/B ,Vnitfni pravidlo pro stfety zajmG“ vymezuje mozné oblasti stfetu
zajmu, napf. uzivatel omezuje Zivotni prostor ostatnich spolubydlicich svou ¢&innosti,
uzivatel zneuziva ostatni spolubydlici k riznym posluham, uzivatel poZaduje finanéni
podporu po spolubydlicich, uZivatel poziva alkoholické napoje, rodinny pfislusnik ma
nepfiméfené pozadavky na aktivizaci uzivatele.

Vnitfni pravidlo — VP 7/3/A ,Vnitfni pravidlo pro podani a vyfizovani stiznosti“ definuje,
jakym zpuUsobem si klienti mohou stézovat, a jaky je dal$i postup k vyfizeni stiznosti.
Klientim je podrobné vysvétleno, jak mohou podat stiznost i ve vnitfnim pfedpisu
¢. 1 ,Pravidla vzajemného souziti“, kde je také uvedeno, jakym zplsobem bude stiznost
feSena. V ramci dokumentu je pfimo uvedena formulace: ,Pokud si podate stiZznost, nikdo
Vas nebude postihovat, kritizovat®.

Vnitfni pfedpisy jsou aktualizovany pravidelné v intervalu 1x/2 — 4 roky.

V rdmci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupu feseni
konkrétnich situaci.

Dotazani klienti se vyjadfili, Zze se v zafizeni citi dobfe. Néktefi klienti uvedli, Zze jsou
obtézovani ze strany jinych klientd, ktefi po nich chtéji cigarety a kavu. Néktefi klienti hlasité
pokfikuji, coz obtézuje ostatni klienty. Personalu se mohou svéfit i si postéZovat, vyslechne
si je, davéruji mu.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno ve smérnicich €. 2, 7, 14, které splfiuji
kritéria standardd kvality ¢. 2, 7 a 14. Ve smérnici ¢. 2 ,Ochrana prav uzivatel(“ je zde
popsana prevence a postup feSeni pfi poruseni prav klientdl nebo postup ve stfetovych
oblastech. Smérnice €. 7 ,Stiznosti“ obsahuje, jakym zptisobem si klienti mohou stéZovat,
a jaky je dalSi postup k vyfizeni stiznosti. Klienti jsou s témito informacemi seznamovani
pred vstupem do zafizeni, dale pfi podpisu smlouvy a dale pravidelné v pribéhu pobytu. Ve
smérnici €. 14 ,Nouzové a havarijni situace“ je popsan postup jednani pfi nouzovych
(mimofadnych) situacich v oblasti nasili: agresivni uZivatel; agrese zvendi od treti osoby;
dale uraz, pad uZivatele; podezieni na domaci nasili &i tyrani uzZivatele ze strany jeho
rodinnych pfislusnikt (pfi navstévach, propustce...); pfi vykonu sluzby pracovnice zrani
uzivatele; pokud nastane konflikt mezi samotnymi uZivateli. K uvedenym situacim je popsan
zpusob feseni.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupu feseni
konkrétnich situaci.

Vnitfni predpisy jsou aktualizovany pravidelné kazdy rok, v pfipadé feSeni nestandardni
nebo mimofadné situace, se kterou se v zafizeni dosud nesetkali, dochazi k upravé
vnitfnich predpisu dle potfeby.

VSichni dotazani klienti se vyjadrili, Ze se v zafizeni nikomu nic Spatného nedéje, sami
zadnou Spatnou zkuSenost nemaiji, davéruji personalu, a kdyby potfebovali FeSit néjakou
situaci, svéfili by se ,sestfickam®, kterym véri. Pokud se klientim néco nelibi, vi, Ze si mohou
stéZovat. VétSinou preferuji ustni stiznost, napf. pecovatelce. Klienti s poruchou
komunikace se vyjadfuji neverbalné, pohybem koncetiny, usmévem, nebo komunikuji
oc¢ima. U vSech klientll je zapsano v individualnich planech, jak dany klient vyjadfuje libost
a nelibost.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno ve standardech kvality ¢. 2 a 14. Ve
SQ2 ,Ochrana prav osob“ je popsana prevence a postup feseni pfi poruseni prav klienta
nebo pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu. V dokumentu jsou uvedeny
priklady stfetu zajmu tykajici se sledované oblasti, napf. nadmérna konzumace alkoholu.
Soucasti dokumentu je i postup prevence agresivniho chovani klientd, dale pravidla
k opatfenim omezujicim pohyb osob. Ve SQ14 ,Nouzové a havarijni situace“ jsou feSeny
tyto mimoradné situace: agrese — napadeni slovni, fyzické ze strany klienta, pady a zranéni,
Sikana — klient, zaméstnanec. Oblast stiZznosti je feSena ve smérnici &. 8 ,Pravidla pro
pfijimani, evidovani a vyfizovani stiZznosti“, ktera je v souladu se SQ7. Tento dokument
obsahuje, jakym zplsobem si klienti mohou stéZovat a jaky je dalSi postup vyfizeni
stiznosti.
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2.3.3

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Zze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postup( FeSeni
konkrétnich situaci, které znali.

Vnitini pfedpisy jsou revidovany pravidelné kazdy rok. V zafizeni se nevyskytla mimofradna
situace, na zakladé které by byla potfeba revize vnitfnich predpisu.

Dotazani klienti se vyjadfili, Ze nevi o tom, ze by se v zafizeni nékomu néco $patného délo,
sami zadnou Spatnou zkuSenost nemaji, v zafizeni se citi bezpecné.

Chranéné bydleni

Tabulka 2.23: Vnitini pravidla CHB

Oblast nasilného jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfena v ramci zpracovaného SQ2.
,Ochrana prav osob", ve kterém se fesSi ochrana prav uzivatell a pravidla pro predchazeni
ohrozujicich situaci. Jsou zde feSeny i stfety zajmu a pravidla pro jejich feseni.

SQ7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby“ obsahuje, jakym
zpusobem si klienti mohou stézovat a jaky je dal$i postup k vyfizeni stiznosti.

SQ4 ,Nouzové a havarijni situace” obsahuje postup jednani pfi nouzovych (mimoradnych)
situacich v oblasti nasili: Uzivatel sluzby je slovné agresivni; zaméstnanec je napaden
agresivnim uzivatelem; uzivatel sluzby je napaden zaméstnancem.

V rdmci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a veédi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postuptl feseni
konkrétnich situaci, které znali.

Dotazani klienti se vyjadrili, ze nevi o tom, ze by se v zafizeni nékomu néco Spatného délo,
sami jsou spokojeni se spolubydlicimi a vychazeji spolu dobfe. Kdyby se jim délo néco
Spatného, urcité by Sli za pani vedouci, které diveéruji.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci nize uvedenych vnitfnich
predpisl. Vnitini predpis EN/25/SU ,Nouzovy a havarijni stav* uréuje postup pfi
mimofadnych udalostech. Vnitfni pfedpis EN/11/SU/CHB ,Pro feSeni krizovych situaci
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby®“, kde jsou feSeny postupy pro nasledujici
situace: agresivni stav a stav pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek; Sikana. Tyto
dva pfedpisy napliuji kritéria standardu kvality €. 14.

Vnitini predpis EN/04/SU/CHB ,Pro piedchézeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni lidskych prav a svobod osob, véetné
postupu feSeni pfi poruseni téchto prav v ramci kterého je uvedeno, ze uzivatel ma pravo
si stéZovat, aniz by za to utrpél néjakou Ujmu. Tento pfedpis naplfiuje kritéria SQ2. SQ7 je
promitnut do ,Vnitfnich pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti“, v ramci nichz je
popsan postup pro pfijimani a zpracovani stiznosti.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potfeby.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupl feseni
konkrétnich situaci, které znali. Dle nazoru zaméstnanct je nutné klienty Skolit v domacim
fadu a jinych potfebnych informacich, aby méli povédomi o svych pravech i povinnostech.

Z rozhovor s klienty vyplynulo, Ze néktefi byli sveédkem nasilnych projevu ze strany klient(
k jinym klientdm, €i jim samotnym. Klienti davéfuji personalu, kterému by se svéfili, pokud
by se jim néco Spatného délo.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je feSeno vramci nize uvedenych vnitfnich
predpisa. Vnitini smérnice ¢.S2 ,Ochrana prav osob®, kde jsou popsany postoje pracovniku,
které vedou k poruSeni prav uZzivateld: podvadéni, zneschopnovani, infantilizace,
zastraSovani, nalepkovani, stigmatizace, nerespektovani tempa, zneplathovani, odhanéni,
zvéciovani, ignorovani, vnucovani, odpirani pozornosti, obvifiovani, vyruSovani,
vysmivani, ponizovani. Dale jsou zde popsany oblasti mozného porusovani prav uzivatell
a stfetu zajma. Smérnice naplfiuje kritéria stanovena pro SQ2.

Vnitini smérnice €. S14 ,Nouzové, havarijni a mimofradné situace” ve vztahu ke zkoumané
oblasti fesi tyto situace: konflikt mezi uZivateli; konflikt mezi uzivatelem a zaméstnancem.
Smeérnice naplfiuje kritéria stanovena pro SQ4. Stiznosti ze strany klientl jsou v zafizeni
feSeny dle ,Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti*.
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Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potfeby.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupl feseni
konkrétnich situaci, které znali.

VSichni dotazani klienti se vyjadfrili, Ze se v zafizeni citi dobfe, dobfe se tu o né staraji.
Kdyby potfebovali fesit néjakou situaci, svefili by se personalu, jemuz davéruji. Citi se
v zafizeni v bezpedi, ale v noci, kdy tu personal neni, maji obavy, jestli nenastane néjaka
situace, kterou nebudou umét fesit. Klienti si navzajem moc nepomahaji.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je FeSeno v ramci smérnic.

SQ7 je promitnut do pfedpist ,Metodika pro podavani a feseni stiznosti klienta“ a ,Pravidla
pro podavani a feSeni stiznosti klienta“, dokumenty obsahuji, jakym zpGsobem si klienti
mohou stéZovat a jaky je dalSi postup vyfizeni stiznosti.

Kritéria SQ2 naplfiuje smérnice ,Ochrana prav“, jsou zde popsany oblasti mozného
porusovani prav uzivatell, dale smérnice ,Stret zajm(“. Zafizeni ma i smérnici ,Pristup
k partnerskym vztahim a sexualité“. Postup pracovnika v pfipadé agresivity klienta je
rozpracovan ve smérnici ,Nouzové a havarijni stavy“.

Vnitini pfedpisy jsou revidovany 1x/rok.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé.

Klienti v ramci rozhovoru sdélili, Ze citi psychické napéti z klient(, ktefi jsou svym chovanim
nevypogditatelni, boji se jejich kfiku, reakci a nalad, které se méni velkou rychlosti, i kdyz
pracovnici klienty usmeérnuji. Situaci rozebiraji s pracovniky.

2.3.4 Tydenni stacionar

Tabulka 2.24: Vnitini pravidla TS

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci niZze uvedenych vnitfnich
predpist. Ve SQ2 ,Ochrana prav osob“ jsou popsany situace ohrozeni lidskych prav
a situace stretu zajmu. Zafizeni ma zpracovan protokol sexuality. V ramci SQ7 ,Stiznosti
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby* je uveden postup, jakym zpusobem si
klienti mohou stézovat a jaky je dalSi postup vyfizeni stiznosti.

Ve SQ14 ,Nouzové, havarijni a mimoradné situace“ jsou uvedeny postupy v oblasti
nasilného jednani pro feseni situaci: zjisténi domaciho nasili, agresivni klient, ohrozeni
pracovnika klientem, hadka mezi klienty, napadeni mezi klienty, Sikana klienta klientem,
Sikana klienta pracovnikem, Sikana pracovnika klientem, opily nebo zdrogovany Kklient.
Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potfeby, posledni revize probéhla v roce 2017.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postup(i feseni
konkrétnich situaci, které znali.

Z rozhovor( s klienty vyplynulo, Ze nékdy citi obavy z ostatnich klient(i, Davaiji si pozor ve
spole¢nych prostorach, aby nékoho nepopadla agrese, pokud ano, snazi se utéct. Svéfi se
vzdy klicovym pracovnikiim, kterym duvéruji, a pomaha jim to.

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci nize uvedenych vnitfnich
predpisu. Ve SQ2 ,Ochrana prav osob“ jsou popsany situace ohrozeni lidskych prav
a situace stretu zajmu. V ramci SQ7 ,Pravidla pro podavani a feSeni stiznosti, namétl
a pripominek“ je stanoven postup, jakym zpisobem si klienti mohou stézovat, a jaky je dalSi
postup vyfizeni stiznosti. Ve SQ14 ,Nouzové, havarijni a mimoradné situace jsou uvedeny
postupy v oblasti nasilného jednani pro feSeni situaci: napadeni zaméstnance uzivatelem;
napadeni uzivatele zaméstnancem;

napadeni uzivatele uzZivatelem; sexualni obtéZovani; zjiSténi/podezfeni na tyrani klienta
rodinou. Zafizeni ma zpracovanu také ,Metodiku podpory sexualniho a partnerského Zivota
uzivatel(“.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany 1x/2 — 3 roky.
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V rdmci rozhovoru se zamé&stnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zameéstnanci byli také dotazani ohledné postupt feseni
konkrétnich situaci, které znali.

Z rozhovor( s klienty vyplynulo, ze nékdy citi obavy z nékterych klientl, ktefi na sebe
i nékdy pfimo na klienty, se kterymi byl realizovan rozhovor, ve zlém pokfikuji, jsou protivni,
vulgarni, u nékterych klientl doslo i k fyzickému napadeni. VSe hlasi personalu, ktery
jmenované situace feSi, u vétSiny situaci je personal pfitomen a snazi se zasahnout.
Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je feSeno vramci nize uvedenych vnitfnich
predpisu. Zafizeni ma zpracovanu ,Metodiku ke standardu ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo
zplsob poskytovani sluzby“ a dale Predpis 2017/10/S ,Evidence vyfizovani stiznosti,
podnétld a pfipominek®. V ramci téchto predpist je stanoven postup, jakym zplsobem si
klienti mohou stéZovat, a jaky je dalSi postup vyfizeni stiznosti. Zafizeni ma zpracovanu
.Metodiku ke standardu &. 2 — Ochrana prav osob®, v ramci které jsou stanovena pravidla
pro postup pfi zjiSténi poruseni prav uzivatele a pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit ke
stfetu zajm, opatfeni omezujici pohyb osob. Dale je zpracovan jako pfiloha ¢. 5 standardu
kvality €. 2 ,Protokol o sexualité®.

Pfilohou €. 2 ke standardu &. 14 je dokument ,Metodické postupy pro uzivatele pfi FeSeni
nouzovych a havarijnich situaci, kde je stanoven postup pro situace v oblasti nasili:
agresivni chovani uzivatele vuci uzivateli; agresivni chovani uzivatele k zameéstnanci.
Vnitini pfedpisy jsou revidovany 1x/2 — 3 roky.

V rdmci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupti feseni
konkrétnich situaci, které znali.

Z rozhovor( s klienty vyplynulo, Ze se v zafizeni citi bezpe¢né a s personalem vychazeji
dobre. Klienti shodné tvrdi, Ze se vSichni obavaji jedné klientky, ktera bez pfic¢iny mize
kohokoliv napadnout, tato klientka by méla zafizeni brzy opustit. Pokud by se jim néco
Spatného délo, vétsina klientd by FeSila situaci s pracovniky (1 klient s rodici).

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci niZze uvedenych vnitinich
predpist. Ve SQ2 ,Ochrana prav uzivatell sluzeb” jsou stanovena pravidla pro postup pfi
zZjiSténi poruseni prav uzivatele a pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu.
SQ7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby“ obsahuje pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb.
SQ14 ,Nouzové a havarijni situace“ obsahuje postup jednani pfi nouzovych (mimofadnych)
situacich — v oblasti nasili se jedna o situaci agresivita. V ramci standardu jsou uvedeny
postupy pro pracovniky, v ramci standardu jsou zpracovany i doporu¢ené postupy v ramci
nouzovych, havarijnich (mimofadnych) situaci pro klienty.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zameéstnanci byli také dotazani ohledné postupt feseni
konkrétnich situaci, které znali.

VSichni dotazani klienti se vyjadfili, Ze se jim v zafizeni libi, citi se tu dobfe. Kdyby
potfebovali fesit néjakou situaci, svéfili by se personalu, kterému davéru;ji.

2.3.5 Socialni rehabilitace (pobytova forma)

Tabulka 2.25: Vnitini pravidla SR

Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci nize uvedenych vnitfnich
predpisu. Ve SQ2 ,Ochrana prav uzivatell sluzeb“ jsou stanovena pravidla pro postup pfi
zjisténi poruseni prav uzivatele a pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajma.
SQ7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby“ obsahuje pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb.
SQ14 ,Nouzové a havarijni situace“ obsahuje postup jednani pfi nouzovych (mimofadnych)
situacich, v oblasti nasili se jedna o tuto situaci: napadeni pracovnika klientem.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potreby.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé.

VSichni dotazani klienti se vyjadfili, Ze se jim v zafizeni libi, citi se tu dobfe. Kdyby
potfebovali fesit néjakou situaci, svéfili by se personalu, kterému diveéruji.
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Nasilné jednani, jeho prevence a feSeni je oSetfeno v ramci niZze uvedenych vnitfnich
predpist. Standard 2a ,Ochrana prav uzivatell“ a standard 2b ,Pravidla pro pfedchazeni
stfetu zajmu*“ stanovuji pravidla pro postup pfi zjisténi poruseni prav uzivatele a pravidla pro
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajma.

Standard €. 7a, b, ¢, d ,Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby“, kde je popsan zpUsob podani stiznosti a postup jejiho vyfizeni.

.Pravidla krizovych a nouzovych situaci pro klienty socialni sluzby“ stanovuji postupy feSeni
situaci, napf. fyzické napadeni klienta druhym klientem; slovni napadeni klienta klientem;
napadeni pracovnika klientem.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potfeby.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Zze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zameéstnanci byli také dotazani ohledné postupt feseni
konkrétnich situaci, které znali.

VSichni dotazani klienti se vyjadfili, Ze se jim v zafizeni libi, citi se tu dobfe. Kdyby
potfebovali fesit néjakou situaci, svéfili by se pracovniklm, kterym divéruji.

V ramci zafizeni jsou stanoven predpis ,Vyfizovani podnétl a stiznosti, kde je popsan
zpusob podani stiznosti a postup jejiho vyfizeni. Dale predpis ,Nouzové a havarijni situace®,
kde jsou feSeny postupy pfi nouzovych, havarijnich a mimofadnych situacich. Zafizeni
vytvofilo ,Metodicky postup pro praci s klienty s nezdravym vztahem k télu“, ktery feSi
zdravotni riziko poruchy pfijmu potravy nedodrZzovanim Ié€ebného rezimu a nadmérnym
zatézovanim a pretézovanim vlastniho téla, a pfedpis ,Konzumace alkoholu v pobytové
socialni sluzbé®, kde jsou vyjmenovany situace, které ve spojeni s uzitim alkoholu mohou
vést k ukonceni pobytu klienta v zafizeni.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany dle potreby.

V rdmci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupti feseni
konkrétnich situaci, které znali.

VSichni dotazani klienti se vyjadfili, Ze se v zafizeni nikomu nic Spatného nedéje, sami
Zadnou Spatnou zkuSenost nemaji. Kdyby potfebovali feSit néjakou situaci, svéfili by se
pracovnikim, kterym dlvéruji. V zafizeni se citi bezpecné.

Nasilné jednani, jeho prevence a fedeni je feSeno v ramci smérnic.

SQ2 ,Ochrana prav osob* stanovuje pravidla pro postup pfi zjisténi poruSeni prav uzivatele
a pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu. Soucasti standardu je i ,Souhrn
postoju, vnitfnich pravidel, znalosti, odpovédnosti, pokynt a norem v oblasti sexuality lidi
s mentalnim postizenim®.

SQ7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby“ obsahuje pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb.

Ve SQ14 ,Nouzové a havarijni situace“ jsou uvedeny postupy v oblasti nasilného jednani
pro feSeni situaci: nevhodné, ohrozujici €i agresivni chovani uzivatele; nevhodné,
neprofesionalni ¢i agresivni chovani pracovnika k uzivateli.

Vnitfni pfedpisy jsou revidovany 1x/1 — 2 roky.

V ramci rozhovoru se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze vySe uvedené predpisy znaji a védi,
kde je maji na pracovisti umisténé. Zaméstnanci byli také dotazani ohledné postupt feseni
konkrétnich situaci, které znali.

Z rozhovor0 s klienty vyplynulo, Ze se v zafizeni citi dobfe a s personalem vychazeji dobre.
Shodné popisuji, ze spory mezi klienty vznikaji nahle, snazi se agresory uklidnit a jdou pro
vychovatelku. Pokud se klienti perou, odchazeji. Situaci feSi s personalem a s feditelkou,
kterym daveéru;ji.

Vnitfni pravidla poskytovatell socialnich sluzeb zapojenych do socialniho Setfeni jsou v souladu
s predpisy CR, a to se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, konkrétné § 2

(odst. 2) a § 88, pism. c), d). Dale jsou v souladu s Listinou zakladnich lidskych prav a svobod?’.

27 https://www.psp.cz/docs/laws/listina.htm|
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3 Navrhova Cast

Cilem navrhové &asti je vécny navrh dvou opatieni, jejichz realizace by mohla ucinné pfispét ke snizeni
vyskytu nasilného jednani na lidech v pobytovych socialnich sluzbach, a tim podpofit vytvoreni bezpedi

pro uzivatele sluzeb pro sdélovani podezfeni na nasilné jednani.
3.1 Identifikované problémy a navrhy na feseni

Na zakladé analytické ¢asti bylo identifikovano 7 problém, které mohou byt zakladem pro formulaci
dvou vybranych opatfeni statu podporujicich eliminaci nasili na lidech se zdravotnim postizenim

s pfihlédnutim ke genderové dimenzi.

Tabulka 3.1: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 1

Identifikovany problém Nedostatek soukromi klientil na vicelizkovych pokojich vede
k narusovani jejich intimni zény a zpusobuje psychické
napéti, jehoz disledkem mohou byt stfety mezi klienty.

Zduvodnéni PFfi vétSim poctu klientd na jednom pokoji dochazelo castéji

k vzajemnym stfetlim, které mély formu fyzického i psychického
nasili rizné intenzity (spoustéci mechanismus byl napf. konflikt
typu oteviené okno nebo nemoznost na pokoji zklidnit agresivniho
klienta s dusevni poruchou, ktery ostatni svym stavem obtézuje),
rovnéz byly identifikovany ¢asté konflikty i mezi manzely seniory
Zijicimi v jednom pokoji v souvislosti s nastupujici demenci,
a nezvladani pfidruzenych projeva dalSich nemoci.
Déle byl identifikovan vyskyt problémovych a nezvladatelnych
uzivatell zcilové skupiny osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, pro které je nutno vyclenit tzv. problémova
lGzka/pokoj, jelikoz ne vzdy je mozno pfesunout klienta z pobytové
socialni sluzby do DZR nebo PN.

Nazev potencialniho opatreni Podpora procesu transformace a humanizace zarizeni
Navrh jeho reseni Stanovit maximalni pocet klientl na pokoji (napf. 2), finanéné
podpofit vznik jednol{izkovych pokojli, véetné stanoveni obecného
podilu jednolizkovych pokoju v zafizeni napf. na cca 50 %
jednoltzkovych pokojl v roce 2030.
Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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Tabulka 3.2: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 2

Nedostatek financi na uhradu péce pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim, konkrétné téchto odbornikil -
psycholog, psychiatr, psychiatricka sestra.

Cilova skupina o0sob s chronickym duSevnim onemocnénim
vyzaduje pfitomnost odbornik z oboru psychiatrie vzhledem ke
specifikim diagnéz. U klientd ztéto cilové skupiny je zcela
nedostacujici pfitomnost v zafizeni pouze socialniho pracovnika,
pracovnika v pfimé péci a vSeobecné zdravotni sestry, i kdyZ jsou
pribézné vzdélavani v praci s cilovou skupinou, nemohou nahradit
vySe zminované odborniky, nemaji k tomu odborné znalosti ani
kompetence.

S ohledem na prava uzivateld pobytové sluzby (cilova skupina
osoby s chronickym duSevnim nemocnim) se casto personal
v zafizeni dostava do situaci, kdy oSetfujici psychiatr neni se
zafizenim ochoten vibec komunikovat pfi feSeni uzivatelova
problému, popf. pfi zhorSeni jeho zdravotniho stavu. Pfesto, ze
praveé pracovnici v zafizeni jsou s uzivatelem 24 hodin denné a vidi
jejich aktualni i chronické problémy. Pracovnici v zafizeni nejsou
kompetentni posoudit a aktivné reagovat na nahlé zmény
v dusSevnim stavu klienta s chronickym dusevnim onemocnénim,
coz mize byt pfi¢inou vzniku agresivni ataky a zhor$eni dusevniho
stavu klientd a vniku mimoradné situace, ohroZeni ostatnich klient(
i personalu. Personal za takovych okolnosti neni schopen zajistit
bezpeci ostatnich klientd.

Rozsireni psychologické a psychiatrické péée pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb

Zaijisténi konzultace klinického psychologa minimalné 2x tydné
v zafizeni: pohovor s psychologem, vyhodnoceni pfinosu
psychologického testovani klientl, spoleéné setkani — psycholog,
uzivatel, kli¢ovy pracovnik, socialni pracovnik, zdravotni sestra —
nastaveni individualnich pland, individualnich pfistupl a nasledné
konzultace s psychiatrem (napf. Uprava medikace, rozhodnuti
o vhodnosti klidového nebo aktivizaéniho programu).

Zajisténi pravidelné konzultace klinického psychiatra v zafizeni
minimalné 1x tydné pro posouzeni aktualniho stavu klientd,
vzhledem k nastavené psychiatrické medikaci, kterou muze
vhodné zmeénit.

Zajisténi psychiatrické sestry na pracovisti — rovnomérna
pracovni doba 40 h. tydné, psychiatrické vzdélani +
psychoterapeuticky vycvik.

Zaijisténi finanénich zdroju formou pfimé podpory nebo dotaénim
programem.
Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v ramci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 3.3: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 3

Nedostatecné znalosti pracovniki v pfimé péci, kteri
nevhodnym pristupem/péci mohou u klientt vyvolat agresivni
ataku, pripadné nejsou schopni ji FeSit v mezich svych
kompetenci.

Ze zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
staci pracovnikiim v pfimé péci (pracovnik v socialnich sluzbach)
150hodinovy kurz, ktery je zcela nedostacujici pro praci se vSemi
cilovymi skupinami.

Byly identifikovany nedostatec¢né znalosti u pracovnikd v pfimé
péci v oblasti oSetfovatelské péce, etického chovani ke klientim
zohledniujiciho jejich specifické potfeby a problémy vychazejici
z jejich zdravotniho a duSevniho stavu. Tito pracovnici z neznalosti
nemaji objektivni nahled na situaci, ve které se klient nachazi,
Casto situaci nerozumi a pfikladaji ji jiny vyznam podle
subjektivnich  zkuSenosti. Pracovnici v pfimé pécdi nemaji
oSetfovatelskou praxi v nemocni¢nim zarizeni, kde by mohli ziskat
nahled na klinické problémy klientd.

v rv

Rozsifeni vzdélavani a praxe pracovnikl v pfimé péci
Nastaveni vzdélavaciho planu pracovnikll v pfimé péci tak, aby
naplnil minimalni poZzadavky znalosti oSetfovatelské péce, v€etné
jejich praktické aplikace. Nastaveni vyménnych praxi mezi
zafizenimi v€etné praxe v nemocni¢nim zafizeni.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.

-120 -



Tabulka 3.4: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 4

Nedostadenad znalost rodin s osobou se zdravotnim
postizenim v oblasti potifeb poskytovani psychiatrické péce,
finanénich potieb klienta v souvislosti sjeho pobytem
v zafizeni, v naplhovani potireb v souvislosti s dospivanim
klienta a jeho sexuality.

Je nedostatené metodické vedeni rodin uz od narozeni ditéte
s postizenim tak, aby rodina byla schopna zvladnout problémové
chovani ditéte. Dobfe metodicky vedena rodina muze do urcité
miry predchazet projevim agresivniho a nezvladatelného chovani
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (napf. PAS).

U tydennich stacionafd nebo u socialni rehabilitace je zkuSenost,
Ze rodice doma vysadi klientdm psychiatrické Iéky (aby se jim
ulevilo) a ti se vrati po vikendu do zafizeni v dekompenzovaném
psychickém stavu, ktery zvladaji pracovnici v zafizeni s nimi
nékolik dnd. Potom zase jedou na vikend.

Bylo identifikovano, Ze rodiny/opatrovnici nejsou ochotni pfispét na
zvySeni zivotni Urovné svych déti ani dospélych klientd. Stavalo se
také, Ze rodina uzavrela pujcku na klienta. Néktefi maji velmi malé
kapesné, socialné slabsi rodic¢e Ziji i z penéz klientl s jejich
védomim.

DalSim identifikovanym problémem byla nedostate€na znalost
a neochota akceptace rodin/opatrovnika v oblasti sexualnich
potfeb klienta v souvislosti s jeho dospivanim. Neakceptace
partnerskych vztaht, neochota poskytovat prispévek na
antikoncepci.

Metodické vedeni rodin pro zivot s osobou se zdravotnim
postizenim

Podpora rané péce — zvySeni jeji dostupnosti a odbornosti,
zlepSeni edukace rodiny a zvySeni jejich moznosti, jak pfistupovat
k osobé se zdravotnim postizenim. Dité by se uz v raném véku
mélo naudit, Ze agresivni chovani nepovede k prosazeni jeho vile,
proto je vhodna podpora uplatfiovani vychovnych metod v praxi,
napf. ABA.

Metodicka prace s rodinou, se zakonnymi zastupci klienta véetné
opatrovnikl, jak by méli nakladat s finanénimi prostfedky ve
prospéch osoby s handicapem.

U dennich a tydennich stacionaft nebo u socialni rehabilitace je
nutno se zaméfit na osvétu mezi rodinami uzivateld ohledné
spravného uzivani psychiatrickych 1éka. ZvySeni dostupnosti
kratkodobych pobytd v psychiatrické nemocnici za UGcelem
nastaveni vyhovujici medikace.

Metodicka prace s rodinou (specialista psycholog — sexuolog) za
uCelem seznameni se s psychickymi a sexualnimi potfebami
klienta.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 3.5: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 5

Identifikovany problém

Zduvodnéni

Nazev potencialniho opatreni

Navrh jeho reseni

U pracovniktll v pfimé péci, zdravotnich sester, aktivizacnich
pracovnikii byla identifikovana nedostatecna znalost
prostiredkli a moznosti AAK.

U klientd se specifickymi komunikacnimi potfebami neni bez
vytvofeni napf. komunika¢nich denikd, komunikaéni tabulky,
moznost dozvédét se jejich skuteCné potieby, problémy a obavy.
Klient bez moznosti komunikace (nechape co se s nim déje a co
se po ném chce) nemuze projevit své potfeby, propada zoufalstvi
a nasleduji jeho agresivni projevy vici majetku i osobam v okoli.
Odstranéni komunikacnich bariér snizi u klienta psychickou tenzi
S agresivnim projevem.

Metodicka podpora v oblasti AAK

Rozsifeni povinného vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach
v AAK metodach a prostfedcich. Moznost vyuziti certifikovanych
lektortt AAK v zafizenich pro praci s klienty i personalem.

Podrobnéji rozpracovano v ramci Opatfeni ¢. 1 v oddile 3.2.1.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v radmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.

Tabulka 3.6: Identifikovany problém vhodny k feseni €. 6

Identifikovany problém

Zduvodnéni

Nazev potencialniho opatieni

Navrh jeho reseni

Byl identifikovan vyskyt problémovych a nezvladatelnych
uzivateld.

Pro problémové a nezvladatelné uzivatele je nutno vyclenit tzv.
problémova luzka/pokoj, jelikoz ne vzdy je mozno prfesunout
klienta do domova se zvlastnim rezimem nebo psychiatrické
IéCebny. S témito klienty musi pracovat vySkoleny a zkuSeny
personal. Personal musi znat metody ke zklidnéni klientu, které je
kompetentni aplikovat.

Metodicka podpora pro zvladani projevil agresivniho chovani
Vytvoreni metodické podpory poskytovatelll socialnich sluzeb pro

zvladani projevl agresivniho chovani klientd s chronickym
dusevnim onemocnénim

Podrobnéji rozpracovano v ramci Opatfeni €. 2 v oddile 3.2.2.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.

Tabulka 3.7: Identifikovany problém vhodny k feSeni €. 7

Identifikovany problém

Zduvodnéni

Nazev potencialniho opatreni

Navrh jeho resSeni

Dopad na legislativu

U nékterych poskytovateltl je nedostatecné reSena sexualita
klientl, ktera vede ke zvySenému sexualnimu obtézovani
slabsich klienti nebo pracovnikil v pfimé péci.

Né&ktefi poskytovatelé nemaji zpracované postupy, jak pracovat
se sexualitou klientl, rovnéz nemaiji proskolené osoby v této
oblasti.

Prevence sexualniho nasili

Zajistit povinnost socialnich zafizeni zabyvat se otazkou
sexualniho obtézovani disledné a systematicky. V legislativé
ukotvit formu a obsah protokolu sexuality. Protokol sexuality
zaclenit do standardu kvality socialnich sluzeb.

Vymezeni kritérii standarda kvality je obsahem pfilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathném znéni.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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3.2 Vécné navrhy opatieni

Zadavatel (MPSV) si vybral ze 7 identifikovanych problém0 pro dalSi rozpracovani do formy vécnych

navrhu opatfeni problémy €. 5 a €. 6.

3.2.1 Opatieni €. 1

Na zakladé identifikovaného problému €. 5 je rozpracovan vécny navrh opatieni €. 1.
Tabulka 3.8: Vécny navrh opatieni ¢. 1

1/Nazev opatreni Metodicka podpora v oblasti AAK

2/ldentifikovany problém U pracovnikil v pfimé péci, zdravotnich sester, aktivizaénich
pracovnikii byla identifikovana nedostatecna znalost
prostiredkli a moznosti vyuziti metod AAK u klientd se
specifickymi komunika¢nimi potrebami.

3/Zdavodnéni U klient(i se specifickymi komunika&nimi potfebami neni moznost,
bez vytvoreni napf. komunikacnich denikl, komunikaéni tabulky,
piktogramul, dozvédét se jejich skuteéné potfeby, problémy
a obavy. Klient bez moznosti komunikace (nechape, co se s nim
déje a co se po ném chce, nerozumi svému okoli) nemuze projevit
své potfeby, propada zoufalstvi a nasleduji jeho agresivni projevy
vic¢i majetku i osobam v okoli. Ze zjisténych dat vyplyva, Ze
CastgjSi agresivni chovani se znaky fyzického nasili je mezi muzi,
u zen je naopak vétSi vyskyt psychického nasili. Odstranéni
komunikaénich bariér snizi u muzi i zen psychickou tenzi
s agresivnim projevem jak u fyzického, tak i psychického nasili.
Na zakladé prizkumu u poskytovatell bylo identifikovano, ze nize
uvedena pravni Uprava standardu kvality je ¢asto naplnéna jen
formalné, poskytovatelé nedostate¢né naplfuji uvedené standardy
u skupiny osob se zdravotnim postizenim. Metody AAK Casto
nejsou u téchto osob aplikovany, a¢ by to bylo vhodné. Je ziejmé,
Ze persondl, ktery nema znalosti a praxi v této oblasti, neni
schopen kvalifikované odhadnout vhodnost a nutnost aplikace
téchto metod. Klienti bez mentalniho postizeni, ale s poruchou fec€i
a jazyka pak komunikuji na urovni, ktera jim nezajisti sebeuctu
a sebevyjadfeni, pouze pokryti zakladnich potfeb, které
gestikulaci pochopi PPP. Duvodem nedostate¢ného rozvoje
aplikace AAK metod mUize byt i to, ze vzdélavani pracovnikl pfimé
péce v riznych komunikacnich dovednostech je naroc¢né jak
finanéné, tak i Casové nebo personalné. Proto se poskytovatelé
Casto ,spokoji “ s nejjednodussSimi zplsoby komunikace s klienty
atvrdi, Ze jsou pro né& dostadujici, navzdory nenaplnénym
osobnim, duSevnim potfebam komunikace u klient(.
4/O¢ekavany prinos Cilem opatteni je zabezpecit moznost komunikace vSem klientiim
se specifickymi komunika&nimi potfebami v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb s cilovou skupinou osoby se zdravotnim
postizenim. Odstranéni komunikaéni bariéry pomuize klientim
zvySit svou sebedlctu, zvySi se moznost sebeinterpretace, zvysi se
pochopeni jeho podnétl, které vysila k okoli. Dojde ke snizeni
psychické tenze a ocekavany vysledek je sniZeni vyskytu
agresivniho jednani u klientd a zaroven zvySeni urovné kvality
Zivota klienta.

navrzeného opatieni
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5/Navrh jeho
reSeni/postupové kroky

véetné zodpovédnosti

6/Dopad na legislativu

Pro naplnéni tohoto opatfeni je nutna soucinnost MPSV, krajq,
poskytovatelU.

Al MPSV wvytvofii legislativni ramec a zajistit finanéni prostfedky
a to nejlépe formou dotaéni podpory. Nékteré kraje jiz dlouhodobé
podporuji zavadéni AAK metod a prostfedkd do socialnich sluzeb
formou vzdélavani, nebo hrazenim c¢innosti externich lektor(.
Vétsina krajll je v této oblasti vSak pasivni a je nutné ze strany
MPSV pusobit na jejich aktivizaci v této oblasti. MPSV by mélo
minimalné 1x za rok vytvofit setkani s metodiky z krajskych urada,
pfipadné i s inspektory kvality socialnich sluzeb za ucelem
rozSifeni metod a prostfedkd AAK do praxe v zafizenich. MPSV
vytvofi manudl o zavadéni metod a pomlcek AAK do zafizeni
s priklady z dobré praxe. Ministerstvo ve spolupraci s APSSCR
kazdoroc¢né bude realizovat konferenci o AAK metodach ve
spolupraci s dodavateli pomUcek a prostfedki AKK, zde budou
dale krom jiného pfedstavovany priklady dobré praxe ze zahrani¢i,
a to u jednotlivych poskytovatelll, obci, regionu.

B/ Kraj kazdoro¢né pfipravi report o zavadéni AAK metod
a pomucek do jednotlivych zafizeni v ramci krajské sité socialnich
sluzeb. Kraje se v ramci pravidelnych setkani s poskytovateli resp.
s jejich vedenimi minimalné 1x ro¢né budou vénovat tématim,
v ramci kterych budou sdilet informace o zplUsobech zavadéni
metod a prostfedkd AAK do chodu jednotlivych zafizeni v kraji.

V ramci krajskych dotaénich tituld je tfeba zajistit minimalné
jednodenni vzdélavani vsSech vedoucich pracovnik v AAK
metodach a prostredcich:

e zpUsoby, jak wvyuzivat AAK u klientd s poruchou
komunikace,

e zpusoby implementace AAK do chodu zafizeni,

e zpUsoby identifikace efektivnich prostfedki AAK vcetné
nakladd na jejich nakup a moznosti financovani jejich
nakupu,

e jak vhodné zapojit lektora AAK do chodu zafizeni (Cetnost
navstév, diagnostika klientd a nastaveni vhodnych metod
a prostfedku pro né, pribézné vyhodnoceni posunu klienta
v komunikaci)

¢ nastaveni kontroly aplikace AKK v zafizeni

C/Poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb s cilovou
skupinou osoby se zdravotnim postizenim

C1/Nastavit plan zavedeni AAK metod a prostfedkd do chodu
zafizeni — vytvofit interni smérnici nebo standard kvality v€etné
specializovaného zaznamu o prubéhu aplikace AAK metod
a pomlcek u klienta se specifickymi komunikacnimi potfebami
(podrobnéji viz bod 8/Ovéfovani ucinnosti).

C2/Rozsifeni povinného vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach v AAK metodach a prostfedcich. ProsSkoleni sou¢asnych
PPP o metodach a prostfedcich AAK v&etné praktickych ukazek
(20 hodinové Skolent).

C3/Vyuziti certifikovanych lektord AAK v zafizenich pro praci
s klienty i personalem. Diagnostika klientad (lektor, pfipadné
logoped) a nastaveni vhodnych metod a prostfedkd pro né,
pribézné vyhodnoceni posunu klienta v komunikaci zapis do
specializovaného zaznamu pro aplikaci AAK.

V Prfiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni (tj. v existujicich standardech kvality v socialnich
sluzbach) je obecné zakotvena povinnost poskytovatele socialnich
sluzeb komunikovat s osobou se ZP takovym zplisobem, ktery je
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pro jeji situaci vhodny a ucinny, tak aby byly odstranény
komunikaéni bariéry mezi klienty s poruchou komunikaénich
dovednosti a jejich okolim.

Doporucuje se explicitné formulovat do standardu kvality povinnost
pouzivani metod a nastroji AAK u osob se specifickymi
komunikaénimi potfebami, které dany typ komunikace potfebuiji,
véetné nasledné kontroly zavedeni standardl do praxe. Jako vzor
jednoznacné explicitni formulace je nize uvedeny navrh:
.V pripadé, ze ma uzivatel poruchy re¢i, jazyka €i psani, musi
poskytovatel kompenzovat projevy poruchy vhodnou
a u€innou metodou augmentativni a alternativni komunikace
véetné vyuziti potrebnych prostredki.” VySe uvedeny navrh po
reformulaci vychazi z doporuéeni Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky2s.

Predpokladana finanéni narocnost pro vybrana zafizeni
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se ZP (konkrétné DOZP,
DZR, CHB, TS, SR — pobytova forma), ktera Ize odhadnout, je
uvedena v tabulce nize (podklady pro vypoéty jsou uvedeny
v tabulce 3.9). Jedna se o jednorazové investice, s vyjimkou
konference.

PoloZka Hodnota Jednotka Poznamka
. , Pocet Gcastnikd 825 vedoucich
Skoleni Y v ,
vedoucich 1237500 | K¢ ze zarizeni, cena 1denniho
kurzu 1 500 K¢ *
Progkoleni ) Pocet Ucastnikl 16v999 P,PP,
PPP 50 998 340 | K¢ cena kurzu 3 000 K¢ *, délka
kurzu 20 hodin
, Y Ptiprava manualu (obsah +
MEUEL 300000 | ke sazba), distribuce elektronicky
1denni pro cca 130 osob
v pronajatych prostorach** ve
Konference 74900 | K¢ spolvupréci S,APSSCR .
(obcerstveni a organizace
hrazena z Gcéastnickych
poplatka).
Celkem 52 610 740 | K¢
Zdroj: ACCENDO, 2020.
Pozn.:

* Ceny stanoveny priimérnym odhadem na zdkladé priizkumu poskytovanych
kurzii AAK.

** Cena za prondjem prostor byla stavena na zdkladé cenové kalkulace
Kongresového centra Vavruska, které se nachdzi v blizkosti MPSV na Karlové
ndmeésti. Doba prondjmu prostor byla stanovena na 10 hodin.

PoloZzky na praci externich konzultantli nelze odhadnout, jelikoz
neni znam pocet osob se specifickymi komunikaénimi potfebami,
Zijicich v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby se ZP
(konkrétné DOZP, DZR, CHB, TS, SR — pobytova forma).

Ostatni polozky budou realizovany v ramci provoznich vydajl
MPSV, KU a poskytovateld.

28 iz str. 15, bod 6 Alternativni komunikace, kapitola 4 Partnerstvi oblast komunikace: APSSCR (2015) Doporuceny standard
kvality pro domovy pro seniory CR. Tdbor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb Ceské republiky. Dostupny na:
http://www.apsscr.cz/files/files/Doporuceny standard FINAL (2).pdf
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8/Ovérovani ucinnosti

v

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Nastaveni interni kontroly zavadéni metod a prostfedki AAK do
praxe poskytovatelem pobytovych socidlnich sluzeb s cilovou
skupinou osoby se zdravotnim postizenim:

Zarizeni si vytvofi specialni zaznam o prabéhu aplikace AAK
metod a pomUcek u klienta se specifickymi komunika¢nimi
potfebami. Lektor (pfipadné logoped) provede diagnostiku
a zarovef navrhne metody a pomucky AAK, které budou
u klienta pouzivany. Déle vramci zdznamu bude lektor
hodnotit posun klienta v komunikaci, PPP v ramci zaznamu
provedou denni hlaseni pribéhu aplikace AAK u klienta.
Provedeni denni kontroly €innosti aplikace metod a vyuziti
prostfedkd AAK u PPP vedoucim oddéleni/iseku.

Kontrola znalosti metod a prostfedkd AAK u pracovnikt
externim lektorem.

Externi kontrola: Provéreni zavedeni a aplikace metod a pomucek

AAK v zafizeni bude soucasti inspekce kvality socialnich sluzeb.

Specialni zaznam o pribéhu aplikace AAK metod a pomUicek bude
slouzit jako podklad pro interni i externi kontrolu.

Pomocna tabulka pro odhad nakladi (viz bod 7/Pfedpokladana finanéni naroénost) je uvedena nize.

Tabulka 3.9: Odhad poétu pracovniku v PPP

Dr_u’h ) Pocet | Podil PPP na véech Pocet mist Pocet mist Pocty mist Pgéet )

soctalnl PPP zaméstnancich v PZSSnal v PZSSnal k :;1.;2. zarizeni

sluzby PPP v PZSS prac. v PZSS (CSU) 31.12. (CSU)
DOZP 6 703 62,0% 1,79 1,11 11 999 204
DZR 8579 56,8% 2,34 1,33 20 075 341
CHB 1218 80,4% 3,37 2,71 4104 210
TS 394 60,1% 2,08 1,25 820 51
SR* 105 64,8%** 2,40%* 252%%% 19%
Celkem 16 999 37 250 825

Zdroj: MPSV, 2019, Analyza financovdni socidlnich sluZeb; CSU, 2019, Statistika zarizeni socidlni péce, tidaj k 31.12.2018.

Pozn.:

* SR - Socidlni rehabilitace, pouze pobytovd forma

** 0dhad vypocitany jako priimér predchozich druhti sluZeb

*** Informace z registru socidlnich sluzeb MPSV k 31.12.2019
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3.2.2 Opatreni €. 2

Na zakladé identifikovaného problému €. 6 je rozpracovan vécny navrh opatfeni &. 2.

Tabulka 3.10: Vécny navrh opatieni €. 2

1/Nazev opatieni

2/ldentifikovany problém

3/Zdavodnéni

Metodicka podpora pro zvladani projevil agresivniho chovani

Byl identifikovan vyskyt problémovych a nezvladatelnych
klienti z cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pro
osoby se ZP (konkrétné DOZP, DZR, CHB, TS, SR — pobytova
forma).

Stava se, Ze néktefi klienti, ktefi ztrati b&hem |éEby své psychické
poruchy kontrolu nad vlastnim jednanim, pfestanou byt vhodni do
typu zafizeni s volngjSim rezimem. Vyzaduji vétSi rezimova
opatreni a vétSi pocet personalu. U agitovanych klientd musi byt
nastaven vhodny denni rezim pro potlateni psychické tenze,
napfiklad jsou bez tabletu i bez sledovani TV, mohou zde byt pro
né nebezpecné podnéty (napf. nasili, katastrofické zpravy,
hororové pfibéhy atd.). Ze zjisSténych dat vyplyva, ze vétsi vyskyt
psychického i fyzického nasili byl identifikovan v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim a tydennich stacionafich nez
v DZR, kde vySe uvedeni klienti maji nastavenou intenzivné&jsi
psychiatrickou medikaci a psychoterapii. Je nutné snizit predevsim
u muzd psychickou tenzi s agresivnim fyzickym projevem, ktery
ohrozuje ostatni klienty i PPP Castéji nez je tomu u zen. PPP u zen
agresivni situaci s fyzickou atakou Iépe zvladnou, jelikoZz Zeny
disponuji menSi fyzickou silou a rovnéz maji obvykle mensi
potfebu fyzicky napadat ostatni klienty, ale oproti muzim maji
vy$8i potifebu psychicky napadat okoli.

S témito klienty musi pracovat vySkoleny a zkuSeny personal.
Personal musi znat metody ke zklidnéni klientl, které je
kompetentni aplikovat. Klicové kompetence pro zklidnéni
klienta véetné nastaveni medikace ma psychiatr, proto pro
zarizeni komunikace a spoluprace s nimi je nezbytné nutna.
V sou€asné dobé& nemaji pracovnici v zafizeni moznost
konzultovat s psychology a psychiatry pacientiv zdravotni stav,
ackoliv s nim kazdy den pracuji. Psychologové a psychiatfi nejsou
povinni podavat do zafizeni vysledky svych hodnoceni z diivodu
ochrany osobnich udaju klienta. Nedostatek téchto informaci vede
k nepodchyceni zmény duSevniho stavu klienta, nemoZnosti
nastavit véas zménu IéCby a opatfeni, nezvladnuti agrese klienta
s ptivolanim RZP a Policie CR, odvozu klienta do PN, pfipadné
opakované hospitalizaci v PN s postupnym zhorSovanim
duSevniho stavu klienta. Pokud se klient vrati do zafizeni
z hospitalizace v PN (tfeba i z opakované), nastava stejna situace,
a to, ze v zafizeni neni osoba (pokud zde neni zaméstnan
zdravotni personal 24 hodin), ktera by mohla znat informace o jeho
dusevnim zdravi a priibéhu hospitalizace, neni znama diagnéza
klienta ¢i privodni projevy choroby a na co si PPP maji davat
pozor, neznaji léky, které ma klient nasazené ani jejich vedlejSi
ucinky. Pokud v zafizeni neni zdravotnicky personal, dle platné
legislativy nikdo dalSi nesmi nahliZzet do zdravotni dokumentace
klienta. Dle soucasnych kompetenci zdravotni setra nemuze
poskytovat informace ze zdravotnické dokumentace (tuto
kompetenci ma pouze lékar), vykonava pouze ordinaci Iékare,
kterou pfi zhorseném stavu klienta nemize ménit. Z vysSe
uvedeného divodu je role psychiatra v zafizeni nezastupitelna,
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4/O¢ekavany prinos

navrzeného opatreni

5/Navrh jeho
reseni/postupové kroky

véetné zodpovédnosti

proto v ramci metodické podpory je nutno s touto skute¢nosti dale
pracovat.

Nastava také situace, kdy klient jiz nemUze byt umistén ve stavajici
sluzbé, je mu zruSena smlouva, rodina ma problém ho umistit do
jiného zafizeni, jelikoZ doma ho nejsou schopni zvladat pravé pro
agresivni projevy.

Vytvoreni a aplikace metodické podpory poskytovateltl socialnich
sluzeb pro zvladani projevli agresivniho chovani klient(
s chronickym duSevnim onemocnénim bude zajiStovat snizeni
vyskytu nasilného chovani a agresivity u klientd. Dale je
oCekavano, Zze moznost v€asné konzultace duSevniho stavu
klienta s psychologem a psychiatrem bude zajiSténo prfedchazeni
agresivnich stavli u klientd, napadani ostatnich klienta
a personalu, ni¢eni majetku. ZvySeni kapacity schopnosti
zvladnout agresivni situace pfimo v zafizeni by mélo snizit pocty
opakovanych hospitalizaci klientti v PN, pFijezdi RZP a Policie CR
z diivodu nezvladani situace s klientem.

Zvyseni znalosti PPP v péci o chronicky dusevné nemocné.
Vzhledem ktomu, Ze poskytovatel bude schopen feSit situaci
klienta na misté&, zvysi se kvalita péce i kvalita Zivota klienta, jelikoz
pobytova sluzba se mu stane stabilnim domovem a bezpe¢nym
mistem pro Zivot s dlivérou k PPP. Do feSeni jeho problému bude
zapojen mensi okruh lidi, pfedevsim ti, kterym davéruje a zna je.
Oc¢ekavana efektivni spoluprace poskytovatele a psychiatra
pfinese snizeni celkovych nakladd statu na FeSeni akutnich
agresivnich stavu.

Pro naplnéni tohoto opatfeni je nutna soucinnost MPSV, kraju,
poskytovatel:

Al MPSV

A1/Vytvoreni metodiky pro zvladani projevl agresivniho chovani
klientd s chronickym duSevnim onemocnénim (rozpracovano
nize).

A2/Podpofit zavadéni modernich psychiatrickych pfistupd v péci
o klienty s chronickym duSevnim onemocnénim.

A3/V ramci meziresortniho vyjednavani mezi MPSV a MZ zajistit
moznosti vCasné konzultace a navstév psychiatra, pfipadné
psychologa v zafizeni (z dlvodu sou€asného rozlozeni
kompetenci).

Ad/Zmeéna legislativy u klientd v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb ve prospéch ziskani kli¢ovych informaci o zdravotnim stavu
klienta tak, aby mohli v zafizeni v&as reagovat na pfipadné zmény
jeho stavu a minimalizovali ohroZeni stavu klienta, ostatnich
klientd, personalu.

B/ Kraje

B1/Implementace metodiky do procesu transformace psychiatrické
péce.

B2/Pravidelné krajské konference/workshopy s priklady dobré
praxe zjinych kraja, v€etné nazornych ukazek napf.
videonahravek.

B3/V ramci metodické podpory evidovat vyskyt nasilného jednani
v zafizenich a zpUsoby jeho FfeSeni v€etné nastaveni moznosti
konzultace  poskytovatele socidlnich sluzeb s krajskym
metodikem.

C/ Poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
ZP (konkrétné DOZP, DZR, CHB, TS, SR — pobytova forma)
C1/Vytvofit vhodné fyzické prostfedi pro zklidnéni klienta
(relaxacni mistnost, problémovy pokoj/lizko).
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C2/Proskolit vedeni socialnich zafizeni v modernich
psychiatrickych pfistupech a jejich implementaci do zafizeni
(5denni kurz).

C3/ V péci o chronicky duSevné nemocné proskolit vSechny PPP
pracujici v DOZP, DZR, CHB, TS, SR (150hodinovy kurz) v¢etné
praktickych nacvik( zvladani agresivnich situaci.

C4/Zpracovat postupy dle nové metodiky do standardu kvality
zarizeni. Je nutné zohlednovat individualni profil klienta, volit
individualni  pfistup, vyuzivat metodu pozorovani klientd
a personalu v interakcich, pfedchazet tak agresi.

Cb/Zajistit  konzultace  klinického  psychologa, klinického
psychiatra.

Ad A1/ Bude vytvofrena metodika pro zvladani agresivniho
a neklidného klienta v zafizeni socialnich sluzeb. Metodika bude
obsahovat:

1/ Moderni metodické pfistupy v pécéi o klienty s chronickym
dusevnim onemocnénim, napf. oteviené dialogy?® a pfristup
Recovery® (zotaveni).

2/ Doporuéenou Upravu fyzickych prostor v zafizeni pro zvladani
neklidného klienta umisténim do relaxacni mistnosti, napf.
multismyslova Snoezelen mistnost.

3/ Doporucenou Upravu fyzickych prostor v zafizeni k vytvoreni
tzv. problémovych lizek/pokoju.

4/ Zplsob vcasné identifikace potencialni agrese a nastaveni
klidového rezimu.

5/ Ukazkové postupy pfi agresivni atace klienta, ukazky prace
s takovymto klientem vcetné vhodnych uchopul, chvatd ke
zklidnéni doplnénych fotografiemi, schématy, obrazky.

6/ Prace s rodinou3! za ic¢elem podpory klienta pro zlepsovani jeho
duSevniho stavu; vede k minimalizaci tenze a potencionalnich
agresivnich atak.

7/ Priklady dobré praxe dle vybranych typu zafizeni.

Ad C4/ Ukazka moznosti zpracovaného postupu:

V souladu s § 89 z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je
mozno pouzit opatfeni omezujici pohyb osob, z ddivodu
agresivniho chovani v pfipadé pfimého ohrozZeni zdravi a Zivota,
po nezbytné nutnou dobu a pokud byla neuspé&sné pouzita jina
opatfeni. Je tfeba pfistupovat ke klientim tak, abychom
pfedchazeli situacim, pfi kterych by bylo tfeba opatfeni omezuijici
pohyb osob pouzit. Za opatieni omezujici pohyb osob je
povazovano pouziti fyzickych uchopl po dobu nezbytné nutnou.

29 Napf. SEIKKULA, J., OLSON, M. E. (2003). The Open Dialogue Approach to Acute Psychosis: Its Poetics and Micropolitics.
FamilyProcess; BURTON, N. (2015) Open Dialogue: A New Approach to Mental Healthcare.; VALTANEN, K. (2019).
The psychiatrist’s role in implementing open dialogue model of care. Australian and New Zealand Journal of Family Therapy.

30 Recovery je ,proces promény postoji, hodnot, pocitd, cill, dovednosti a roli jednotlivce. Je to zplsob, jak Zit spokojeny,
nadéjeplny a prinosny Zivot pres omezeni zplisobené nemoci. Recovery obsahuje uchopeni nového vyznamu a smyslu Zivota
clovéka tak, jak tento ¢lovék prekondva katastrofické dusledky svého dusevniho onemocnéni“. ANTHONY, W. (1993) Recovery
from Mental lliness: The Guiding Vision of the Mental Health Service System in the 1990s, Psychosocial Rehabilitation Journal.

31 Na rodinu je nutné pisobit, aby pochopili klienta v ekonomické, sexudlni a psychické roviné i v Zivoté, ktery v zafizeni
vede. V zarizenich bylo identifikovdno psychické ndsili mezi klienty z divodu opusténosti — navzdjem si zavidéli rodinné vztahy
a posmivali se osamélym klientim, napr. ,ty jsi blbec, proto za tebou nikdo nechodi“, nebo ,,md rodina mi ddva penize a jd si
mohu kopit, co chci, ty nemds nic,” klient tim ziskaval ekonomickou moc nad ostatnimi. NapFi¢ vsemi zkoumanymi zarizenimi
uvadeéli klienti, jak je pro né dileZity kontakt s rodinou (dokonce i u klientd, ktefi jsou v rodindch urdZeni nebo dokonce
tyrani).
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6/Dopad na legislativu

7/ Pfredpokladana finanéni
naro¢nost pro vybrana
zarizeni pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby
se ZP (konkrétné DOZP, DZR,
CHB, TS, SR — pobytova
forma)

Za jina vyuzivana opatfeni jsou povazovana:

e slovni zklidnéni situace,

odvraceni pozornosti,

rozptylent,

aktivni naslouchani,

vhodny zplsob informovani, Ze mlze byt pouzito opatfeni

omezujici pohyb.

Pfi opatfeni omezujici pohyb klienta se musi dodrzet tento

postup:

e Musi byt vhodnym zpuisobem informovan, ze mize byt vigi
nému pouzito opatfeni omezujici jeho pohyb.

e Zakrok provadi opravnéné osoby (vedouci zaméstnanci,
popfF. jimi povéfené osoby).

e Lze pouzit pouze fyzickych ichopl po dobu nezbytné
nutnou, pfi zachvatech a atakach (duSevni onemocnéni)
konzultace s Iékafem, pfipadné pfivolani RZS nebo Policie
CR.

¢ Informovani bez zbyteéného odkladu zakonného zastupce Ci
osoby o néj peduijici.

¢ Informuje se feditel zafizeni, se kterym se situace vyhodnoti.

e Provede se zapis o mimoradné situaci a pouziti omezujiciho
opatreni, ktery se zalozi do osobniho spisu klienta.

Ad C5/ Zaijisténi konzultace klinického psychologa minimalné 2x
tydné v zafizeni: pohovor s psychologem, vyhodnoceni pfinosu
psychologického testovani klientd, spole¢né setkani — psycholog,
uzivatel, kliCovy pracovnik, socialni pracovnik, zdravotni sestra —
nastaveni individualnich pland, individualnich pfistupl a nasledné
konzultace s psychiatrem (napf. Uprava medikace, rozhodnuti
o vhodnosti klidového nebo aktivizaéniho programu). Kilinicky
psycholog by mél nastavit hranice podnétd, stanovit miru inavy —
klienti musi také odpoc€ivat. S individualnim planem jsou tvofeny
konkrétni krizové plany.

Zajisténi pravidelné konzultace klinického psychiatra v zafizeni
minimalné 1x tydné pro posouzeni aktualniho stavu klientd,
vzhledem k nastavené psychiatrické medikaci, kterou muze
vhodné zménit.

Zajisténi sluzby psychiatrické sestry na pracovisti (dle velkosti
zafizeni a poctu klientl s chronickym dusevnim onemocnénim) —
rovnomeérna pracovni doba 40 h. tydné, psychiatrické vzdélani +
psychoterapeuticky vycvik.

Opatfeni je v souladu se stavajici legislativou, bez identifikované
potfeby jeji celkové zmény, pouze je tfeba uprava v oblasti
poskytovani informaci o zdravotnim stavu klienta do pobytového
zarizeni, které v soucasnosti nemaji dostatecné a aktualni
informace o zdravotnim stavu klienta k fesSeni mimoradnych situaci
tykajicich se projevu nasili.

Predpokladana finanéni narocnost pro vybrana zafizeni
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se ZP (konkrétné DOZP,
DZR, CHB, TS, SR), ktera Ize odhadnout, je uvedena v tabulce
nize (podklady pro vypoéty jsou uvedeny v tabulce 3.9). Jedna se
o jednorazové investice, s vyjimkou konferenci/workshopl
konanych kaZzdoro€né v krajich na dané téma.

PoloZky na vytvoreni fyzického prostiedi nelze odhadnout, jelikoz
neni znam charakter objektd v pobytovych socialnich sluzbach pro
osoby se ZP (konkrétné DOZP, DZR, CHB, TS, SR — pobytova
forma). Ostatni polozky budou realizovany v ramci provoznich
vydaji MPSV, KU a poskytovatel(.
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Zdroj: ACCENDO, 2020.

Polozka Hodnota |Jednotka Poznamka
kolent ) Pov('Eet l],(":astnl'kﬁ 825 ,vedoucich ze
vedoucich 4125000 | K¢ zarizeni, cena 5denniho kurzu
5000 Kc*.
Prokolent ) Pocet Uc":astm’ktlv 16 ?99 PPP, cena
PPP 322 989 487 | K¢ kurzu 19 000 K¢*, délka kurzu
150 hodin.
Ptiprava manualu, vcetné fotografii,
Manual 1000 000 | K¢ obrazku a schémat, (obsah + sazba),
distribuce elektronicky.
Kazdorocné ve 14 krajich 1denni
Konference Y konference/workshop pro cca
/ workshopy 420000 | ke 50 osob v prostorach KU (30 000 K¢&
pro 3 lektory)
Celkem 328 534 487 | K¢

Zdroj: ACCENDO, 2020.
Pozn.: * Ceny stanoveny priimérnym odhadem na zdkladé prizkumu
poskytovanych kurzii.

Naklady za praci psychiatri v zafizeni budou hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi. Finanéni naklady na praci psychiatr
v zafizeni nelze konkrétné vycislit, protoZze zalezi na poctu klientl
a hodin s nim stravenych?2,

Nastaveni interni kontroly pfi implementaci metodiky pro zvladani
projevli agresivniho chovani klientl s chronickym dusevnim
onemocnénim do praxe poskytovatelll pobytovych socialnich
sluzeb s cilovou skupinou osoby se zdravotnim postizenim:

Zarizeni zapiSe agresivni chovani do osobniho spisu klienta
jako mimoradnou udalost.

Po prichodu vedeni do zafizeni bude vedeni o situaci ihned
informovano, situace bude oznamena ostatnimu personalu.
Zvoleny postup personalu pfi mimofadné udalosti bude
vyhodnocen a bude proveden o ném zapis do knihy
mimoradnych udalosti.

Psycholog nebo psychiatr pfehodnoti stav klienta, upravi se
denni rezim dle doporuceni, pfipadné se provede Uprava
medikace psychiatrem.

S vysledkem nastavenych opatfeni bude seznamen jak
personal, tak klient, rodina/opatrovnik. Zptusob seznameni
klienta by mél odpovidat jeho schopnostem porozumét
situaci.

Provedeni denni kontroly cinnosti realizace nové
nastavenych opatfeni bude provedeno vedoucim
oddéleni/useku.

Pfi nastaveni rezimovych opatfeni bude v zafizeni
respektovano pravo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota klienta.

Externi kontrola: Provéfeni zavedeni a aplikace metodiky bude
soucasti inspekce kvality socialnich sluzeb.

32 Dle vyhldsky & 268/2019 Sb., konkrétné pfilohy & 3 k vyhldsce & 268/2019 je stanovena hodnota bodu v uvedené odbornosti
ve vys$i 1,09 K& Komplexni vySetfeni psychiatrem (vykon 35011) trvajici 120 minut je dle vyhldsky & 411/2011 ohodnocen
825 body, tzn. cenu vykonu ve vysi 899,25 K¢ pro rok 2021. Hodina vykonu tedy vychdzi na cca 450 K¢ v roce 2021.

-131-



Seznam odborné literatury a informacénich zdroju

ANTHONY, W. (1993) Recovery from Mental lliness: The Guiding Vision of the Mental Health Service

System in the 1990s, Psychosocial Rehabilitation Journal 1993, https://recoverydevon.co.uk/wp-

content/uploads/2010/01/Recovery from Mental Iliness Anthony 1993.pdf

BAMBUSKOVA, V., DOSTAL, P., KVAPIL, M., TOBOLKOVA, A., VALTROVA, M.; ZMOLIKOVA, D.
(2019) Zakon trestni zakonik — judikatorni komentaf. Ostrava: CODEXIS publishing, 2019.

BURTON, N. (2015) Open Dialogue: A New Approach to Mental Healthcare.
https://www.psychologytoday.com/us/blog/hide-and-seek/201507/open-dialogue-new-approach-

mental-healthcare

DAMMEYER, J., CHAPMAN, M. (2018) A national survey on violence and discrimination among
people with disabilities. BMC Public Health 18, 355. ISSN: 1471 — 2458

GJURICOVA, S. (2000) Podoby nasili v roding, 2000.
KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., a kol. (2004) Geriatrie a gerontologie, 2004.

KHALIFEH, H., HOWARD, LM., OSBORN, D., MORAN, P., JOHNSON, S. (2013) Violence against
People with Disability in England and Wales: Findings from a National Cross — Sectional Survey.
PLoS ONE 8(2). https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0055952

KODYMOVA, P., VLCKO, P. (2014) Probace a doméci nasili na jedincich se zdravotnim postizenim.

Forum socialni prace, 2014, 2.

KRHUTOVA, L. (2013) Sociélni prace a lidé se zdravotnim postizenim Ostrava: Ostravskéa univerzita v
Ostravé. ISBN: 978 — 80 — 7464 — 290 — 6.

LIPNER, M. (2001) Viktimologie v socialni pée. Socialni pé&e. 2001, €.3.

MPSV (2019a) Registr poskytovateld socialnich sluzeb. [cit. 2019 — 12 — 31]. Dostupné z
http://iregistr.mpsv.cz/

MPSV (2019b) Socialni sluzby [online]. 2019 [cit. 2019 — 12 — 20]. Socialni sluzby — zpisoby pomoci.
Dostupné z http://mpsv.cz.

MPSV (2020) Priloha €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zakonu ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

OSN (2006) Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Dostupné z

https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

OSN (2015) Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim Zavére&na doporudeni k Gvodni
zpravé Ceské republiky. str. 5. [on — line] [cit. dne 2.2.2020] Dostupné z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Zaverecna_doporuceni_Vyboru OSN_pro prava 0So
b _se ZP CZ.pdf/d42c33c2 — 05f9 — 6018 — e62b — fc47ac31676f

-132 -


https://recoverydevon.co.uk/wp-content/uploads/2010/01/Recovery_from_Mental_Illness_Anthony_1993.pdf
https://recoverydevon.co.uk/wp-content/uploads/2010/01/Recovery_from_Mental_Illness_Anthony_1993.pdf
https://www.psychologytoday.com/us/blog/hide-and-seek/201507/open-dialogue-new-approach-mental-healthcare
https://www.psychologytoday.com/us/blog/hide-and-seek/201507/open-dialogue-new-approach-mental-healthcare
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0055952
http://iregistr.mpsv.cz/
http://mpsv.cz/
https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Zaverecna_doporuceni_Vyboru_OSN_pro_prava_osob_se_ZP_CZ.pdf/d42c33c2%20–%2005f9%20–%206018%20–%20e62b%20–%20fc47ac31676f
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Zaverecna_doporuceni_Vyboru_OSN_pro_prava_osob_se_ZP_CZ.pdf/d42c33c2%20–%2005f9%20–%206018%20–%20e62b%20–%20fc47ac31676f

PCR (2019). Nasilné trestné giny. [on — line] [cit. dne 2.2.2020] Dostupné na:

https://www.policie.cz/clanek/nasilne — trestne — ciny.aspx

PONESICKY, J. (2004) Agrese, nasili a psychologie moci, 2004, s. 22

SEIKKULA, J., OLSON, M. E. (2003). The Open Dialogue Approach to Acute Psychosis: Its Poetics
and Micropolitics. FamilyProcess, 43(3), 403—-418.

URBAN, A.; MASOPUST, J. (2004) Miinchhausen(v syndrom. Psychiatrie pro praxi. Cislo 2, rog.
2004. Dostupné na https://www.solen.cz/pdfs/psy/2004/02/04.pdf

UZIS (2020) Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problém0. Desata

revize — obsahova aktualizace k 1. 1. 2020. Praha: UZIS.

VALTANEN, K. (2019). The psychiatrist’s role in implementing open dialogue model of care.
Australian and New Zealand Journal of Family Therapy. Dostupné z

https://www.madinamerica.com/2019/09/psychiatrist-describes-role-open-dialogue-model-care/

VLADA CR (2011) Uvodni zpravu Ceské republiky o opatienich pfijatych k plnéni zavazk( podle

Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

WHO (2002). World report on violence and health. Geneva, World Health Organization, 2002.
Dostupné

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615 eng.pdf;jsessionid=3EF601158F7
5B57553BE1B8DD7B5AD33?sequence=1.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni
Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi v platném znéni

Zakon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné

souvisejicich zakond, v platném znéni

Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti v platném znéni
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https://www.policie.cz/clanek/nasilne%20–%20trestne%20–%20ciny.aspx
https://www.solen.cz/pdfs/psy/2004/02/04.pdf
https://www.madinamerica.com/2019/09/psychiatrist-describes-role-open-dialogue-model-care/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsessionid=3EF601158F75B57553BE1B8DD7B5AD33?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsessionid=3EF601158F75B57553BE1B8DD7B5AD33?sequence=1

4 PFilohy
4.1 Ptiloha ¢. 1: Pribéh sociologického Setfeni nasili na OZP v PZSS

1 Uvodni kontakt s vybranou organizaci

1.1 Telefonnim rozhovor s feditelem, pfipadné zfizovatelem organizace za ucelem schvaleni

moznosti navstévy/Setfeni pro sociologicky vyzkum.

Na zakladé schvaleného seznamu organizaci, ktery byl dodan jako pfiloha vstupni zpravy, byli osloveni
feditelé téchto organizaci. Byli seznameni s pfedmétem vyzkumu v ivodnim emailu, dale jim byl zaslan
povérovaci dopis z MPSV, ktery zmocnil ACCENDO k provedeni sociologického Setfeni. Nasledné byl
s nimi proveden telefonni rozhovor za u¢elem upfesnéni parametr( zafizeni, vytipovani osoby, ktera
bude za zafizeni komunikovat, a stanoveni terminu navstévy tj., Setfeni v misté organizace. VSichni
byli seznameni se skutec¢nosti, Zze prizkum bude anonymni, a to jak v pfipadé poskytovatell

a jejich zaméstnancil, tak v pripadé uzivatelt socialnich sluzeb.

1.2 Telefonnim rozhovor s vedoucim zafizeni s zadosti o poskytnuti materialu pro pfipravu Setfeni

v zafizeni.

1.3 Desk Research analyza — analyza internich pfedpis( organizace a dalSich dostupnych material

tykajicich se postupu pfi feSeni nasilného jednani na klientech.

2 Sociologicka Setfeni na misté

PFi navstévé organizace byly realizovany nasledné vyzkumné aktivity:

2.1 Polostrukturovany rozhovor dle scénare s vedoucim zafizeni nebo jim povérenou osobou
Cilem rozhovoru bylo:

¢ identifikovat vyskyt nasilného jednani a zpusob postupu pfi jeho feSeni, ktery v zafizeni pouzili,

e zmapovat zpUsoby, jakym se poskytovatel sluzby o pfipadu nasilného jednani dozvédél (napf.
oznameni, stiznost na kvalitu poskytovani socialni sluzby, zjisténi v ramci podpurného
rozhovoru, individualniho planovani, rozhovor s blizkymi osobami uzivatele...),

e zhodnotit vnitfni pfedpisy organizace fesSici tuto problematiku, a zda pfipadny vyskyt nasilného
jednani byl motivem k upravé nebo vzniku nového vnitfniho predpisu,

e zmapovat sou€asny stav nastaveni prevence néasilného jednani v€etné zhodnoceni u&innosti
nastavenych preventivnich opatfeni.

2.2 Skupinovy rozhovor, pripadné podle situace polostrukturované rozhovory s pracovniky
v pfimé péci
Cilem bylo identifikovat vyskyt nasilného jednani na zenach a muzich v ramci pobytovych socialnich

sluzeb. Bylo vyuzito projektivnich technik33 za u¢elem odhaleni latentnich postoju k nasilnému jednani

33 projektivni techniky jsou vyuZivdny v individudlnich ¢i skupinovych interview v pfipadech, kdy vyzkumnik potiebuje odhalit
skryté Ci obtizné vyjddritelné emoce respondenta, které nejsou zjistitelné prostrednictvim pfimého dotazovdni. Tyto techniky,
vychdzejici z tradic interview v klinické psychologii, mohou byt verbdlni ¢i nonverbdlni. Mezi nejcastéji vyuZivané projektivni
techniky v kvalitativnim vyzkumu patfi: tematicky apercepcni test, doplriovdni vyznamd, hrani roli, vyprdvéni pribéhd, slovni
asociace, interpretace obrdzka atp.
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u pracovnikt v pfimé péci. DalSim cilem bylo zhodnoceni znalosti nastavenych postupt a preventivnich
feSeni. DalSim cilem byla identifikace obéti, agresora, vztahu mezi obéti a agresorem (v&etné stupné
zavislosti obéti na agresorovi), projevll nasilného jednani, jeho pfi€in, zjisténi typickych situaci, ve

kterych se nasili vyskytuje, nasledkd nasilného jednani, ¢etnosti pfipadu nasilného jednani.
2.3 Polostrukturovany rozhovor dle scénare s klinty socialnich sluzeb
3 Zpracovani vysledkt

4 Tvorba zavéra a doporuceni
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4.2 Ptiloha €. 2: Anonymizované vysledky prizkumu klientt

4.2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka 4.1: DOZP1/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, 60 — 69 let, mentalni postizeni, mobilni, komunikuje dobre.
Nesetkal se s Zadnymi projevy nasili.
Klient 2: Muz, 60 — 69 let, mentalni postizeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Setkal se s psychickym i fyzickym nasilim. Personal se chova ke vSem hezky, nepozoruje Spatné
chovani. ,,Obcas se rozéili a zlobi néjaky klient, to je potom potfeba ho uklidnit. Nékdy pani pe¢ovatelka
zvedne hlas, ale to je proto, Ze kfi¢i nebo se perou klienti, tak aby ji bylo slySet a mohla je uklidnit.”
Klient to ale nevnima jako néco $patného, musi byt pofadek, kdyz se néktery z klientd nevhodné chova.
Personal nasledné zasahuje tak, aby nedoslo k ohroZovani ostatnich klientll. Kdyby se délo néco

nevhodného, fekl by o tom kamaraddm, kli¢ové pracovnici.
Klient 3: Muz, 60 — 69 let, mentalni postiZeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Nesetkal se s zadnymi projevy nasili.

Klient 4: Zena, 30 — 39 let, mentalni postiZzeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Nesetkala se s zadnymi projevy nasili v tomto zafizeni. Klientka byla dfive mj. v détském domove,
prisla do zafizeni zanedbana, vystrasena, zpo€atku prochazela astymi hospitalizacemi v psychiatrické
nemocnici. Strachy, které v sobé& méla a ma, prodlouzily pfi nastupu do zafizeni dobu adaptace, delSi
Cas trvalo vybudovani vzajemné duveéry. Klientka v pribéhu rozhovoru €asto plakala, polekala se,
i kdyz se zavrely v dalce dvefe privanem. Bylo zfejmé, Ze vystupuji starSi traumata a obavy nejsou

nijak spojené se zafizenim.

Klient 5: Zena, 40 — 49 let, kombinované postizeni (mentalni, télesné), mobilni s vozikem, komunikuje
dobre.

Nesetkala se s zadnymi projevy nasili v tomto zafizeni. V priibéhu rozhovoru byla klientka plactiva,
nalada byla celkové kolisava. Na otazky odpovidala s rozmyslem, ale oteviené. Pfi dotazu na rodinu
se klientka rozplakala. Chybi ji maminka, u které nékolik let Zila a ktera se o ni starala. Dale ji chybi
dcera. Na navstévy za ni nejezdi, byly asi jen jednou. V zafizeni je spokojenda, pokud se ji néco nelibi,

fekne to personalu. Kdyby se néco délo, fekla by o tom kli€ové pracovnici.

Klient 6: Zena, 50 — 59 let, kombinované postiZeni (mentalni, t&lesné), mobilni s vozikem, komunikuje

dobfe.

Nesetkala se s zadnymi projevy nasili v tomto zafizeni.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.2: DOZP2/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, 30 — 39 let, télesné postizeni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klient se setkal v zafizeni s psychickym, fyzickym, sexudlnim nasilim. Spory zde vznikaji nahle, ostatni
se snazi agresory uklidnit a jdou pro PPP. Situaci feSi s pracovnikem, ktery je pfitomen, a s feditelkou,
které mize dlvérovat. Klienti se tady uradzeji navzajem slovy ,zmrdi, mrzaci a jsou i drzi na PPP.
Stézoval si u feditelky a nasledné dana osoba, na kterou si stézoval, ma nyni napomenuti. Byl tady
jeden, co si dovolil na néj najizdét vozikem a ten byl vyhozen, byl sprosty (byla mu vypovézena
smlouva). Reditelka provadi mezi klienty dotaznikové Setfeni, on se vZdy i podepise. Je to dobra zpétna
vazba, kterou potom rozebiraji na spole¢né domovni schlizi. Lidé si také stéZuji u piva, mezi sebou,
ale vedeni to nejsou schopni Fici. Svéfuje se také psycholozce. Umi si véci FeSit i sam, umi poslat
chlapy i do ,prdele”citi se silny. Jiny klient si stéZoval na to, Ze mu nebyla poskytnuta péce, kterou sam
nedokazal zvladnout. Pomohl mu to domluvit s personalem. Nékteré sestry odbyvaji praci a jiné ne.
Kona se zde také ustavni schiize, kde probiraji, co lidi chtéji vyresit s feditelkou, naméstkem, socialni
pracovnici. Nejvice se nakfici agresivni klienti mezi sebou. Na ného nikdo nekficel. SlySel, Zze se néktefi
napadli, a to od jinych klientd. Byl zde klient, ktery sexualné obtéZoval sestry a daval jim sexualni
navrhy. Dostal napomenuti. Klient se projevoval sebevédomé, je mlady a silny, vyrovnany, bez znamek
strachu a nervozity. Je si védom, Ze klienty tizi samota a chovani nékterych agresoru ke slab$im a vice

postizenym klientdm.
Klient 2:. Zena, 50 — 59 let, t8lesné postiZeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka se setkala s psychickym nasilim. Rodina s ni neudrzuje kontakt, i kdyz by o to stala. Nechtgji
ji pfijmout. Do Ustavu zavolala jeji sestra, at’ ji vibec nekontaktuje a nejezdi za ni. Matka ji zakazala,
aby jim posilala darky. Sou€asné zafizeni je to nejlepsi misto, kde od détstvi byla. ,Moje rodina jsou
mi pratelé klienti v zarizeni.” Boji se nékterych sestfiCek, ale vSech ne. N&které kfi¢i a chovaji se zle,
nechtéji poskytnout pomoc/péci, kterou si nedokaze zafidit sama. Nuti ji obslouZit se, ackoliv ji to
zpusobuje bolest. Place kvali tomu, ublizuje ji to, ale nechava si to pro sebe. Je samotarska a nema
divéru k nikomu z klientd ani personalu. Dle jejiho hodnoceni pfedchozi pan feditel stiznost otodil proti
klientce a neumél Fesit problémy. Spi Spatné. Vidéla mnoho trapeni. Klienti se urazeji navzajem,
nedokaze jim pomoci, neciti k tomu vnitfni silu. Je zde klientka, ktera ji nadava ,do pic¢i a do kurev*
a zaroven ji obvifiuje, Ze ji terorizuje, protoZe ji chtéla pomoci se vypofadat s trapenim z pobytu
v zafizeni. SlySi slovni utoky, slySela, Ze se klienti i okradaji, ale nevidéla to. Fyzicky utok nevidéla.
Muz romské narodnosti ji také nadava ,do pic¢i a do kurev®. Klienti se ji jevi Casto jako sobci, myslici jen
na sebe a upfednostiujici jen sebe. Mlize se sama kdykoliv vyjadfit, dotazuje se ji také hlavné staniéni
sestra. Atmosféra je podle nalady klientt a podle skladby personalu. Citi se zde bezpecné, lekla se
velice, kdyz pfed rokem spadla z voziku a zlomila si obé nohy, od té doby je stale ostrazita a dava
velky pozor. Bylo to velice bolestivé a z nemocnice ma velmi traumatické vzpominky. Je plactiva
a ob&as se vybreci. Od urazu ze stresu ma horsi chut k jidlu. Klienti si o vdem vypravéji a boji se to
fici. Klienti i personal maji stfety. Klientka byla plactiva, kdykoliv se jednalo o citlivé téma poukazujici
na nedobré vtahy mezi klienty nebo personalem. V zafizeni se citila dobfe. Misty mluvila protichidné

podle emoci, které ji zaplavovaly pfi vzpominkach na riizné situace. Vzhledem k celoZivotnimu pobytu
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v ustavni péci je zfejmé, Ze vnimani nékterych situaci potfebuje rozebrat s psychologem. Je uzaviena

a bazliva, ma zkuSenosti mezi klienty, ktefi umi slabsim a vice postizenym ubliZzovat.

Klient 3: Zena, 70 — 79 let, kombinované postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klientka se setkala s psychickym nasilim. Néktefi klienti urazeji ty vice postizené. Klientka se sice umi
branit, ale pfesto si pobrecdi. Svéfila se psycholozce, dale vSak nevi, jestli se néco feSilo. Ma radéji
feSeni z oCi do odi. Byla potom smutna a citila nad témi zlymi lidmi pohrdani. Nepfijemné ji je, kdyz
néktefi klienti zamérné hloupé a jedovaté koukaiji. 2x feSila a vyreSila s pani Feditelkou situaci, kdy
klient v noci stale fval, budil vSechny. Klientka nikoho blizkého nema, vSichni uz zemfeli. Obvykle maji
vSichni zabrany a ostych fesit problémy, stejné tak konflikty mezi klienty, slovni utoky. O fyzickém
napadeni slySela. Néktefi nedokazou navazat kontakt. Dfive pomahala ostatnim s adaptaci na zivot
v Ustavu, dnes uz nema silu. Pracovnici by se mohli vice chodit ptat. Nepfijemna atmosféra vznika
Z nervozity, tihy, samoty, smutku, a pak jsou néktefi agresivni. SpiSe to slySela o jinych, sama se snazi
nevyvolavat konflikty. Boji se v zafizeni starych sedakl pfi fyzioterapii, jsou poruchové. Klientka se
projevovala klidné, odpovidala nékdy vahavé, a to v situaci, kdy se jednalo o citlivé téma o sporech
a agresivité mezi klienty. Vyhybala se hodnoceni personalu. Projevovala spokojenost s péci v ustavu.

Nejvétsi starost ma o manzela, ne o sebe. TaktézZ projevila citlivost vi¢i agresi neukaznénych klientd.

Klient 4: Zena, 60 — 69 let, t&lesné postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klientka se setkala s psychickym, fyzickym nasilim. Diky nové feditelce je zde lepSi stav, lepsi akce.
Zacalo se mluvit o problémech, lidé pfedtim nechtéli nic Fici. Ostatni klienti se ji dfive posmivali, ze je
postiZzena, ale feditelka to zde zakézala. Posmivaji se zvlasté slabsim a vice postizenym. Personal umi
byt nepfijemny a klienti se dfive bali o tom mluvit. Konkrétné jsou nejhordi 2 osoby PSS. Jedna z nich
s klientkou pfi otaceni, tj. polohovani, Skubla tak, Ze ji to velmi zabolelo. Klientka déli personal na ten
dobry a ten Spatny. Nékdo z ,dobrého* personalu sdélil klientim konkrétné i dané klientce, ze jedna ze
.Spatnych® PSS fekla, ze na né bude tvrda. PSS jim odpovida na dotazy nehezky. Vyhrozuje, ze to
néco vSem vrati jakymkoliv zpusobem. Kdyz tu ta ,Spatna“ PSS neni, klientka je klidné&jsi. Povida si jen
s hodnym persondlem a pani feditelkou. Slabsim, tém ublizuji néktefi klienti. Kdyz se to zacalo feSit,
citi se i za né mnohem lépe, pfestoZe se s nimi tfeba ani nebavi, ale to nevadi, je prosté klid, to je pro
ni dllezité. Na schiize nechodi, radéji zajde osobné za feditelkou. Budi ji i stres ze Spatného personalu.
Klienti se ji vysmivaiji, protoze si mysli, Ze Zaluje. K psycholozce nema divéru. Ma dojem, ze kouka do
pocitae a ji nevnima. Klientka je osaméld, plactiva. ZvySené citlivé reaguje na konflikty mezi klienty
a stejné tak na téma o zlém personalu. Tato témata ji velice tizi, zadrhava se pfi vypravéni, poplakava,
musi se uklidiiovat. Oproti tomu tvrdi, ze vlastné uz ji mnoho véci netrapi, coz je strategie zvladani
velkého stresu, jakymsi potlaenim az bagatelizaci tématu. Tato situace se rychle zvrati, pokud ji

zaplavi negativni vzpominky a opét place.
Klient 5: Muz, 70 — 79 let, télesné postiZeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klient se setkal s psychickym nésilim. V8e mu zde vyhovuje, kontakty, pfatelé, v8e je nablizku, na
chodbé se pobavi. ,U rodiny jsem byl vlastné v izolaci, takhle jsem $tastny, jak nejvice mizu.” Jedinci

klienti, jsou agresivni, nej¢astéji ve stfednim v&ku. Na slab&i a vice postizené to ma urcité vliv, jsou
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z toho Spatni. On se dokéaze se situaci vypofadat, je silny a velky, netroufnou si na ného agresofi.
Osoby, které nedodrzuji ubytovaci fad, dostanou napomenuti, datku. S nékolika osobami byla
i rozvazana smlouva a odesli, ale je to i problematické, jelikoz je neni ¢asto kam umistit. Nejcastéji
probihaji mezi klienty slovni utoky, psychicky natlak, zesmésnovani, ponizovani v dusledku intenzity
postizeni. Z personalu pracuji néktefi Iépe, jini hife. Mlze se vS§ak kazdy domluvit na tom, co potfebuje.
Musi si to umét domluvit, ne vzdy si personal uvédomi, co dotyény potfebuje. Klienti se vyrovnavaji
obtizné s postizenim, samotou, trapi se nejvice ti celkové imobilni, maji to nejtézsi. Zvykaji si obtizné
na nové lidi a vice na né doléha celkova tize jejich osudu. Imobilni klienti snaseji tézce i cirkulaci
personalu, ktera se déje z duvodu syndromu vyhofeni. Imobilni klienti si obtizné zvykaji na novy
personal a lidi kolem sebe. Klidny rozvazny muz, ktery nema problém zvladat zatézové situace
v zafizeni. Vi si rady, je vyrovnany s osudem, pomaha se stresovymi reakcemi ostatnim, angazuje se
v zafizeni. Negativni déni mezi klienty pozoruje, umi bez problému o tom hovofit. Negativni reakce

personalu toleruje s pochopenim a snazi se nevyvolavat konflikty, nepovazuje to za feseni.
Klient 6: Muz, 50 — 59 let, télesné postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient se setkal s psychickym nasilim. Personal je novy, protoze ho vyménili kvli konfliktniho klienta,
vSichni z personalu s nim byli ve sporu. Konfliktni klient vyvolaval konflikty s personalem tak, ze néktefi
nebyli schopni na jeho pokoj jit ho obslouzit, jelikoz na né kfiCel jiz ode dvefi. Situace vygradovala
natolik, ze se vedeni Ustavu rozhodlo pfikro€it k obméné personalu. VSichni doplatili na chovani
konfliktniho klienta. VSichni klienti nepochopili, pro¢ se vedeni rozhodlo k tomuto feSeni, které povazuji
za negativni pro vSechny, jen daného klienta to nepostihlo. Sou€asny personal situaci zvlada. Ano,
mezi klienty, spiSe na 2lizkovych pokojich jsou konflikty, nebo na bunce. Jedna se o boj o koupelnu
na burfice, WC, TV, otevirani okna, rozdilné povahy. Dochazi ke slovnim potyckam, fyzickému
poStuchovani. Klient si nestézoval u vedeni, jen na oddéleni, vzniklé situace feSi na patfe pfimo sam
s personalem. Ma obavy, aby nebyl obvinén z vyvolavani konfliktd, nemulze si to dovolit vzhledem
k vysokému stupni zavislosti na pomoci. Maji problémového klienta pfimo na patfe, snazi se feSit
situaci, hledaji feSeni. Jde stale o jednoho a téhoz klienta. Mezi sebou se bavi o tom, Ze si pfeji, aby
konfliktni klient byl pfesunut, jelikoZ je tam kvUli nému stale napéti. VétSinou se zdrzuje na pokoji, stydi
se za svUj hendikep, tudiz ma vétsi davéru k personalu v pfimé péci. Néktefi z nového personalu mu
jsou blizsi. Jeden klient se v zafizeni pfestéhoval nékolikrat, ale nikde se mu nelibilo, pak se vratil na
pavodni patro, za kterého vySel. Podstatou byl konflikt se spolubydlicim z bunky, i kdyz se predtim
pratelili. Pak si opét nadavali s pfedchozim klientem, chodili se navstévovat a nadavali si na pokoji —
nevi pro€. 1x rocné probiha dotaznikové Setfeni spokojenosti. V zafizeni je jinak pfijemna atmosféra,
na chodbach se styka velké mnozstvi lidi a je to jiné nez jen byt v pokoji. U vytahu nékdy byvaji spory
a néktefi se pretlacuji voziky, nadavaji si, pfedbihaji se. Citi se zde pfesto bezpeéné. Jednou se stalo,
Ze mu doSly baterky ve zvonku, sestra mu zvonek odebrala, aby je vyménila, ale pak nemél zvonek
cely vikend, udajné baterky ve zvonku totiz méni ur¢ena osoba jen béhem pracovnich dnd. Klient se
budi kfeCemi po celém téle, nejvice nohou, potfebuje ménit polohy. Denné ma obavu z toho, Ze se
musi v8ech dopro$ovat, a strach jestli mu bude vyhovéno. Casto mu pracovnici nejsou ochotni

poskytnout péci zplsobem, ktera je mu pfijemna/vhodna. Poskytnou, co sami uznaji za vhodné. Byva
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smutny a opustény. Musim si o v8e Fikat, samostatné& Zadné ukony nezvladne a je zcela zavisly na péci
druhych. Od personalu mu chybi vétsi vciténi se do jeho situace, kdy si neni schopen udélat
jednoduchy ukon, poSkrabat se, utfit si nos a musi stale ¢ekat, i kdyz je to chvilka. ,Nezvonim, cekém
radéji tedy ve dvefich, kdo jde kolem, toho poZzadam, a prfesto nema pro mne chvilku. Neochota je
pfedevsim u niZzSiho personélu. Jsem klidny, snazim se byt smifeny*. Klidny, té€Zce postiZzeny muz,
s plnou zavislosti na péci druhé osoby. Frustrovany, trpélivy, smutny, uvédomujici si nezménitelnost

svého stavu.
Klient 7: Muz, 60 — 69 let, télesné postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient se setkal s psychickym nasilim. Pfatel ma velmi malo. ,Obmenili se tu lidé a je tu hodné mentalné
postizenych a leZzaku. Na patre neni dobra atmosféra, je napjata, chovani klient neni dobré. Kdyby se
zménilo obsazeni klientd, bylo by to lepsi, nechtéji se ucastnit akci, nejsou spolecensti. Jsem samotar.“
Je sam a svétuje se klientam. ,Clovék se zasméje a hned mu klient zaéne nadévat, uméji byt hodné
otravni, umi ¢lovéka otravit. V zimé jsou moznosti k zabavé horsi, podle toho je i nalada.“ V 1été travi
hodné €asu venku. Klient mél nedovyvinuté horni koncetiny, potfebuje pomoc. Pfesto bylo patrné, ze

se snazi aktivné naplnit své dny.

Klient 8: Muz, 70 — 79 let, télesné postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient se nesetkal s zadnym nasilim. Pratele mezi personalem ma, vychazi s nimi dobfe, spiSe se vSak
bavi s klienty. Pokud potfebuje, jede za rodinou. Personal je vstficny. Je mozné setkavat se
v restauraci, ktera je v objektu. Pracovnici se klientu ptaji, zda se v zafizeni citi dobfe a pfijemné. Miru
své spokojenosti mohli klienti vyjadfit také v anketé. Klient uvadi, Ze se v zafizeni ,citi jako v nebi*. Je
tu i kaple. Na pokoji nema Zadny problém. Snazi se ovlivnit k lepSimu chovani i dalSi klienty. V zafizeni

je spokojeny. M& omezenou hybnost, choditko, vozik pro delsi trasy. V rukou plna citlivost.
Klient 9: Zena, 80 — 89 let, t&lesné postizeni, mobilni s holemi, komunikuje dobfe.

Klientka se nesetkala s zadnym nasilim. Mezi klienty ma pratele. Personal je pfijemny a komunikuje
s klienty, nema zkuSenost, zZe by se zde choval nékdo Spatné. Od personalu citi podporu. Kdyby se
nékdo trapil, pomohla by mu. Ptaji se, zde se ji tu libi. Klientka je v zafizeni spokojena. Snazi se ovlivnit
k lepSimu chovani i dal$i klienty. Plsobila spokojené, nizka zavislost na pomoci personalu, spise

udrzuje vztah s klienty.
Klient 10: Zena, 30 — 39 let, t&lesné postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka se setkala s psychickym nasilim. Je spoleCenska a radi se se vSemi. Ma dobré vztahy
s personalem, ale také s ostatnimi klienty. Rodina chodi ¢asto, nosi ji hodné darkud. Nelibi se ji, jak se
néktefi klienti chovaji k personalu. Nékdy i personal nezvladne reakci na Spatné chovani klienta.
Slysela, Ze na jinych patrech se personal chova ke klientim také nepékné. Personal PSS kficel na
klienty, pro¢ zvoni, kdyz nic nepotfebuiji. Je tu hodné nenavistnych lidi, jsou zli na dalSi klienty. Klientka
se snazi ostatni klienty ovlivnit, aby se tak nechovali, jedna klientka se s ni za to nebavi. Je sama na

pokoji. Klientka nepotfebuje tak Eastou pomoc od personalu jako jini.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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Tabulka 4.3: DOZP3/ Vnimani nasili ze strany klientt
Klient 1: Zena, 70 — 79 let, kombinovana porucha s mentalnim postiZzenim, mobilni, komunikuje

s obtizemi.

Klientka se nesetkala s psychickym nasilim, pouze s psychickym tlakem ze strany klientky, ktera

v zafizeni stale kfici.

Klient 2: Zena, vék 30 — 39 let, kombinované postizeni s mentalnim postiZzenim, mobilni s holemi,

komunikuje dobre.

Klientka se nesetkala s psychickym nasilim, pouze s psychickym tlakem ze strany klientky, ktera

v zafizeni stale kfic¢i. Klientka se vecer boji Certl, place a je ji smutno.

Klient 3: Zena, 40 — 49 let, kombinované postizeni s mentalnim postiZzenim, mobilni s vozikem,

komunikuje dobre.

Klientka se setkala s psychickym i fyzickym nasilim. V zafizeni se citi velmi dobfe. Jedna klientka
v zafizeni porad kfi¢i a hada se, uvadi, Ze i ostatni uzivatelé jsou z toho znepokojeni. Pracovnici to
védi. Svéfuje se PSS. Drive v zafizeni pracovala pracovnice PSS, ktera ohrozovala jiijejiho partnera.
Tvrdila, Zze maiji odsud vypadnout, Ze tam nepatfi, byla vztekla na né oba. PSS tam uz nepracuje.

Klientka velmi citlivé reaguje na otazky a ma zajem mluvit o sobé i svych pocitech.

Klient 4: Muz, 30 — 39 let, kombinované postizeni, tézké télesné postizeni, mobilni s vozikem,

komunikuje dobre.

Klient se setkal s psychickym i fyzickym nasilim. Citi se zde velmi dobfe. Klient uvadi s hrdosti, ze je
pokitény a je kfestan. Byva mu smutno po rodiné. V zafizeni je klientka, ktera se stale boucha do
hlavy, vali se po zemi, a pak najednou breci. On je z toho nervdzni, nevi, co ma ¢ekat. Svéfuje se
klicové pracovnici. Jedna pracovnice neumyvala klienta a necistila mu zuby, nékterym klientim
mackala hlavu a fvala na né. Klient ochotné odpovida na cokoliv. Je rad, Ze doty&nou pracovnici

poslali pry€.

Klient 5: Zena, 60 — 69 let, kombinované postizeni, mobilni s choditkem, komunikuje obtiZné, ma

poruchu feci.

Rozhovor v pfitomnosti PSS, klientka se bala a nechtéla zUstat bez PSS. Klientka je litostiva, place,
nema rada nemocné lidi kolem sebe, odhani je, nadava jim. PSS se vzdy snazi odvést jeji pozornost
od problému, ktery pravé nedokaze prekonat. Ma vigilitu a reaguje na kazdou zménu zménou nalad,
ma problémy s chovanim. Casto pro ni staéi $patné se vyspat. Pokud ma dobrou néladu, tuli se
k pracovnikim a zdravotnikim. Pokud byla v domacnosti s postizenéjSimi klienty, byla velmi

nespokojena, dali ji k rovnocennéji postizenym, kde nedéla problémy a je ji 1épe.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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Tabulka 4.4: DOZP4k/ Vnimani nasili ze strany klientt
Klient 1: Muz, 20 — 29 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje s obtizemi, obtiZzné interpretuje

vlastni mySlenky.

Klient se nesetkal s Zzadnym druhem nasili. Klient nevi, jak dlouho v zafizeni je. Odpovida kyvanim
hlavou, drmolenim, nebo i srozumitelné. Ma zde pfatele mezi klienty a personalem. Rodina za nim
chodi, v zafizeni se mu libi. Netrapi se ni¢im. Je vesely. Na pokoji bydli 3. Dalsi komunikace klient

neni schopen. Rozumi jen jednoduchym otazkam. VSichni jsou hodni a on taky.

Klient 2: Zena, 30 — 39 let, duevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient se nesetkal s zadnym druhem nasili. Klientka je v zafizeni dlouho, nevi vice. Ma pratelské vztahy
mezi klienty i personalem. Rodina za ni chodi. Libi se ji zde, ma tu klid a pohodu. M& se dobfe a ni¢im
se netrapi, nikdo ji netrapi. StéZovat si mlze u pani vychovatelky. Je vesela. Klientka dal$iho
premysleni neni schopna, rozumi jen jednoduchym otazkam nebo vlastnimu vypravéni, které jiz

vyCerpala.
Klient 3: Zena, asi 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka se nesetkala s Zadnym druhem nasili. Klientka je v zafizeni asi 5 let. Ma pratelské vztahy
s klienty i s personalem. V zafizeni se citi velmi dobfe. VSechny a vdechno zde chvali. Rodina si ji bere
jen na Vanoce. Spatné se v zafizeni chova jen jedna ,klientka 5, které si ,klientka 3 schvalné nevsima
a déla, ze ji nevidi. Kdyz se néco déje, hned to fekne PSS. VSude venku chodi s doprovodem. VSechno

ji v zafizeni bavi a ma aktivni povahu.
Klient 4: Muz, 20 — 29 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient se nesetkal s zadnym druhem nasili. Klient uvadi, ze v zafizeni je dlouho, nevi kolik let, asi 5.
Ma v zafizeni pfatele mezi klienty i nékterym personalem. Citi se zde velmi dobfe, jako doma. Problémy
déla jen ,klientka 5% kdyZ zaéne fadit, ,klient 4 odejde délat néco jiného. StéZuje si PSS. Byva mu
smutno po rodiné. Klient daldiho pfemysleni neni schopen, rozumi jen jednoduchym otédzkam nebo

vlastnimu vypravéni, které jiz vy&erpal.

Klient 5: Zena, 20 — 29 let, duevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka je zdrojem konfliktnich situaci v zafizeni. Klientka je v zafizeni 5 let, jak uvadi PSS. Klientka
neni schopna komunikace bez PSS, ktera ji doprovazi. Klientka nuti odpovidat PSS, kterou v pribéhu
hovoru neustale zatéZuje riznymi otazkami. BE€hem hovoru pobiha po mistnosti a bere do ruky cokoliv,
neni mozné udrzet jeji pozornost. Odpovida jen na otazky PSS. Zjistili jsme, ze klientka velmi touzi po
tom, aby si ji vzal domd tatinek, ktery ovSem nechce. Matka ma zajem, ale klientka chce jen k tatinkovi.
PSS netusi pro€. Klientka se ob&as popere s ostatnimi, je vnitfné velmi neklidna, stale odchazi, ma
udajné prudké zmény nalad. Psychofarmaka klientku nezklidriuji. Klientka ma potfebu stale nékoho dle
PSS dirigovat nebo ,opelovavat®, pokud se klienti nedaji, je zle. Hovor byl ukon&en, klientku nebylo

mozné udrzet v mistnosti.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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4.2.2 Domov se zvlastnim rezimem

Tabulka 4.5: DZR1/ Vnimani nasili ze strany klienta

Klient 1: Zena, 80 — 89 let, duSevni onemocnéni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe sama.

Klientka se nesetkala s zadnym nasilim. Nema zvonitko, sestru pfivola hlasem, ta pfijde hned a fekne
klientce, kdy jeji potfeby zafidi. Klientka po celou dobu komunikovala otevieng, vSe velmi chvilila.
Sedéla na zidli, posed byl uvolnény. Kdyz byla klientka ujisténa, Ze v pokoji mlze u rozhovoru zUstat

také peCovatelka, byla klientka klidn&jsi. VSechen personal — pe€ovatelky, oslovuje ,sestficko®.

Klient 2: Muz, 80 — 89 let, duSevni onemocnéni, mobilni s holemi, komunikuje dobfe sam.

Klient se nesetkal s zadnym nasilim. ,Dévcata“ — pe€ovatelky moc nezna, nepamatuje si je jménem.
V8echny se mu zdaji stejné, viechny jsou hodné, ale pfimo se s nimi nekamaradi. Spatné a nehezké
chovani nikdy nezazil, vnima spokojenost. Svéfil by se sestficce, kdyby to potfeboval. Sdélil, ze véci

bere, tak jak plynou.
Klient 3: Zena, 90 — 99 let, kombinované postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka se nesetkala s zadnym nasilim. Pani nechce obtéZovat. Klientka hovofi o tom, Ze jsou
v zafizeni vSichni na tom stejné, povidaji si, vzpominaji. Kdyz byla klientka uji§téna, Zze v pokoji mlze
u rozhovoru zUstat i pe€ovatelka, byla klientka klidné&jsi. V prdbéhu rozhovoru vyjadfovala smutek nad
malou navstévou ze strany rodiny, chodi jen syn, nepfichazi nikdo jiny. Tato situace ji velmi mrzi.
Z jednotlivych vyjadfeni bylo patrné, Ze ji ze strany rodiny byva €asto opakovano, Ze nemuze byt doma,
Ze se nema o ni kdo postarat, Ze je popletena. Dle persondlu ji byly tyto véty opakovany od za&atku

pobytu v domové a je v tomto utvrzovana pfi kazdé navatéve.
Klient 4: Muz, 60 — 69 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient se nesetkal s zadnym nasilim. Spatné a nehezké chovani nikdy nezazil, vniméa spokojenost. Na
otazky ¢asto odpovidal nejdfive slovy ,tézko Fict”. Odpovidal spiSe kyvnutim hlavy, kterym vyjadfoval,

Ze je vSe v porfadku. Opakované sdéloval, ze by chtél kamarada, dfive byval obklopeny lidmi.

Klient 5: Muz, nevi/asi 80 — 89 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe sam.

Klient se nesetkal s zadnym nasilim. Na navstévy se tési, ale dle personalu po navstévé rodiny je
smutny, chtél by jit doma. Klient je spokojeny, pokud se mu néco nelibi, Fekne to sestfi¢ce. Klient uvedl,
Ze se kvuli ni¢emu netrapi, nema ddvod byt smutny. MiZe si povidat se sestfickami, peCovatelkami,
ale vi, Ze nemaji moc €asu, Ze maji hodné prace, ale vdechny jsou hodné, a kdyz je tfeba, vyslechnou,

pomuzou.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v ramci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.6: DZR2/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, 20 — 29 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient se v zafizeni setkal s psychickym nasilim. Zvykal si obtizné&, ale dnes se tu citi dobfe. B&€hem
dne potfebuje vice odpocCivat. Mezi klienty pozoruje misty nadavky, dohadovani se, ma nervy, ale nevi
pro¢. Miva no¢ni mary, o kterych nechce mluvit. Svéfi se klicovému pracovnikovi. Oslovil vedouci, kvuli
trapeni ostatnich klient(, povidali o tom. Atmosféra je bud klidna, nebo napjata. Cas b&zi velmi pomalu,
nevi, co ma délat, nudi se a koufi. ,Citim se tu bezpecné vice nez venku, bojim se, Ze mé tam nékdo
napadne.“Kdysi ho pfepadli. Byva mu uzko. Ti, ktefi jsou vice nemocni, kfi¢i. Nevi, co bude dale v jeho

Zivoté. Chybi mu impulsy. Je unaveny a chybi mu sila.

Klient 2: Muz, 50 — 59 let, duSevni onemocnéni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klient se v zafizeni nesetkal s nasilim. Nema zadnou negativni zkusenost, atmosféra je v zafizeni asi

dobra nebo nevi. Je klidny a béhem hovoru ma neménny vyraz v obliceji.

Klient 3: Zena, 40 — 49 let, duevni onemocnéni, mobilni, komunikuje sama.

Klientka se v zafizeni setkala s psychickym nasilim. Obtézu;ji ji néktefi klienti, ktefi po ni stale néco
chtéji. Néktefi tady maji mezi sebou stale slovni hadky. ,Mam z klient nervy, ale jak mi daji pokoj, tak
mé to prejde.” Personalu se mlze vdem svéfit s tim, co ji trapi. Klientka se pfipravuje na viastni bydleni.
Nechce se michat do cizich hadek. Atmosféra zalezi na stavu ,otravnych® klientll. Opakuje, jak ji vadi,

Ze stale po ni nékdo néco chce (kafe, cigarety). Pokfikuji zde ti vice nemocni.
Klient 4: Muz, 60 — 69 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient se v zafizeni nesetkal s nasilim. Vztahy s personalem jsou dobré. S ostatnimi se bavi jen pfi
obédu. Chodi za nim jen syn. Nékdo tady ob¢as nadava. Dlvéru ma k sestficce zde. Nevidél nikoho
trapit se, vSichni mu zde pfipadaji stejni. Nékdy je mu smutno a také pla€e nad minulosti. Nékdy tu na
sebe klienti kFi¢i. Klient si obtiZné vybavuje myslenky a fadi je téZce.

Klient 5: Muz, 60 — 69 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient se v zafizeni nesetkal s nasilim. Ma pFatele mezi personalem a s klienty se bavi hlavné pfi
spole¢nych aktivitach. Kazdy mésic jede k manzelce na 1 vikend. Nemicha se do spord a o zadnych

neslySel. Svéfuje se své klitové pracovnici. V&ichni se mu zde zdaji byt stejni. Ugastni se zde vseho.

Obtizné si vybavuje myslenky a obtizné je fadi, mluvi pomalu.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v ramci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.7: DZR3/ Vnimani nasili ze strany klientt
Klient 1: Muz, 80 — 89 let, duSevni onemocnéni — demence, mobilni s choditkem, komunikuje dobfe

sam.

Klient v zafizeni nezaZzil zadné nasili. Nezazil, Ze by se k nému nebo nékomu jinému choval nékdo
z personalu Spatné. Pecovatelky se ptaji, jak se klientdm dafi, povidaji si s nimi a klient ma dojem, ze

jsou vSichni spokojeni. Je zde pocit bezpeci. VSechen personal — peCovatelky, oslovuje sestficko.

Klient 2: Zena, 80 — 85 let, duevni onemocnéni — demence, mobilni, komunikuje dobfe sama.

Klientka v zafizeni nezazila zadné nasili. V zafizeni se klientce libi, je zde spokojena. Personal se
chova ke vSem hezky, nepozoruje Spatné chovani ani k jinym klientim. Klientka mluvila pfiléhave,

vyzafuje spokojenost a dobry stav.

Klient 3: Zena, 90 — 99 let, kombinované postizeni, mobilni o berlich nebo s vozikem, komunikuje

dobfe.

Klientka v zafizeni nezazila zadné nasili. Libi se ji v zafizeni a citi se zde bezpecné. Klientka vypadala

spokojené a plsobila klidné.

Klient 4: Muz, 70 — 79 let, dusevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil zadné nasili. V zafizeni na ného nikdo nekfi¢i, vSichni jsou mili. Citi se
bezpe&né. Vypadal klidné a spokojené.

Klient 5: Zena, 70 — 79 let, du$evni onemocnéni, mobilni s choditkem, komunikuje dobfe sama.

Klientka v zafizeni nezazila zadné nasili. Nikoho nevidéla, ze by se trapil, vSichni se maji dobfe. Mysli
si, ze se nikomu nic Spatného nedéje, sama zadnou Spatnou zkuSenost nema. Klientka sdélila, ze se
jich sestficky ptaji, jak se jim dafi, chodi za nimi, povidaji si s nimi. Je ji lito, ze déti zZiji daleko, je rada,
Ze za ni chodi na navstévy kamaradka.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.8: DZR4k/ Vnimani nasili ze strany klientd

Klient 1: Zena, 80 — 89 let, duevni onemocnéni, mobilni s hiilkou, komunikuje dobfe sama.

Klientka neni schopna pfesné urcit, jak je v zafizeni dlouho. S klienty vychazi dobfe. S personalem
vychazi také dobfe. V zafizeni se ji libi, nesdélila obavu ani strach, nevi o tom, Zze by se nékdo
k nékomu v zafizeni choval $patné. Nékdy nevi, co ma délat, jak feSit néjakou konkrétni situaci, nic ji
v tu chvili nenapada. Rada se ucastni pfipravenych aktivit, vSichni se k ni chovaji hezky a nikdo ji

nenadava.

Klient 2: Zena, 70 — 79 let, duevni onemocnéni — demence, mobilni, komunikuje dobfe sama.

Klientka nevi, jak je zde dlouho. V zafizeni se klientce libi. O jiné klienty se nestara. Je zde spokojena.

Klient 3: Muz, 60 — 69 let, kombinované postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje hafe s pomoci AAK

metod.

Klient nevi, jak je zde dlouho. Odpovida kyvanim hlavou, ¢i nékolika slovy. PeCovatelky jsou tu hodné.

Klient rozumi jen jednoduchym otazkam, vypada spokojené, Cisté.

Klient 4: Zena, 70 — 79 let, kombinované postizeni, imobilni na 1zku, komunikuje hafe s pomoci AAK
metod.

Klientka nevi, jak je zde dlouho. S ostatnimi klienty vychazi dobfe. PeCovatelky jsou tu hodné. Libi se
ji v zafizeni a nevi, co by chtéla zmé&nit. Nem4& zkuSenost, Ze by se nékdo k nékomu choval Spatné.

V zafizeni se citi bezpecné.
Klient 5: Zena, 60 — 69 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe sama.

Klientka nevi, jak je zde dlouho. S ostatnimi klienty vychazi dobfe. PeCovatelky jsou tu hodné. Nema

zkusenost, ze by se nékdo k nékomu choval Spatné. V zafizeni se citi bezpecné.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v ramci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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4.2.3 Chranéné bydleni

Tabulka 4.9: CHB1/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Zena, 20 — 29 let, t&lesné a mentalni postiZzeni, mobilni, komunikuje dobte.

Klientka nezazila v zafizeni nasili. S personalem a klienty ma pratelské vztahy. PfiSla z détského
domova. Je na burice se sestrou. Chodi zde do prace do pekarny. V burice si jdou ob&as na nervy,
pohadaiji se. VSichni hledi na sebe a donaseji na sebe socialni pracovnici, které také klientka divéfuje.
Jednou se klientka rozjela za matkou, ta se vSak opila a zamkla ji v pokoji. Musela volat sestfe. Lituje,
Ze nemaji rodinu. V noci si chodi k sestfe lehnout. Klientka je b&hem hovoru velmi unavena a vali se

po stole, obtizné udrzi pozornost.
Klient 2: Muz, 40 — 49 let, télesné a mentalni postizeni, mobilni s holemi, komunikuje dobre.

Klient zaziva psychické nasili mimo zafizeni. V zafizeni ma hodné pratel. Domniva se, Ze u personalu
neni oblibeny, jelikoz si &asto stéZuje. ReSi, ze se citi byt zesmé&sfiovan a to détmi z okoli.
Opatrovnikem je otec klienta, hospodafi si s penézi s pomoci socialni pracovnice. Bydli uz nékolik let
s kamaradkou, nékteré véci se snaseji obtizné v souziti. Citi se jako trémista, je epileptik. Velmi
zdlraznuje, Ze by si pfal, aby se na svété nikdo nikomu neposmival, aby rodi¢e méli radi své déti
a nikdy je nedali do Ustavu. Byl v détstvi v Ustavu, téZzce nesl osaméni a odlou¢eni od rodi¢u. Citi se
byt pfehlizen ostatnimi lidmi. Davéfuje svym pratelim. V tomto zafizeni je velmi spokojen. Citi se zde
bezpelné. Ma strach z nemoci a nemohoucnosti ve stafi. Nema rad blbce. Je nadladovy a &asto se

hada s kolegy. Jeho mysleni je zaméfeno na FeSeni nekonecnych probléma.
Klient 3: Zena, 30 — 39 let, mentalni postiZzeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka zaZivd v zafizeni psychické nasili. Nerozumi si s nikym na bufce. Ze
vzajemného neporozuméni vznikaji agresivni stfety. Ostatni s ni nekomunikuji. Nemaji stejny nahled
na situaci, tak jak uvadi. S personalem vychazi jak kdy, nékdy si nerozumi. Domu jezdi na Vanoce,
maminka je opatrovnik. V zafizeni se ji libi, ale chce vyménit spolubydlici. Vychovatel ji podezira
z kradezi hygienickych prostfedkd. Z personalu ma divéru ke konkrétni osobé. Depresi méla ze smrti
prarodic¢d. Jeden vychovatel ji stale nadava. (vychovatel béhem hovoru uvadi, Ze ji skute€¢né podezfiva

z drobnych kradezZi a ma na ni spadeno, hlida ji).
Klient 4: Zena, 20 — 29 let, mentalni postiZzeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka nezaziva v zafizeni nasili, zkuSenost s nasilim mé z pfedchoziho Zivota na ubytovné. Ma zde
hodné pratel. S personalem vychazi velmi dobfe. Je zde se sestrou, pfiSly z détského domova. Ma zde
i praci. Je tam starSi zena, ktera po ni kfic¢i. V minulosti se ji stala strasna véc, o které nemuize mluvit.
Ublizil ji Rom z ubytovny, na které bydlela. Z téchto divodl nyni pravidelné dochazi k psychiatrovi.
V soucCasnosti ma k okoli velkou ned(ivéru, jelikoz ji napalilo uz hodné lidi. Nechce o tom ted mluvit
s nikym. Nékdy z toho nespi, nevi jak to fesit. Trapily se hodné se sestrou, Ze nemaji rodinu. V zafizeni
se citi dobfe. Pfi vzpominkach na minulost place. Ji veskrze malo, bere antidepresiva. V burice spolu

vychazeji dobfe. Miva €asto nervové vypéti. Citi se depresivné.
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Klient 5: Muz, 30 — 39 let, mentalni postizeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient nezaziva v zafizeni nasili. Ma pratele mezi ostatnimi klienty, velmi dobré vztahy s personalem.
Duvéru ma ke klicovému pracovnikovi. Nékdy ma problémy v praci, protoze jim nerozumi, jsou potom
na né&j nepfijemni. ,Mamka mi fikala, Ze jsem bordelar.” O vSem se bavi na schiizich, které se mu zdaji,
Zze nékdy nemaji hlavu a patu. Klient si mysli, ze asi nerozumi tomu, o ¢em se tam mluvi. Klient vnima
jako diskriminaci udalost, kdy museli odjet z dovolené v Turecku pfedCasné, jelikoz kamarad byl nahy
v bazénu s pfitelkyni. Majiteli to vadilo a vypovédél je. On a ostatni to citi jako pfikofi, protoze zdravi
lidé si to mohou dovolit a oni ne. V burice spolu vychazeji dobfe. Kfi¢i na néj jediné v praci. Klient je

veselé povahy.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v radmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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Tabulka 4.10: CHB2/ Vnimani nasili ze strany klientu

Klient 1: Zena, 50 — 59 let, duevni a mentalni postiZzeni, mobilni s holemi, komunikuje dobfe.

Klientka zazila v zafizeni psychické i fyzické nasili. Klientka je v zafizeni 4 roky. Klientka uvadi, ze se
strani kolektivu, nechce je na pokoj a nechce se s nimi bavit. Personal je na ni hodny. Kamaradi
s ostatnimi jen u jidla, nebo na chodbi¢ce. Rodinu uz nema, zemfeli. V zafizeni je velmi spokojena,
vazi si moznosti zde byt. Personal uvadi, Ze klientka pfisla z ubytovny, kde byla fyzicky bita, finanéné
zneuzivana. Klientka uvadi, Zze nerozumi ostatnim klientm, ani jejich chovani. DOvéfuje socialni
pracovnici. BEhem hovoru zabiha stale do minulosti do zazitk(i v détstvi, mladi. Na zacatku svého
pobytu v zafizeni Casto plakala, méla strach z klientd, fikali ji, Ze si ma stéZovat na lamparné.
Vychovatelka se ji zastala pred klienty. Ostatni klienti tady stale vyvadéji. Jedna klientka se ptala, ,jestli
uZ nechcipla ta sviné jedna.“ Néktefi klienti do klientky strkali, az spadla v jidelné. Rodice byli alkoholici,

manzel taky. Manzel ji mlatil. Na vSechny vzpomina v dobrém.
Klient 2: Muz, 40 — 49 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil nasili. Klient je v zafizeni 1 rok. S ostatnimi se moc neprateli. Kavu si dava jen
s kolegy, ktefi bydli vedle. Personal je na ného hodny. S rodinou se nestyka. V zafizeni je spokojeny.
Vychovatelce se muze svéfit, jinak si s nikym moc nepovida. Nev§ima si ostatnich. Spi Spatné,
pronasleduje ho néjaké nasili, sny ma ¢ernobilé, v noci, kdyZz nemuze spat, vstane a prochazi se po

pokoji. Pokud je néjaka akce v zafizeni, pfida se. Stres ma z penéz.
Klient 3: Muz, 30 — 39 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil nasili, ma traumatické zazitky z pfedchoziho zivota v rodiné u babicky.
V zafizeni je 10 let. Navstévuje ho teta, bratranec, sestfenice. Mysli si, Ze by bylo potfeba, aby mezi
klienty bylo vétsi pratelstvi a dokazali si vSichni povidat. M& zde partnerku a ostatnich si nevs§imaji.
Nechtéji se hadat. Svéfuje se psychiatrovi, peovatelce. Necht&ji s partnerkou nikomu pomahat,
a proto nechté&ji byt nic¢eho svédkové. Z mladi ho trapi vzpominky na stry€ka, ktery ho traumatizoval
v détstvi. Miva deprese. Dobfe se tu o né staraji. Hleda nadéji pro svij duSevni stav ve vife v Boha,

zdlraziuje toto poznani.

Klient 4: Zena, 40 — 49 let, duevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila v zafizeni nasili, traumatické zazitky ma z minulého zivota. Klientka je v zafizeni 7
let. Néktefi mezi klienty jsou pratelé, mezi personalem vSichni. Mezi klienty by mohlo byt vétsi
pratelstvi. Ma zde partnera a ostatnich si nevSimaji. Nechtgji se hadat. Svéfuje se psychiatrovi,
pecovatelce. Nechtéji s partherem nikomu pomahat, a proto nechtgji byt ni¢eho svédkové. Klientka trpi
uzkostmi, v minulosti byla okradena a bita. Trpi rovné&z strachem, Ze by ji a partnera mohli pracovnici
zafizeni rozdélit. (Tyto jeji obavy jsme sdélili feditelce, ktera fekla, Ze ji spole€¢né s kolegy uz dfive
napadlo nabidnout této dvojici spole¢né bydleni; nyni to tedy udélaji rychleji.) Klientka hleda nadéji pro

svUj dusevni stav ve vife v Boha, zdurazriuje toto poznani.

Klient 5: Muz, 60 — 69 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient se s nasilnim setkal pfedtim, nez se dostal do zafizeni.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.11: CHB3/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Zena, 80 — 89 let, télesné postiZzeni, mobilni s holemi, komunikuje dobre.

Klientka zazila v zafizeni psychické nasili, ma posttraumaticky syndrom po prozité valce. Klientka je
zde 17 let. Ma zde pratele mezi klienty a personalem, méa zabihavé mysleni a potfebuje vypravét, jak
prozila valku v Sarajevu. Mluvi zajimavé, logicky avSak pfeskakuje v ¢ase a osobach. Ma velmi
traumatické vzpominky. Busi ji srdce ze vzpominek. V zafizeni se ji libi. Trapi se stale vale¢nymi
prozitky, které zcela poznamenaly jeji osud, dnes Zije v t&chto vzpominkach. Zije zde s manzelem,
ktery nemluvi ¢esky a je dle jejiho hodnoceni protivny, konfliktni. Se synem si volaji a vidi ho jednou
ro¢né, zije v Srbsku. Boji se oCekavané zmény v zafizeni. Ma strach, Ze zafizeni bude vytopeno, nikdo
tu odpoledne neni (uz se to stalo). Nesmi zapomenout zamknout. Ma dojem, ze v zafizeni je plno
Spatnych lidi, i kdyz na né plsobi. Jeden klient byl neochotny pomoci druhému, ktery lezel na zemi;
prestoze vsichni slySeli, ze se v pokoji néco déje, nechali ho tam do rana. S feditelem jsme situaci
vyhodnotili dle stavu zmifiovaného klienta, Ze nemusel situaci rozumét a mohl mit strach a zaroven byt

zmateny, nedokazal zareagovat. Také tato situace patfi do potfeby zmény sluzby v novém roce.
Klient 2: Zena, 70 — 79 let, postiZeni té€lesné, mobilni s holemi, choditko, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila v zafizeni nasili. Klientka je v zafizeni 2 roky. Ma pratelské vztahy mezi klienty
i s personalem. Rodina za ni nechodi, jen vnouCata, nevychazela se zetém. Libi se ji zde. Ma se dobre.
Stézovat si mlGze u socialni pracovnice. MUze si nechat dovézt obéd. Zafizeni ma zahradku, kde si
péstuje rostliny. Kdyz nedavno zemfel klient, prozivali to vSichni v dUstojnosti spolu a provedli smutecni
hostinu. Cely Zivot tvrdé pracovala a nikdo si toho nevazil, alespon vnoucata ji berou domu. Bylo ji tu
smutno, nez si zvykla. ,Doma na mé zet fval, uklidnila jsem se az tady.” Klientka je v zafizeni rada

a v8ech aktivit se ucastni, t&€3i se na né. Klientka je pfi vzpominkach na rodinu smutna.
Klient 3: Muz, 90 — 99 let, télesné postiZzeni, mobilni s choditkem, hole, komunikuje dobfe.

Klient nezazil v zafizeni nasili. Klient je v zafizeni 3 roky. Je tu spole€né s manzelkou. Ma préatelské
vztahy s klienty i s personalem, vychazeji spolu slusné. V zafizeni se citi velmi dobfe, ale stale
vzpomina na rodné mésto, jediné tam je doma, prozil tam cely zivot a ma tam vSechny vzpominky zZive,
tady uz to tak neproziva a neciti. Ma zde ve mésté dceru, pfistéhovali se zde za ni. Ma tfikolku a je
nastvany, ze mu feditel nenechal postavit pro ni pfistfeSek, musi ji pofad sam zakryvat. Uvadi, ze vSem
tady hara$i v hlavé, ale v praméru je to dobry. PPP jim pomaha s pradlem, nakupy, ale kdyz fekne
LPrijdu hned*, je to az za chvili. Klient se zaméfuje se jen na sebe a své potieby. Nevi, Ze by se ho
nékdo ptal, jak se tu ma. Nejdfive tu s manzelkou plakali asi 2 roky a byli ,na nervy®, ted je mu to skoro
jedno. Nikdo se k nému nechova zle. Klient je podrazdény a konfliktni, patrné vzhledem k véku. Zije uz

dlouho, pozoruje, jak manzelka vSechno zapomina, je z toho nervédzni.

Klient 4: Zena, 70 — 79 let t8lesné postizena, mobilni s choditkem, komunikuje dobre.

Klientka je v zafizeni 2 roky. Ma v zafizeni pratele mezi klienty i personalem. Citi se zde velmi dobfe.
Jsou dobra parta. Ma v okoli sestru, déti, vnou€ata, ma pfimy kontakt s rodinou. Davéru ma ke v§em,

citi se tu bezpecné. Ma si zde kde vyjit. Ma velmi dobry stav.
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Klient 5: Muz, 60 — 69 let, télesné postiZzeni, mobilni s holemi, komunikuje dobre.

Klient nezazil nasili v zafizeni. Klient je v zafizeni 5 let. VSichni jsou zde pfatelé, jen jedna drbna mu
zde vadi, s tou je nepfitel. S personalem perfektni vztahy. V okoli ma bratra a jsou spolu stale
v kontaktu. Dcery za nim nejezdi, byl rozvedeny a ony neziskaly k nému vztah. Uznava, zZe vztahy
rodinné moc nepéstoval, byl €iSnik a jezdil po celé republice. Zde se mu velmi libi, je rodakem z okoli.
SnaZi se vyvarovat negace. Uvédomuje si, co mu Fikavali prarodie a ostatni z rodiny. Clovék si musi
své zkuSenosti prozit a vyhodnotit, vyrovnat se se v§im sam. Priority se podle toho méni. Vafi si zde
sam, kuchyrika je na patfe. Nékdy vzpomina na maminku, poplace si. Organizovanych aktivit v zafizeni

se UCastni rad. Byva melancholicky.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v radmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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Tabulka 4.12: CHB4k/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Zena, 30 — 39 let, mentalni, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe s poruchou feéi.

Klientka je v zafizeni asi 15 let. Ma dobré vztahy s personalem i ostatnimi klienty. Jeji finance feSi
vefejny opatrovnik. Klienti ob&as kFici, vzdy to jde oznamit vychovatelce. Boji se svych snu, ve kterych
vzdy zemfe nékdo z jeji rodiny. Ma divéru ke kamaradovi a kliCové pracovnici. Lidé se ji mimo zafizeni
posmivali a bylo ji z toho smutno, bala se pak lidi. V zafizeni se ma dobfe. Na pokoji je sama. Jedna

klientka se ji posmiva ,tlustoprdko ciganska*®, nemohla z toho potom jist. Je vesela a aktivni.

Klient 2: Muz, 30 — 39 let, kombinované postizeni, mentalni postiZeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient je v zafizeni nékolik let, nevi pfesné kolik. Ma pratelské vztahy mezi klienty i personalem. Zde
se velmi dobfe citi. Byva svédkem, Ze se klienti poperou, hadaji se, hazeji po sobé véci, Skrabou se,
vychovatelka jim domluvi. Opatrovnikem je jeho otec, se kterym si skypuje. Svéfuje se kamaradovi
a feditelce. Vzpomina stale na babi¢ku a ¢asto se mu zda, jak s ni chodi do svéta. Kdyz nékdo kFici,
radéji se nékam schova. Klient uvadi, ze venku slysi, jak ho lidé pomlouvaji, otravuje ho to. Jedna
klientka ho obvifiuje, Zze ji néco vzal. Dnes je klient v dobré naladé. Pracovnici uvadéji, ze klient je

problémovy, byva agresivni, nevypo itatelny, ma PAS.
Klient 3: Muz, 20 — 29 let, kombinované postizeni, mobilni, komunikuje dobfre.

Klient zde nezazil nasili. Klient je v zafizeni 3 roky. Ma pratelské vztahy s klienty i s personalem.
V zafizeni se citi velmi dobfe. Dojizdi 1x tydné za rodinnou, se kterou dobfe vychazi. Pracuje
v chranéné dilné. Svéfi se socialni pracovnici. Na pokoji bydli spolu 2, ale od té doby, co ma
spolubydlici pfitelkyni, je to pro n&j naro¢né. Klient miva obavy ze zevniho svéta. Ma dobry dusevni

stav.
Klient 4:Muz, 30 — 39 let, mentalni postizeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klient zde nezazil nasili, ale v pfedchozim zafizeni ano. Klient uvadi, Zze je v zafizeni rok a pul. Ma
v zafizeni pfatele mezi klienty i nékterym personalem. Citi se zde velmi dobfe, jako doma. Pracuje
v chrdnéné dilné. Svéfuje se kliCové pracovnici. Ma rad svou sestru, ktera za nim jezdi, otec je
alkoholik. Klient uvadi, ze umi byt nastvany, ale umi se i omluvit. V pfedchozim zafizeni na néj kficeli
dva muzi PSS, napf. ,seZer to“, byli tam zli. Klient pusobi velmi toporné, pravdépodobné vlivem
psychofarmak. Uvadi, Zze néktefi klienti zde umi byt sprosti. Reditelka uvadi, Ze klient ma problémové
chovani. B&hem hovoru né&kolikrat opakuje, Ze potfebuje domluvit sezeni u psychiatra. Reditelku jsme

na jeho potifeby upozornili.

Klient 5: Muz, 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mentalni postizeni, mobilni, komunikuje pouze

s vychovatelem.

Klientka nezazila v zafizeni nasili, obtizné zvlada reakce na ostatni klienty. Klientka je v zafizeni 5 let.
Ma zde pratele mezi personalem, jinak je velmi uzavfena. Citi psychické napéti z klientl, ktefi jsou
svym chovanim nevypocitatelni, boji se jejich kfiku, reakci a nalad, které se méni velkou rychlosti,
nerozumi jim, uvadi PSS. Situaci rozebira s pracovnikem, ke kterému ma divéru. Klientka pfijela dnes

do zafizeni s matkou, se kterou se velmi obtizné louci. Probiha narotné predavani klientky
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s pracovnikem. Matka ji bere vzdy na tyden a tyden je zase v zafizeni podle sluzeb matky. Stfidani
zvlada velmi obtizné. Jde o klientku s PAS. Nadale klientka hovoru neni schopna, sedla si ale ke

spole¢nému stolu a sledovala hovor, projevila zajem.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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4.2.4 Tydenni stacionare

Tabulka 4.13: TS1/ Vnimani nasili ze strany klienta

Klient 1: Muz, 20 — 29 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje s obtiZzemi, porucha feci, obtizné

interpretuje vlastni mysSlenky.

Klient se v zafizeni setkal s psychickym i fyzickym nasilim. Nemé& zde moc pfatel. Ma dobré vztahy
s personalem, ale s klienty si nerozumi. Boji se, Ze bude fyzicky bit jinym klientem, coz uz se dfive
stalo a mél potom bolesti. Klient tvrdi, Ze vSem nadava, ale nevi pro€. Personal potvrzuje, Ze klient je
agresor. Agresi sméfuje na predméty, ale neuvédomuje si riziko, Ze jimi mize poskodit jiné klienty.
Jeho stav doprovazeji nepfijemné psychické viemy napf., je stale nastvany, ale také nevi proc,
nerozumi svym pocitdm. Casto ma dojem, Ze je v zafizeni napjata atmosféra. Plage &asto, také nevi
pro¢. Klient miva sny, Ze nékoho zabiji, to ho tizi. Ma davéru ke klicovému pracovnikovi, kterému se
svéfuje. Klient neni samostatny, potifebuje oporu v pracovnikovi v pfimé péci, jinak nevi, co ma délat
béhem dne. Je na pokoji s 5 klienty. SlySi i jiné klienty nadavat a kfiet, nevi pro€. Tési se na matku,
na kterou ¢asto mysli. Boji se otce, ktery ho urazi a nadava mu vulgarné. Uvedl, Ze dnes ma Spatnou

naladu, nato se prudce vztycil a utekl s tfiskanim dvefi. BEhem hovoru se unavené valel po stole.

Klient 2: Zena, 30 — 39 let, kombinované postizeni, mobilni s vozikem nebo s holemi, komunikuje dobfe.

Klientka se v zafizeni setkala s psychickym i fyzickym nasilim. Ma pratelské vztahy mezi klienty
i persondlem, uvadi, Ze je klidné povahy. V zafizeni ji chybi bezbariérovost, pfesto se zde velmi dobfe
citi. Byva svédkem, Ze se klienti poperou, hadaji se, mlati se, hazeji po sobé véci, Skrabou se, kousou
se. Stalo se ji, Ze si na ni lehla klientka a zakousla se ji do obli¢eje, vychovatelka ji uvolnila specialnim
hmatem, dlouho potom méla silnou modfinu. Takeé se ji stalo, ze po ni klient hodil zidli a trefil ji do hlavy,
smal se u toho. Dava si pozor ve spole€nych prostorach, aby nékoho nepopadla agrese, pokud ano
snazi se utéct. Mnohdy ji pfepadne litost a place, nema to konkrétni divod. Ji malo, vice nezvladne.
Na pokoji jsou 3, prala by si byt sama. Nékdy ma obavy z nejistoty v budoucnosti, na klienty je zvykla

a vi, co od nich ma &ekat. Domu jezdi uz jen za otcem. Zena mé klidnou dobromysinou povahu.

Klient 3: Zena, 30 — 39 let, kombinované postizeni, mobilni, komunikuje s obtizemi pomoci AAK metod

s asistentem, porucha feci.

Klientka se v zafizeni setkala s psychickym, fyzickym i ekonomickym nasilim. Ma pratelské vztahy
s klienty a s nékterymi osobami z personalu. V zafizeni se citi velmi dobfe. Nerozumi chovani
nékterych agresivnich klientd, ktefi se ¢asto vztekaji, nadavaji a napadaji ostatni klienty. Méla z toho
napjaté nervy, a proto se svéfila kliCové pracovnici. Pokud se néco takového déje, uteCe z mista pryc.
Na pokoiji jsou 4. Domu za rodinou jezdi sama a stalo se ji nékolikrat, Ze byla obtéZzovana mistnimi
Romy na autobusové zastavce, kdy po ni poZzadovali penize. V zafizeni ji pomohl situaci fesit kliCovy

pracovnik. Modli se vzdy, kdyz citi nebezpegi, véfi, Ze ji to pomaha. Zena je veselé a aktivni povahy.
Klient 4: Muz, 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient se v zafizeni setkal s psychickym i fyzickym nasilim. M& v zafizeni pfatele mezi klienty i nékterym

persondlem. Citi se zde velmi dobfe, jako doma. Ma strach z jednoho klienta, nerozumi jeho chovani,
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nechape, pro¢ se vzteka a co ho k tomu motivuje. Kdyz za¢ne klient fadit, vzdy ute€e. Ztrati i chut
k jidlu a zpravidla si jidlo nechava odlozit. Na pokoji jsou 4. Nékdy citi velké duSevni napéti, nedokaze

urcit z Eeho, vzdy si jde promluvit s osobou z personalu, které divéfuje. Klient je vesely a spolecensky.

Klient 5: Muz, 40 — 49 let, kombinované postizeni, mobilni, komunikuje dobfe s mirnou poruchou feci.

Klient se v zafizeni setkal s psychickym i fyzickym, ekonomickym nasilim. Ma zde pratele mezi klienty
a personalem. Citi psychické napéti z klientd, ktefi jsou svym chovanim nevypocitatelni, boji se jejich
kfiku, reakci a nalad, které se méni velkou rychlosti, nerozumi jim. Situaci rozebira s pracovnikem, ke
kterému ma divéru. Nékteré klienty oznacuje za zlé a snazi se své pratele pfed nimi chranit. Modli se
vzdy, kdyz citi nebezpeci, véfi, ze mu to pomaha. Pokud ma stres z agresivniho klienta, neni schopen
jist, jidlo odklada na pozdéji. Bydli sdm ve vedlejsSi budové a je velmi spokojeny. Na autobusové
zastavce ho napadli mistni Romové a chtéli jeho penize a ptali se na jeho dichod. Situaci fesil klient
v zafizeni s kli¢ovym pracovnikem, ktery mu pomohl. Nyni se to uz neopakuje. Snazi se nikoho si

nevSimat, nikomu neodpovida, je veselé spoleCenské povahy.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.14: TS2/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, do 20 let, kombinované postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klient zazil psychické a fyzické nasili vroding, CasteCné& v zafizeni. Ma pratele mezi klienty
a s personalem vychazi dobfe. V zafizeni se mu stalo, Ze ho kopl jiny klient, postrkoval ho a ukazoval
mu pésti. Situaci fesil s kliCovou pracovnici. Boji se jezdit dom( na vikend, jelikoZ popisuje domaci
nasili ze strany sestry i matky. Je zde obéma vulgarné napadan (,tahni debile, hajzle*), vadi jim, ze
museji doma pecCovat o jeho osobu a tahat se s nim, matka ho nékolikrat zbila a skrtila ho pod krkem.
Place z dlvodu neschopnosti fesit svou situaci. Trapi se a nema chut k jidlu. Matka mu zakazuje
kontakt s kamarady z ptedchoziho zafizeni a ZS. Po spoleéné dohodé& jsme informovali o situaci
vedouci zafizeni, ktera nabidla pomoc pfi feSeni a zaroven klienta upozornila, Zze v pfedchozim feseni
situace nezvladl komunikaci s matkou tvafi v tvar. Na pokoji jsou 2. Klient ma mysleni Skolniho ditéte
a nevyrovnanou povahu.

Klient 2: Zena, 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka zazila fyzické, psychické i ekonomické nasili v zafizeni. Mezi klienty ma pratele a s personalem
ma dobré vztahy. Nékdy citi obavy z nékterych klient, ktefi na sebe i na ni ve zlém pokfikuji, jsou
protivni, vulgarni, svéfuje se klicové pracovnici. Mezi klienty si pak vSichni o takové situaci vypravéji
s obavami. Trapi se také k vuli teté, jelikoz ji dava malo kapesného (20 K& na tyden) a to ji velmi
omezuje v aktivitach a moznostech v zafizeni. O teté miva nepfijemné sny, které ji budi. Teta se nékde
stale ztraci, klientka pfitom stale bloudi a nem(ze ji najit. Na pokoji jsou 2. Zena ma klidnou veselou
povahu.

Klient 3: Zena, 20 — 29 let, kombinované postiZeni s téZkym duSevnim onemocnénim, komunikuje
sama ve treti osobé.

Klientka je sama zdrojem konflikt(l s ostatnimi, jako diisledek jeji psychiatrické diagnézy. Rika, ze
vSichni jsou jeji kamaradi. Dale uvadi, Ze nékdo se v zafizeni stale hada, kfici, ale nevi kdo. Ona sama
tvrdi, Ze byva vztekla, place, ma napjaté nervy, ale nevi pro€. Na pokoji jsou 2. Na otazku jak se citi,
odpovida, ze dobfre.

Klient 4: Muz, 50 — 59 let, kombinované postiZzeni s téZkym duSevnim onemocnénim, mobilni,
komunikuje sam.

Klient nezazil zadné nasili. Ma malo pratel, vice komunikuje s personalem. Nékdy vidi, ze se néktefi
klienti trapi, sam je pfihliZzejici situaci. Néktefi jsou na sebe zli, klient se neucastni spole¢né
komunikace. Na pokoji jsou 2, nemluvi spolu pro poruchu feci. Klient hodnoti svou obvyklou naladu
jako dobrou. Na hlavé ma helmu zabranujici urazu.

Klient 5: Muz, 20 — 29 let, kombinované postiZeni, mobilni, komunikuje sam.

Klient zaZil v zafizeni psychické i fyzické nasili. Ma zde kamarady a snaZi se vychazet dobfe
s personalem. Vztahy mezi klienty hodnoti jako problematické, mlati se mezi sebou, zasahuje zdravotni
sestra i vychovatelé. Zautoci i na klienty na voziku. Byl pfitomen zasahu policie a RZP. Boji se mozného
pozaru v zafizeni, nékdy je z toho nervozni. Nékdy place pro smutné véci, které blize nespecifikuje.
Stres citi, kdyz je pfitomen pfi agresivnim ataku mezi klienty a snazi se rychle odejit. Svuj stav hodnoti
jako proménlivy, je smutny i vesely, pozoruje, Ze to zavisi i na moznosti kvalitniho spanku. Na pokaoji
jsou 2.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.15: TS3/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, do 20 let, kombinované postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klient nezazil Zadné nasili. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty i personalem, citi se zde dobfe, ma
partnerku. Nema Zadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni neformaini pratelska. BEéhem

dne potfebuje vice odpodivat. Klient tvrdi, Ze ma veselou flegmatickou povahu.

Klient 2: Zena, 20 — 29 let, duevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klientka v zafizeni nezazila zadné nasili, ale doma je sexualné zneuzivana péstounem. Tvrdi, zZe
v8ichni jsou zde kamaradi a nasla tady novy domov. Také tvrdi, Ze vSichni se boji jedné klientky, radé&ji
se ji vyhybaji. Za své nejvétsi trapeni, které ji budi 10x za noc, uvadi sexualni zneuzivani péstounem
nezvladla tlak z okoli, od bratra a péstounky s tim, ze tato skute¢nost neni pravdiva. Doma situace
nadale trva, klientka se snazi udrzovat v blizkosti péstounky, aby nebyla s péstounem sama. Z toho
dlvodu také stale place. Dnes nasla silu a pfi§la nam tuto skute¢nost sdélit. Po spoleéném rozhodnuti
oznamujeme tuto skutec¢nost vedoucimu stacionafe a ten nabizi divce pomoc, mimo jiné i tak, aby
nemusela jezdit o vikendech domu. V zafizeni za€inaji tuto situaci klientky fesit. Klientka si sama nasla
psychiatra ve 20 letech ma dojem, Ze se citi sama v sobé&, diky psychiatrovi a pobytu v zafizeni, silngjsi.
Klient 3: Muz, 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje sam s poruchou regi.
Klient zazil psychické i fyzické nasili. Ma dobré vztahy s klienty i personalem. V zafizeni je rad a boji
se odchodu, ktery nastane dovrSenim 40 let. Byl pfitomen hadkdm mezi klienty, hazeli po sobé véci,
ujel rad&ji na pokoj. Radénim na pokoji je znama jedna klientka, ktera je schopna vée rozbit a ubliZit
ostatnim i personélu. Po téchto pfihodach ma podrazdéné nervy, mluvil o tom nejvice s rodici.
S personalem nema potfebu o téchto situacich vabec mluvit, nesvéfi se jim. Nékdy se pohada také
s klienty kvali televizi, WC atp. Vidél klienty se trapit, ale nechtél se jim plést do osobniho zivota. Nékdy
ho pfepadne plag, je smutny, ale nemuUze fict konkrétné pro€. Povazuje se za impulsivniho
s proménlivou naladou.

Klient 4: Zena, do 20 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka nezaZila Zadné nasili v zafizeni. VSichni jsou spolu kamaradi a vztahy s personalem jsou
dobré. Tvrdi, Ze vSichni se boji jedné klientky, ktera bez pfic¢iny mize kohokoliv napadnout, radéji se ji
tedy vyhyba. Uz si tady probrecela néjaky €as kvili vztahim a rozchodim. Nékdy spolu klienti
nevychazeji dobfe. V zafizeni se nechova dle jejiho hodnoceni nikdo nepfiméfené nasilné, kromé

problémové klientky. Povazuje se za tichou a pozitivni.

Klient 5: Muz, do 20 let, kombinované postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezaZil nasili. Ma pfatele mezi klienty i persondlem. Ma partnerku, v zafizeni se mu
libi. Konflikty byly v zafizeni jiz rdzné, klienti si umi poradit v feSeni sporu sami, pokud $lo o vétsi
problémy, feSili je s personalem. Na dlvody takovych probléma si jiz nevzpomina a jiné dale nechce
specifikovat. Atmosféra v zafizeni je proménliva podle sestavy klient. Neboji se zde ni¢eho, je vdécny,
Ze ho pfijala péstounska rodina v 9 letech a mlze k nim jezdit na vikendy, to ho velmi povzbuzuje. Na
pokoji jsou 2, maji neutralni vztah. Hodnoti svij stav jako dobry, ma klidnou povahu.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.16: TS3/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klientl: Zena, 70 — 79 let, postiZzeni kombinované, mobilni s holemi, komunikuje dobre.

Klientka je v zafizeni nékolik let. Uvadi, Ze je zde dobra parta, pfestoze se néktefi pomlouvaji. Vztahy
s personalem jsou vyborné. Nedokaze si vzpomenout, ale ma dojem, Ze dfive to tak nebylo. Ma strach,
protoze si nemUze vzpomenout na mnoho véci a je z toho nervéozni. Nékdy ma pocit, Ze jsou v zafizeni
divni lidé a nechtéji ji poslouchat, fika to personalu, ale potom ma dojem Ze se ji pletou mySlenky. Ma
dojem, ze ji urazili chlapi venku (dle zaméstnancl to neni mozné), ma dojem Ze ji nav§tévuje maminka

a ¢eka na ni (matka jiz zemrela). Po chvili si mysli, Zze je doma a vafi manzelovi. Je klidné povahy.

Klient 2: Zena, 80 — 89 let, kombinované postizeni, mobilni s choditkem, komunikuje dobfe s horsi

vyslovnosti.

Klientka je v zafizeni udajné nékolik let. Prostfedi povazuje za pratelské, vSichni jsou kamaradi,
s personalem vychazi dobfe. Nepovida si s klienty, protoze jim jen obtizné rozumi. V mysli ji stale bézi
vzpominky na valku. Obgas vidi nékoho plakat, ale nevi pro¢, pletou se ji mySlenky. Tvrdi Ze je Stastna,

ma kamaradskou povahu.
Klient 3: Zena, 70 — 79 let, kombinované postiZzeni, mobilni s holemi, komunikuje dobfe.

Klientka je v zafizeni 2 mésice. Nema pratelé, s personalem vychazi dobfe. Je tu kratce a zatim
nedokaze popsat, jaka je tu atmosféra. Pozoruje, Ze je tu vSem smutno. Nasledné udava, ze pozoruje,
Ze vSichni jsou tu velka rodina. VS8ichni sedi stale ve spole€né mistnosti na TV, az je sestficky vyZenou.

»,Nékdy mam chut’ se na vSechno vykasiat.” Je smutna.
Klient 4: Muz, 80 — 89 let, kombinované postizeni, mobilni s holemi, komunikuje dobre.

Klient je v zafizeni 2 mésice. ,Se v§emi jsem kamarad a personél je vyborny. Nékdy se néktefi postékali
a pak to bylo dobry.“ Citi tu velkou rodinu. Kdyz do zafizeni pfiSel, plakal, ted uz ale vi, ze pljde na
vikend dom(. Miva napnuté nervy z rdznych myslenek, které mu bézi hlavou. Ma spolecenskou

povahu, rad se se vSemi bavi.
Klient 5: Muz, 70 — 79 let, postiZzeni kombinované, mobilni s holemi, komunikuje dobfe.

Klient je v zafizeni 3 roky. Citi tu pratelské prostfedi a vychazi se vSemi dobfe. Personal ho oznaduje
jako obCasného agresora a byvalého alkoholika. Personal sdéluje, Zze béhem autohavarie v nakladnim
voze prisel o nohu. Klient sdéluje totéz a udava, ze se k vili tomu velmi trapi, jelikoz nezvladne pobyt
doma a musi byt v zafizeni. Stale se zabyva myslenkou, jaké by to bylo, kdyby o nohu nepfiSel. Byva
proto nastvany a s nikym nemluvi. Ma jen 3 kamarady ostatni ho nezajimaji, vSichni sedi stale ve

spole¢enské mistnosti na TV. Je smutny, zadumdivy.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.
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4.2.5 Socialni rehabilitace (pobytova forma)

Tabulka 4.17: SR1/ Vnimani nasili ze strany klienta

Klient 1: Zena, 60 — 69 let, kombinované postizeni, mobilni, komunikuje dobre.

Klientka v zafizeni nezazila nasili. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty i personadlem, citi se zde
vyborné. Nema zadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni neformalni pratelska. ,Vozi mé tu
synové. Pristi vikend pojedu domi poprvé sama, abych se naucila samostatnosti. Doma se citim velice
sama. Prvni tyden pobytu v zafizeni je seznamovaci. Pracovnici vychazeji vstfic. U¢im se vS§echno
znova, byvala jsem vysoko$kolsky pracovnik. Trapim se vzpominkami. Trapi mé muj soucasny stav.
Poustim si relaxacni hudbu. Poustim si audioknihy nebo filmy. Nesrovnala jsem se se svym osudem
a se ztratou prace, kdy jsem pracovala také s détmi. Exkurze déti v zarizeni mé zlomila. Pokud je tu
kfik, tak proto, Ze dany klient se jinak vyjadrovat neumi.” Klientka byla velmi oteviena a sdilna, snazi
se znova zapojit do bézného Zivota a byt ekonomicky &inna. Ve vztahu ke své budoucnosti je

pesimisticka.

Klient 2: Muz, 30 — 39 let, kombinované postizeni, mobilni s hilkou, komunikuje dobfe.

Klient v zafizeni nezazil nasili. Ma zde dobré vztahy s ostatnimi klienty, z personalu povazuje za
pratelské lidi jen nékteré, vztahy ma s nimi dobré. Nema zadnou negativni zkusenost, atmosféra je
v zafizeni neformalni pfatelska. ,Mamka pro mé zaridila pobyt. Mamka na mé tlaci (slovné), abych byl
samostatny. Rekl jsem ji, Ze pro ni jednou udélém hezky hrobecek. Radéji bych byl doma. Mam svij
byt. V zafizeni se hdre orientuji, mam radéji méné lidi. Ano, Sel bych za klicovym pracovnikem. Délaji
S nami dotaznik. O zrak jsem priSel loni po zanétu mozku. Ze dne na den. V nemocnici, kdyZ jsem se
probudil, nevidél jsem. Chtél bych délat masirovéani. Bavi mé to. Klouby mé neboli. Aktivit je tu hodné,
muzZu si vybrat. Nabral jsem snad zkuSenosti. Mam dobrou zpétnou vazbu. Masirovani jsem zatim
nezkusil. U¢im se zakladni obsluhu a orientaci v prostoru. Nenecham se vystresovat. Loni tu byl
maniodepresivni klient, ktery nékdy fadil ne¢ekané. Nevim, co se s nim stalo. UZ tu neni. Vypovédéli
mu smiouvu.” Klient odpovidal velice stroze, neustale pocital na prstech. Znervéznél pfi dotazu na
rodinu. Hovofil pouze o matce. Rikal, Ze ma s rodinou dobré vztahy, ale nebyl pFili§ piesvédgivy.

Odpovédi znély, jako kdyby chtél mit rozhovor rychle za sebou.

Klient 3: Muz, 20 — 29 let, kombinované postiZeni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil nasili. M& dobré vztahy s klienty i personalem. ,V nedéli mé tu rodina dovazi.
Zpatky jsem se naucil uz jezdit sam. Mamka se nékdy rozcili, kdyZ udélam néco Spatné. Ale jinak je
v pohodé. Jedna klientka mé poslala do patficnych mist jen proto, Ze jsem se zeptal, jestli jeSté prsi.
Bylo mi kli¢ovou pracovnici doporuéeno, Ze si ji nemam vsimat. Ostatni jsou fajn. Ostatni i vtipkuji.
S klicovou pracovnici si rozumim, véfim ji. Voléame si s mamkou. VétSinou ji volam ja. Ano, citim se tu
bezpecné. Nebezpeclné je, Ze musim davat pozor, abych do nikoho nevrazil. V zafizeni se uz ale velmi
dobre orientuji. Mam se dobfe vZdycky, jsem normalni clovék a optimista. Chtél bych se zapojit do

X6

zavodu ve zvukové strelbé.” Klient byl velice sdilny, smifeny se svym osudem, ma vize a cile do

budoucna. U rozhovoru se stale pohupoval. Plsobil v§ak lucidné a optimisticky.
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Klient 4: Muz, 40 — 49 let, télesné postizeni, mobilni s hilkou, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil nasili. Ma pratele mezi klienty ale ne s personalem. ,Na prazdniny jezdim
k sestfe a Svagrovi. Ale mam i svij byt. Na vikend mé vozi domi Svagr se sestrou. Jsem tu na
rehabilitaci. Netefi kupuji néjaké darky z naSeho zafizeni. Rodina za mnou nechodi, ja chodim za
rodinou. Pobyt se mi libi. Od malicka jsem v takovych zafizenich byl. Piktogramy mi poméahaji se
orientovat. Navic braillovo pismo mi pomaha chapat piktogramy. Braill ma pro mé vétsi vypovidaci
schopnost. Se véemi vychazim dobre. K Zadnym konfliktim nedo$lo. O Zadnych nevim. Pokud by néco
takového nastalo, Sel bych za pani rfeditelkou. Davéru mam ke kolegovi, se kterym jsem dfiv byl na

pokoji ubytovany.“ Klient byl klidny, ponékud méné sdilny.

Klient 5: Muz, 30 — 39 let, télesné postizeni, mobilni s htlkou, komunikuje dobre.

Klient v zafizeni nezazil nasili. Tvrdi, Ze vSichni jsou zde kamaradi a naSel tady novy domov. ,Ano,
mame dobré vztahy. Snazim se nevyvolavat konflikty. Nejvic jsem si rozumél se spravcem, ale ten
nedavno zemrel. Rodice mé drive vyzvedavali, ale ted’ uz jsem se naucil jezdit domd sam. O vikendu
jezdim domu k sestfe a ke Svagrovi. Orientuji se pfedevsim podle braillova pisma. Piktogramy mi moc
nerikaji. Citim se tu nejlip ze vsech zarizeni, kde jsem byl. Doufam, Ze se tu uz nevrati jeden agresivni
klient. S personalem o tom nechtéli moc miuvit. Ostatnim to asi nevadilo tolik jako mé. Nastésti se
mnou nebyl na pokoji. Myslim, Ze tu nejsou Zadné nebezpecné situace. Pani psycholozka si mé
nezavolala, takZe k ni nechodim, nemam Zadné psychické problémy. Nékdy méam zlé sny. Takové, Ze
tfreba mrtvola mluvi. Nékdy mé boli hlava, ale na druhy den to prejde. Jsem smutny po Spatnych
vzpominkach z minulosti. Treba kdyz jsem se dozvédél, Zze zemrfel Karel Gott, muj nejoblibenéjsi
zpévak. Taky jsem mél potrebu plakat, kdyZ jsem se viera dozvédél, Ze tento tyden zemrel nas byvaly
sprévce zafizeni.“ Citlivost se projevovala v otazkach umrti, kdy znervoznél a zadrhaval. Cim déle byl
rozhovor veden, tim €asté&ji zmifioval své uzkostlivé stavy ve vztahu k né€imu umrti. Na zavér hovoru

se jevil ponékud neklidné. Jeho stav byl popsan pred odchodem ze zafizeni pani feditelce.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v ramci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.

- 160 —



Tabulka 4.18: SR2/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, 60 — 69 let, télesné postiZzeni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klient nezazil v zafizeni Zadné nasili. Klient jezdi do zafizeni jiz 13 let, pokud to vyjde i na 2 tydenni
pobyty v roce. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty i personalem, citi se zde vyborné. Nema zadnou
negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni neformalni pratelska. Vi, kde si ma stézovat, ale nikdy to
nepotifeboval. Na pokoji se snazi mit dobry vztah, pfipadné je mozné s personalem domluvit vyménu

spolubydliciho. ,Nikdo tu na nikoho nikdy nekficel. Jsem zde klidny a spokojeny.”

Klient 2: Muz, 30 — 39 let, télesné postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient nezazil v zafizeni zadné nasili. Klient jezdi do zafizeni 9 let. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty
i personalem, citi se zde vyborné. Nema zadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni
neformalni pfatelska. Vi, kde si ma stézovat, ale nikdy to nepotfeboval. Na pokoji se snazi mit dobry
vztah, pfipadné je mozné s personalem domluvit vyménu spolubydliciho. Klient v zafizeni nezazil
zadny kfik a citi se zde klidny a spokojeny. ,,Do zafizeni jezdim jako na formu dovolené, vyborna strava,

setkani s prateli. Skvéle pripraveny program.” Snazi se byt pozitivni a chovat se pratelsky.
Klient 3: Zena, 60 — 69 let, kombinované postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila v zafizeni zadné nasili. Klientka jezdi do zafizeni 10 let. Ma dobré vztahy s klienty
i personalem. Citi se zde vyborné. Nema zadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni
neformalni pfatelska. Vi, kde si ma stéZovat, ale nikdy to nepotfebovala. ,Oceriuji bezbariérové
prostredi. Rada zde vyrabim a rozdavam darky. Davéru mam ke vSem. Vzajemné si tu pomahame.

Zajima je, jak se zde citime.*
Klient 4: Zena, 30 — 39 let, t&lesné postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila v zafizeni Zadné nasili. Klientka, jezdi do zafizeni jiz 4 roky. V zafizeni ma dobré
vztahy s klienty i personalem, citi se zde vyborné. Nemé Zadnou negativni zkudenost, atmosféra je
v zafizeni neformalni pfatelska. Vi, kde si ma stéZovat, ale nikdy to nepotfebovala. Personal je vstficny.

»,Nikdo tu na nikoho nikdy nekri¢el. Jsem zde spokojena.”

Klient 5: Muz, 70 — 79 let, télesné postiZzeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient nezazil v zafizeni zadné nasili. Klient, jezdi do zafizeni jiz 5 let. V zafizeni ma dobré vztahy
s klienty i personalem, citi se zde vyborné. Nema zadnou negativni zkuSenost. Pokud by mél néjaky
problém, vi, za kym muze zajit. Klient popisuje atmosféru v zafizeni jako velmi pfatelskou. Je zde velice

spokojen.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, 2020.

—-161 -



Tabulka 4.19: SR3/ Vnimani nasili ze strany klientt

Klient 1: Muz, 50 — 59 let, télesné postiZzeni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klient nezazil zadné nasili. Klient jezdi do zafizeni jiz 3 roky, je zde po Sesté. V zafizeni ma dobré
vztahy s klienty i personalem, citi se zde velmi dobfe. Nema Zzadnou negativni zkuSenost, atmosféra je
v zarfizeni neformalni pratelska, potkava také klienty z minulych kurs(. Vi, kde si muze stézovat, ale
nikdy to nepotfeboval. Na pokoji se snazi mit dobry vztah, personal je vstficny, pokud nékdo chce
domluvit vyménu na pokoji. Klient v zafizeni nezazil zadné projevy agrese a citi se zde klidné
a spokojené. Dostava zde velmi dobré a uzite¢né rady pro zZivot osoby pohybujici se na voziku. Na

spokojenost se ho ptaji kazdy den. Pomohou se zajisténim potfebnych pomucek.

Klient 2: Muz, 20 — 29 let, télesné postizeni/paraplegik, mobilni s vozikem, komunikuje dobre.

Klient nezazil zadné nasili. Klient jezdi do zafizeni 9 let. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty
i personalem, citi se zde vyborné. Nema Zzadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni
neformalni pratelska, potkava i klienty z minulych kursG. Vi, kde si muze stézovat, ale nikdy to
nepotfeboval, podle druhu problému by se rozhodl, za kym plijde. Na pokoji se snazi mit dobry vztah,
pfipadné Ize s personalem domluvit vyménu. ,Jsem zde klidny a spokojeny. Do zafizeni jezdim jako
na dovolenou, vyborna strava, setkani s prateli. Skvéle pfipraveny program. Snazim se byt pozitivni a
chovat se pratelsky.“ Pfijel z domova, bydli s matkou. V zafizeni se chtégji klienti bavit. Pokud se trapi,

pak je to vzdy néco z osobniho zZivota. Klient zije s hendikepem, ktery je nezvratny.
Klient 3: Zena, 30 — 39 let, kombinované postizeni, mobilni s vozikem, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila zadné nasili. Klientka jezdi do zafizeni 10 let. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty
i personalem, citi se zde vyborné. Nema Zzadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni
neformalni pratelska. Vi, kde si muze stéZovat, ale nikdy to nepotfebovala. Na pokoji se snazi mit dobry
vztah, pfipadné jze s personalem domluvit vyménu. Pokud klient neni zdmérné nepfijemny, personal
umi ve vSem vyhovét. ,Jsem zde klidna a spokojena. Oceriuji bezbariérové prostredi. Davéru mam ke
vSem. Vzajemné si tu pomahame. Zajima je, jak se zde citime.” Klientka bydli doma sama

v bezbariérovém byté.

Klient 4: Muz, 30 — 39 let, télesné postizeni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klient nezazil zadné nasili. Klient jezdi do zafizeni 2 roky. V zafizeni ma dobré vztahy s klienty
i personalem, citi se zde velmi dobfe. Nema zadnou negativni zkuSenost, atmosféra je v zafizeni
neformalni pratelska. Vi, kde si muze stéZovat, ale nikdy to nepotfeboval. Nikdo tu na nikoho nikdy
nekficel. Je zde klidny a spokojeny. Personal zajima, jak se klienti citi, kazdy den se na to ptaji. Klient

bydli doma sam v bezbariérovém byté.

Klient 5: Zena, 40 — 49 let, t&lesné postiZzeni, mobilni na voziku, komunikuje dobfe.

Klientka nezazila v zafizeni zadné nasili. Ma dobré vztahy s klienty i personalem.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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Tabulka 4.20: SR4k/ Vnimani nasili ze strany klientd

Klient 1: Zena, 20 — 29 let, postizeni dusevni, mobilni, komunikuje dobfe.

Klientka zazila psychické i fyzické nasili v zafizeni. Klientka je v zafizeni 4 roky. V zafizeni ma dobré
vztahy s klienty i personalem, citi se zde vyborné&. PfiSla z détského domova, kam jezdi stéle na
navstévy. Klientka popisuje, ze spory vznikaji mezi klienty nahle, ostatni se snazi agresory uklidnit a
jdou pro vychovatelku. Pokud se Klienti perou, klientka odchazi. Nevi, pro¢ spory opakované vznikaji.
Situaci fesi s pracovnikem, ktery je pfitomen a s feditelkou, mlze jim dUvéfovat. V zafizeni ma praci
i vydélek. Nema uz rodinu. Pronasleduiji ji osklivé sny o mamé, ktera ji mlatila, nez odesla do détského

domova. Nervdzni byva z provokaci klientd. Dobra nalada se stfida s depresemi. Na pokoji je sama.

Klient 2: Muz, 20 — 29 let, duSevni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobre.

Klient zazil psychické i fyzické nasili v zafizeni. Klient je v zafizeni 2 roky. M& zde dobré vztahy
s ostatnimi klienty, taktéz s personalem, vSichni jsou rodina. PfiSel z détského domova, kam jezdi stale
na navstévy. Rodinu vlastni nema. Spory vznikaji mezi klienty nahle, ostatni se snazi agresory uklidnit
a jdou pro vychovatelku. Pokud se klienti perou, klient odchazi. Nevi, pro€ spory opakované vznikaiji.
Situaci fesi s pracovnikem, ktery je pfitomen a s feditelkou, mlze jim dUvérovat. V zafizeni ma praci
i vydélek. Nema uz rodinu. Pronasleduji ho traumatizujici sny o nevlastnim stryci z détstvi. Nervézni

byva z provokaci klient. Dobra nalada se stfida s depresemi. Na pokoji je sam.

Klient 3: Zena, 30 — 39 let, kombinované postiZzeni, mobilni, nékdy pouziva vozik nebo hole, komunikuje

dobfe.

Klientka zazila psychické nasili v zafizeni. Klientka je v zafizeni 11 let. Ma dobré vztahy s klienty
i personalem. Nékdy miva Spatné nalady, chce je nemit, ale mnohdy se to nepodafi, miva deprese.
Jezdi domu za matkou 1 za 14 dn(. Klienti se tu hadavaji. Ona sama uvadi, Ze ob¢as |ze, pomlouva,
pak ma depresi, vi, Ze to co déla, neni spravné. Radim se a své&fuji personalu a Feditelce. Nékdy place
nad sebou a svou rodinou. Z vlastnich stresu ji boli zaludek. Mysli, Ze zmény nalad ma tfeba

Z nevyspani, z prostfedi ve kterém Zije, z ndladovosti. Nyni se citi dobfe.

Klient 4: Zena, 20 — 29 let, du$evni onemocnéni, mobilni, komunikuje dobfe, dyslalie.

Klientka nezazila nasili v zafizeni. Klientka je v zafizeni 6 let. VSichni jsou spolu kamaradi a vztahy
s personalem jsou dobré. Kazdy patek jezdi doml za sourozenci. Dvéfuje vSem. Nékdy se k sobé

néktefi chovaji Spatné. Pomahaiji si s ostatnimi v nesnazi. Libi se ji zde, je klidna, byva v dobré naladé.
Klient 5: Muz, 20 — 29 let, télesné postizeni, mobilni s hilkou, komunikuje dobre.

Klient zazil psychické nasili v zafizeni. Klient je v zafizeni 10 let. Tvrdi, Ze vSichni jsou zde kamaradi
a nasel tady novy domov. ,Mame dobré vztahy.” Klient 5 je partnerem klientky 4. Odpovida na vse

totoZzné s ni. Vlastni nazor neuplatfiuje. Muz nechape, pro¢ jeho partnerku stale nékdo z klientek

napada a hadaji se s ni. Netusi, Ze pfedmétem sporu je on, jak uvadi pro vysvétleni personal.

Zdroj: ACCENDO, Kvalitativni vyzkum ndsilného jedndni na OZP v rdmci pobytovych socidlnich sluZeb, 2020.
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