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1. Manazerské shrnuti

Predmétem objednavky Ministerstva prace a socialnich véci je analyza studijnich
programd/obord z oblasti socialni prace na vysokych $kolach (dale jen VS) v ramci bakalafského
&i navazujiciho magisterského typu studia a studia na vy$sich odbornych $kolach (dale jen VOS),
které jsou Cleny Asociace vzdélavatell v socialni praci s cilem identifikovat miru pozornosti
vénovanou tématu deinstitucionalizace socialnich sluzeb (dale jen DI) v ramci vyuky na téchto
Skolach. Aplikaénim cilem je pak navrh doporuéeni pro vzdélavani v oblasti DI zkoumanych
oborl a pro nastaveni kritérii monitoringu vzdélavani v dané oblasti.

Zpracovatelem analyzy je Asociace vzdélavatelu v socialni praci, z.s. se sidlem v Brné (dale jen
ASVSP).

Analyza byla provedena za pouziti dotaznikového Setfeni (CAWI) a Desk Research. Cilem
dotaznikového Setieni pak bylo zjistit, v jaké mife je ve vyuce budoucich socialnich pracovniki
podchyceno téma deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Vystupy analyzy formuluji

doporuceni na konkrétni zmény v obsahu Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci tak,
aby vyuka lépe pokryvala téma deinstitucionalizace socialnich sluzeb

a navrhy na zmény ve studijnich planech s cilem posilit vyuku tématu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb.

Téma deinstitucionalizace je spojeno pfedevsim s procesem transformace socialnich sluzeb,
pfipadné transformace systému ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti. Obecné Ize
deinstitucionalizaci chapat jako proces institucionalnich zmén, vztahujici se k velkym institucim,
jez byly zfizovany za ucelem poskytovani péce, pfip. kontroly ur&itych skupin populace, zejména
déti, starych lidi, osob s mentalnim postizenim nebo vézil. Ve svété lze zachytit diskuzi o
zpUsobu poskytovani socidlni péée uz od 60. let 20. stoleti. V CR se deinstitucionalizace stava
soucasti diskuze o socialnich sluzbach pro seniory a osoby s riznymi formami handicapu a také
0 zpusobu zajisténi péce o déti a mladez ohrozené socialné patologickymi jevy, resp. o zpusobu
sanace od 90. let (KubalCikova, 2013, s. 248-249).

Socialni pracovnici, jejichZz pusobnost je v praxi socialni prace Sirokda, by méli byt nositeli a
realizatory deinstitucionalizace. Samotné téma deinstitucionalizace je nedilnou soucasti
vzdélavani socialnich pracovnik(, at uz na drovni VOS tak v ramci vzdélavani na VS v rdmci
bakalarského Ci navazujicihno magisterského typu studia. Realizovana analyza pfinasi vystupy ze

vzdélavani v tématu deinstitucionalizace pravé na VOS a VS, které jsou &leny ASVSP.



ASVSP je zapsanym spolkem pravnich subjektt vysSich odbornych a vysokych Skol nebo jejich
gasti, které nabizeji vzdé&lani v socialni praci na Gzemi CR, pfipadné poskytovatelt dal$iho
vzdélavani v socialni praci. V soudasné dobé sdruzuje 33 kol (14 VOS a 19 VS). Cilem ASVSP
a jejich ¢lenu, je zkvalitiovat vzdélavani v socialni praci a pfispivat tim ke zdokonalovani nabidky
a vykonu sluzeb socialni prace v Ceské republice. Za rozhodujici nastroj dosahovani uvedeného
cile povazuji ¢lenové ASVSP vytvareni Minimalnich standardi vzdélavani v socialni praci a
vydavani Casopisu Socialni prace/Socialna praca — jediného odborného Casopisu v socialni
praci v CR i na Slovensku. Zakladnim nastrojem, ktery vyuziva ASVSP v oblasti vzdélavani je
vySe zminovany Minimalni standard vzdélavani v socialni praci (dale jen Standard), ze
kterého Clenské Skoly vychazeji a kterym se Fidi pfi realizaci studijnich obord/programa. Standard
obsahuje 12 tematickych oblasti (Filozofie a etika, Uvod do sociologické teorie, Psychologie v
socialni praci, Teorie a metody socialni prace, Odborna praxe, Supervize, Metody a techniky
socialniho vyzkumu, Uvod do prévni teorie a praxe, Sociélni politika, Socialni patologie,
MenSinové skupiny, Zdravi a nemoc). Standard je dokumentem otevienym, je tedy prabézné
reflektovan a upravovan, reaguje na potfeby rozvoje oboru a jeho identity, a to prostiednictvim
¢innosti pracovnich skupin ASVSP. Zmény Standardu podléhaji schvaleni Valnou hromadou
¢len ASVSP. Dodrzovani standardu je zabezpeeno konzultacemi, slouzicimi k udrzovani a
posilovani garance urovné vzdélavani v socialni praci. Konzultace jsou zajistovany konzultacni

skupiny schvalenou Valnou hromadou ASVSP. Absolvovani konzultace je podminkou vzniku a

trvani radného c“:lenstvi1 vzdélavaci instituce v ASVSP.

Metodika Setreni
Pro naplnéni tématu byly v souladu s poZzadavky zadavatele zvoleny nasledujici metody:
1. Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli vzdélani v oboru socialni prace na urovni vy$sich
odbornych a vysokych Skol, ktefi jsou ¢leny Asociace vzdélavatell v socialni praci;
2. Analyza sylabu kurz(, ve kterych je téma DI asocialnich sluzeb zastoupeno;
3. Anketa mezi experty z praxe, zaméfené na ziskani podnétu pro inovaci vzdélavani v

socialni praci, souvisejici s tématem DI.

Ad1) Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, v jaké mife je ve vyuce budoucich socialnich
pracovniku podchyceno téma DI socialnich sluzeb.

Dotaznik pokryva zakladni dimenze zkoumané tématiky, kterymi jsou:

a) soucasny stav vyuky tématu DI sociélnich sluZeb a vnimani potfebnosti tohoto tématu;

b) zastoupeni tématu v kurzech, tvoficich Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci, a to
jak v soucasnosti, tak s ohledem na moznosti jeho rozsifeni v jednotlivych kurzech; c) moznosti,

které nabizi vykon odbornych praxi v pfislusnych institucich;

1ASVSP rozliSuje 3 druhy ¢lenstvi dle naplfovani Standardu: fadné, mimofadné a pfidruzené.
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d) cilové skupiny, kterych se téma DI dotyka.

Koncept dotazniku byl diskutovan s vedenim ASVSP a zadavatelem. Po jeho schvaleni byl
rozeslan 19 pracovistim na vysokych Skolach a 14 pracovistim na vyS$Sich odbornych Skolach.
Navratnost dotaznikd byla urgovana po 14 dnech, kdy se podafilo poCet zpétné ziskanych
dotaznikl zvysit. Celkem se zpét vratilo 13 fadné vyplnénych dotaznik( z vysokych Skol a 7 z
vySSich odbornych Skol (v jednom pfipadé jde o spoleCny bakalafsky program CMTF UP
Olomouc a CARITAS - VOSs Olomouc).

Ad2) Cilem této ¢asti Setfeni bylo zmapovani a hlubsi vhled do tématu DI v socialnich sluzbach
tak, jak je toto téma prezentovano v sylabech, pfipadné v dalSich ¢astech akreditacnich spis(
vzdélavatelll v socialni praci a doplnit tak poznatky, ziskané v ramci dotaznikového Setfeni.
Sylaby a pripadné dalSi Casti akreditacnich spis byly ziskany od S$kol zapojenych do
kvantitativhiho Setfeni s tim, Ze nékteré oslovené Skoly na tuto Zadost nereflektovaly. Pro analyzu
sylabll a dalSich dokumentud byl vyuZzit software pro kvalitativni analyzu dat MAXQDA. Pozornost
byla vénovana tomu, s jakou frekvenci, a v jakych pfedmétech se téma a pojem DI objevuiji, s
jakymi tématy jsou spojeny, ale také, jak je téma DI zastoupeno v povinné a doporucené
literatufe.

Celkem byly sylaby ziskany od 8 Skol s pfevahou zastoupeni vysokoskolskych pracovist s tim, Ze

vox ry . 2
2 pracovisté zaslala komentar, nikoliv samostatné sylaby™.

Ad3) Anketa mezi experty z praxe pokryvala 3 okruhy:

a) pozadované znalosti absolventl oboru socialni prace souvisejici s t¢matem DI,

b) poZzadované dovednosti absolventu spojené s jejich uplatnénim v praxi,

c) o¢ekavani v oblasti hodnot a hodnotovych orientaci absolventl oboru pracujicich v DI
socialnich sluzbach.

Uvedené okruhy byly v podobé otevienych otazek predlozeny pracovnikim 15 vybranych

instituci socialnich sluzeb, reagovalo 7 expertu.

Vysledkem analyzy jsou doporuéeni na konkrétni zmény v obsahu Minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci tak, aby vyuka lépe pokryvala téma DI socidlnich sluzeb a navrhy

na zmény ve studijnich planech s cilem posilit vyuku tématu DI socialnich sluzeb.

Omezeny pocet Skol, které zaslaly sylaby, mlze byt do jisté miry zplsob také situaci restriktivnich
opatfeni souvisejicich s Sifenim onemocnénim COVID-19, kdy byla a jsou mnoha pracovisté vyrazné
vytizena jinou agendou.



Vystupy z dotaznikového Setireni mezi poskytovateli vzdélavani

Z 33 oslovenych Clenskych Skol ASVSP se dotaznikového Setfeni ztuc€astnilo 20 Elenskych Skol.
Vystupy jsou déleny do 4 tematickych okruh(.

Prvni vystupy se vztahuji k sou¢asnému stavu vyuky tématu DI socialnich sluzeb a vnimani
potrebnosti tohoto tématu. Poskytovatelé vzdélavani v oblasti socialni prace vnimaji téma DI
jako rozhodné potfebné &i spide potfebné. Zarfazeni tématu DI jako samostatného kurzu je
variantou spiSe okrajovou. V Uvahach o pfipadném zafazeni kurzu DI do vyuky se Skoly rozdélily
do dvou stejné velkych skupin — prvni o ném uvazuje v podobé povinného ¢&i povinné volitelného
kurzu, druha skupina v podobé nepovinného, volitelného kurzu. Vétsina poskytovatell vzdélavani
je nazoru, ze studenti jsou kompetencemi v oblasti DI vybaveni ¢aste¢né, tfetina zastava nazor
dostateéné miry. U vétdiny Skol je téma DI zastoupeno v kvalifikaCnich zavéreCnych d&i
pribéznych pracich. Téma se také objevuje v ramci projektovych €innosti (u 7 $kol) s konkrétnim
zamérenim na reformu psychiatrické péce, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, starnuti
obyvatelstva, supervize a vyloucené lokality. Poznatky z realizovanych projekti jsou ve vSech

pfipadech zafazovany do vyuky.

DalSi oblast vystupl se vénuje zastoupeni tématu DI v kurzech jednotlivych Skol. V souCasné
dobé se tématu DI explicitné vénuje pouze jeden kurz, jedna se o kurz nepovinny. Téma Dl je v
kurzech zastoupeno, ale jedna se o rlUznou miru zastoupeni v ostatnich kurzech
(Psychopatologie, Teorie socialniho poradenstvi, Aktualni problematika socialni prace, Socialni
sluzby a standardy kvality), které nejsou soucasti standardu. U nékterych Skol byl oznacen za
kurz, ktery je pfedevS8im vénovan tématu DI, kurz s ndzvem Socialni sluzby.

V kurzech vymezenych standardem se dané téma objevuje v rizné intenzité, je zastoupeno ve
vyuce kurzu Teorie a metody socialni prace, také v kurzech Odborna praxe, Supervize a Socialni
politika. Naopak je menSinové zastoupeno kurzu Metody a techniky socialniho vyzkumu a v
Uvodu do sociologické teorie.

Dulezitou soucasti vyuky predmétu, ve kterych se téma DI objevuje, je t€ast odborniki z praxe.
VSechny Skoly takové ucasti vyuZivaji, bud systematicky, nebo kdyz jsou takovi odbornici
dostupni. Klienti socialnich sluzeb jsou zafazovani do vyuky systematicky pouze v jednom
pFipadé (VOS), polovina $kol uvedla prileZitostni zafazovani, zbyvajici $koly takovou moznost

nemaiji. Pouze jedna $kola (VS) nepovazuje Gdast klientd socialnich sluzeb za pfinosnou.

Odborné praxe, jako dalSi tematicky okruh, jsou nedilnou soucasti vzdélavani socialnich pracovnikl
a taktéz jednim z nejCastéji uvadénych kurzli, ve kterych se objevuje téma DI socialnich sluzeb.
Polovina 8kol pfi jejich zajistovani zohledriuje typ instituci, ve kterych probihaji, polovina nikoliv.

Dulezitou roli pfi vybéru praxe hraje odborna uroven pracovisté a dale také dlouhodobég;jsi
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spoluprace s takovymi institucemi. Naprosta vétSina odbornych praxi pfitom probiha jak v
»radiénich® velkokapacitnich institucich, tak v DI sluzbach. Pokud se praxe realizuji ve
velkokapacitnich institucich, jsou pFi€inou pfedevsim kapacitni divody, tedy fakt, Ze jsou snadnéji
dosazitelné (10 Skol), vyznamnou roli hraje také poptavka, ktera z takovych instituci sméfuje ke

studentim (9 Skol).

Poslednim sledovanym tématem byla mira pozornosti vénovana jednotlivym cilovym skupinam
v souvislosti s tématem DI socialnich sluzeb. Bylo vytipovano celkem 13 takovych skupin,
pokryvajicich zakladni spektrum cilovych skupin. U kazdé byla uvedena Skala, zjistujici miru
pozornosti (1 = nejmensi, 7 = nejvétsi), ktera by méla byt témto skupinam v souvislosti s DI
vénovana. Vétsina skol uvedla jako ty, kterym by méla byt vénovana nejvétsi pozornost, osoby s
duSevnim, mentalnim a fyzickym onemocnénim a seniory, dale osoby se smyslovym postizenim

a déti a mladez.

Shrnuti vystupu

Samotné téma DI je na v8ech pracoviStich povazovano za velice dilezité a témér vSechny
pracovisté uvazuji o jeho posileni v ramci vyuky. Téma DI je zastoupeno ve vyuce vétSiny
pfedmétl zarazenych do Standardu, v nékterych kurzech sehrava vyznamnou roli, v jinych
okrajovou. Na nékterych 8kolach téma DI vyznamné figuruje v kurzu Socialni sluzby (€i jeho

ekvivalentu), byt kurz neni sou€asti standardu.

Vystupy z analyzy sylabu poskytovateltl vzdélavani

Cilem analyzy sylabl bylo analyzovat explicitni vyjadfeni tématu, tj. pfitomnost pojmu DI, nebylo
v8ak mozné provést analyzu vSech témat, ktera by mohla s tématem DI souviset, pfestoze je
néktera pracovisté jako pfibuzna oznadila.

Soubory se sylaby jednotlivych pracovist byly bud slou¢eny do jednoho souboru, nebo nahrany
do software MAXQDA, kde pak probéhlo jejich pfecteni a kddovani se zaméfenim na téma DI.
VSechny zaslané materidly byly peclivé prostudovany a nasledné archivovany v elektronické
podobé. Byly analyzovany sylaby 8 ¢lenskych Skol, 2 Skoly zaslaly pouze komentéfe (bez dodani
sylabu).

Vystupy jsou rdznorodé. Explicitné se téma objevilo v ndzvu pouze jednoho volitelného kurzu na
FF UK. Jako zdsadni dominantni a zéasadni téma se DI objevilo v nékolika sylabech napfiklad na
FF UK nebo na CMTF UP, dale se témata objevuji jako jedno z témat v ramci kurzd napfiklad na
univerzitach v Liberci, Usti nad Labem. Néktera pracovisté jako napfiklad Teologickéa fakulta JCU

uvadéla, Zze téma povaZzuji za integralni sou¢ast celého studijniho programu.



Vyuka tématu se orientuje na zahrani¢ni zkuSenosti a pfipady, stejné jako na reflexi procesu a
hojné je vyuzivano praktickych pfiklad, stejné jako zapojeni vyucujicich s vyznamnym pfesahem
do praxe socialni prace. Zaslané sylaby ukazuji, Zze téma DI je pracovisti vnimano a ve vyuce
reflektovano, nicméné prevazuji rozdily v jeho pfitomnosti v pisemnych materidlech. Ze sylabl
neni samoziejmé& mozné spolehlivé zjistit v jaké mife je téma zastoupeno v ramci kontaktni vyuky
nebo v ramci studijnich opor, které nebyly predmétem tohoto rozboru.

Analyzované sylaby muzeme rozdélit do 4 skupin: prvni skupina - zastoupeni pouze jednoho
kurzu pfimo s nazvem odkazujicim na DI; druha skupina - obsahovala téma DI v zasadni mife;
tieti skupinu tvofi sylaby, kde je téma zmifilovano v mensi mife jako jeden z vyukovych bloku;
Ctvrta skupina je reprezentovana sylaby, kde téma neni explicitné vymezeno, ale z jejich textu je

zfejmé, ze tématu je vénovana pozornost.

Shrnuti vystupu

PFfimo nebo zasadné je téma DI pfitomné v sylabech kurzi pouze na nékolika pracovistich. Pri
vyuce tématu je vyuzivano zahranicnich zkuSenosti i reflexe domaciho vyvoje. Do vyuky jsou
zapojeni domaci i zahrani¢ni vyucujici. V sylabech nejsou az na vyjimky zmifiovany domaci
koncepéni dokumenty a materialy. VétSina pracovist téma v sylabech vymezuje méné explicitné,

nicmeéneé z jejich studia je zfejme, Ze téma je pfitomné a studujici jsou s nim seznamovani.

Vystupy z ankety mezi experty z praxe

Z 15 oslovenych expertl se Setfeni pomoci ankety ztuc€astnilo 7. Experti byli tazani na nasledujici
okruhy: znalosti, dovednosti hodnoty a hodnotovou orientaci absolventl obord/programi

pracujicich v DI socialnich sluzbach.

Shrnuti vystupu

Absolventi obort/programu pracujicich v DI socialnich sluzbach by méli mit nasledujici znalosti:
méli by znat zakladni charakteristiky instituci, v riznych kontextech (nejen v ramci socialnich
sluzeb), tyto znalosti by mély byt nejen na urovni teoretické, ale mély by byt také ovéfeny
vlastnimi zkuSenostmi studentl, ziskanymi v ramci praxi; méli by znat pravni vymezeni tématu
DI, vCetné toho, jak je toto téma upraveno v ramci EU; méli by znat dopady procesu DI na rozvoj
osobnosti ¢lovéka a na jeho Zivot, umét se orientovat ve vyvojovych potfebach Clovéka ve vazbé
na dopady institucionalni péce; méli by mit odpovidajici metodologické znalosti, umoziujici nejen
zpracovat pfipadové studie, ale také je odpovidajicim zplsobem interpretovat a vyuzivat (case
management); méli by umét planovat rozvoj nejen socialnich sluzeb, ale i dalSich podpurnych

aktivit; méli by znat zakladnim pojmy, se kterymi se v odborné praxi pracuje (psychosocialni



rehabilitace, psychiatrické minimum, extramuralni péce, recovery, multidisciplinarita a dalsi); méli
by mit poznatky o zakladech krizové intervence ¢&i o socialnich davkach.

Mezi zakladni dovednosti, které by méli absolventi obori/programi pracujicich v DI socialnich
sluzbach ziskat patfi praktické dovednosti, které Ize ziskat jediné praxi v pfislusnych zafizenich -
jedna se zejména o uméni FesSit problémy klientl i instituci. Mezi konkrétnimi dovednostmi
figurovaly nasledujici dovednosti: jednani s lidmi (empatie, racionalita, zvladani krizovych situaci,
loajalita, komunikaéni dovednosti) a s tim souvisejici schopnosti tymové prace, schopnosti

pozitivni aserce, schopnost respektovat klientovy Zivotni peripetie.

Odpovédi vztahujici se k hodnotam a hodnotové orientaci se daji rozdélit do dvou skupin — v
prvni jsou nékteré hodnoty specifikovany (napf. vy$Si potifeba vnimani osobnosti klienta, vyssi
mira respektu k jeho Zivotnim zkuSenostem a potfebam), druha skupina neodliSuje hodnotovou

orientaci podle stupné DI.

Hlavni vystupy Setieni

Téma deinstitucionalizace je povazovano za velice dllezité a témér vSechny pracovisté
uvazuji o jeho posileni v ramci vyuky.

Samostatny kurz zaméfeny na deinstitucionalizaci v studijnich planech je zafazovan
vyjimecné.

Téma deinstitucionalizace je povazovano za tzv. prafezové, proto je pracovisti
zafazovano do vyuky vétSiny pfedmétl zafazenych do Minimalniho standardu.
Specifickou roli maji odborné praxe, kde je téma deinstitucionalizace ukotveno v systému
vybéru pracovist pro jejich vykon.

Podstatné je, Ze pro vétsinu kurzl plati moznosti bud’ zafazeni tématu
deinstitucionalizace, €i jeho rozSifeni a to i v téch kurzech, kde je v sou€asné dobé jeho
zastoupeni minimalni. Plati to také pro zminéné odborné praxe.

Byli identifkovany o¢ekavani odborniku z praxe, co se tyCe vysledkd u€eni — znalosti a
dovednosti vztahujicich se k tématu deinstitucionaliace.

VétSina pracovist téma v sylabech vymezuje méné explicitné, nicméné z jejich studia je
ziejme, ze téma je pfitomné a studujici jsou s nim seznamovani.

PFi vyuce tématu je vyuzivano zahraniénich zkuSenosti i reflexe domaciho vyvoje. Do
vyuky jsou zapojeni domaci i zahraniCni vyucujici.

V sylabech nejsou az na vyjimky zmifiovany domaci koncepcni dokumenty a materialy.



Doporuceni pro ASVSP

Zpracovani analyzy pro MPSV se stalo jednim z impulzl pro Vykonnou radu ASVSP uvazovat o

mechanizmech a formach reflektovani aktualnich socialné politickych témat ve své Cinnosti.

Zatim byli ASVSP vyuzivané tyto zakladni aktivity:
Vydavani €asopisu Socialni prace/Socialna praca, ktery umoznuje v publicistické ¢asti
rychlou reakci na aktualni déni a sou€asné vytvafri pfilezitosti pro prezentaci pfikladu
dobré praxe a projektl, dale umoznuje socialnim pracovnikim z praxe publikovat své
nazory ve formatu esej, reflexe apod.;
Vykonna rada ASVSP v meziobdobi zasedani valné hromady ma opravnéni jménem
ASVSP vyjadfit za ASVSP stanovisko k aktualnimu déni (napf¥. formulovat stanovisko,
otevieny list, nebo pfidat se k iniciativam jinych organizaci);

Pravidelna aktualizace Standardu iniciovana ¢lenskymi Skolami.

Posledni tfi roky ¢innosti VR ASVSP ukazali potfebu pfehodnoceni €innosti a role vykonné rady
ve vztahu k reflektovani socialné politickych témat. Navrhujeme proto:

Diskutovat a prijmout strateqii v ramci ASVSP ve vztahu k reflektovani socialné politickych témat:

Navrh postupu:
identifikovat aktualni socialné politické témata souvisejici s lidskymi pravy a dlouhodobym
udrzitelnym zplsobem zZivota zohledriujicim specifika mistnich komunit,
po diskuzi v ramci jednani ASVSP ¢lenské Skoly rozhodnou, zda bude funkéni vytvofit

pracovni skupinu pro danou ulohu nebo povéfit timto ukolem konzultaéni skupinu/nebo
zvolit jiny format.

Pfedpokladané ulohy pracovni skupiny:
zvazit moznost vytvareni a zvefejiiovani tzv. pozi¢nich dokumentu, kterymi by
ASVSP vyjadfila své stanovisko,

vyjadfovat se k osloveni ze strany jinych organizaci k signovani otevienych listu.

Podporovat odbornou diskuzi k tématu deinstitucionalizace prostrednictvim ¢asopisu

Socialni prace/Socialna praca:

nadale nabizet MPSV a dalSim organizacim prostor v publicistické ¢asti

Casopisu, nadale nabizet prostor pro inzerci a diseminaci vysledku projektd,
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Doporucéeni pro zapracovani vysledkd analyzy do Standardu

Navrh postupu:
VR ASVSP obeznami ¢leny ASVSP s vysledky analyzy a navrhne Valni hromadé ASVSP
(19. — 20. 11. 2020) vytvofeni pracovni skupiny s cilem pfipravit navrh zmén v Standardu

VH ASVSP projedna navrh na jarnim zasedani v roce 2021.

Pracovni skupina by se méla vyjadfit zejména k témto otazkam:
Jak konkrétné reflektovat teoreticka vychodiska deinstitucionalizace v jednotlivych
oblastech standardu? Jaké teorie by méli byt akcentovany?
Jaké vystupy uceni (postoje, znalosti a dovednosti) ve vztahu k DI jsou dulezité z pohledu
vzdélavatelll a zaméstnavatel( socialnich pracovnik(? Které z nich chybi nebo nejsou
zminény v jednotlivych tematickych oblastech?
Je potfebné v ramci Standardu zavést dal$i disciplinu/tematickou oblast zaméfenou na

socialni sluzby/politiku socialnich sluzeb?

Pro ucely zpracovani doporuceni pro ASVSP byla oslovena pfedni odbornice na téma
deinistitucionalizace socialnich sluzeb doc. Mgr. Sofa Vavrova, PhD., ktera pfipravila k diskuzi o
konkrétnim zapracovani tématu DI do Standardu tento ramcovy navrh:

Tabulka 1 — Navrh na zapracovani tématu DI do standardu

Tematicka oblast/disciplina Navrhy

Filozofie a etika lidska prava, lidska dustojnost, lidska

svoboda, moralka a etika v socialni praci

Uvod do sociologické teorie Téma moci a totalnich instituci - Goffman,

Foucault atd.

Psychologie v socialni praci dopady ustavni pé€e na formovani osobnosti

Clovéka - ve vSech jeho vyvojovych fazich

Teorie a metody socialni prace socialné ekologicky pfistup v socialni praci,
participativni pfistup v socialni praci,

empowermentapod

Odborné praxe v DI zafizenich socialnich sluzeb ¢i

v zafizenich v procesu transformace

Supervize v ramci superviznich kazuistik

Metody a techniky socialniho vyzkumu pfiklady zkoumani v oblasti DI
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Uvod do pravni teorie a praxe legislativni ukotveni lidskych prav
v navaznosti na problematiku

neinstitucionalizace

Socialni politika implementace transformace pobytovych
sluzeb a dalSich zafizeni pro riizné cilové
skupiny - reforma socialnich sluzeb,
psychiatrické péce, péce o ohroZzené déti,

vézenstvi apod.

Socialni patologie tzv. totalni instituce a jejich dopady - vychovné
ustavy, vézeni, psychiatrické nemocnice

apod.

Mensinové skupiny problematika socialniho vyluCovani

v souvislosti s tzv. totalnimi institucemi

Zdravi a nemoc problematika (psychiatrickych) nemocnic

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé komunikace s doc. Vavrovou, 2020

Inspiraci pro ASVSP muze byt také priloha 10 — Navrh sylabu kurzu (De)institucionalizace a
transformace Ustavni péce (soucast dokumentu Vzdélavanim k deinstitucionalizaci, 2013) a vySe
prezentované vysledky ankety realizované v ramci vyzkumného Setireni. Konfrontaci obou
zdroji je mozné inspirovat se pfi stanovovani vysledkd uceni, které se daji pfimo promitnout do
Standardu.

DalSi doporuceni spociva v pokracovani v zapoCaté spolupraci zejména s Verejnym ochrancem
prav, Jednotou pro deinstitucionalizaci v hledani spole¢nych zajm a moznosti spoluprace
v oblasti:
vzdélavani studentt — napr. sdileni metodickych a dalSich materiali nebo zorganizovani
seminaru pro studenty ve vybranych regionech/nebo webinari,
pfipravy studijnich materiald, které by mohly vyuzivat vdechny ¢lenské Skoly,
pfizvani pracovnikd/¢lent vybranych organizaci do pracovnich skupin k aktualizaci
Standardu,
nabidky publikovani a diskuze v ¢asopisu SP/SP,
celoZivotniho vzdélavani vyucujicich socialni prace — v ramci sekce ASVSP pro
vzdélavani pripravit a zrealizovat vhodny kurz,
celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnik( — zvazit, zda by bylo mozné pfipravit a
zrealizovat vhodny kurz, akreditovany MPSV,

vzajemné ucasti na odbornych seminafich a konferencich Ci jejich spole¢né organizaci.
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II.  Analyza systému vzdélavani socialnich pracovnikll se zamérenim
na téma deinstitucionalizace socialnich sluzeb prostrednictvim
DeskResearch

Uvod

V souc€asné odborné literatufe z oblasti socialni prace Ceské provenience je téma deinstitucionalizace
spojeno predevsSim s procesem transformace socialnich sluzeb, pfipadné transformace systému
ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti. Deistitucionalizace je tedy spojena s managementem
zmeény. Téma zapada do kontextu diskuze o postaveni a cilech socialni prace v disledku promén
spolecnosti (napf. Musil, 2008, Chytil, 2011; Glumbikova, 2019).

Socialni pracovnici by méli byt nositeli a realizatory myslenky deinstitucionalizace. Otazkou, ktera
predstavuje vyzvu pro socialni pracovniky pUsobici v socialnich sluzbach, je jak ovlivAuji
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Pokud za cil socialni prace povazujeme feSeni problému
vyplyvajicich z nezvladanych interakci jednotlivel, skupin a organizaci, pak by se méla
problematika institucionalizace, potazmo institucionalizovanych uzivatel(i, stat stfedem zajmu

socialnich pracovnikl (Vavrova, 2013, s. 32).

Heslo deinsitucionalizaceje v Encyklopedii socialni prace (MatouSek a kol., 2013) zafazeno mezi
trendy vefejné politiky. Jde o proces institucionalnich zmén. Vztahuje se k velkym institucim, jez
byly zfizovany za ucelem poskytovani péce, pfip. kontroly ur€itych skupin populace, zejména
déti, starych lidi, osob s mentalnim postizenim nebo véznld. Ve svété lze zachytit diskuzi o
zpUsobu poskytovani socialni péée uz od 60. let 20. stoleti. V CR se deinstitucionalizace stava
soucasti diskuze o socialnich sluzbach pro seniory a osoby s riznymi formami handicapu a také
0 zpusobu zajisténi péce o déti a mladez ohrozené socialné patologickymi jevy, resp. o zpusobu
sanace od 90. let (Kubal€ikova, 2013, s. 248-249).

Deinstitucionalizace v kontextu socialnich sluzeb je stéZejnim procesem transformace socialnich
sluzeb. Cilem deinstitucionalizace je zkvalitnit Zivot lidi vyuzivajicich socialni sluzby a umoznit jim
bézny Zivot srovnatelny se zZivotem jejich vrstevniku. Uzivatel deinstitucionalizovanych socialnich
sluZeb je aktivnim Clenem spolecnosti, podili se na jejim fungovani a udrzuje a rozviji v ni bézné

vztahy. Duvody deinstitucionalizace socialnich sluzeb Ize shrnout do péti zakladnich oblasti:

ochrana lidskych prav

- rozvoj osobnosti uzivatele sluzeb
- ucast v bézném Zivoté spolecnosti
- nejlepsi praxe socialnich sluzeb

- Ucelnost poskytovani socialni sluzby (Manual transformace ustava, 2013).
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V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb byla a je zfejma dilezitost vzdélavani, tedy znalosti
a dovednosti nevyhnutnych pro proces transformace a Zivot v béZnych podminkach. Pro
uspésnost transformace v ramci projektd MPSV bylo vzdy pocitano s komplexnim vzdélavanim,
které zahrnovalo lidi zijici v ustavech, jejich rodinné pfislusniky, blizké osoby a opatrovniky a
personal ustavd.

Vyznam a role vzdélavatell, poskytujicich pregradualni vzdélavani je krucidlni — kvalitné
pfipraveni absolventi socialni prace hraji zasadni roli v nastavovani a realizaci systémovych

zmén a vykonu ucinné a kvalitni socialni prace.
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1. Minimalni standardy vzdélavani ASVSP a téma DI

Cilem kapitoly je pfiblizit zakladni nastroj, ktery vyuziva Asociace vzdélavatell v socialni praci v
oblasti vzdélavani. Specificka pozornost je zaméfena na objasnéni, jakymi formami samotna
asociace, ale i ¢lenské Skoly reflektuji aktualni socialné-politicka témata.

Minimalni standard vzdélavani ASVSP je otevieny dokument, ktery je diskutovany a revidovany

https://www.asvsp.org/standardy/.

Jeho specifikem je, Ze je plati pro vSechny ¢leny ASVSP tedy pro vy3Si odborné Skoly i vysoké
Skoly, realizujici bakalarské studijni programy socialni prace. Jde tedy o ojedinély dokument v
CR, protoZe sjednocuje predstavu o minimalnim standardu vzdélavani v terciarnim vzdélavani,
poskytovaném vysSimi odbornymi Skolami a vysokymi Skolami.

Standard byl a je akceptovan Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR v aplika&ni praxi,
tj. v fizeni o udéleni akreditace studijnim programim, realizovanym na vysokych Skolach.
Smyslem dokumentu je vymezit oéekavanou minimalni kvalitu studijnich programt v oblasti
vzdélavani socialni prace. Standard proto definuje ramcové obsahy vyuky a ziskané kompetence
nutné pro formovani profesni identity a pro vykon profese socialniho pracovnika. Zarover dava
dostateény prostor pro odbornou profilaci jednotlivych Skol a jejich profesni orientaci na specificka
témata socialni prace.

Asociace vzdélavatelll v socialni praci, védoma si vyznamu vzdélani pro identitu socialnich
pracovniku a vykon profese socialni prace, vytvari Minimalni standard vzdélavani v socialni praci
jako nepodkroditelnou normu a metodicky nastroj pro Clenské skoly. Standard je ¢lenén do 12

tematickych oblasti:

Filozofie a etika:

Uvod do sociologické teorie
Psychologie v socialni praci

Teorie a metody socialni prace
Odborna praxe

Supervize

Metody a techniky socialniho vyzkumu

Uvod do prévni teorie a praxe

© ® N O OGN W N

. Socialni politika
10. Socialni patologie
11. MenS8inové skupiny

12. Zdravi a nemoc

V ramci vSech 12 tematickych oblasti byla stanovena jednotna struktura Standardu:

15


https://www.asvsp.org/standardy/

Pojeti je formulace ramce discipliny, kterym se vztahuje k socialni praci. Poskytuje

nazornou predstavu o zamérfeni jednotlivych disciplin a ur€ujici znaky obsahu jejich vyuky.
Cil vyuky- konkrétni stanoveni, k jakému vysledku vyuka vede z pozice vzdélavatele
(pFedpokladany vysledek vzdélavani, o ktery disciplina usiluje)
Cilové kompetence -vysledky u€eni v dané discipliné formulované jako postoje, znalosti,
dovednosti studenta (maji byt pfiméfené obsazené v profilu absolventa)
Vystupni charakteristiky - dovednosti (umi), znalosti (zna), kterymi se vyznacuje
absolvent vzdélavani v konkrétni discipliné — vzdélavaci cile spjaté s absolvovanim
discipliny (jsou pak obsazeny i v profilu absolventa).
Doporuceni a podminky pro vyuku - maji nastavovat zakladni parametry kvality

vzdélavani, zejména personalni a organizacni zajisténi vyuky.

Obsah jednotlivych disciplin se propojuje v komplexni celek, ktery sleduje pfedmét zajmu
socialni prace, tj. socialni interakce, které podporuji socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost
a posileni a osvobozeni lidi.

Z vySe popsaneého vyplyva, ze v ramci aktualni podoby struktury Standardu nejsou explicitné
vyjmenovavané tzv. prarezové témata. Predpoklada se, Ze Clenské Skoly monitoruji a
vyhodnocuji aktualni spoleCenské a zvlast socialné-politické témata. V ramci vzdélavani Clenské
Skoly naplfiuji adaptacni cile terciarniho vzdélavani. Pfi vytvareni studijnich programd a nasledné
sylabu jednotlivych predméti/kurz( vytvareji prostor nejenom pro jejich teoretickou reflexi, ale i

formovani postoju a zdokonalovani dovednosti studenta.

Revize Minimalniho standardu vzdélavani ASVSP

Standard je prabézné reflektovan a upravovan, reaguje na potfeby rozvoje oboru a jeho identity,
a to prostrednictvim ¢&innosti pracovnich skupin ASVSP. Zmény Standardu podiéhaji
schvaleni Valnou hromadou ¢lenu ASVSP.

Naposledy byl Standard aktualizovan k 14. 11.2019. V soucasnosti pracuji dvé skupiny na revizi
Standardu pro discipliny: Uvod do pravni teorie a praxe a Socialni patologie.

Navrh na revizi Standardu vztahujici se ke konkrétni tematické oblasti/discipliné muize podat
zastupce Clena ASVSP. O navrhu rozhoduje &lenska zakladna na Valné hromadé ASVSP s tim,
Ze je urCen vedouci pracovni skupiny. DalSi ¢leny mdze nominovat kazda CElenska Skola.
Pracovni skupiny se pfi pfipravé navrhu Standardu Fidi metodikou. Navrh je diskutovan a

schvalovany valnou hromadou.

Dodrzovani Standardu
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Udrzovani a posilovani garance urovné vzdélavani v socialni praci napomahaji konzultace, které
poskytuje Asociace vzdélavatell v socidlni praci svym ¢lenim. Cile konzultaci jsou formulovany
takto:
napomoci konstituovani a rozvoji oboru v danych (ménicich se) podminkach
podpofit respektovani minimalnich standardd vzdélavani v socialni praci
upozornit Skoly (Cleny asociace) na problémy v jejich praci a zprostredkovat jim
zkusSenosti jinych (i zahraninich) $kol, zaméstnavateld, socialnich pracovniki a dalSich
relevantnich subjekti
udrZovat kontakty mezi Skolami a uciteli socialni prace
posilovat kooperaci Skol, napriklad v oblasti vymény ucitel(l a studentu aj.
Valna hromada ASVSP schvalila pravidla poskytovani konzultaci s cilem vymezit podminky a
zajistit jednotny postup pfi realizaci konzultaci. Absolvovani konzultace je podminkou vzniku a
trvani fadného Clenstvi vzdélavaci instituce v ASVSP. Realizaci konzultaci zajiStuje konzultacni
skupiny. Cleny konzultaéni skupiny navrhuji &lenské 3koly, ktefi jsou pak schvalovani Valnou
hromadou.
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2. Deinstitucionalizace jako téma pro vzdélavatele socialnich pracovniki

ASVSP je spolek sdruzujici vysoké skoly, (i jejich jednotlivé soucasti), vy$8i odborné Skoly a dalsi
pravnické a fyzické osoby, které nabizeji vzdélani v socialni praci na uzemi CR.

Cilem ASVSP je zvy$ovani odborné kvality vzdé&lavani v socialni praci v CR. V roce 2016
formulovala ¢lenska zakladna vizi ASVSP:

ASVSP je funkéni organizace, vytvarejici podminky pro vyuZiti potencialu a odborny rist svych
c¢lend.

Je respektovana exekutivni moci, vysokymi $kolami a vy$8imi odbornymi $kolami,
zaméstnavateli

a dalsimi tuzemskymi a zahrani¢nimi partnery v oblasti socialni prace a pri tvorbé relevantnich
verejnych politik.

Prosazuje spole¢né zajmy vzdélavatell v socialni praci. Je garantem kvality terciarniho
vzdélavéni v sociélni praci v CR.

Prispiva k rozvoji profese socialni prace. Zasazuje se o rozvoj profese, ktera bude prosazovat
zajmy klientd a o zvySeni spolecenské prestiZze socialni prace a podporu jeji identity.

Dale formulovala cile ASVSP:
Obecny strategicky cil: podporovat profesionalizaci socialni prace kvalitnim terciarnim
vzdélavanim
Dil¢i strategické cile:

e podporovat odborny rtst ¢lend,

e prispivat k rozvoji socialni prace a identity oboru,

e monitorovat kvalitu terciarniho vzdélavani v socialni praci,

e podporovat inovace ve vzdélavani v socialni praci.
ASVSP reflektuje aktualni socialné-politicka témata a inovace v socialni praci ve své €innosti.
Iniciuje a udrzuje spolupraci s profesnimi spolky v oblasti socialni praci, MPSV, Vefejnym
ochrancem prav, Ufadem pro mezinarodni ochranu déti a dal$imi institucemi a organizacemi.
V souvislosti s tématem deinstitucionalizace se pfipojila k signatarim otevieného dopisu

ministryni prace a socialnich véci ze dne 5. 5.2020.

ASVSP je vydatelem Casopisu Socialni prace/Socialna praca (http:/socialniprace.cz).

Poslanim ¢asopisu je:
podporovat schopnost Ceske a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi
prostfednictvim socialni prace,

podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,
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prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v
socialni praci,

podporovat zajmy poskytovatell a uzivatelt socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni poslani ¢asopis v ramci obce socialnich pracovniku a s nimi
spolupracujicich a pomahajicich pracovniki jinych obori podporuje:
postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,
postoje, které kladou duraz na propojeni teoretického zdlvodnéni postupl socialni prace s
jeji praktickou orientaci na problémy klientd a jejich realné moznosti,
soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feSeni problému klientl prostrednictvim
socialni prace,
otevienou, odliSnosti chapajici, pou¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich
pracovniku,
chut' a zajem socialnich pracovnik( vidét sebe samé o€ima jinych.
O tematickém zaméfeni jednotlivych C&isel rozhoduje redakéni rada, ve které je ASVSP
zastoupena dvéma Cleny — pfedsedkyni a vykonnou tajemnici Vykonné rady ASVSP.
Tématu Deinstitucionalizace socialnich sluzeb bylo vénovano Cislo 1 v roce 2013. Téma
transformace Ustavnich zafizeni bylo zpracovano v samostatné pfiloze ¢asopisu Cislo 1 v roce
2013.
Casopis je tvofen publicistickou a akademickou &asti. Jednotlivé organizace a konkrétni autofi
mohou spolupracovat s €asopisem raznymi formami, zejména ale pfispivanim do obou Casti
casopisu.
Clenské 8koly ASVSP se vyznamnym zptisoben podileji na financovani, propagaci a vyuzivani
Casopisu pro ucely vzdélavani.
Pro implementaci aktualnich témat ¢lenské sSkoly vyuzivaji nékolik forem:
spoluprace s externisty ve vyuce (teoretické i praktickém vyu€ovani — odborné praxe,
supervize),
spoluprace s externisty — vedeni zavéreCnych kvalifikaénich praci,
organizovani odbornych seminafu a konferenci k vybranym
tématim, realizace programu celozivotniho vzdélavani,
spoluprace v projektech podporfenych z evropskych fondu a dalSich vzdélavacich a
vyzkumnych projektech (aktualné napk. projektech podpofenych TACR).
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3. Metodika Setieni

Pfedmétem objednavky byla analyza studijnich programui/obord z oblasti socialni prace na
vysokych (na bakalafském i magisterském stupni) a vy3Sich odbornych Skolach s cilem
identifikovat miru pozornosti vénovanou tématu deinstitucionalizace socialnich sluzeb v ramci
vyuky. Aplikaénim cilem bude navrh doporuceni pro vzdélavani v oblasti DI zkoumanych oborl a

pro nastaveni kritérii monitoringu vzdélavani v dané oblasti.

Pro naplnéni tématu byly v souladu s pozadavky zadavatele zvoleny nasledujici metody:

1. Dotaznikové Setifeni mezi poskytovateli vzdélani v oboru socialni prace na urovni vyssich
odbornych a vysokych $kol, ktefi jsou ¢leny Asociace vzdélavatelll v socialni praci. Cilem Setfeni
bylo zjistit, v jaké mife je ve vyuce budoucich socialnich pracovniki podchyceno téma DI
socialnich sluzeb.

Struktura dotazniku pokryva zakladni dimenze zkoumané tématiky, kterymi jsou:

a) soucasny stav vyuky tématu DI socialnich sluZzeb a vnimani potfebnosti tohoto tématu;

b) zastoupeni tématu v kurzech, tvoficich Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci, a to
jak v soucasnosti, tak s ohledem na moznosti jeho rozSifeni v jednotlivych kurzech;

¢) moznosti, které nabizi vykon odbornych praxi v pfisludnych institucich;

d) cilové skupiny, kterych se téma DI dotyka.

Koncept dotazniku byl diskutovan s vedenim ASVSP a zadavatelem. Po jeho schvaleni byl
rozeslan 19 pracovistim na vysokych Skolach a 14pracovistim na vyS8Sich odbornych Skolach.
Navratnost dotaznikd byla urgovana po 14 dnech, kdy se podafilo pocet zpétné ziskanych
dotaznikl zvysit. Celkem se zpét vratilo 13 fadné vyplnénych dotaznik( z vysokych Skol a 7 z
vysSich odbornych $kol (v jednom pfipadé jde o spole¢ny bakalafsky program CMTF UP
Olomouc a CARITAS - VOSs Olomouc). Navratnost dotaznik(i byla 66%.

2.Analyza sylabu kurzu, ve kterych je téma DI asocialnich sluzeb zastoupeno.

Cilem této Casti Setfeni bylo zmapovani a hlubSi vhled do tématu DI v socialnich sluzbach tak, jak je
toto téma prezentovano v sylabech, pfipadné v dalSich ¢astech akreditacnich spist vzdélavatelt v
socialni praci a doplnit tak poznatky, ziskané v ramci dotaznikového Setfeni. Sylaby a pfipadné dalSi
¢asti akreditaénich spist byly ziskany od §kol zapojenych do kvantitativniho Setfeni s tim, Ze nékteré
oslovené Skoly na tuto zadost nereflektovaly. Pro analyzu sylabl a dalSich dokument byl vyuzit
software pro kvalitativni analyzu dat MAXQDA. Pozornost byla vénovana tomu, s jakou frekvenci a v
jakych pfedmétech se téma a pojem DI objevuji, s jakymi tématy jsou spojeny, ale také, jak je téma DI

zastoupeno v povinné a doporucené literature.
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Celkem byly sylaby ziskany od 8 Skol s pfevahou zastoupeni vysokoskolskych pracovist s tim, ze

2 pracovisté zaslala komentafr, nikoliv samostatné sylaby.

3.Anketa mezi expertyz praxe, zaméfené na ziskani podnétl pro inovaci vzdélavani v socialni
praci, souvisejici s tématem DI. Jeji naplni byly 3 okruhy:

a) pozadované znalosti absolventt oboru socialni prace souvisejici s tématem DI

b) pozadované dovednosti absolventt spojené s jejich uplatnénim v praxi

c) o¢ekavani v oblasti hodnot a hodnotovych orientaci absolventl oboru pracujicich v DI
socialnich sluzbach

Uvedené okruhy byly v podobé otevienych otazek predlozeny pracovnikiim 15 vybranych
instituci socialnich sluzeb. Na anketu odpovédélo 7 expertu z nasledujicich organizaci:
FOKUS Milada Boleslav, z.s., stfedisko Kolin,

Nymburk, FOKUS Praha,

Diakonie CCE, stfedisko Praha,

Spolu pro rodinu,z.s., Ostrava,

Slunecénice, z.s.,

Dvé osoby samostatné vydélecné cinné v oblasti socialnich sluzeb.

Vysledkem analyzy jsou doporuceni na konkrétni zmény v obsahu Minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci tak, aby vyuka lépe pokryvala téma DI socialnich sluzeb a navrhy na

zmény ve studijnich planech s cilem posilit vyuku tématu DI socialnich sluzeb.

3.1 Dotaznikové Setireni mezi poskytovateli vzdélavani

3.1.1 Soucasny stav vyuky tématu DI socialnich sluzeb a vnimani potfebnosti
tohoto tématu

Moznosti zafazeni tématu DI ve vyuce jsou v zasadé dvé: bud jako samostatny kurz nebo jako
soucast dalSich kurz(. Treti moznost neni, nebot zastupci vSech Skol (s jedinou vyjimkou) jsou
toho nazoru, Ze toto téma je rozhodné potiebné (15 Skol), pfipadné spiSe potfebné (4 Skoly).
Zminéna vyjimka byla vyjadfena variantou, Zze téma je spiSe nepotfebné. Jako rozhodné
potfebné jej vnimaji zejména zastupci vysokych skol.

Pokud jde o sou€asné zarazeni tématu v podobé samostatného kurzu, pak tato varianta je spise
okrajova. Jako povinny figuruje takovy kurz u tfi $kol, jako volitelny i povinné volitelny u jedné
Skoly (ve v8ech pripadech jde o VS). Zbyvajici koly se zhruba rovnomérné rozdélily na ty, které
jej sice zatim nemaji, le€ uvazuji o ném (8 skol) a ty, které o ném ani do budoucna neuvazuji (7
8kol). Ty VS, které maji jak bakalaiské, tak magisterské programy, pfili§ nerozliduji mezi

zafazenim takovych kurz(i do obou stuprid, tj. nékteré je maji v obou programech, jiné jen
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v bakalarském. Mezi VS a VOS 2adné rozdily v obou téchto variantach nejsou, u obou drovni
jsou zastoupeny obé uvedené varianty.

V uvahach o pfipadném zarazeni takového kurzu do vyuky se Skoly rozdélily do dvou stejné
velkych skupin — prvni o ném uvazuje v podobé povinny €i povinné volitelny, druha skupina v
podobé& nepovinného, volitelného kurzu. Ani zde se VS a VOS od sebe neliéi.

Potfebnost takového kurzu (Ci kurzl) je vyjadfena v nazorech na to, jak jsou studenti jiz dnes
vybaveni kompetencemi pro praci v DI sluzbach. VétSina respondentt (15 Skol) si mysli, Ze
studenti jsou takovymi kompetencemi vybaveni ¢astecné, zbyvajicich pét jsou vétSimi optimisty a
soudi, Ze v dostate¢né mife. NenaSel se nikdo, kdo by volil zapornou odpovéd, tj. Zze jsou
vybaveni spi§e malo & viibec ne. Zastupci VOS byl ponékud &astéji prezentovan nézor o spise
CasteCném vybaveni jejich studentl takovymi kompetencemi (6 Skol ze 7) nez tomu bylo u
zastupcu VS (9 kol ze 13).

O vyznamu DI socialnich sluZzeb vypovida i to, jak je toto téma zastoupeno v kvalifikacnich
pracich, a to jak prubéznych, tak zavéreCnych. Pouze 2 Skoly uvedly, Zze se toto téma v
seminarnich &i podobnych pracich nevyskytuje, ve dvou Skolach je naopak tématem povinnym.
VSechny ostatni nechavaji jeho volbu na zajmu studentl. JeSté vyraznéjSi se princip
dobrovolnosti promita v bakalarskych ¢i diplomovych pracich, kde jen na jedné Skole patfi toto
téma mezi povinna, na vSech ostatnich je jeho volba ponechana na zajmu studentu.

S tim Uzce souvisi U€ast jednotlivych pracovist v projektech, tykajicich se tématu DI. Uvedlo ji 7
8kol, z nich pouze jedna byla VOS. Z t&chto projektd byly 4 projekty vyzkumné, 3 vzdélavaci, 6
regionalnich a 2 narodni. Jedna Skola uvedla u¢ast v mezinarodnim projektu. Tematicky byly tato
projekty zaméfeny na reformu psychiatrické péce, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim,
starnuti obyvatelstva, supervize a vyloucené lokality. Ve vSech pfipadech jsou poznatky z téchto

projektt zafazovany do vyuky.

3.1.2Zastoupeni tématu DI v kurzech

Kurz, ktery je explicitné vénovan tématu DI, se objevil jen u jedné Skoly (jako nepovinny). V
pfipadé ostatnich Skol je téma v rlizné mife zastoupeno v ostatnich kurzech (Psychopatologie,
Teorie socialniho poradenstvi, Aktualni problematika socialni prace, Socialni sluzby a standardy
kvality). V dotazniku jsme se zajimaly pouze o kurzy, které jsou zafazeny do Minimalnich
standardd. Hned Uuvodem je ale tfeba uvést, Ze nékterymi Skolami byl jako ten, ktery je pfedevSim
vénovan tématu DI, uvadén kurz s nazvem Socialni sluzby (ktery ovSem nefiguruje v Minimalnich
standardech).

Celkové lze konstatovat, Zze ve vSech kurzech Minimalnich standardli se dané téma objevuije,

pfirozené nékde jako velmi Casté, jinde méné Casté. NejCastéji je zastoupeno ve vyuce kurzu Teorie
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a metody socialni prace, ¢asto také v kurzu Odborna praxe (tomu se ale vénujeme v dalSim textu
samostatné), v kurzu Supervize a Socialni politika. Na druhé strané je jen velmi malo zastoupeno
v kurzu Metody a techniky socialniho vyzkumu a v Uvodu do sociologické teorie.

Nejvétsi variabilita, tj. téma se v kurzu objevuje na nékterych Skolach ve vétsi mife a jinych vibec
ne, se tyka zejména kurzu Psychologie v socialni praci, kde je ¢astecné zastoupeno v 6 Skolach,
jen v malé mife v 8 Skolach a neni zastoupeno opét v 6 Skolach. Podobné tomu je také v kurzu
Zdravi a nemoc (2 ve velké mife, 4 ¢astec¢né, 5 jen v malé mife a neni zastoupeno v 9 Skolach).
Do jaké miry tato variabilita odrazi urcitou setrvaénost ve vyuce ¢i védomé opomijeni tématu DI

pfislusnymi vyucujicimi Ize jen spekulovat.

Graf 1 — Zastoupeni téma DI ve vyuce predmétu zarazenych do Minimalniho standardu v
soucasné dobé (absolutni ¢etnosti); Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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m Ve velké mire m Castecné ano m Jen v malé mife B Neni zastoupeno

Casteénou odpovéd Ize nalézt v hodnoceni prostoru pro zafazeni daného tématu do uvedenych
kurz(. Podstatné je, Ze ve vSech je takovy prostor pro vyuku uvadén. Nejvétsi pfirozené tam, kde
jiz nyni je jeho zastoupeni nejvyssi, tj. ve zminénych kurzech Teorie a metody socialni prace,
Odborna praxe Supervize. VyraznéjSi narust je ale mozny také v kurzech Psychologie v socialni

praci, Socialni politika a Zdravi a nemoc. Men$i moznosti jsou nahlizeny v kurzech Uvod
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do sociologické teorie, Socialni patologie, Mensinové skupiny, Uvod do pravni teorie a praxe a ve

zminéném kurzu Metody a techniky socialnich vyzkumu.

Graf 2- Moznosti zafazeni tématu DI do vyuky predméti zafazenych do Minimalniho standardu
(absolutni ¢etnosti); Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Dulezitou soucasti vyuky pfedmétul, ve kterych se téma DI objevuje, je u€ast odbornikd z praxe.
V8echny Skoly takové ucasti vyuZivaji, u 7 kol systematicky, u ostatnich tehdy, kdyz jsou takovi
odbornici dostupni. Nikdo z VS ani z VOS neuved|, Ze by takovou moznost jejich $kola neméla Ci
Ze by ji nepovazovaly za pfinosnou.

Ponékud jina je situace v ucasti klientd socialnich sluzeb ve vyuce. V tomto pfipadé pouze jedna
Skola (VOS) uvedla jejich systematické zafazovani, polovina pak pfileZitostnou ugast. Zbyvaijici
$koly takovou moznost nemaiji. Jen jedna $kola (VS) nepovazuje G&ast klientl socilnich sluzeb

za pfinosnou.

3.1.3 Odborné praxe
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Odborné praxe jsou jednim z nejCastéji uvadénych kurzd, ve kterych se objevuje téma DI
socialnich sluzeb. Polovina 8kol pfi jejich zajistovani zohledriuje typ instituci, ve kterych probihaji,
polovina nikoliv. Tam, kde typ instituce hraje roli, je hlavnim divodem snaha ukazat studentim
vSechny typy instituci aby tak ziskali dostateCny pfehled a nasbirali potfebné zku$enosti.
Dulezitou roli pfi tom hraje odborna urover navstiveného pracovisté a dale také dlouhodobé;si
spoluprace s takovymi institucemi. Naprosta vétSina odbornych praxi pfitom probiha jak v
Jradi€nich velkokapacitnich institucich, tak v DI sluzbach. Pouze jedna S$kola uvedla
velkokapacitni sluzby, jedna naopak pfevazné DI sluzby. Zjevné je to do znacné miry podminéno

dostupnosti uvedenych sluzeb pro studenty.

Graf 3- Davody pro vykon odbornych praxi v tradi¢nich“ velkokapacitnich institucich (absolutni
cetnosti); Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Pokud se praxe realizuji ve velkokapacitnich institucich, jsou pfi¢inou pfedevSim kapacitni
davody, tedy fakt, Ze jsou snadnéji dosazitelné (10 $kol), vyznamnou roli hraje také poptavka,
ktera z takovych instituci sméfuje ke studentim (9 Skol).

Dvé tretiny Skol uvaZuji v této souvislosti o urcitych zménach, sméfujicich k posileni praxi v DI
sluzbach. Na 9 Skolach se takové zmény jiz v sou€asné dobé& pfipravuji, na dalSich 5 o nich

uvazuji. Zbyvajicich 8 Skol o takovych zménach neuvaZzuje.

3.1.4 Cilové skupiny



Poslednim sledovanym tématem byla mira pozornosti vénovana jednotlivym cilovym skupinam v
souvislosti s tématem DI socialnich sluZzeb. Bylo vytipovano celkem 13 takovych skupin,
pokryvajicich zakladni spektrum cilovych skupin. U kazdé byla uvedena Skala, zjistujici miru
pozornosti (1 = nejmensi, 7 = nejvétsi), ktera by méla byt témto skupinam v souvislosti s DI
vénovana. Vzhledem k podobé rozlozeni u vSech skupin (jednovrcholové) Ize pro interpretaci

vyuzit hodnot prameéru.

Graf 4- Jaka pozornost by méla byt vénovana v prabéhu studia jednotlivym cilovym skupinam v
souvislosti s DI? (aritmeticky pramér na $Skale 1 = nejmensi, 7 = nejvétsi); Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2020
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Z uvedenych cilovych skupin se vydélily ty, které je mozno povazovat z hlediska pozornosti, vénované
jim ze strany socialnich sluzeb, za ,tradi¢ni“. Slou¢ime-li pro lepSi pfehlednost dvé krajni varianty
kladného polu Skaly (tj. variantu 6 a 7), pak vétSina Skol uvedla jako ty, kterym by méla byt vénovana
nejvetsi pozornost, osoby s dusevnim, mentalnim a fyzickym onemocnénim a seniory, dale osoby se
smyslovym postizenim a déti a mladez. Ze zbyvajicich skupin, kterym je vénovana jiz menSi

pozornost, se odliSuje skupina rodin s détmi, stojici mezi obéma nejvice zastoupenymi
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skupinami. Za pozornost jisté stoji fakt, Ze vétsi variabilita hodnoceni uvedenych skupin je na VS,

zatimco na VOS jsou rozdily mensi (nejvyse 1,5 bodu oproti 3,4 bodiim na VS).

3.1.5 Zavér

Vysledky analyzy zastoupeni tématu DI socialnich sluzeb ve vzdélavani budoucich socialnich
pracovniku Ize shrnout do nékolika bodd.
Samotné téma DI je na vSech pracovistich povazovano za velice dllezité a témér
vSechny pracovisté uvazuji o jeho posileni v ramci vyuky.
Ackoliv téma DI, az na vyjimky, nefiguruje v podobé samostatného vyukového kurzu, je
zastoupeno ve vyuce vétsSiny pfedmétl zafazenych do Minimalniho standardu.
Samoziejmé jsou kurzy, kde hraje vyznamnéjsi roli, na druhé strané v nékterych kurzech
se vyskytuje spiSe okrajové. Specifickou roli pfitom hraji odborné praxe, kde je téma DI
ukotveno v systému vybéru pracovist pro jejich vykon.
Podstatné je, Ze pro vétsinu kurzl plati moznosti bud’ zafazeni tématu DI, ¢i jeho rozSifeni
a toiv téch kurzech, kde je v sou¢asné dobé jeho zastoupeni minimalni. Plati to také pro
zminéné odborné praxe.
Urcitou vyjimku tvofi kurz Socialni sluzby (Ci jeho ekvivalent), ktery je na nékterych Skolach
vyu€ovan a kde je téma DI jedno z ustfednich. Pravé v ném je urCity prostor pro pfipadnou

vétsi miru zavaznosti vyuky DI, napf. jeho zafazenim mezi Minimalni standardy.

3.2 Obsahova analyza sylabu s ohledem na téma DI socialnich sluzeb

3.2.1 Vychodiska

DI a transformace socialnich sluzeb je v Ceské republice dlouhodobé& feSenym problémem a
rozvojovou pfilezitosti. Jednim z aspektl tohoto procesu je také pfiprava budoucich odbornikt —
socialnich pracovnic a pracovnikd na DI stavajicich sluzeb, stejné jako pro praci a fizeni sluzeb,
kde je tento transformacni proces jiz dokonéen. DI je u nas vnimana jako probihajici proces,
ktery byl vyznamné& podpofen na urovni projektové a finanéni. DI se vyznamné tyka nékterych
cilovych skupin socialni prace, jakymi jsou osoby se zdravotnim postizenim, ale také déti, které
Ziji v pobytovych socialnich sluzbach. Nelze opomenout ani soubézny proces DI psychiatrické
péce, kde ma socialni prace také své nezastupitelné misto, pfipadné proces DI v oblasti paliativni
péce. Také zde nachazi socialni pracovnice a pracovnici sveé uplatnéni a stavaji se zasadnimi
osobami v ramci multidisciplinarnich tyma.

Socialni pracovnici se v ramci své profesni pfipravy setkavaji se vSemi typy socialnich sluzeb a
cilovymi skupinami. Pfestoze vzdélavani v ramci studia na vy3Si odborné nebo vysoké Skole
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pfedstavuje pouze minimalni zaklad a vytvafi nezbytné predpoklady pro nasledujici odborné i
zajmové celozivotni vzdélavani, je zasadni, jakymi tématy jsou studentky a studenti béhem svého
studia oslovovani.

Studijni programy v oblasti socialni prace jsou vytvafeny na zakladé konsenzualniho pojeni s tim,
ze jednotlivé Skoly do studijnich obor( pfinasi urcitd specifika, ktera jsou zpusobena Fadou
vnitfnich i vnéjSich faktor( (napf. individuality vyuCujicich, pozice oboru v ramci fakulty, univerzity
nebo potfeby regionu a vazby na poskytovatele socialnich sluzeb.

Téma DI je Siroce diskutované a také realizované, je tedy otazkou, jak je toto téma reflektovano v
pripravé budoucich odbornikd a vedoucich pracovnikl v oblasti socialni prace. Cilem Setfeni bylo
porozumét tomu, jak je téma Dlexplicitné prezentovano v sylabech kurz( vzdélavatel( v socialni

praci sdruzenych v AVSP, ktefi se analytického projektu DI Gcastni.

3.2.2 Data a materialy

Zdrojem dat pro analyzu sylabu s ohledem na téma DI v socialnich sluzbach byly sylaby zaslané
kontaktnimi osobami v ramci zadosti realizatora Setfeni. PUvodnim zamérem bylo zaslani celého
akreditaéniho spisu, nasledné vSak byl tento poZadavek redukovan na pozadavek zaslat pouze ty
sylaby, kde je témabDl reflektovano. Celkem byly sylaby ziskany od 8 $kol s pfevahou zastoupeni
vysokoskolskych pracovist s tim, ze 2 pracovisté zaslala komentar, nikoliv samostatné sylaby.
Pfehled pracovist je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2- Ziskané sylaby za jednotliva pracovisté

Pracovisté Pocet | Datum Dalsi udaje

sylabl | zaslani
FSS Univerzita Ostrava 1 24. 4. 2020 | Pfipojeny komentar
Vysoka Skola PRIGO, z.u., Havifov 4 5. 5. 2020 Pfipojeny komentar
FSE UJEP v Usti nad Labem 1 8. 5. 2020 Pfipojeny komentar
Fakulta pfirodovédné-humanitni al 4 9. 5. 2020 Pfipojeny komentar
pedagogickaTUL, Liberec
Filosoficka fakulta UK, Praha 9 10. 5. 2020 | Pfipojeny komentaF
Cyrilometodéjska teologicka fakulta| 3 11. 5. 2020 | Pfipojeny komentar
Univerzity Palackého, Olomouc
Teologicka fakulta JCU, Ceské Budé&jovice 0 11. 5. 2020 [ Pfipojeny komentar
FZS Univerzita Pardubice 0 11. 5. 2020 | Pfipojeny komentaF
Obchodni akademie, Stfedniodborna S$kola| 9 12. 5. 2020 | Pfipojeny komentar
knihovnickaa Vyssi odborna Skola Brno,
pfispévkova organizace
VOSSP Praha 10, Jahodovka - Vy3si 7 27.5. 2020 | Pfipojeny komentar
odborna skola socialné pravni

Zdroj: Vlastni na zékladé e-mailové komunikace pracovist, 2020
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3.2.3 Metody a metodicky postup

Puvodnim zameér bylo vytvofit obsahovou analyzu sylabl za pomoci software MAQXDA s tim, Zze
byla navrzena predbézna soustava kodl, ktera by reflektovala logiku struktury sylabl a
predpoklady zafazeni tématu DI s ohledem na teoreticka a institucionalni vychodiska, ktera by
pak byla ménéna a doplnéna v ramci otevieného kédovani. Vzhledem k tomu, Ze u fady Skol se
téma DIpfimo neobjevilo nebo Ze se téma objevovalo jen v jediném sylabu, nebylo mozné tento
zamér naplnit. Cilem analyzy bylo analyzovat explicitni vyjadfeni tématu, tj. pfitomnost pojmu DI,
nebylo v8ak mozné provést analyzu vSech témat, ktera by mohla s tématem DI souviset,
prestoze je néktera pracovisté jako pfibuzna oznadila.

Soubory se sylaby jednotlivych pracovist byly bud’ slouc¢eny do jednoho souboru, nebo nahrany
do software MAXQDA, kde pak probéhlo jejich pfe¢teni a kédovani se zaméfenim na téma DI.
VSechny zaslané materidly byly peclivé prostudovany a nasledné archivovany v elektronické

podobé.

3.2.4 Interpretace vysledku

Neékteré Skoly zaslaly vstficnou informaci, ze: ,Nenapada mé nic dal$iho, ¢im bychom mohli za
nas obor prispét* (mimo rozsifeného vypInéni kvantitativnino dotazniku).

Jina Skola uvedla: ,Co se pfip. sylabu tyka, nemohu Vam bohuzel zaslat Zadny, kde by byla DI
takto explicitné zminéna. Celé naSe Bc. a NMgr. studium stoji na humanitné védnim pohledu na
socialni praci, ktery ipso facto preferuje svobodu, zodpovédnost a samostatnost jednotlivce pri
jeho fungovani v prirozeném socialnim prostfedi rodiny a komunity. Koncepce naSich studijnich
programu je tedy primarné subsidiarni a DI je toho natolik logickym disledkem, Ze jsme ji
doposud nikde neméli potfebu zmiriovat”,

Nékteré dalSi Skoly zaslaly sylaby, kde je téma DI bezesporu probirano a diskutovano, nicméné
se pfimo v sylabu neobjevuje. Zastupce jedné Skoly z této skupiny odpovédi uvadi:
,2Deinstitucionalizaci v sylabech vyslovené nemame, ale Zluté jsem podle pokynut jednotlivych
vyucujicich zvyraznila okruhy, kde na toto téma vyuclujici mluvi, diskutuji se studenty apod®.
Jedinym pracovistém, které zaslalo sylabus kurzu, ktery se ve svém nazvu a v ramci celé své
vénuje tématu DI, byla FF UK. Jedna se o pfedmét Deinstitucionalizace sluzeb péce o dusevni
zdravi, ktery garantuje PhDr. Eva Dragomirecké, Ph.D. Vymezeni (anotace) kurzu uvadi: V
soudasnosti probiha v CR transformace psychiatrické péde, které znamené presunuti péce o
duSevni zdravi do komunity, rozvoj sité podpdrnych sluzeb a vyznamné posileni role socialni
prace. S timto procesem jsou spojena mnoha rizika. Tento volitelny kurz, tvofeny Etyfmi seminafi,
Je zamérfen jak na zahranini zkuSenosti s deinstitucionalizaci, nebot’ staty zapadni Evropy a

severni Ameriky vstoupily na tuto cestu jiz v 70. letech 20. stoleti, tak na aktualné probihajici
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reformu péce u nas, ktera pocita se Sirokym zapojenim socialnich pracovniki v nové vznikajicich
multidisciplinarnich tymech. Studenti v tomto kurzu poznaji principy deinstitucionalizace jako
cesty z lizkové péce do komunity, jeji rizika, vyzvy a nové ukoly pro odborniky riznych profesi.
Budou mit prileZitost se poucit ze zkuSenosti evropskych zemi, jaké modely a systémy péce a
sluzeb umozniuji lidem s duSevnim onemocnénim Zit v béZném prostredi a realizovat svdj osobni
potencial.

Kurz je volitelnym pfedmétem, ktery je urCen jako pro studenty bakalarského, tak i magisterského
stupné studia. Seminafe predstavuji proces DI v Italii, Nizozemsku, USA a v Ceské republice.
Jednotliva témata maji své vlastni pfednasejici, ktefi jsou v ramci sylabu pfedstaveni. Jedna se
o:Prof. Christopher G. Hudson (americky socialni pracovnik) studoval sociélni praci, socialni
politiku a psychologii. Ptsobi na Salem State University (USA) jako profesor socialni prace, byl
prezidentem Narodni asociace socialnich pracovniki statu Massachusetts. Vedl vyzkumné
projekty zamérené na systém péce o duSevni zdravi na univerzitach v Novém Zélandu, Izraeli,
Ciné a Velké Britanii. V souéasné dobé studuje proces deinstitucionalizace v celosvétovém ramci
véetné Ceské republiky. Od zafi do prosince 2017 hostuje na Katedre sociélni préce Filozofické
fakulty UK.

MUDr. Jan Pfeiffer, CSc. (psychiatr) je jednim z pionyr( transformace psychiatrické péce u nas: v
r. 1992 zalozZil Fokus, sdruzeni pro péci o dusevné nemocné nabizejici komunitni sluzby, v r.
1995 zalozZil Centrum pro rozvoj péée o duSevni zdravi. Vedl kampané za dodrZovani lidskych
prav v lécebnach — casopis Time jej v r. 2004 oznacil za hrdinu roku. Pusobil jako expert na
reformu péce o duSevni zdravi na Ukrajiné, v Estonsku, Madarsku a v Albanii, v sou¢asné dobé v
Moldavii. Podili se na realizaci reformy psychiatrické péci.

Mgr. Pavel Ri¢an (sociolog a socialni pracovnik) pracoval jako vedouci rehabilitace ve Fokusu
Viysocina, nyni je feditelem Centra pro rozvoj péc¢e o dusevni zdravi, kde vede projekty zamérené
na destigmatizaci, koncept zotaveni a zapojovani osob s vlastni zkuSenosti s nemoci (peer
konzultant() a podporu transformace v Moldavsku. Podili se na realizaci reformy psychiatrické
péce.

Dr. Lorenzo Toresini (italsky psychiatr) byl tcastnikem transformace lécebny v Terstu v 70. letech
20. stoleti, od konce 90. let ridil Centrum pro duSevni zdravi v Meranu. Je prezidentem italsko-
némecké spolecnosti pro dusevni zdravi a stalym ucastnikem vyvoje uspésného systému péce o

duSevni zdravi v severni ltalii.
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Obr. 1 - Vymezeni charakteristik pfedmétu Deinstitucionalizace sluzeb péce o dusevni zdravi (FF
UK)

Q

Volitelny predmeét
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zaslaného sylabu, MAXQDA, 2020

DalSi skupinou pFedstavuji sylaby, kde se téma objevuje téma DI pfimo jako jediné nebo jako
jedno z témat pfedmétu. Jedna se napfiklad o pfedmét na Cyrilometodéjské teologické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci s nazvem Politika socialnich sluzeb, ktery je koncipovan jako
povinny a jeho garantem je Mgr. Martin Bednaf, Ph.D. v jehoZ vymezeni se uvadi:

Cilem predmétu je vysvétlit studentim vyvoj a aktualni stav politiky socialnich sluzeb v Evropé a
v Ceské republice. Diraz je kladen na problematiku managementu kvality sociélnich sluZeb a
porozuméni procestim deinstitucionalizace a transformace v socialnich sluzbach.

Vystupnimi znalostmi jsou pak mimo jiné: student bude znat klicové elementy a determinanty
procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb.

DalSim pfedmétem na této fakulté je pfedmét garantovany doc. PaedDr. Tatianou Matulayovou,
PhD.s nazvemSociélni prace s rodinou nebo pfedmét garantovany PhDr. et Mgr. Liborem
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Novosadem, Ph.D. Zdravotni postizeni v kontextu sociéalni prace, ktera je ovSem prfedmétem
povinné volitelnym, na rozdil od dvou pfedchozich.

Na Fakulté pfirodovédné-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci se téma
objevuje jako jedno z témat pfedmétu, a to v kurzech Teorie a metody socialni prace 2, Teorie a
metodologie socialni politiky, Socialni sluzby nebo Nové trendy v socidlni préaci, ktery je ovSem
kurzem volitelnym (povinné volitelnym).

Na Fakult¢ socialné ekonomické UJEP v Usti nad Labem se téma DI objevuje s explicitnim
vymezenim pouze u pfedmétu Socialni sluzby, ktery je predmétem povinnym. V anotaci kurzu je
vymezena otazka transformace socialnich sluzeb:

Cilem kurzu je seznamit GcCastniky kurzu se socialnimi sluzbami v kontextu socialni prace, jejich
legislativnim ukotvenim v evropském i narodnim ramci, s procesem planovani a registraci
socialnich sluzeb, moznostmi jejich financovani, specifiky v poskytovani jednotlivych socialnich
sluzeb a otézkou kvality v jejich poskytovéni. Usastnici kurzu se déale budou zabyvat tématem
transformace socialnich sluzeb, spolupraci s ostatnimi resorty a vizi do budoucna. Tématu je
vénovan jeden vyukovy blok.

U dalSich sylabu jednotlivych studijnich programu / dalSich Skol se téma objevuje spiSe na

obecnéjsi urovni.

3.2.5 Diskuse

V ramci zadani byly vyhodnoceny zaslané sylaby s dirazem na explicitni vymezeni pojmu DI a
transformace socialnich sluzeb. Jednotliva pracovisté zaslala od zadného po 9 sylabu, kde se
téma podle jejich hodnoceni vyskytuje. Explicitné se téma objevilo v nazvu pouze jednoho
voliteIného kurzu na FF UK. Jako zasadni dominantni a zasadni téma se téma objevilo v nékolika
sylabech napfiklad na FF UK nebo na CMTF UP, dale se témata objevuji jako jedno z témat v
ramci kurzG napfiklad na univerzitdich v Liberci, Usti nad Labem. Néktera pracovisté jako
napfiklad Teologicka fakulta JCU uvadéla, ze téma povazuji za integralni souéast celého
studijniho programu.

Ukazuje se, Ze téma DI a transformace socialnich pojimaji jednotlivy pracovisté riznym
zpusobem, pouze jedno pracovisté jde cestou samostatného volitelného predmétu. Jina
pracovisté se tématu vénuji dominantné v jednom nebo vice kurzl povinnych nebo volitelnych.
DalSi skupina pracovist vnima téma jako integralni, ale nevymezuje jej pfimo. Na Zadost
realizatora Setfeni reagovala pracovisté zaslanim rizného poctu sylabl, coz ovSem nemUze bez
dalSiho implikovat, Ze v dalSich pfedmétech se téma, byt nepojmenované, nevyskytuje. Nékteré
Skoly vybidly své vyucujici, aby ve svych pfedmétech oznacili témata, kde je téma DI probirano.
Ukazuje se, ze vyuka tématu se orientuje na zahrani¢ni zkuSenosti a pfipady, stejné jako na reflexi
procesu a hojné je vyuzivano praktickych pfikladu, stejné jako zapojeni vyulujicich s vyznamnym

pfesahem do praxe socialni prace. Piekvapivé se v seznamech literatury koncep&ni dokumenty
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z této oblasti objevuji velmi malo. Nicméné neni vylouceno, Ze jsou s nimi studenti seznamovani
a ze je na né odkazovano.

Zaslané sylaby ukazuji, Ze téma DI je pracovisti vnimano a ve vyuce reflektovano, nicméné
prevazuji rozdily v jeho pfitomnosti v pisemnych materialech. Ze sylabl neni samoziejmé mozné
spolehlivé zjistit v jaké mife je téma zastoupeno v ramci kontaktni vyuky nebo v ramci studijnich
opor, které nebyly pfedmétem tohoto rozboru. Je pravdépodobné, ze se s tématem studujici
setkavaji hned v nékolika ¢i mozna dokonce prakticky ve vSech vyu€ovanych pfedmétech.

V zaslanych sylabech byl zastoupen pouze jeden kurz pfimo s nazvem odkazujicim na DI — prvni
skupina. Druha skupina pfedmétu ziskanych od jednotlivych pracovist obsahovala téma v
zasadni mife. Treti skupinu tvofi sylaby, kde je téma zminovano v mensi mife jako jeden z
vyukovych blok(. Ctvrta skupina je reprezentovana sylaby, kde téma neni explicitn& vymezeno,
ale z jejich textu je zfejmé, Ze tématu je vénovana pozornost.

Omezeny pocet Skol, které zaslaly sylaby, mlze byt do jisté miry zplsob také situaci
restriktivnich opatfeni souvisejicich s Sifenim onemocnénim COVID-19, kdy byla a jsou mnoha

pracovisté vyrazné vytizena jinou agendou.

3.2.6 Zavéry

Pfimo nebo zasadné je téma DI pfitomné v sylabech kurz(l pouze na nékolika pracovistich. Pfi
vyuce tématu je vyuzivano zahrani¢nich zkuSenosti i reflexe domaciho vyvoje. Do vyuky jsou
zapojeni domaci i zahrani¢ni vyuCujici. V sylabech nejsou az na vyjimky zmifovany domaci
koncepcni dokumenty a materialy. VétSina pracovist téma v sylabech vymezuje méné explicitné,

nicméné z jejich studia je zfejmé, Ze téma je pfitomné a studujici jsou s nim seznamovani.

3.3 Anketa mezi experty z praxe

3.3.1 Pozadované znalosti absolventi oboru socialni prace souvisejici s tématem
DI

Na otazku, co by méli védét absolventi bakalarského studia oboru socialni prace v souvislosti s
DI, uvedli respondenti pomérné Siroky okruh témat, ktera se daji vyjadfit v nasledujicich bodech:

Meli by znat zakladni charakteristiky instituci, pokud mozno v riznych kontextech, tedy
nejen v ramci socialnich sluzeb. Tyto znalosti by mély byt nejen na urovni teoreticke, ale
mély by byt také ovéfeny vlastnimi zkusenostmi student(, ziskanymi v ramci praxi.

Méli by znat pravni vymezeni tématu DI, vCetné toho, jak je toto téma upraveno v ramci
EU. Méli by znat dopady procesu DI na rozvoj osobnosti ¢lovéka a na jeho Zivot, umét se

orientovat ve vyvojovych potfebach ¢lovéka ve vazbé na dopady institucionalni péce.
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Méli by mit odpovidajici metodologické znalosti, umoziujici nejen zpracovat pfipadové
studie, ale také je odpovidajicim zplsobem interpretovat a vyuzivat (case management).

Meli by umét planovat rozvoj nejen socialnich sluzeb, ale i dalSich podpurnych aktivit.

Méli by znat zakladnim pojmy, se kterymi se v odborné praxi pracuje (psychosocialni
rehabilitace, psychiatrické minimum, extramuraini péce, recovery, multidisciplinarita a
dalsi), méli by mit poznatky o zakladech krizové intervence €i o socialnich davkach.

Méli by znat alespor ramcové historicky kontext vyvoje psychiatrické pése v CR,zvlasté
po roce 1989, znat systém psychiatrické péce a komunitni péce, znat pojmy a filozofii
vznikajicich CDZ.

3.3.2 Pozadované dovednosti absolventl spojené s jejich uplatnénim v praxi

DalSi otazka byla zaméfena na to, jaké dovednosti by méli mit tito absolventi. Opét Ize odpovédi
sumarizovat, nicmeéné hlavni sdéleni se tyka praktickych dovednosti, které Ize ziskat jediné praxi
v prislusnych zafizenich. Jde zejména o uméni fesit problémy klientd i instituci.

Pokud jde o konkrétni dovednosti, pak jako hlavni jsou uvadény dovednosti v jednani s lidmi
(empatie, racionalita, zvladani krizovych situaci, loajalita, komunika¢ni dovednosti) a s tim
souvisejici schopnosti tymové prace, schopnosti pozitivni aserce, schopnost respektovat
klientovy Zivotni peripetie.

Opakuji se zde nékteré znalosti, tentokrat v podobé& dovednosti — umét zpracovat a vyhodnotit
pfipadové studie, umét zpracovat projektovy zamér, umét se orientovat v legislativé a v systému
socialnich sluzeb.

Jeden respondent projevil nazor, Ze prace v DI sluzbach neobsahuje zadné specifické
dovednosti, které by nebyly potfebné v jinych oblastech plsobnosti socialnich pracovnik.

Jeden respondent zd(razfioval ve své anketé rozsah a zplsob uceni — na konkrétnich
pfedmétech — Fundrising, Ekonomie, Vyzkum v socialni praci, Psychologie demonstroval, jaké
poznatky a dovednosti jsou dulezité pro socialni pracovniky v praxi. Zddrazfioval vyznam
kazuistickych seminaru, cvi¢eni, sebezkusenostniho vycviku, nacviku komunikac¢nich dovednosti

apod. Mimo jiné navrhoval souvislou praxi v ciziné (alespori v podobé tydenni staze).

3.3.3 Ocekavani v oblasti hodnot a hodnotovych orientaci absolventi oboru
pracujicich v DI socialnich sluzbach

Treti a posledni otdzka ankety byla vénovana specifickym hodnotovym orientacim absolventu.
Odpovédi se daji rozdélit do dvou skupin — v prvni jsou nékteré hodnoty specifikovany, druha
skupina neodliSuje hodnotovou orientaci podle stupné DI.

Do prvni skupiny |ze zafadit ponékud vySSi potfebu vnimani osobnosti klienta, vys$Si miru respektu

k jeho Zivotnim zkuSenostem a potfebam.
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4. Doporuceni pro ASVSP a jejich odivodnéni
Hlavni vysledky Setfeni:

Téma deinstitucionalizace je povazovano za velice dllezité a témér vSechny pracovisté
uvazuiji o jeho posileni v ramci vyuky.

Samostatny kurz zaméreny na deinstitucionalizaci v studijnich planech je zafazovan
vyjimecné.

Téma deinstitucionalizace je povazovano za tzv. prafezové, proto je pracovisti
zarazovano do vyuky vétSiny pfedmétl zafazenych do Minimalniho standardu.
Specifickou roli maji odborné praxe, kde je téma deinstitucionalizace ukotveno v systému
vybéru pracovist pro jejich vykon.

Podstatné je, ze pro vétSinu kurzl plati moznosti bud zafazeni tématu
deinstitucionalizace, Ci jeho rozsSifeni a to i v téch kurzech, kde je v sou€asné dobé jeho
zastoupeni minimalni. Plati to také pro zminéné odborné praxe.

Byli identifkovany o¢ekavani odborniku z praxe, co se ty€e vysledkd u€eni — znalosti a
dovednosti vztahujicich se k tématu deinstitucionaliace.

VétSina pracovist téma v sylabech vymezuje méné explicitné, nicméné z jejich studia je
zfejmé, Ze téma je pfitomné a studujici jsou s nim seznamovani.

PFi vyuce tématu je vyuzivano zahrani¢nich zkusenosti i reflexe domaciho vyvoje. Do
vyuky jsou zapojeni domaci i zahranini vyucujici.

V sylabech nejsou az na vyjimky zminovany domaci koncep¢ni dokumenty a materialy.
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5. Doporucéeni pro ASVSP

Zpracovani analyzy pro MPSV se stalo jednim z impulzl pro Vykonnou radu ASVSP uvazovat o

mechanizmech a formach reflektovani aktualnich socialné politickych témat ve své €innosti.

Zatim byli ASVSP vyuzivané tyto zakladni aktivity:
vydavani ¢asopisu Socialni prace/Socialna praca, ktery umoznuje v publicistické ¢asti
rychlou reakci na aktualni déni a sou€asné vytvafri pfilezitosti pro prezentaci pfikladu
dobré praxe a projektl, dale umoznuje socialnim pracovnikim z praxe publikovat své
nazory ve formatu esej, reflexe apod.
Vykonna rada ASVSP v meziobdobi zasedani valné hromady ma opravnéni jménem
ASVSP vyjadfit za ASVSP stanovisko k aktualnimu déni (napf. formulovat stanovisko,
otevieny list, nebo pfidat se k iniciativam jinych organizaci).
Pravidelna aktualizace Standardu iniciovana ¢lenskymi Skolami.
Posledni tfi roky ¢innosti VR ASVSP ukazali potfebu pfehodnoceni €innosti a role vykonné rady
ve vztahu k reflektovani socialné politickych témat. Navrhujeme proto:

Diskutovat a pfijmout strateqii v ramci ASVSP ve vztahu k reflektovani socialné politickych témat:

Navrh postupu:
identifikovat aktualni socialné politické témata souvisejici s lidskymi pravy a dlouhodobym
udrzitelnym zpasobem Zivota zohledriujicim specifika mistnich komunit,
po diskuzi v ramci jednani VH ASVSP ve dnech 19. - 20.11. 2020 ¢lenské Skoly
rozhodnou, zda bude funké&ni vytvofit pracovni skupinu pro danou ulohu nebo povéfit

timto ukolem konzultaéni skupinu/nebo zvolit jiny format.

Pfedpokladané ulohy pracovni skupiny:
zvazit moznost vytvareni a zvefejfiovani tzv. pozi¢nich dokumentu, kterymi by ASVSP
vyjadfila své stanovisko,

vyjadiovat se k osloveni ze strany jinych organizaci k signovani otevienych listu.

Podporovat odbornou diskuzi k tématu deinstitucionalizace prostfednictvim ¢asopisu Socialni

prace/Socialna praca:

nadale nabizet MPSV a dalSim organizacim prostor v publicistické ¢asti

Casopisu, nadale nabizet prostor pro inzerci a diseminaci vysledku projektd.
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Doporuceni pro zapracovani vysledkt analyzy do Standardu

Navrh postupu:

VR ASVSP obeznami ¢leny ASVSP s vysledky analyzy a navrhne Valni hromadé ASVSP
(19. — 20. 11. 2020) vytvoreni pracovni skupiny s cilem pfipravit navrh zmén v Standardu,

VH ASVSP projedna navrh na jarnim zasedani v roce 2021.

Pracovni skupina by se méla vyjadfit zejména k témto otazkam:

Jak konkrétné reflektovat teoreticka vychodiska deinstitucionalizace v jednotlivych

oblastech standardu? Jaké teorie by méli byt akcentovany?

Jaké vystupy uceni (postoje, znalosti a dovednosti) ve vztahu k DI jsou dulezité z pohledu

vzdélavateltl a zaméstnavatelli socialnich pracovniku? Které z nich chybi nebo nejsou

zminény v jednotlivych tematickych oblastech?

Je potrebné v ramci Standardu zavést dalsi disciplinu/tematickou oblast zamérenou na

socialni sluzby/politiku socialnich sluzeb?

Pro ucely zpracovani doporuceni pro ASVSP byla oslovena popfedni odbornice na téma

deinstitucionalizace socialnich sluzeb doc. Mgr. Sofia Vavrova, PhD., ktera pfipravila k diskuzi o

konkrétnim zapracovani tématu DI do Standardu tento ramcovy navrh:

Tabulka 1 — Navrh na zapracovani tématu DI do standardu

Tematicka oblast/disciplina

Navrhy

Filozofie a etika

lidska prava, lidska dustojnost, lidska svoboda,

moralka a etika v socialni praci

Uvod do sociologické teorie

Téma moci a totalnich instituci - Goffman,

Foucault atd.

Psychologie v socialni praci

dopady ustavni pé€e na formovani osobnosti

Clovéka - ve vSech jeho vyvojovych fazich

Teorie a metody socialni prace

socialné ekologicky pfistup v socialni praci,

participativni  pfistup v socialni praci,
empowermentapod
Odborné praxe v DI zafizenich socialnich sluzeb i

v zafizenich v procesu transformace

Supervize

v ramci superviznich kazuistik

Metody a techniky socialniho vyzkumu

pfiklady zkoumani v oblasti DI

Uvod do pravni teorie a praxe

legislativni ukotveni lidskych prav v navaznosti

na problematiku neinstitucionalizace

37



Socialni politika

implementace  transformace pobytovych
sluzeb a dalSich zafizeni pro rGzné cilové
skupiny - reforma socialnich sluzeb,
psychiatrické péce, pée o ohrozené déti,

vézenstvi apod

Socialni patologie

tzv. totalni instituce a jejich dopady - vychovné

ustavy, vézeni, psychiatrické nemocnice apod.

MenSinové skupiny

problematika socialniho vyluCovani

v souvislosti s tzv. totalnimi institucemi

Zdravi a nemoc

problematika (psychiatrickych) nemocnic

Zdroj: vVlastni zpracovani na zéakladé komunikace s doc. Vavrovou, 2020

Doporuceni vztahujici se k vysledkdm uceni — znalosti a dovednosti:

Inspiraci pro ASVSP muze byt pfiloha 10 — Navrh sylabu kurzu (De)institucionalizace a

. .3 - L , , .
transformace ustavni péfe™ a vySe prezentované vysledky ankety realizované v ramci

vyzkumného Setfeni. Konfrontaci obou zdroju je mozné inspirovat se pfi stanovovani vysledkl

uceni, které se daji pfimo promitnout do Standardu.

3Vzdélévém’m k deinstitucionalizaci, 2013.
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6. DalSi doporuceni:

PokraCovat v zapocaté spolupraci zejména s Ministerstvim prace a socialnich véci, Vefejnym

ochrancem prav, Jednotou pro deinstitucionalizaci a dalSimi aktéry plsobicim v dané oblasti.

vzdélavani studentl — napf. sdileni metodickych a dalSich materiali nebo zorganizovani
seminaru pro studenty ve vybranych regionech/nebo webinara,

pfipravy studijnich materialQ, které by mohly vyuzivat vSechny ¢lenské Skoly,
pfizvani pracovniku/¢len vybranych organizaci do pracovnich skupin k aktualizaci
Standardu,

nabidky publikovani a diskuze v ¢asopisu SP/SP,
celozivotniho vzdélavani vyucujicich socialni prace — v ramci sekce ASVSP pro
vzdélavani pfipravit a zrealizovat vhodny kurz,
celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikll — zvazit, zda by bylo mozné pfipravit a
zrealizovat vhodny kurz, akreditovany MPSV,

vzajemné ucasti na odbornych seminafich a konferencich ¢&i jejich spole¢né organizaci.

Doporuceni pro MPSV:

Propagovat webovy portal http://www.trass.cz/ pro sdileni, vyménu a sitovani partner( k
tématu deinstitucionalizace

Spolupracovat s Asociaci vzdélavatelu v socialni praci napf. v ramci pfipravy a realizace
vzdélavaciho kurzu pro ucitele socialni prace.

Nadale publikovat v Easopisu Socialni prace/Socialna praca k tématu deinstitucionalizace.
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Priloha 1 - Seznam oslovenych élenskych skol; Zdroj: Vlastni konstrukce, 2020

Skola Vyplnéno
JU Ceské Budgjovice, Zdravotn¢ socialni fakulta,Ustav socialnich a Ano
specialnépedagogickych véd

JU Ceské Bud¢jovice, Teologicka fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni Ano
prace

MU Brno, Fakulta socialnich studii, Katedra socialni politiky a socidlni prace Ano
OU Ostrava, Fakulta socialnich studii, Katedra socialni prace Ano
Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, s.r.o.

SU Opava, Fakulta verejnych politik, Ustav pedagogickych a psychologickych véd

SU Opava, Fakulta vefejnych politik, Ustav vefejné spravy a regionalni politiky

TU Liberec, Fakulta ptirodovédné-humanitni a pedagogicka, Katedra socialnich studii a Ano
specialni pedagogiky

UHK Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace Ano
UJEP Usti nad Labem, Fakulta socialn& ekonomické, Katedra socialni prace Ano
UK Praha, Filozoficka fakulta, Katedra socialni prace Ano
UK Praha, Husitska teologicka fakulta, Katedra psychosocialnich véd a etiky Ano
UK Praha, Evangelicka teologicka fakulta, Katedra pastoracni a socidlni prace

UP Olomouc, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, Katedra kiestanské socialni prace Ano
UP Olomouc, Cyrilometodéjska teologicka fakulta + CARITAS - VOSs Olomouc, Ano
Katedra kiestanské socialni prace, vyplnéno za bakalaiské obory

UP Olomouc,Filozoficka fakulta, Katedra sociologie, andragogiky a kulturni

antropologie

UP Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii

UTB Zlin, Ustav zdravotnickych véd

VS polytechnicka Jihlava, Katedra socialni prace Ano
VS PRIGO, Havifov Ano
Evangelicka akademie — Vys$i odborna $kola socialni prace a sttedni odborna skola,

studijni obor Socialni prace, Praha 4

Evangelicka akademie, Vys$si odborna skola socialné pravni, studijni obor Socialné

pravni ¢innost, Brno

Evangelikalni teologicky seminaf, Vyssi odborna skola teologicka a socialni, studijni Ano
program Teologickd a pastoracni ¢innost, Praha 9

Jabok — Vyssi odborna §kola socialné pedagogicka a teologicka, studijni obor Socialni Ano
pedagogika a teologie, Praha 2

Jahodovka — Vyssi odborna skola socialn€ pravni, studijni obor Socialni prace a socialni Ano
pedagogika, Praha 10

Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola knihovnicka a Vyssi odborna $kola Brno, Ano
studijni obor Socialni prace

Soukroma vyss§i odborna §kola socialni, o.p.s. Jihlava, studijni obor Socialni prace Ano
SPSE a Vyssi odborna skola Pardubice, studijni obor Sociélni prace Ano
Vys8i odborna §kola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stiedni Ano

pedagogicka Skola a Stiedni zdravotnicka skola Most

Vys8i odborna §kola pedagogicka a socialni, studijni obor Socialni prace a socialni
pedagogika, Praha 6

Vys8i odborna §kola socialni a teologicka — Dorkas, Olomouc, studijni obor Socialni a
diakonicka prace

Vyssi odborna skola sociélni, studijni obor Socialni prace a socidlni pedagogika,
Ostrava

Vys§i odborna $kola, stfedni odborna §kola a zakladni §kola MILLS, s.r.0., studijni obor
Socialni prace, Celakovice
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Priloha 2 - Dotaznik - ¢iselnik absolutnich ¢etnosti;Zdroj: Vlastni konstrukce, 2020

Deinstitucionalizace (DI) socialnich sluzeb

Ciselnik absolutnich &etnosti

vos s
1. Mate ve svém studijnim panu na téma DI zarazen samostatny kurz?
1. Ano, mame jej jako povinny 0 3
2.Ano, mame jej jako volitelny/povinné volitelny 0 1
3.Zatim ne, ale uvazujeme o tom 5 3
4.Takto orientovany samostatny kurz nemame a ani o ném neuvazujeme 2 6
2 pouze pro vysoké Skol, pokud maji i magisterské programy!
2. Pokud ano, v jakém studijnim programu?
1.V bakalafském 1 magisterském - 2
2.Jen v magisterském - 0
3.Jen v bakalafském - 2

3. Pokud o takovém kurzu teprve uvaZujete (var. 3 ot. 1), jaka by méla byt jeho forma?

1.Povinny 1 2
2.Povinng volitelny 2 5
3.Nepovinny, volitelny 4 6

4. Jak vnimate potiebu zarazeni tématu DI do vyuky?
1.Rozhodné potfebné
2.SpiSe pottebné
3.SpiSe nepotiebné
4.Rozhodné¢ nepotiebné

O = W W
OO ==

5. Jak jsou podle Vaseho nazoru studenti dnes vybaveni kompetencemi pro praci v DI
sluzbach?
1.V dostate¢né mifte 1 4
2.Céste¢né jsou jimi vybaveni 6 9
3.Jsou vybaveni spiSe malo ¢i viibec ne 0 0
6. V jaké mire je v soucasné dobé zastoupeno téma DI ve Vasi vyuce pifedmétia zarazenych do

Minimalniho standardu?
Ve velke mire Castecné ano Jen v malé mire Neni

a) Filozofie a etika 2 3 7 8
b) Uvod do sociologické teorie 0 1 11 8
c) Psychologie v socilni praci 0 6 8 6
d) Teorie a metody sociélni prace 9 9 2 0
e) Odborna praxe 4 11 3 2
f) Supervize 2 14 2 2
g) Metody a techniky socidlniho vyzkumu 0 2 7 11
h) Uvod do pravni teorie a praxe 0 3 12 5
1) Socialni politika 2 8 8 2
J) Sociélni patologie 2 6 4 8
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k) MenSinové skupiny
1) Zdravi a nemoc 2 4 5 9

7. KdyzZ se zamyslite nad Vasim obsahem uvedenych kurzi, ve kterych vidite moZnosti
pro zarazeni tématu DI?
Velke moznosti Urcité moznosti  Jen malé moznosti Zadné

a) Filozofie a etika 3 12 4 1
b) Uvod do sociologické teorie 0 9 7 4
¢) Psychologie v socialni praci 4 12 3 1
d) Teorie a metody socialni prace 14 6 0 0
e) Odborna praxe 11 9 0 0
f) Supervize 7 12 1 0
g) Metody a techniky socidlniho vyzkumu 0 10 5 5
h) Uvod do pravni teorie a praxe 3 9 6 2
1) Socialni politika 8 8 4 0
1) Socialni patologie 5 6 6 3
k) MenSinové skupiny 3 8 5 4
1) Zdravi a nemoc 3 11 4 2

8. Jsou v soucasné dobé do vyuky predmétii, ve kterych se téma DI objevuje, jako
prednasejici zarazovani odbornici z praxe?

1. Ano, systematicky

2.Ano, kdyz se naskytne moznost

3.Ne, takovou moznost nemame

4 Ne, nepovazujeme to za piinosné

S O L
S O 00 W

9. A jsou v soucasné dobé do vyuky predmétii, ve kterych se téma DI objevuje, jako
prednasejici zarazovani klienti socidlnich sluzeb?

1. Ano, systematicky

2.Ano, kdyz se naskytne moznost

3.Ne, takovou moznost nemame

4 Ne, nepovazujeme to za piinosné

S N ==
—_ W o O

10. Specifickym prostorem pro zarazeni tématu DI jsou odborné praxe. Zohlediiujete z tohoto
hlediska typ instituce, ve které je praxe vykonavana? Je pro Vas typ instituce vyznamny?
1. Ano 3 8
Jak: Praxe se organizuji ta, aby student vystiidal riizné varianty zarizeni.

Je pro nas diilezité, aby byla organizace nositelem dobré praxe.

Praxe by mely byt co nejpestiejsi, aby studenti méli moznost srovnani a dokadzali si
sami vytvorit ndazor.

Instituce vybirame z hlediska dlouhodobéjsi spoluprace.

Prioritni je pro nas kvalita pracoviste a moznost rozvoje studenta na praxi.
Kritériem vyberu dané instituce je jeji primdarni zameéreni na DI.

2. Ne 4 5
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11. V jakém typu instituci jsou odborné praxe vétSinou vykonavany?

1.Pfevazné v ,tradicnich® velkokapacitnich institucich 0 1
2.Je to tak naptl, ¢asteéné v ,.tradi¢nich® velkokapacitnich institucich, ¢astecné

v DI sluzbach 7 11
3.Pievazné v DI sluzbach 0

12. Pokud prevazuji praxe v ,tradi¢nich® velkokapacitnich institucich, jaké jsou pro
to diivody?
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

a) Pfevazné administrativni povahy (je to jednoduseji
zvladnutelné) 0 3 5 12

b) Pfevazné kapacitni divody (takovych instituci je vice
a jsou snadnéji dosazitelné)

c) Je od nich vétsi poptavky po studentech

d) Studenti se tam vice nauci 0 1

SN

o]
N B~ O
— 00
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13. UvaZujete 0 zméné smérem k posileni praxi v DI sluzbach?
1.Ano a jiz to také pripravujeme
2.Ano, ale zatim jen ve vyhledu
3.Ne, neuvazujeme 3 4

NN
W N

14. Je téma DI zastoupeno v: Ano, povinnée Ano, ale podle zajmu studentii Ne
a) seminarnich ¢i podobnych pracich 2 16 2

b) v realizovanych BP/DP 1 19 0

15. Jaka pozornost by méla byt jednotlivym cilovym skupinam v souvislosti s DI vénovana
v prubéhu studia?

Nejmensi Nejvetsi
a) Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit 1 2 1 8 4 2 2
b) Osoby ohroZené zavislostmi 1 1 2 7 5 2 2
c¢) Osoby poskytujici sexualni sluzby 3 2 2 6 5 0 2
d) Déti a mladez 0 0 0 4 1 3 12
e) Rodiny s détmi 0 0 1 5 3 2 9
f) Seniofi 0 0 0 2 1 4 13
g) Osoby s duSevnim onemocnénim 0 0 0 1 2 4 13
h) Osoby s mentalnim postizenim 0 0 0 1 2 4 13
1) Osoby s télesnym postizenim 0 0 0 1 2 5 12
7) Osoby se smyslovym postizenim 0 0 0 1 4 5 10
k) Osoby v ptfechodné socidlni krizi 1 0 3 8 2 4 2
1) Uprchlici a imigranti 0 1 2 7 3 3 4
m) Osoby bez pristiesi 1 1 1 7 5 2 3
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16. Spolupracujete na néjakych projektech tykajicich se DI?

1.Ano 1
2.Ne 6

17. Pokud ano, o jaké projekty jde?

AnoNe

a) Vyzkumné 4 16

b) Vzd¢lavaci 3 17

c¢) Regionalni 6 14

d) Narodni 2 18

¢) Mezinarodni 1 19

Pokud ano, v jaké oblasti?
Starnuti obyvatelstva
Reforma (transformace) psychiatrické péce
Strednédoby planu rozvoje socidlnich sluzeb
Zameéstnani a chranéné bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim
Poskytovani supervize v organizacich
Vyloucené lokality

Pokud ano, jak vyuZivate vystupii z téchto projektii ve vyuce?
Prezentace vysledkii studentiim
Probihaji kazdorocné Dny dusevniho zdravi
Zarazeni vysledkii do prednasek, inovace cviceni, uprava sylabu dotcenych predmeétii,
uprava obsahu predmetii pri priprave nové akreditace
Priklady z praxe, kazuistiky
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Priloha 3 - Odpovédi respondenti na otazky ankety experta; Zdroj: Vlastni
konstrukce, 2020

Odpovédi respondentl na otazky ankety expertt

Expert 1

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci?

Pojem psychosocialni rehabilitace, psychiatrické minimum, informace o socialnich davkach,
pojem extramuralni péce, zaklady krizove intervence, case management,

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Empatie, racionalita, zvladani krizovych situaci, loajalita, dovednosti v jednani, komunikaéni
dovednosti, tymovost, schopnost pozitivni aserce

3. Jaké jsou VasSe ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucionalizace
Viz odpovéd otazka €. 2

Expert 2

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci?

Vé&dét alespon ramcové historicky kontext vyvoje psychiatrické péée v CR,zvlasté pak po roce
1989, znat systém psychiatrické péce a komunitni péce, znat pojmy recovery, multidisciplinarita a
filozofii vznikajicich CDZ

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Staz v CDZ, umét partnersky komunikovat s klientem, otevienost,autenti¢nost,respektovat
klientovu Zivotni cestu

3. Jaké jsou VaSe ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucionalizace
Respekt a pokora k zivotnim pfibéhdm klient

Expert 3

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci?

Urcité by mél/a navstivit nékolik riznych zafizeni, aby se poznal/a jak to v sluzbach chodi, jaky je
program, aktivity aj... Dale by mél/a ur€ité hovofit se zaméstnanci zafizeni a soc. pracovnici —
vedouci. JelikoZ naSe organizace ma nékolik sluzeb, z toho dva denni stacionafe a centrum dennich
sluzeb, mizeme s kolegy posoudit, Ze co sluzba to rozdilni klienti. Pro kazdého se hodi néco jiného.
Dle toho si tedy kazdy muaze ujasnit, co se pro jakého klienta hodi. V souc¢asné dobé napf. feSime
problematiku starnouci rodi¢ a jeho starnouci ,dité“. Mnohdy je napf. maminka sama, ma jiz vysSi vék
a jeji ,dité” je také starSiho véku a ze strany rodi¢e sily ubyvaji. Témto rodi¢iim naopak nabizime a
pracujeme s nimi dlouhodobé, aby zacali pomyslet na budoucnost a vyhledali pro své ,dité“ vhodnou
pobytovou soc. sluzbu. Neni nic hor§iho, nez kdyz mentalné postizeny klient, ktery byl cely zivot zvykli
na svého rodi¢e, najednou zUstane Uplné sam a je nahle umistén do ciziho prostfedi, mezi cizi lidi.
Také se nam Casto stava, Ze je rodi¢ na nékolik dni hospitalizovan v nemocnici a neni Siri rodina,
ktera by se po tento ¢as mohla o takového Clovéka postarat. Opét je to pro rodice velky problém a
velice stresujici. Toto je ale opravdu otazka €asu. S rodinou je tfeba neustale a dlouhodobé pracovat.

Nam se tato prace s rodinou zatim dafi. Samozfejmeé jsem
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proto, aby kazdy Clovék zlstaval ve svém pfFirozeném prostfedi, ale ne vzdy je to mozné... Toto
je opravdu hodné Siroké téma, na které Ize hovofit dlouho.

Pro studenty by bylo jisté tedy dobré, aby v ramci dlouhodobych praxi hovofili se zaméstnanci
takovych zafizeni nebo aby Skola navazala spolupraci s nékolika zafizeni a zaméstnanci
zarizeni, by tak mohli v ramci seminare hovofit se studenty na dané téma. Z vlastni zkuSenosti
vim, ze si student nejvice zapamatuje tyto véci z praxe.

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Mél/a by védét, jaky lidi se toto téma tyka. Jaké jsou moznosti, sluzby. A opét né&jaké zkusenosti

Z praxi.

3. Jaké jsou Vase ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucioanalizace?

Minimalné by méla védét cilové skupiny, kterych se toto téma tyka. Ostatni naleZitosti se pak
potencionalni pracovnik s timto titulem dozvi ze zkuSenosti v praxi — zaméstnani.

DalSi komentare, doporuéeni a navrhy:
To jsem jiz napsala. Opravdu z vlastni zkuSenosti vim, ze studentdm nejvice daji praxe, kde se
setkaji se zaméstnanci, klienty zafizeni...

Expert 4

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci?

Terminologie, neoddélitelnost a souslednost zakladnich principld (existence adekvatnich sluzeb
komunitniho typu, pfipravenost pracovniki a klientd na zménu, presidleni do komunitnich
podminek, bezpodmineéné zajisténi udrzitelnosti systému komunitnich sluzeb), souvislosti ve
smyslu preventivnich opatfeni, rizika a jejich feSeni, v€etné dopadu na Zivot klientd nedostate¢né
pfipravenych €i pfemisténych do nedostatecné €i chybéjici sité sluzeb (syndrom otacivych dvefi),
pojmy transinstitucionalizace a reinstitucionalizace, specifika deinstitucionalizace systému péce o
ohrozené déti. Kultivace podminek péce pro ty, ktefi institucionalni pé€i musi mit, jako soucast
deinstitucionalizace.

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Nedomnivam se, ze ,prace v deinstitucionalizaci“ obsahuje specifickou sadu dovednosti
nepotifebnou v jinych oblastech pdsobnosti socialnich pracovniku.

3. Jaké jsou VasSe ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucionalizace?

Nedomnivam se, Ze ,prace v deinstitucionalizaci® vyZaduje jinou hodnotovou orientaci, nez kterou
bychom ocekavali u ostatnich socialnich pracovnikl bez rozliSovani stupné vzdélani.

DalSi komentare, doporuceni a navrhy:

Deinstitucionalizace by méla byt chapana jako pfistup a proces pfedchazeni a zamezeni pfijimani a
udrzovani lidi v pobytovych zafizenich (,institucich®), pokud to z vaznych divod( nepotfebuji, nikoli
jako soubor praktik a dovednosti ve sluzbach urcitého trendu, ktery definuji metodiky autorit. Studenti
socialni prace by (ve vSech ohledech) méli byt ukotveni v tom, Ze sebeurCeni ¢lovéka, zivot v
pfirozenych a humannich podminkach jsou obecné hodnoty socialni prace a schopni reflektovat, jaké
postupy a podminky jsou Zzadouci pro pfedchazeni ,institucionalizaci a pro vyvadéni lidi z
institucionalni péce, kterou nepotfebuji, a tuto situaci vnimat v podminkach realisticky zhodnoceného
stavu komunitnich sluzeb, bezpec&i a moznych rizik, resp. pouzivat
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kritické mysleni v posouzeni variantnich feSeni, odpovidajicich alternativ pro péci, terapii,
bydleni, vzdélavani atd. a komunikovat to s klienty i relevantnimi aktéry.

Expert 5

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci?

Znaky instituce, téma totalni instituce v riznych kontextech, tedy nejen v ramci socialnich sluzeb
Konkrétni znalost legislativy podporujici deinstitucionalizaci s pfesahem na minimalné evropsky
ramec/ pro dovednost argumentovat zménu

Dopady institucionalizace na rozvoj osobnosti ¢lovéka a na jeho zivot

Realita institucionalni péée v CR — aktudlni stav, moznosti, pfileZitosti zmény

Instituce v Evropé — zakladni nahled na realitu nejblizSich zemi

Dobra orientace ve vyvojovych potfebach ¢lovéka ve vazbé na dopady institucionalni ,péce”
Pfipadova prace — zasady, techniky, moznosti vyuZziti

Case managment

Planovani rozvoje (nejen socialnich sluzeb, ale i dalSich podplrnych aktivit)

Kvalita jako vychodisko deinstitucionalizace

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Dovednost argumentovat a prosazovat zménu, tzn. komunikacni dovednost v jasném
hodnotovém a odborném ramci

Prakticka orientace v tématu (viz vySe), tj. dovednost ,vidét* institucionalni prvky, umét je dobfe
formulovat a pfinaset navrhy na moznosti zmény

Orientace v kvalité sluzby, podpory

Pfipadova prace v praxi — {j. zjisStovani potfeb, jejich vyhodnocovani a podpora a doprovazeni
klienta

Bonusem by byla dovednost vedeni tymu a prakticka dovednost case managmentu

Popsat projektovy zamér

3. Jaké jsou VasSe ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucioanalizace?

Oc&ekavam orientaci na Clovéka (klienta) a jeho potfeby. A také pfesvédceni, ze kazdy Cloveék si
zaslouzi zit béznym zplsobem svij zivot. Védomi, Ze mnoha lidem v nasi zemi dluzime napravu
pomeérl v této oblasti. PfesvédcCeni, Ze je nutna zména v této oblasti.

DalSi komentare, doporu€eni a navrhy:

Téma institucionalizace vnést do praxi studentll s moznosti realné zazit ustav, komunitni sluzbu
(podporu), proces zmény atd. Nasledné po praxi intenzivné supervidovat pod vedenim odbornika
vidénou realitu a zkuSenosti.

Expert 6

1. Co by podle Vas mél/a védét absolvent/kabc. stupné socialni prace v souvislosti
s deinstitucionalizaci? Zit

v ustavu neni normaini.

Kazdy Clovék ma stejna prava a povinnosti a moznosti zit b&éZznym zivotem v bézném prostredi.
Ustavni pobytové sluzby jsou nejdrazsi a vyrazné zasahuiji do prav lidi, zbavuji odpovédnosti,
soukromi a moznosti ovliviiovat vlastni zivot i v mali¢kostech.

Ugel socialnich sluzeb (SS) a zasady - § 2 Zakona o socidlnich sluzbach s vazbou na LZPS,
principy bézného zivota a kritéria socialniho zac¢lefiovani. Co znamena ,bézny Zivot“. Zachovani
roli v zivoté Clovéka, zivot podobny vrstevnikim. SS vedou k jejich menSi zavislosti na jinych,
akceptace prav lidi s postizenim - Umluva o pravech osob se ZP.
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Nezbytnost mapovani potieb Clovéka v oblastech zivota a hledani cest podpory s jeho nezbytnym
zapojenim (ne bez ngj).

Socialni politika statu, regionalni politika — moznosti podpory lidi s postizenim v zZivoté v béznych
podminkach — systém socialnich sluzeb, neformalni podpory, pecujicich osob, komunitni
planovani, systém financovani socialnich sluzeb.

2. Jaké dovednosti by mél/a mit bakalai/ka socialni prace v souvislosti s jeholjeji praci v
oblasti deinstitucionalizace?

Orientace v legislativé (CR a mezinarodni) v oblasti socialnich sluzeb a podpory lidi s postizenim.
Rozpoznat ustavni sluzbu a definovat znaky - astavni prvky (nejen stavebnétechnické, ale i jiné,
v pfistupu k lidem aj.).

Pojmenovat rizika instituce a jeji pfimy vliv na podobu Zivota lidi, ktefi ji vyuzivaji.

Urgit rozdil mezi humanizaci a transformaci, DI.

Znét kritéria komunitnich sluzeb — DI.

Znat moznosti feSeni (nezbytné kroky), jak docilit zmény - transformace a DI (s vyuzitim
prirozenych zdroju v komunité) a aktivné je svym konanim podporovat (vyuzivat moznosti).
Schopnost podpory ¢lovéka dle jeho potfeb.

Komunikaéni dovednosti, flexibilita, schopnost se neustale udit.

3. Jaké jsou VasSe ocekavani v oblasti hodnot a hodnotové orientace u bakalare/bakalarky
socialni prace, ktery/a by pracoval/a v oblasti deinstitucioanalizace?

VZzdy a za vS8ech okolnosti hajit zajmy a prava samotnych lidi s postizenim, davat jim prostor

k vyjadieni a projevu jejich vile.

Respekt k Clovéku s postizenim.

Akceptace jejich dospélosti - jsou-li dospéli (bez vazby na miru potfebné podpory ¢i snad
diagnozy).

Schopnost argumentace a podpory zmén postojU.

Zvnitfnéni principl normality a zivota lidi se ZP podobného vrstevnikim v normalnim prostfedi,
obce, jejich zapojeni do vSech oblasti zivota (byt s potfebnou podporou).

DalSi komentare, doporuéeni a navrhy:
Praxe SP cilené v komunitnich sluzbach pro lidi s postizenim (ne ve stavajicich ustavnich
sluzbach) a supervize studenta.

Expert 7:

Nékolik poslednich dni stale pfemyslim nad VaSimi otazkami a porfad se mi nedafi je uchopit.
Dneska rano cestou ve vlaku do Prahy na jednani Jednoty pro deinstitucionalizaci, kdyZ jsem
kone¢né mohla pfepnout z pracovniho maratonu, mi doSlo, Ze je to proto, Ze moje mysl odmita
pochopit jejich zaméfeni, nebot’ co jiného by jesté mél umét socialni pracovnik po bakalarském
studiu navic, oproti tomu, co se u¢ime? Znamenaji ty otazky, ze to, co se v bak. studiu u€ime, je
pro nasSe potfeby kvalitniho vzdélaného odbornika nedostacujici? Nemyslim si to. Jak zatim
prochazim pfedméty prvniho, druhého i tfetiho roCniku, tak jejich odborna stranka je dostateéna.
Spi$ si fikam, zda se nepodivat nikoliv na obsah, ale rozsah a zpusob. Tedy - proménit zplsob
toho, jak se u¢ime. Napfiklad namisto definic v Ekonomii, v niz jsme se seznamili s rozdilem
mezi pozitivni a normativni ekonomii, naucili se, jaké jsou vyrobni faktory a jak spocitat, kdy se
Helmutovi, ktery prodava cibulky narcist ve svazku 3 rostlinek za 9 K& vyplati prodej v mnozstvi
100 kust/meésic, 300 kust/mésic atd., pokud fixni naklady ¢ini 2000 K&, tak kdybychom misto
toho se ucili praktické dovednosti jak s klientem propocitat a jak ho naucit finanéni gramotnost
domacnosti v€etné porozuméni systému socialniho zabezpeceni, vypoctu diachodu a narokd na
rizné typy socialnich podpor, nebo umét spocitat ekonomiku komunitniho bydleni, aby byla
zvladatelna a uchopitelna pro fundraising organizace i pfijmy klientd, atd.

Stejné tak jako mnohem potiebnéjsi, nez aby prviiaci v 1. semestru dosud naprosto neorientovani
méli ve cviCenich z psychologie studovat odborné ¢lanky, kterym vibec nerozumi, a interpretovat
vyzkumy v ¢lancich podle metod, které se u¢ime az ve 2. a 3. semestru a byli z pfedmétu
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vyhazovani za nedostatky jak v prezentaci, tak v neschopnosti interpretovat tabulky a také v
nedodrzovani citaci (mezi nami - to nema s psychologii nic spoleéného!), tak namisto toho
budeme pracovat sami se sebou, budeme poznavat chovani, jednani lidi v praktickych
souvislostech, na pfibézich, chapat duSevni procesy i patologie klientd, abychom s nimi mohli v
praxi efektivné pracovat, abychom neztroskotavali na naSem osobnim pfenosu &i protipfenosu s
klientem (coz je nejCasté&jSi problém SP, to z vlastni praxe letitého manazera mohu jen potvrdit).
Dale si myslim, Ze je potfeba, abychom se cilené ucili kritickému mysleni a trénovali ho, trénovali se v
nacvicich komunikace, zejména krizové, ve zvladani krizovych situaci s klienty (volitelfiaky s doc. x
jsou Uzasné, ale k té teorii potfebujeme cvi€it a cvicit a cvicit). Ve velké mife to suplujete Vy, pane Y a
pani Z ve vaSich pfedmétech, ale SP potfebuji trénink téchto dovednosti komplexné, aby mohli
pracovat jak s klienty, tak byli schopni efektivné a argumentacné silné hajit jejich prava v ramci
komunitnich planovani, jednani zastupitelstev na obcich, pfed donatory, politiky, atd.

Také potfebuji souvislou praxi v cizing, alespori v podobé tydenni staze, kazdy semestr jednu,
aby vidéli, zazili, ochutnali, nasahali si a nacichali, jak to vypada, kdyz to funguje jinde, jak se to
ma délat, jak s tim mohou pracovat. Aby to pro né od pocatku studia byl standard! Aby, az se po
promoci rozebéhnou do terénu, ho mohli zacit ménit a nebyli ochotni pfizpisobovat se zazitym
systémum, aby se nebali zavadét a pfinaset zmény.

Aby, pokud by Sli pracovat na ufady, byli velkou oporou a inspiraci politikim pro rozhodovani v
planovani rozvoje soc. sluzeb, jejich financovani na obcich i krajich.

A hlavné, aby odchazeli jako zralejsi védomé&jsi osobnosti. Vim, Ze toho mozna chci od VS vic,
nez je jeji roli, ale kdyZz pak vybiram do tymu socialni pracovniky a plaéu po probéhlych
pohovorech nad osobnostni strankou uchazedu, propadam obgas velkému zoufalstvi.
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