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Anotace druhého dílu:
• Zaměříme se na praktické využití chytrých technologií v pobytových sociálních službách, představíme, jak mohou 

technologie zvyšovat bezpečí, samostatnost a důstojnost klientů, zároveň zjednodušovat provoz zařízení a 
podporovat efektivní práci personálu.

• Součástí programu budou konkrétní příklady z praxe provozu DOZP pro osoby s poruchou autistického spektra s 
náročným chováním, kde je dlouhodobě využívána technologická platforma Loxone. Představeny budou 
možnosti řízení budov, asistivních technologií, energetického managementu i etické hranice monitoringu v 
sociálních službách.

• Ve druhé části fóra se budeme společně se speciální pedagožkou věnovat přínosům digitálních technologií v 
rozvoji komunikace, učení a samostatnosti klientů. Představeny budou konkrétní aplikace a nástroje vhodné pro 
praxi, ale také rizika technologizace, jako je přetížení klienta, přehnaný dozor či nevhodné digitální návyky. Důraz 
bude kladen na individuální přístup a rovnováhu mezi technologií a lidskou podporou.

V průběhu setkání bude prostor pro dotazy, sdílení zkušeností a diskusi mezi účastníky.

O zkušenosti se podělí:
Ing. Martina Lintnerová - vedoucí DOZP Nový domov, Tady to mám rád, z.s.
Bc. Markéta Várošová - speciální pedagožka



Chytrá sociální služba

NOVÝ DOMOV

Ing. Martina Lintnerová



NOVÝ DOMOV

Řeší situaci stárnoucích rodičů, kteři již nezvládají péči o své dospělé děti. 

Komunitní pobytová služba DOZP.

Ve vesnici kousek od Brna.

Rodinný dům využívající asistivní technologie.

Kapacita 6 osob s PAS a chováním náročným 

na péči.

Kombinuje dobrou praxi ze Španělska i Irska.



CESTA K NOVÉMU DOMOVU

2006 zakládáme 
neziskovku

2007-dnes my 
stárneme a děti nás 

přerostly

2012 kvůli peticím 
přijdeme o projekt 
na Nový domov

2012-16 učíme se od 
nejlepších

2021 máme projekt 
stavíme!

2023 otevíráme Nový 
domov a začínáme splácet... 

500 000 ročně

1993 narodilo se nám 
dítě s PAS



Komplexní řešení Loxone
• vše přehledně v jedné aplikci
• vzdálený přístup
• intuitivní práce
• kompletně v ČJ
• reálné usnadnění práce v přímé 

péči díky integraci asistence
• ušetření nákladů v rámci správy 

budovy
• možnost správy více budov 

současně v rámci Exosféry

KOMPLEXNÍ ŘEŠENÍ VS DÍLČÍ TECHNOLOGIE

Dílčí chytré systémy

• každá technologie má vlastní 
aplikaci

• každou aplikací ovládáme jen          
1 sytém

• vzdálený přístup

Každý nový dům obsahuje řadu technologií. Zásadní je rozdíl, jak je budeme řídit.





PŘÍKLADY DALŠÍCH SYSTÉMŮ A AAL

KNX -otevřený standard a komunikační protokol pro automatizaci budov

Somfy - výrobce motorů a zařízení pro domácnost (rolety, markýzy, brány, alarmy, 

kamery). TaHoma® -umožňuje ovládání na dálku prostřednictvím jediné mobilní aplikace

Jablorton -  česká technologická společnost, která se specializuje na vývoj a výrobu 

zabezpečovacích, kontrolních a automatizačních systémů.

Home Assistent - nejrozšířenější open-source platforma pro centrální řízení chytré 

domácnosti, bezdrátové řešení, komunikuje přes wifi

Sada pro nouzovou signalizaci ABB - Stiskem tlačítka nebo tahem za šňůru se vyvolá 

akustický a optický alarm vně místnosti. (Pro přivolání pomoci tělesně postiženým 

osobám (podle vyhlášky č. 398/2009 Sb. o bezbariérovém užívání staveb), např. na WC)



Kdo to řídí?
• Miniserver - počítač v rozvaděči

Je to bezpečné a stabilní? 
• Robusní, stabilní řešení, náslený servis, 

náhradní díly
• Snadná dostupnost komponent díky českému 

zastoupení
• Data se ukládájí na miniserver (lokálně)

JAK TO CELÉ FUNGUJE? 
Díky integraci všech technologií v jedné aplikaci spolu jednotlivé technologie spolupracují.
 Cíl: Dosažení nastavených požadavků za co nejvíce efektivního energetického managementu.

Kdo zajistí, že to funguje jak má? 
• Firma která domácnost programuje 

     tzv. instalační partner



JAK POSTUPOVAT V RÁMCI REALIZACE PROJEKTU



1.Zmapování potřeb služby

2.Vyhledání vhodného instalačního partnera (elektrikářská firma)

3.Zadání požadavku na integraci “chytré domácnosti” v rámci 

realizace stavebního projeku

4.Zapracování v rámci stavební dokumentace elektro

5.Realizace stavebních prací a elektroinstalace - výroba rozvaděče, 

instalace prvků

6.Oživení systému a základní nastavení

7.Programování domu dle poždavků služby

KROKY REALIAZCE CHYTRÉ SLUŽBY



Co dělat, když něco nefunguje, jak jsem si 
představoval? 
Jedna z největších výhod systému Loxone je nekonečná 
možnost změn funkcí v čase. 

Co se stalo nám
Individualizace přepínání klidového režimu -Tlačítka ???
Představa VS Realita
Nadužívání VS Samostatnost 
Žaluzie v automatice VS Jen manuálně

Co s tím
Kontakovat partnera, který domácnost programoval 
a domluvit úpravu. 
Smarteon - možnost vzdáleného přístupu a úpravy 
obratem. Není třeba osobní návštěvy ani dlouhé lhůty.

ODLADĚNÍ - NEKONEČNÁ MOŽNOST ZMĚNY



CO VŠECHNO ZVLÁDNE ŘÍDIT 1 SYSTÉM



Přístup na čip
• Slouží k otevírání branky, brány i vstupních 

dveří
• Lze vyčítat časy příchodu a odchodu 

zaměstnanců
• Když někdo ze zaměstnanců čip ztratí 

jednoduše ho deaktivuji

Videovrátník a možnost otevřít na dálku
• Vidím, kdo zvoní z tabletu nebo mobilu
• Nemusím odcházet od klienta k “domácímu” 

telefonu
• Mohu mluvit s člověkem na ulici (i vzdáleně z 

telefonu)
• Mohu mu otevřít bránu/garáž/vstupní dveře

PŘÍSTUPY



Co mi Loxone umožnuje

• Nastavení teplot v jednotlivých místnostech z aplikace
• Harmonogram vytápění - různé teploty v rámci dne
• Možnost nastavit ekologiceké topení v době 

nepřítomnosti klienta (zadávání do kalendáře)
• Vzdálený přístup

Co je k tomu potřeba
• Komfortní senzory 
• V návislosti na formě vytápění hlavice nebo relé v 

rozvaděči na spínání topení v dané místnosti

VYTÁPĚNÍ



Komplexní řešení
• Mohu nastavovat teplotu a intenzitu světla podle 

denní doby a světla venku

• Mohu nastavit scény, které používám nejčastěji

• Automatické rozsvěcení na základě množství jasu v 

místnosti

• Možnost upravit osvětlení pro jednotlivé místnosti

• Možnost centrálního zhasnutí celého domu jedním 

kliknutím (hodí se u ambulatních služeb)

• Možnost vzádleného přístupu k nastavení světel 

skrz aplikaci

Co je k tomu potřeba
• Světla která lze řídit (např. DALI, LED)
• Pohybové senzory

OSVĚTLENÍ



K čemu slouží
Detekce pohybu v místnosti a na ni navázané akce:
• rozsvícení světla
• spuštění alarmu 
• přivolání asistence
• lze napojit na vytápění

Co je k tomu potřeba
• Pohybové senzory

POHYBOVÉ SENZORY



Co nám umožňuje

• Vidíme na jednom místě která okna/dveře jsou 
otevřená/zavřená

• V případě deště (za podmínky integrace audia) 
možnost upozornění na otevřené okno

• Monitoring dveří pokojů klientů v klidovém režimu
• Monitoring vstupu/opuštění domu

Co je k tomu potřeba
Magnety v rámu dveří a oken
Z pohledu asistence - jsou důležité magnety ve 
vnitřních dveřích pokojů 

MONITORING 
OTEVŘENÝCH DVEŘÍ 
A OKEN



Co nám umožňuje
• Automaticky řídí průtok vzduchu dle aktuální 

potřeby
• Nastavení najdeme v jedné aplikaci
• Vzdálený přístup

Co je k tomu potřeba
• Komfortní senzory/tlačítka která vyčítají hodnotu 

CO2 v místnosti a vlhkost
• Rekuperace, která lze do systému Loxone integrovat 

INTEGRACE REKUPERACE



Co nám umožňuje
• Automaticky podle slunce a teploty 

stahovat/vytahovat žaluzie
• Ovládání žaluzií z aplikace nebo pomocí tlačítka
• Možnost přizpůsobit podle preferencí jednotlivých 

klientů pro jejich pokoj
• Provázanost na magnet v okně

Co je k tomu potřeba
• Žaluzie co lze integrovat - podmínka “hloupý” 

motor
• Žaluziový aktor

STÍNĚNÍ



Co nám integrace umožňuje
• Monitoring výkonu a vizualizace toků
• Efektivně řídit co s vyrobenou energií 

     Například: pusť pračku, až budou nabité baterie
• Provázání na spotový trh
• Možnost připojení wallboxu na nabíjení auta

Co k tomu potřebujeme
Kompatibilní FVE - umožnění vyčítání dat

FOTOVOLTAIKA



Komplexní řešení
• Vše přehledně v jedné aplikci
• Zobrazení průtoků energie
• Zobrazení spotřeby 
• Data pro analýzu finanční náročnosti 

provozu
• Dostatek dat pro optimalizaci provozu

ENERGETICKÝ MANAGEMENT



Co nám umožňuje
• Dostávat hlasité upozornění, když je to potřeba
• Příklady: “Někdo zvoní u branky”, “Asistence 

koupela v patře”
• Možnost pouštění hudby

Co potřebujeme, aby to fungovalo
• Integrované audio a umístěné reproduktory ve 

společných prostotech a kanceláři, tak aby je 
asistenti slyšeli, ale nerušily klienty služby

ASISTIVNÍ TECHNOLOGIE S VYUŽITÍM AUDIA



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ETIKA A TECHNOLOGIE



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A TECHNOLOGIE

Každý pokoj je nastavený individuálně.

Příklad: 
Ovládání žaluzií - vyjmuto z 
automatického režimu. 
 
Přepínání režimu pokoje talčítkem/
z aplikace.



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A TECHNOLOGIE

Respektujeme zvyklosti klienta.
O technologii přemýšlíme jako o nástroji 
k zvýšení soukromí a důstojnosti 
obyvatel domova. 

Příklad: Přivolání asistence na WC 
pomocí pohybu. 



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A TECHNOLOGIE

Službu poskytujeme v běžném rodinném 
domě v rámci běžné zástavby. 



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A TECHNOLOGIE

Chytrá domácnost se v čase učí spolu s 
jeho obyvateli.
Měníme funkce v čase a ktomu je 
potřeba zpětná vazba i nápady z týmu. 



KONKRÉTNÍ PŘÍKLADY VYUŽITÍ V RÁMCI ASISTENCE



Jak funguje
• zatáhne žaluzie
• deaktivuje rozsvěcení na základě pohybu
• aktivuje monitoring otevření dveří do pokoje na 

audio upozornění pro zaměstnance
• V případě delšího pohybu v pokoji bude asistent 

upozorněn, že klient vyžaduje asistenci

Co nám umožňuje
• klid a přehled na noční směně
• monitoring pohybu v pokoji
• včasné poskytnutí asistnece a prevnce krizové 

situace 
• upozornění v případě, že klient ukončuje noční 

režim sám (v případě potřeby)

KLIDOVÝ REŽIM POKOJE



Jak to funguje
V předem definované situaci - systém vyhodnotí 
potřebu a spustí audio hlášení z reproduktoru.

S čím nám pomáhá
Profíci v přímé péči mají přehled, když někdo vyžaduje 
asistenci a mohou na ni včas reagovat. 

HLÁŠENÍ ASISTENCE POMOCÍ AUDIA



Co nám to umožňuje
• Snížení náročného chování v návaznosti na potřebu 

nadúžívání vypínačů

S čím nám pomáhá
Klienti mají v návaznosti na diagnózu PAS často 
tendenci nadúžívat vypínače. Světlo je aby svítilo, 
žaluzie aby jezdily. 
Tím, že se žaluzie chovají automaticky v návaznosti na 
energetický management domu, odpadá problém s 
tlačítky. V případě, že automatický režim někomu vadí, 
lze individuálně přizpůsobit.

ELIMINACE TALČÍTEK - A JEJICH FUNKCÍ



Co nám to umožňuje
• Audio může například v určitém čase připomenout 

čas na léky, čas ke koupání nebo WC
• Vždy řešeno individuálně - netýká se všch klientů 

S čím nám pomáhá
• Přenesení odpovědnosti za výzvu například k 

neoblíbenému úkolu na třetí stranu.
• Na Pepinu se můžeme zlobit spolu s klientem. 
• Odpadá tak konflikt mezi pracovníkem a klientem 

a s tím spojená náročná situace.

AUDIO ALIAS PEPINA JAKO TŘETÍ STRANA



Jak to funguje
• Pokud je v koupeně pohyb delší než 5 sekund 

systém vyhodnotí - hlášení asistence koupelna v 
patře/v přízemí (používáme jen tam, kde je třeba)

S čím nám pomáhá
Někteří naši klienti jsou neverbální, s PAS a těžkým 
mentálním postižením. Nedokáží si přivolat asistenci 
tlačítkem.

PŘIVOLÁNÍ ASISTENCE POMOCÍ POHYBU



Jak funguje
• Po stisknutí tlačítka se z reproduktoru ozve 

odpovídající hlášení
• Tlačítko je mobilní k pohybu po domě i na zahradu

V čem pomáhá
• Tlačítko Marodka
• Tlačítko asistence u bazénu

VYUŽITÍ BUTTON AIR



Usnadňuje řízení sociální služby z pohledu správy budovy. 
Pomáhá profíkům v přímé péči. 

Zvyšuje soukromí a důstojnost uživatelů služby.
Možnost změny v čase.

PROČ MÁ SMYSL CHYTRÁ SLUŽBA



POTŘEBUJETE VÍCE INFORMACÍ?
STAČÍ KLIKNOUT

https://www.loxone.com/cscz/komercni-budovy/samostatne-bydleni-ve-
stari-a-pri-postizeni/

Podcast: 
Jak automatizace zvyšuje důstojnost a soukromí lidí s poruchou 

autistického spektra?
https://youtu.be/jLAZt3z8inE?si=PEPbqXrQwrGeADRH



DĚKUJI ZA 
POZORNOST
www.tadytomamrad.cz
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