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Uvod

Co je cilem priruéky

V sou€asné dobé zastavaji kraje rizné ulohy v oblasti socialnich sluzeb: tvofi stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb, vyznamné se podileji na financovani socialnich sluzeb a jsou zfizovateli zejména
ustavnich socialnich sluzeb. Ne&které zté&chto ustavnich sluZeb prochazeji ve spolupraci s kraji
transformaci na sluzby komunitni, mnoho dalSich tato zména ¢ekd. Kraje tak stoji pfed ukolem propoijit
tyto rizné ulohy a zajistit uspé&snou realizaci jednotlivych ¢innosti.

Z hlediska systémového Fizeni sité socialnich sluzeb a dlouhodobé udrzitelnosti jednotlivych krokil je
zejména dulezité vzajemné integrovat procesy planovani a deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

Tato pfiruéka podporuje schopnost jednotlivych kraji zaclenit do stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb (a procesu jeho tvorby) principy, cile a postupy deinstitucionalizace tak, aby
doslo k transformaci Ustavnich sluzeb ve sluzby komunitni (poskytované v pfirozeném prostredi).

Komu je priruc¢ka uréena

Pfirucka je uréena pracovnikim krajskych afadil a predstavitelim krajskych samosprav, ktefi
spolupracuji na Fizeni sité socidlnich sluzeb, na tvorbé stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb
a na transformaci ustavni péce v péci komunitni.

Pfirucku vyuziji:
= koordinatofi planovani socialnich sluzeb,
= pracovnici odpovédni za transformaci socialni péce v péci Ustavni,
= dalSi pracovnici, ktefi se podileji na tvorbé sité socialnich sluzeb nebo na transformaci,
= vedouci pracovnici socialnich odbort krajskych Gfadu,
» dalSi osoby odpovédné za tvorbu socialni politiky v kraji.

Doporuceni obsazena v pfiru¢ce jsou inspirativni a vyuzitelna také pfi tvorbé& komunitnich plani
socialnich sluzeb v obcich.

Vychodiska priruc¢ky

Prirucka vychazi z béznych postupl tvorby stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb a dopliuje je
o doporuéeni zaméfena na transformaci ustavni péée v pééi komunitni’.

PFirucka Cerpa ze zkuSenosti s dosavadnim pridbé&hem transformace a jejim planovani v krajich.

1 Neni cilem pfirucky zabyvat se transformaci konkrétniho (konkrétnich) zafizeni, k tomuto U€elu slouzi jiné materialy vzniklé

v ramci zakazky.
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Doporuceni obsazené v pfiru¢ce vychazeji z téchto zakladnich predpokladu:

» Planovani socialnich sluzeb (tvorba stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb) ma své
zakonitosti a obvyklé postupy. Pfiru¢ka tyto postupy doplfiuje a rozviji tam, kde transformace
ustavni pé€e v pédi komunitni vstupuje do tvorby sité socialnich sluZzeb (pfiru¢ka nenahrazuje,
nybrz doplfiuje existujici metodiky a postupy).

= Kraje maji dle § 95 zdkona o socialnich sluzbach? povinnost zpracovat stfednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb.

= Transformace Ustavni péCe v péc€i komunitni je proces nevyhnutelny s ohledem na zakonné
pozadavky a potfeby a pfani lidi s postiZzenim.

= Transformace uUstavni péce v péci komunitni ma splfiovat urcité kvalitativni pozadavky, a to jak
na urovni kraje, tak i v obcich, transformujicich se zafizenich a na urovni statu. Tyto poZzadavky
jsou popsany ve Znacich a voditkach deinstitucionalizace (MPSV, 2012).

= Transformace Ustavni péce v péci komunitni je multidisciplinarni a je realizovana napfi¢ resorty
(zejm. socialnich véci, zdravotnictvi, Skolstvi a spravedlnosti). Tyka se mnoha oblasti rozvoje
vdaném Uzemi anelze ji redukovat pouze na zménu socialnich sluzeb. Je souclasti
strategickych dokumentu kraje a obci (programy rozvoje, strategie rozvoje).

Jak vznikla tato prirucka

Na zpracovani pfirucky se podileli Elenové pracovni skupiny, ktera méla za ukol popsat a vyuzit pfiklady
procesu transformace a jeho zpracovani v ramci krajskych stfednédobych planl rozvoje socialnich
sluzeb. Clenové pracovni skupiny byli odbornici s praxi v sociélnich sluzbach a zku$enosti s fe$enim
riznych uloh — s pfipravou a transformaci Ustavnich zafizeni, s tvorbou krajskych pland rozvoje
socialnich sluzeb, s tvorbou metodickych dokument.

Podkladem pro tento dokument byla ,Analyza krajskych planl rozvoje socidlnich sluzeb z pohledu
transformace*.

Pracovni skupina navrhla zakladni osnovu pro pfirucku, ktera reflektuje dobrou praxi pfi tvorbé
stfednédobych planl rozvoje socidlnich sluzeb a v krajich béZné pouzivané postupy. Pracovni skupiny
doplnila a pfipominkovala jednotlivé ¢asti, clenové skupiny nabidli a pfinesli pfiklady ze své praxe.

Prvni verze pfirucky byla pfedstavena pracovnikiim krajskych ufadu, ktefi se vénuji planovani socialnich
sluzeb, na seminafi v listopadu 2011. Jejich pfipominky byly zahrnuty pfi dalSich upravach.

V ramci pfipravy dokumentu vznikly také dvé pfipadové studie — planovani transformace socialnich
sluzeb v Moravskoslezském a v Karlovarském kraji.

Dékujeme za spolupraci vSem, kdo se na tvorbé tohoto dokumentu podileli.

2 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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Pouzité pojmy
deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je pfechod smérem k poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individualni
podporu Zivota Slovéka v pfirozeném prostedi. (Usneseni vliady CR &. 127/2007 ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluZzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socialni za¢lefiovani uzivatele do spole¢nosti)

transformace ustavni péce v pééi komunitni

Transformace je zména velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postiZzenim na bydleni a podporu
v bézném prostiedi. Lidé s postizenim diky transformaci pfechazeji z velkych ustavi do bytl €i rodinnych
domu v bézné zastavbé a Ziji zplsobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

S nalezitou podporou mohou lidé s postizenim zit v béZnych domacnostech, prevzit odpovédnost za svj
zivot a zvladat péci o sebe a domacnost tak, jak to délaji ti, kdo v Ustavech neziji. Mohou chodit do
zameéstnani, péstovat své zaliby nebo se stykat s prateli z okoli. Neni dlvod, aby sv(j Zivot travili
ve velkokapacitni instituci, ktera je v téchto ¢innostech omezuje.

ustav — velkokapacitni ustavni zafizeni

Pro definovani ,ustavu“ je vyuzivana definice European Coalition for Community Living: ,...jakékoli
misto, ve kterém jsou lidé, ktefi byli oznaceni jako postizeni, izolovani, segregovani a/nebo nuceni zit
pohromadé. Je to rovnéz jakékoli misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi zivoty, nebo jim je vykon
této moci znemoznén, a nemohou konat vlastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovan vyluéné
»Svou velikosti“. Z toho vyplyva, zZe Ustavni zafizeni je vymezeno velikosti kapacity a procesy, které jsou
definovany totalni instituci.

.Nékteré definice instituci jsou zalozeny na poCtu mist v zafizeni, takze napf. definuji instituci jako
instituéni zafizeni s ubytovaci kapacitou 30 mist. Tato definice mlze byt uziteéna pfi sbéru dat, popisu
trendl a monitorovani pokroku. Pfesto neni instituce definovana jen svoji velikosti, coz je pouze ukazatel
zasadnéjsiho charakteru, ktery déla sluzbu ,institucionalni“. Objevuje se, ze €im vétsi uspofadani, tim
menSi je Sance zajistit individualizované, na potfeby zamérené sluzby, a zaroven i u€ast a zahrnuti do
spolecnosti. Na druhou stranu opak nemusi byt nezbytné pravdou (tj. mohou existovat zafizeni malého
rozméru, ale vyrazné institucionalniho charakteru. (Zprava Ad-hoc expertni skupiny o prechodu
z institucionalni na komunitni péci)

komunitni sluzby

Jedna se o sluzby poskytované v bézném prostiedi. Z hlediska zakona o socialnich sluzbach se jedna
o terénni nebo ambulantni formy poskytovani. Mohou to vSak byt i vhodné situovana, nizkokapacitni
pobytova zafizeni (napf. chranéné bydleni). Pro podrobnosti viz Kritéria komunitni socialni sluzby.

plan transformace

Dokument, ktery popisuje postup, jak zajistit zménu konkrétnich ustavnich zafizeni v podporu
poskytovanou v komunité. Plan transformace muize byt zpracovan jak pro jednotliva zafizeni, tak pro
urcité uzemi (napf. obce, kraje, statu),
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Transformace a proc ji planovat

Vychodiska transformace

Zit v ustavu neni bézné. Nikdo k tomu nesmi byt nucen a to ani nedostupnosti péée a podpory
v b&Zném prostfedi (komunitnich sluzeb). VSichni uZivatelé socidlnich sluzeb maiji pravo volit si misto,
kde chtéji zit. VSichni uzivatelé socialnich sluzeb maiji pravo na podporu v pfirozeném prostredi.

Pravo na Zivot v pfirozeném prostfedi ¢i pfimo poZadavky deinstitucionalizace jsou souc¢asti pravniho
Fadu Ceské republiky®. Mezi kli¢ové dokumenty patfi:

= Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim:

Ceska republika se zavazala, Zze zajisti, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély moznost si zvolit, na rovhopravném zakladé s ostatnimi,
misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyli nuceni zit ve specifickém
prostredi.

(¢lanek 19 Umluvy)

» Umluva o prévech ditéte
» Ljstina zdkladnich prav a svobod

= zdkon o socidlnich sluzbach*:

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi vychazet
z individualné uréenych potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v
nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
(zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb)

% Dalsi Umluvy a charty, mozné nalézt zde: http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav

4 § 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
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» Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni za¢leriovani
uZivatele do spoleénosti’.

Predpokladem ucelnosti transformacnich kroku je, ze krajské samospravy podporuji komunitni sluzby
a Ze nebuduji nové velkokapacitni ustavni sluzby.

Pro¢ transformaci planovat

Posilat ,potfebné* do Ustavi byl (je) u nas zazity zplsob ,pomahani/pése”. V Ceské republice je
404 mist poskytovani Ustavnich sluzeb a Zije v nich 15 293 lidi, z toho 1 045 déti®.

ProtoZe neexistuje dostatek jinych alternativ (napf. sluzby komunitniho typu), je v téchto domovech
nuceno zit mnoho uzivatell, ktefi zde zit nechtéji nebo nepotfebuji. Mnoha Ustavni zafizeni neumoznuji
kontakt svych obyvatell s dal§imi lidmi a jinymi vefejnymi sluzbami — jsou od nich umisténa moc daleko
nebo nevidi davod, pro¢ by to jejich uzivatelé mohli potfebovat. V mnoha domovech jsou nuceni Zzit
uzivatelé v nevhodnych podminkach.

Posilat lidi do Ustavu bylo (je) feSeni rychlé, dostat je z nich ven vyZaduje znaéné Usili a je tfeba tuto
zménu dobfe pfipravit a naplanovat.

Ceska republika se zavazala, mimo jiné prijetim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, Ze
bude podporovat, aby lidé se zdravotnim postiZenim mohli zZit béZnym zplsobem Zivota. Abychom témto
zavazklm mohli dostat a situaci ménit, potfebujeme uzivatellm z Gstavid nabidnout komunitni sluzby.
Téch v soucasné dobé v ramci celé republiky neni dostatek a je jisté, Zze bez cilené snahy a podpory
samy nevzniknou. Zaroven je nezbytné cilené podporovat jiz existujici komunitni sluzby. Proto
potfebujeme védét, kde maji vzniknout, jak maiji vypadat, kolik jich potfebujeme, pro kolik uZivatelu, kolik
nas to bude stat, kdo tam bude pracovat a co musi umét (a mnoho dalSich informaci).

Proces transformace ustavni péce v péci komunitni generuje pozadavky, které je nezbytné promitnout
do stfednédobych planl rozvoje socialnich sluZzeb (poZadavky na podobu sité, tj. kde jaka sluzba
vznikne, bude zachovana, zanikne, pfesuny sluzeb atd.).

Planovani socialnich sluzeb a proces transformace jsou neoddélitelné procesy, které maji za ukol
vytvaret sit' socialnich sluzeb, které jsou poskytovany podle potfeb a v pfirozeném prostiedi.

® Usneseni Vlady CR &. 127/2007. Mozné nalézt zde: http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/web/cs?0pen&2007&02-21

6 Udaje k bfeznu 2012. Zdroj: analyzy Gstavnich sluZeb v jednotlivych krajich, platné k 5.12.2012. Koneéna verze analyz bude

zvefejnéna na www.trass.cz.
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Rozhodnuti o transformaci

Uéel

Komunitni sluzby jsou jedinym zplGsobem, jak odpovidat na potfeby osob se zdravotnim postizenim
a naplfiovat pfitom pozadavky pravnich norem. Aby mohlo prakticky dochazet k transformaci Ustavnich
sluzeb a k rozvoji komunitnich sluzeb, resp. sluzeb podporujicich ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi, je
nezbytné politické rozhodnuti a jasné a jednoznacné formulovana shoda a podpora pfislusného kraje, ze
se tak ma dit.

Tato shoda musi byt formalizovana v podobé usneseni, schvalenych strategii apod., z nichz vyplyva
zadani pro zmény zpusobu poskytovani pomoci lidem Zijicim v Ustavnich zafizenich, véetné poskytovani
podpory a pomoci v pfirozeném prostfedi u lidi, ktefi ji budou potfebovat v budoucnu.

Deklarované a schvalené rozhodnuti uruje ramec pro jakékoliv dalsi aktivity a finanCni podporu pfi

podporovano) a co se ma zménit (dale nepodporovat).

Zahajeni procesu transformace v Moravskoslezském kraji je datovano do
obdobi prechodu kompetenci a povinnosti z okresnich Gfadii na nové
vzniklé ufady krajské. Na Moravskoslezsky kraj (stejné jako na jiné kraje)
byly prevedeny zfizovatelské funkce vii¢i pobytovym Gstavnim zafizenim.
Kraj nejprve provedl analyzu stavajiciho stavu, tj. zmapoval si stav
»hovych®“ krajskych ustavnich organizaci (vybavenost, infrastruktura,
popis klientely, atd.). Vyhodnoceni stavajiciho stavu pfineslo informace o
neuspokojivém stavu v mnoha zafizenich a bylo podkladem pro vznik
»Koncepce socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“, ktera byla
prijata v roce 2004. Ta navrhuje transformovat ustavni pobytové sluzby z
toho diivodu, Zze by kraj musel investovat vyznamné finanéni ¢astky na
zachranu jejich infrastruktury a proto, ze se jedna o sluzby, které
neodpovidaji souc¢asnym trendiim v poskytovani socialnich sluzeb.
(pfiklad z praxe Moravskoslezského kraje)

Cilovy stav

» Kraj ma predstavu, jak budou v daném kraji reflektovany a naplfiovany principy, cile a postupy
deinstitucionalizace. Tato predstava je transparentni, srozumitelna a zverejnéna, vSichni zajemci
ji maji k dispozici.

» Kraj ma zavazné usneseni organ( kraje (rada kraje, zastupitelstvo kraje) vztahujici se k procesu
transformace.

= Principy, cile a postupy deinstitucionalizace jsou zapracovany ve stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb a v dalSich strategickych dokumentech kraje (napf. v programu rozvoje kraje,
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planu zaélefiovani osob se zdravotnim postizenim nebo planu vyrovnavani pfileZitosti pro osoby
se zdravotnim postiZenim).

1. Viile ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadruji
zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni péce v péci
komunitni).

1.1 Existuje verejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci
ustavni péce v pééi komunitni).

1.1.a Krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb napliuje principy, cile
a postup deinstitucionalizace (stanovi strategii deinstitucionalizace
v kraji).

1.1.b Strategie deinstitucionalizace je zohlednéna ve vSech koncepénich
dokumentech kraje, které se tykaji lidi s postizenim.

1.1.c Plan socialnich sluzeb v obci (nebo jiny obdobny dokument)
napliiuje principy, cile a postup deinstitucionalizace.

(Znaky a voditka deinstitucionalizace — uroven kraje a obci)

= Transformace ustavni péCe v péci komunitni a planovani sité socialnich sluzeb jsou vSemi,
kterych se dotykaji, pochopeny jako zadané a jsou také vyzadované ({j. jsou pfijaty a zvnitfnény
pracovniky kraje, zastupci samosprav, poskytovateli sluzeb).

= Jednani kraje (nastaveni jeho strategickych dokumentt a konkrétni kroky v Fizeni sité socialnich
sluzeb) je v souladu s principy, cili a postupy deinstitucionalizace.

4. Predchazeni dalSi institucionalizaci

Cilovy stav: Zadny élovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do Gstavu.
4.1 Do ustavu se neprijimaji novi lidé.

4.1.a Kraj/obec nepodporuje (finanéné ani jinym zpisobem) vznik novych
lizek v ustavech.

(Znaky a voditka deinstitucionalizace — uroven kraje a obci)

Doporuceni, jak se k cilovému stavu dostat

NaplInéni pozadovaného stavu je ukolem volenych zastupcl krajské samospravy a pracovnikd krajského
Ufadu odpovédnych za Fizeni sité socialnich sluzeb.
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K naplnéni principli, cild a postupll deinstitucionalizace mohou vyznamné pfispét rovnéz zastupci
obecnich samosprav, zfizovatelé uUstavnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZzeb a dalSi odbornici.
Zajmem o podobu a pribéh transformace Ustavni péce v péci komunitni mohou pFispét také lidé se
zdravotnim postiZzenim, jejich rodinni pfislusnici &i pecujici osoby, pfip. média a dalSi subjekty.

Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:

zaclenit principy, cile a postupy deinstitucionalizace do programového prohladeni rady kraje;
aplikovat narodni strategii deinstitucionalizace;

stanovit pravidlo, kdy kazda z vefejnych politik kraje je posuzovana, zda pfispiva k zaclenéni lidi
s postiZzenim do bé&zného Zivota (horizontalni téma);

zadat zpracovani a schvdlit stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vychazejici z principd,
cilti a postupl deinstitucionalizace;

komunikovat a vyjednavat o transformaci Ustavni péce v péci komunitni s klic¢ovymi partnery (viz
kapitola Komunikace: domlouvani se s kliCovymi aktéry.

Klicové kroky pracovniktl krajského uradu:

aplikovat principy, cile a postupy deinstitucionalizace v planovani socidlnich sluzeb (zaroven
zohlednit, Ze transformace se tyka i jinych resort();

posuzovat kazdou z vefejnych politik kraje podle toho, zda pfispiva k zaclenéni lidi s postizenim
do bézného zivota; to plati zejm. pro planovani a financovani socialnich sluzeb;

pfi pfipravé podkladl pro rozhodnuti v oblasti socialnich sluzeb vychazet z narodni strategie
deinstitucionalizace;

vyuzivat pfilezitosti pro transformaci Ustavni péce v péci komunitni a tim pfispivat k rozvoji kraje
a kvality Zivota jeho obdand;

predstavy a rozhodnuti kraje v oblasti socialnich sluzeb zprostfedkovavat srozumitelnou
a dostupnou formou lidem, kterych se dotykaji’.

Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace®:

vytvaret tlak na kraj, aby naplfioval principy, cile a postupy deinstitucionalizace, napf. uc€asti
v planovani socialnich sluzeb, pfipominkovanim strategickych dokumentd, jednanim s krajskymi
komisemi a vybory apod.;

jednat s politickymi stranami v kraji o jejich pfinosu k transformaci Ustavni péce v péci komunitni;

7 Zakladni doporuceni pro srozumitelnou a dostupnou komunikaci:

Vyuzivat osobni jednani.

Zajistit pfehledné a struéné tiSténé i elektronické materialy, v€etné prehlednych webovych stranek.

Zajistit materialy i webové stranky pro osoby se specifickymi potfebami (napf. formou Easy to Read, Blind Friendly weby,
materialy formou piktogram0 atd.)

Vyuzivat uZivatele sluzeb nebo osoby s postizenim pfi zpracovavani materiall a informaci, pfip. je pfizvat ke konzultaci

téchto materialu.

Vice viz v kapitole Komunikace.

8 Napftiklad rodinni pfislusnici, opatrovnici, odborna vefejnost, poskytovatelé sluzeb, média, atd.
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» poskytovat predstavitelim kraje pfilezitosti pro zapojeni se do podpory komunitnich sluzeb
a prezentovat Uspéchy transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni.

Predpoklady dosazeni cilového stavu

Pfedpokladem toho, Ze kraj pfijme a napliuje principy, cile a postupy deinstitucionalizace:

= planovani socialnich sluzeb a transformaci Ustavni péCe v péci komunitni zajistuji pracovnici,
ktefi obéma tématim rozumi, znaji a chtéji naplfiovat stanovené cile a védi, jak jich dosahnout
(jsou vzdélani, motivovani a kompetentni);

= kraje a obce spolupracuji v zajisténi sité socialnich sluzeb, sladuji vzajemné své plany
a strategie.
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Komunikace: domlouvani se s klicovymi aktéry

Uéel

Ugelem komunikace a domlouvani se je pribliZit véem klicovym aktérdm ugel a smysl transformace
ustavni péc€e v péci komunitni. Jde o srozumitelné, jasné a zietelné pfedstaveni transformace viem,
kterych se dotyka.

Nezbytné je najit odpovidajici zpusob komunikace a vyjadfovani, kterému dana skupina osob rozumi.

Je dulezité védét kdo, s kym, co domlouva (to se v pribéhu transformace a jejiho planovani méni
— jednou se domlouva ministerstvo s krajem, pak kraj se zafizenimi, jindy feditelé zafizeni s pracovniky
atd.).

Je dllezité, aby kazdy, kdo o transformaci Ustavni péce v péci komunitni a jejim planovani vyjednava,
pfinasel do jednani jasna sdéleni (o co jde, koho se to tyka, kdy, kde a jakym zpUsobem to probéhne).

V komunikaci vyuzivame riizné techniky (nastroje) pfi pfistupu k jednotlivym kli€¢ovym aktérlim. VSichni
aktéfi jsou duleziti.

Cilovy stav
= Kazda ze skupin kliCovych aktérd ma k dispozici jasnd sdéleni a informace o transformaci
ustavni péce v péci komunitni a o jejim planovani a zna svou roli v tomto procesu.

= Lidé, kterych se transformace Ustavni péce v péci komunitni dotykaji, maji moznost diskutovat
0 jejim pribéhu, na své otazky dostavaji jasné a srozumitelné odpovédi.

= Komunikace je aktivni a zamérna: kraj vi, co, komu a kdy sdéluje. Zna a vyuziva razné nastroje
(techniky, zplsoby) pro spolupraci a informovani kliGovych aktérl. Je schopen sdélovat stejna
sdéleni riznym zplsobem (jazykem a formou, ktera je pro danou skupinu lidi vhodna).

Doporuceni, jak se k cilovému stavu dostat

Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:
» oteviené a jasné komunikovat a vyjednavat o transformaci ustavni péce v péci komunitni;
= stanovit osobu odpovédnou za komunikaci, zadat ji zpracovani planu komunikace;

= schvalit plan komunikace a podilet se na jeho plnéni.

Klicové kroky pracovnikt krajského uradu:

» identifikovat a oslovit kliCové aktéry pro spolupraci pfi prosazovani, planovani a realizaci
transformace ustavni péce v péci komunitni, kterymi jsou napfiklad:

o lidé s postizenim a uZivatelé socialnich sluzeb,

o jejich rodiny a dalSi blizké osoby,
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o

o

opatrovnici,

pracovnici odpovédni za planovani a realizaci transformace Ustavni péce v péci komunitni

(v kraji, obcich, zafizenich),

krajsti a obecni politici,

poskytovatelé socialnich sluzeb v Uzemi,

pracovnici Uradu, které se v Uzemi vénuji socialni oblasti,

pfip. novi sousedé a vefejnost v mistech, kterych se transformace dotyka,

mistni média a dalsi lidé &i organizace;

= zapojovat lidi s postizenim vcetné uzivatell socialnich sluzeb do tvorby informacnich material(i
a akci (podileji se na tvorbé ¢i pribéhu, nebo pfipominkuiji);

Ugastniky kulatych stol(i vénovanych nejriiznéj$im otazkam transformace
jsou v Karlovarském kraji také uzivatelé socialnich sluzeb. Napfriklad
v ramci projednavani moznosti zapojeni osob s mentalnim postizenim
pracuji, své zkusSenosti a postiehy z pracovniho procesu. Zejména
zastupci podnikatelskych subjektl, zaméstnavatelil a ¢lenti obchodnich
komor hovoii o tom, ze diky této zkusSenosti s uzivateli maji realnou
predstavu o konkrétnich moznostech jejich zaméstnavani. Tohoto
vysledku je dosazeno prostirednictvim aktivni Gc€asti uzivateld na
jednanich u kulatych stolt.

(pfiklad z praxe Karlovarského kraje)

= popsat soucasny stav komunikace (obvyklé zplsoby, zvyklosti pfi spolupraci
osobami, specifika jednani s institucemi atd.);

» zpracovat plan komunikace, ktery obsahuije:

o

o

o

o

prehled kliCovych lidi a skupin, s nimiz je tfeba komunikovat,
zakladni sdéleni vUici nim,
zpusoby (v&. zohlednéni specifickych pozadavku) a nacasovani komunikace,

osoba odpovédna za realizaci planu;

s kliGovymi

= komunikovat i slidmi a organizacemi, ktefi transformaci ustavni péCe v péci komunitni
nepodporuji;

= vyuzivat obvyklé zplsoby a zdroje komunikace, pfinaset do nich téma transformace Ustavni péce
v péci komunitni;

= vyuzivat externi podporu odbornik( v oblasti komunikace s verejnosti.
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Podrobné informace, doporuéeni a navody (v€. Sablon dokumentll) naleznete v Privodci v komunikaci
s vefejnosti.’
Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace:

= zajistit, aby se lidé s postizenim a uzZivatelé socialnich sluzeb u€astnili jednani, ktera se jich
dotykaiji;

» vyuzivat zpusoby a postupy jednani, které umoznuji lidem s postizenim a uzivatelim
socialnich sluzeb aktivné se na jednani podilet (nebyt pouze pasivhim u¢astnikem);

= komunikovat se v8emi kliCovymi aktéry, vE&. téch, kdo transformaci ustavni péée v péci komunitni
nepodporuji.

Predpoklady dosazeni cilového stavu

Pro uspésnou komunikaci je tfeba mit:
= kompetentni osoby s dovednostmi v komunikaci s vefejnosti;

= prostfedky pro zapojovani klicovych partner(, pFip. vyuziti externich odbornikd.

° Ke staZeni na www.trass.cz.
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Analyza souc€asného stavu

Uéel

V ramci analyz vytvafenych pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb kraj identifikuje
a vytvafi informace, data a zdroje v oblastech, které potfebujeme znat pro transformaci ustavni péce
v péci komunitni. Identifikuje oblasti nezbytné pro podporu sité socialnich sluzeb v komunité, které budou
respektovat zjisténé potfeby uzivatelll. Soucasti zhodnoceni soucasné situace je také zhodnoceni rizik.

Na zakladé dat zjisténych v radmci analyz se rozhodujeme a vychazime znich pfi vytvareni
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Cilovy stav

Kraj ma identifikované oblasti a v nich ziskana data (vCetné potfeb lidi se zdravotnim postizenim
a pecCujicich osob), ktera jsou podkladem pro rozhodovani a stanovovani dalSiho sméru zmén
a intervenci.

Ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb jsou jasné identifikovany ustavni socialni sluzby
a jejich dulezité charakteristiky s ohledem na jejich transformaci ve sluzby komunitni. Dale jsou
zde popsany mozné zdroje a prilezitosti (napfr. dostupnost potiebnych komunitnich sluzeb ve
vztahu k deinstitucionalizaci).

Doporuceni, jak se k cilovému stavu dostat

V ramci Fizeni stavajici sité socialnich sluzeb a zpracovavani stfednédobych planl rozvoje socialnich
sluzeb ma kazdy kraj zpracovano velké mnozstvi analyz. Jako prvni krok je proto potfeba zjistit, co jiz
nyni vime, co mame k dispozici (je zpracovano) a co bude pro dali rozhodovani potieba zjistit nové'™®.

PFi zpracovani analyz tvofenych v ramci planovani socialnich sluzeb jsou zohlednény pozadavky udaji
vyuzitelnych v transformaci Ustavni péce.

Muzeme predpokladat, ze vyplyne potfeba zjistit idaje podrobné charakterizujici Ustavni socialni sluzby
s ohledem na jejich transformaci.
Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:

» zadat zpracovani analyz potfebnych pro transformaci ustavni péce v péci komunitni;

» vyuzit vysledky analyz pro nastaveni priorit a cilt v planu rozvoje socialnich sluzeb.

10 Vhodny postup viz metodika Nové zjiStovani potfeb. Mozné nalézt zde: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-

urad/socialni-oblast/socialni-sluzby/NoveZjistovaniPotreb.pdf nebo Metodika k realizaci analyz na krajské urovni zvefejnéna na

WWW.trass.cz
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Klicové kroky pracovniku krajského uradu:

Ziskat a vyhodnotit informace v téchto oblastech:

A) Socialni sluzby v kraji

Zhodnotit vSechny stavajici sluzby v kraji z nasledujicich hledisek:
= prehled existujicich socialnich sluzeb (druhy sluzeb, rozloZeni, kapacity atd.);
= analyza cilovych skupin (podty, specifické potfeby ve vztahu ke znevyhodnéni, rozmisténi);
= zhodnoceni potfeb lidi s postiZzenim;

= dostupnost komunitnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

B) Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim a mira institucionalizace

Pro dalSi rozhodovani o postupu planovani transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou kli€ové informace:

= pocet existujicich ustavnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim;
= pocet uzivatell Ustavnich socialnich sluzeb;
= pocet déti v ustavnich socialnich sluzbach;

= hodnoceni mista poskytovani socialni sluzby s ohledem na to, zda podporuje integraci do
bézného prostfedi a béZny zplsob Zivota.

Zhodnotit movity a nemovity majetek:

= popis stavu a vybaveni nemovitosti, v nichz jsou socialni sluzby poskytovany;

= Zjisténi zavazkud udrzitelnosti socidlni sluzby plynoucich z investic do nemovitosti.
Zhodnotit lidské zdroje:

= persondlni kapacity v zafizenich (podéty pracovnik(, profesni zastoupeni, spoluprace
s dobrovolniky);

Zhodnotit finan¢ni zdroje:
= struktura provoznich zdroju a vydajl ustavnich socialnich sluzeb;
» zdroje a vySe investiCnich prostfedkl pro Ustavni socialni sluzby

» hodnoceni krajskych a obecnich dota¢nich programl a dalSich zdroju pro socialni sluzby
s ohledem na to, zda podporuji ustavni, nebo komunitni socialni sluzby.

Tridéni ustavnich sluzeb podle zjisténych parametrii — stanoveni priorit v transformaci

KliCova otazka v procesu transformace je, jak zjistit, resp. stanovit, které sluzby (resp. zafizeni socialnich
sluzeb) je tfeba transformovat nejdfive a jaky bude postup transformace. Lze pfitom vyjit z vySe
uvedenych charakteristik a jejich tfidénim stanovit nékolik parametrd pro rychlou orientaci ve stavu
jednotlivych zafizeni a proveditelnosti jejich transformace. (PFiklad takového tfidéni naleznete v pfiloze
¢. 1)
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C) DalSi klicové informace

Pro dalsi rozhodovani o postupu planovani transformace a planovani komunitnich typa sluzeb je
nezbytné zhodnotit:

= potfebu budovani kapacity komunitnich sluzeb v blizkém okoli stavajiciho ustavu (srovnani
poptavky po sluzbach pro lidi s postizenim a kapacity komunitnich sluzeb v daném misté);
vysledkem je rozhodnuti, zda ma byt kapacita novych komunitnich sluZzeb budovana v blizkém
okoli ustavu, nebo je zde dostatecna a je tfeba ji vybudovat v jiné ¢asti kraje);

» naklady na zajiSténi procesu transformace v konkrétnich zafizenich vcetné soubéhu nakladd
bé&hem provozu ustavnich i komunitnich sluzeb;

= predpokladané vyse investic do vybaveni novych komunitnich socialnich sluzeb;

= rizika transformace ustavni péfe v péli komunitni (viz Systém fizeni rizik procesu
transformace™);

= moznosti propojeni na mistni soukromé zdroje;
= ¢erpani dotaci vefejnych rozpoctl, fondl EU a dalSich vyuzZitelnych zdrojq;

= potencidl lidskych zdroja v regionu (existence odborniki z jednotlivych profesi, navaznost
na vzdélavaci instituce, parametry trhu prace);

= personalni kapacity v komunitnich sluzbach;
» postoje zastupcl obecnich a krajskych samosprav k principlm, cilim a postupim
deinstitucionalizace.
Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace:
= sdilet udaje o socialnich sluzbach (ustavnich i komunitnich);

= sdilet udaje o moznostech podpory transformace Ustavni péce v péci komunitni (financni zdroje,
odbornici atd.).

Predpoklady dosazeni cilového stavu

Pro zpracovani kvalitnich a uziteCnych analyz je tfeba mit:

» shodu v principech, cilech a postupech deinstitucionalizace, deklarovanou v usnesenich organu
kraje a strategickych dokumentech;

» kompetentni osoby - lidé, ktefi procesu rozumi, znaji cil a védi, jak ho dosahnout a maji jasné
danou odpovédnost (vzdélani, motivovani, kompetentni);

» financni prostfedky na zpracovani potfebnych informaci a dat a na spolupraci s dalSimi lidmi pfi
ziskavani informaci

1 Metodiky a dal$i materialy k systému fizeni rizik je mozné nalézt zde: www.trass.cz
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Plan transformace ustavni péce v péci komunitni

Uéel

Ugelem zpracovani planu transformace je definovat cile a aktivity vedouci ke zméné konkrétnich
zafizeni Ustavni péce v podporu poskytovanou v komunité.

Nezbytna je znalost veskerych &innosti, jejich navaznosti, finan€ni naro¢nosti, souvislosti spojenych
s fizenim sité socialnich sluzeb a pfedpokladanych vysledkl. Soucasti je rovnéz definovani kol
a odpovédnosti za jejich realizaci (konkrétni osoba).

Cile a postupy vedouci ktransformaci ustavni péce v péci komunitni jsou soucéasti
stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Plan transformace mlze byt po formalni strance
soucasti planu rozvoje socialnich sluzeb (napf. v podobé jeho cill a aktivit), nebo mize byt zpracovan
jako samostatny dokument (jeho vytvoreni a realizace je pak jednim z cilG planu rozvoje socialnich
sluzeb). Soudasti planu transformace je také aplikace systému fizeni rizik."?

Cilovy stav

Cilem je mit zpracovany plan transformace ustavni péce v péCi komunitni, ktery popisuje Cinnosti
nezbytné k uspéSné zméné konkrétnich ustavnich zafizeni v podporu poskytovanou v komunité.
Soucdasti tohoto planu jsou napfiklad specifikované vystupy, harmonogram, potfebné zdroje,
odpovédnost atd.

= Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb aplikuje principy, cile a postupy deinstitucionalizace.
Soudasti stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je m;.:

o prehled a analyza Ustavnich socidlnich sluzeb (mlZze byt uvedena i jako pfiloha planu);

o cile a aktivity v transformaci Ustavni péce v péci komunitni, v¢€. ¢asového horizontu pro
transformaci v8ech ustavnich zafizeni v kraji (ij. plan transformace);

o cile a aktivity zajiStujici, ze détem v Ustavni péci bude zajiSténa podpora v pfirozeném
prostiedi.

» Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb obsahuje informace o kliCovych &innostech, které
souvisi se fizenim sité socialnich sluzeb (ij. kterych sluzeb se transformace tyka, jaké sluzby
budou vznikat &i rozvijet své kapacity, alokace finan¢nich prostfedku atd.).

» Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb obsahuje odhadované efekty transformace v siti
socialnich sluzeb, (tji. naplnéni potfeb uzivatell socialnich sluzeb, uplatfiovani lidskych prav
a svobod, finanéni uspory, rozSifeni dostupnosti komunitnich sluzeb atd.).

» VSichni, ktefi se podili na tvorbé sité socialnich sluzeb, jsou s postupem transformace
seznameni, znaji vystupy jednotlivych krokl, ¢asovy harmonogram, vycCet potfebnych zdrojd
a vlastni odpovédnost za jejich plnéni.

» Na tvorbé planu transformace se podileji lidé s postizenim a uzivatelé socialnich sluzeb.

12 Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni, MPSV CR, 2012.

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji 19/30
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



Vztah plant rozvoje socialnich sluzeb a planu transformace

kraj

obec

poskytovatel

principy, cile
a postupy
deinstitucionalizace

stfednédoby plan
rozvoje socialnich
sluZeb v kraji

Stfednédoby
(komunitni) plan
rozvoje socialnich
sluZeb v obci

(rozvojovy) plan
poskytovani socialnich
sluzeb organizace

cile a aktivity

ke zméné
konkrétnich ustavu
v podporu

v komunité

plan transformace
konkrétnich ustavii
v kraji (z pozice
zadavatele a
zfizovatele)

plan transformace
konkrétnich ustavi

v obci (zejm. z pozice
zfizovatele)

plan transformace
ustavni sluzby

Doporuéeni, jak se k cilovému stavu dostat

Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:

zadat zpracovani planu transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni, ktery aplikuje principy, cile
a postupy deinstitucionalizace;

jmenovat a vybavit kompetencemi tym odpovédny za fizeni transformace Ustavni péce v péci
komunitni;

podilet se na vytvoreni planu transformace;

schvalit plan transformace uUstavni péce v péc¢i komunitni.

Klicové kroky pracovnikl krajského uradu:

vytvorit tym, ktery bude Fidit transformaci Ustavni péce v péci komunitni; soucasti tymu by méli
byt:

o zastupci dotéenych resortll (socialni véci, zdravotnictvi, Skolstvi, investice, doprava,
regionalni rozvoj apod.),

o odbornici v kvalité socialnich sluzeb, projektovém fizeni, pfip. sociologii, psychologii;
zpracovat plan transformace,

definovat cCinnosti vedouci k naplnéni cild a zpudsoby hodnoceni pInéni cild (bezprostfedné
souvisi s kapitolou Hodnoceni/evaluace).

Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace:

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji

podilet se na €innosti tymu odpovédného za fizeni transformace uUstavni péce v péci komunitni;

sledovat postup kraje v planovani transformace, poskytovat kraji zpétnou vazbu.
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Predpoklady dosazeni cilového stavu

Pro vytvofeni planu transformace ustavni péce v péc¢i komunitni je tfeba mit:

= schvalenu jasnou predstavu o aplikaci principU, cild a postupu deinstitucionalizace a o vysledku
transformace ustavni péce v péci komunitni v kraji;

= stanovenu osobu odpovédnou za transformaci ustavni péce v péci komunitni;

= vyhodnocenou situaci v oblasti ustavnich a komunitnich sluZeb (jsou zpracované analyzy — viz
kapitolu Analyza sou¢asného stavu).
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Financovani socialnich sluzeb
a deinstitucionalizace

Uéel

Ugelem je zajistit finanéni prostfedky na provoz komunitnich sluZeb a na Fizeni a realizaci transformace
ustavni péce v péli komunitni, v&. provozu sité socialnich sluZzeb, v niz budou po urcitou (pfedem
stanovenou) dobu paralelné existovat sluzby tstavni i komunitni*® (tranzitni naklady).

Nedostatek finan¢nich prostfedkl neni argument pro neuskute¢néni deinstitucionalizace a zachovani
ustavnich sluzeb.

»Transformace pfinasi zlepsSeni kvality zZivota lidi s postizenim zijicich
v bézné spolec¢nosti oproti zivotu v ustavu. Tento fakt je nutné zohlednit
pfi porovnavani ekonomickych nakladii na zivot v ustavu a komunité.
Je potiebné sledovat nikoliv prosté naklady, ale efektivitu — co se za ty
penize stane. Divodem k transformaci nesmi byt predpoklad nizSich
nakladul v pfirozeném prostredi.“

Johnova (2008:12)

Cilovy stav
Kraj ma naplanovany a zajiStény finanéni prostfedky na Fizeni a realizaci transformace Ustavni péce
v péci komunitni a provoz sité socialnich sluzeb.

Finanéni vyhledy planované ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb jsou v souladu s principy,
cili a postupy deinstitucionalizace. Zahrnuji tranzitni naklady transformace (tj. investice do rozvoje
komunitnich sluzeb, asové omezené paralelni financovani ustavnich a komunitnich sluzeb, naklady na
expertni prace v planovani a realizaci transformace).

Doporuceni, jak se k cilovému stavu dostat

Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:

» nezvySovat kapacity ustavnich socialnich sluzeb a finan¢ni prostfedky ur¢ené na jejich provoz;

'3 Paralelni existence sluzeb Ustavnich vedle sluZeb komunitnich je z dlouhodobého hlediska vyznamnym rizikem. ,Zprava Ad-hoc
expertni skupiny o pfechodu z institucionalni na komunitni pé&i“ mimo jiné upozorfuje na toto riziko a s tim souvisejici vytvareni

dlouhodobych dvojitych vydaj.
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zajistit finanéni prostfedky na provoz komunitnich socialnich sluzeb a na realizaci transformace
Ustavni péce v péci komunitni;

finanéni prostfedky z prodeje majetku ustavnich zafizeni a objektd, kde jsou Ustavni sluzby
poskytovany, vyuzit pro financovani komunitnich sluzeb a nakladu transformace

vnitini finanéni mechanismy kraje (investi¢ni plany atd.) maji definovany sméry rozvoje, které
jsou v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluZzeb aplikujicim principy, cile
a postupy deinstitucionalizace;

investiCni zdroje pouzivané v Ustavnich sluzbach jsou pfesmérovany ve prospéch financovani
komunitnich sluzeb;

veskeré finanéni mechanismy, které financuji socialni sluzby, jsou planovany (tj. v€etné
prostfedki, které jsou sméfovany do pFispévkovych organizaci — investi¢ni i neinvesti¢ni povahy)
a sméfuji do komunitnich sluzeb, tuto skute¢nost v Zadném pfipadé neovliviuje pravni forma
a pozice zfizovatele sluzeb.

Klicové kroky pracovniktl krajského uradu:

vytvofit pfehled finanénich prostfedku, které kraj vklada do ustavnich a do komunitnich sluzeb,
kazdorocné jej aktualizovat;

plan transformace popisuje naklady spojené s procesem transformace konkrétnich zafizeni
(pfechodné naklady), je asové definovano, na jakou dobu je transformace planovana (napfiklad
na jaké obdobi je planovano, ze bude zachovan provoz transformujici se ustavni sluzby
v puvodni budové a zaroven bude tfeba hradit nové vzniklé nebo posilené komunitni sluzby);

z planu je zifejmé, ze financni prostfedky, které byly dosud uréeny na podporu Ustavnich sluzeb,
jsou pfesmérovany na provoz komunitnich socialnich sluzeb.

Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace:

sleduji kroky kraje ve financovani socialnich sluzeb a poskytuji kraji zpétnou vazbu;

sdileji informace o zdrojich, které lze vyuzit pro zajiSténi transformace ustavni péce v péci
komunitni a pro provoz komunitnich sluzeb.

Predpoklady dosazeni cilového stavu

Predpokladem finan¢niho planu je:

jsou naplanovany priority rozvoje sité socialnich sluzeb;
planuje se cela sit’ socialnich sluzeb;

planuji se veSkeré financni prostfedky, které plynou do sité socialnich sluzeb (ij. napfiklad
prispévky zfizovatele Ci investiCni prostfedky, které v soucasné dobé sméfuji do zfizenych
ustavnich sluzeb, finan¢ni prostfedky statu, samospravy, fond EU aj.).
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Hodnoceni transformacnich kroku

Ucel
Ugelem je postupné sledovani jednotlivych krokil transformace Ustavni péée v péd&i komunitni
a hodnoceni toho, jak jsou plnény principy, cile a postupy deinstitucionalizace.

Duvodem evaluace je vyhodnoceni kvality vystupl a vyuziti vysledkd v dalSich ¢astech procesu.

Cilovy stav

Kraj ma stanoveny ukazatele plnéni cilG deinstitucionalizace. Transformace Ustavni péce v pédi
komunitni je pravidelné hodnocena, a to na zakladé téchto stanovenych ukazatell. S ohledem na
vysledky hodnoceni jsou jednotlivé aktivity pravidelné revidovany.

Doporuceni, jak se k cilovému stavu dostat

Klicové kroky rady a zastupitelstva kraje:

= stanovit pozadavky na kvalitu transformace ustavni péce v péci komunitni, které budou v souladu
s principy, cili a postupy deinstitucionalizace;

= stanovit kompetence a odpovédnost za hodnoceni transformacénich krokd;

= pravidelné projednavat vysledky hodnoceni a promitnout je do zadani dalSich aktivit.

Klicové kroky pracovniktl krajského uradu:
= stanovit ukazatele plnéni cilt transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni;
» stanovit pravidla pravidelného vyhodnocovani ukazatell, vzdy po ukonéeni dil¢i ¢asti procesu;

» upravovat jednotlivé kroky transformace ustavni péce v péci komunitni s ohledem na vysledky
hodnoceni, vzdy s cilem naplfiovat principy, cile a postupy deinstitucionalizace;

= zvefejnovat vysledky hodnoceni, aby byly dostupné vSem, koho se dotykaji (forma zvefejnéni je
srozumitelna vSem aktérim).
Jak mohou prispét dalsi lidé a organizace:

= podilet se na hodnoceni priibéhu transformace Ustavni péce v péci komunitni.

Predpoklady dosazeni cilového stavu

Aby bylo mozné pribéh transformace Ustavni péce v péci komunitni vyhodnocovat, je tfeba:
» mitv planu transformace stanovené jasné, konkrétni a méfitelné cile (které Ize vyhodnocovat);

» v planu transformace pocitat s aktivitami vedoucimi k vyhodnoceni.
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Shrnuti

Tato pfirucka podporuje schopnost jednotlivych kraji zac¢lenit do sttrednédobého planu rozvoje socialnich
sluZzeb (a procesu jeho tvorby) principy, cile a postupy deinstitucionalizace tak, aby do$lo k transformaci
ustavnich sluZzeb ve sluzby komunitni (poskytované v pfirozeném prostfedi).

Vysledkem aplikace jednotlivych doporuéeni jsou takové kroky, cile a aktivity v planu rozvoje socidlnich
sluzeb, které pfispivaji k plnéni principd, cild a postupu deinstitucionalizace. Nasledujici tabulka shrnuje
klicové body:

Stirednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb z pohledu deinstitucionalizace

(shrnuti zakladnich vysledkd plynoucich z aplikace pfirucky)

rozhodnuti samospravy (rady nebo zastupitelstva) kraje
0 zahajeni transformace ustavni péce v péci komunitni tak, aby
Existuje: byly v kraji spInény principy, cile a postupy deinstitucionalizace

stfednédoby plan rozvoje socialni sluzeb (schvaleny
samospravou) aplikujici principy, cile a postupy
deinstitucionalizace

konkrétni identifikaci Ustavnich socialnich sluzeb v kraji (mize
byt uvedena jako pfiloha)

pocet lidi, ktefi ziji v istavnim prostiedi, se zvlastnim zfetelem
k détem

popis finanénich tokl podpory Ustavnich a komunitnich
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

socialnich sluzeb obsahuje:

presné urceni Casu, do kdy budou vSechny Ustavni sluzby v kraji
nahrazeny sluzbami komunitnimi — tzv. harmonogram

presné urceni ciltl transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni

presné identifikované finanéni prostfedky na realizaci
transformace ustavni péce v péci komunitni

zfetelné uréeny zavazek vyuziti stavajicich finanénich prostredk
(dosud vyuzivanych na podporu Ustavnich sluzeb) pro potfeby
komunitnich sluzeb

DalSim nastrojem, ktery Ize pouzit pro hodnoceni a reflexi transformace ustavni péce v péci komunitni
jsou Znaky a voditka deinstitucionalizace.
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Priloha ¢. 1: Zakladni hodnoceni ustavni socialni
sluzby

Pomucka pro hodnoceni potfeby transformace jednotlivych zafizeni. Hodnoceni dle nize uvedeného
postupu muze vytvaret jedna osoba nebo i skupina.

Jedna se pouze o priklad jednoho z mnoha moznych postup!

Ugelem prikladu je jednak ukazat néktera kritéria, podle nichZ Ize ,potfebu transformovat® hodnotit,
a zaroven predstavit postup pouzivany pro snazsi dosazeni shody ve vétsi skupingé.

Zakladni hodnoceni se zaméfuje na udaje klicové pro rozhodnuti o tom, které kroky je vzhledem
k danému zafizeni potfeba Cinit nejdfive. Zarovert pomaha pfi rozhodnuti, v jakém poradi se zafizenim
v transformaci ustavni péce na péci komunitni pracovat.

Karta ustavni socialni sluzby

Zakladni udaje

nazev organizace

misto poskytovani ustavnich sluzeb

zfizovatel organizace

Lidé v ustavni sluzbé

pocet uzivatell sluzby

z toho pocet déti Pokud jsou mezi uzivateli sluzby déti, je tfeba neprodlené
zahajit kroky k tomu, aby se mohly vratit do vlastni rodiny nebo
najit rodinu nahradni.

pocet zaméstnancl

z toho pracovnici pfimé péce

z toho technicky personal

Zavazek udrzitelnosti socialni sluzby v objektu plynouci z poskytnutych investi¢nich dotaci

socialni sluzba je ne ano Jestlize je sluzba zatizena zavazkem udrzitelnosti,
zatizena zavazkem je nutné neprodlené zahgjit kroky k jeho
udrZitelnosti odstranéni.
podrobnosti zdroj vyse zavazek

investice investice do roku
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Hodnoceni zakladnich parametrii sluzby a jejiho vybaveni

Pomucka pro hodnoceni potfeby transformace jednotlivych zafizeni. Hodnoceni dle nize uvedeného

postupu muze vytvaret jedna osoba nebo i skupina. Hodnoceni je uréeno pro zafizeni, ktera byla

oznacena jako Ustavni.

krok

Kritéria/méfitka vyjadfuji urCity aspekt hodnoceného ustavu.

Stanovte kritéria/méfitka, ktera jsou pro vas kliCova (vzhledem k potfebé zafizeni transformovat), resp.

oblasti

Zaznamenejte do tabulky. Pfiklad — viz tabulka €. 1:

Tabulka €. 1 — Priklad hodnoceni

a vnich jednotliva meéfitka. Knim nadefinujte 3kalu slovniho a bodového hodnoceni.

Hodnoceni kritérii véetné odpovidajiciho bodového ohodnoceni

Kritérium 0 bod 1 bod 2 body 3 body 4 body
1 Kapacita zafizeni
1.1 Kapacita zafizeni | 1-18 osob 19 — 29 osob 30-49 osob | 50— 99 osob | 100 a vice
(sluzby) — pocet osob
uzivatelu
1.2 Prmérny pocet 1 -2 osoby 3-4 osoby 5-6 osob 7-8 osob 8 avice
IGzek na pokaji
2 Dostupnost
2.1 Mimo obec
Dostupnost/umistnéni . — dostupné
e V obci od .
zarizeni V obci od pouze
5000 do 19 999 | V obci od 1500 do 500 do 1499 | V obci do 499 | individualni
obyvatel 4999 obyvatel obyvatel obyvatel dopravou
3. Technicky stav a
vybavenost zafizeni
3.1 Technicky stav vyzaduje
nova/nové rozsahlé
zrekonstruovana | zachovala rekonstrukce | havarijni stav

2. Krok — Bodové zhodnoceni nadefinovanych kritérii, méfitek (tabulka €. 2)

Do fadku doplnte jednotliva stanovena kritéria, do sloupct doplite nazvy hodnocenych zafizeni
(poskytovatell — socialnich sluzeb). Ke kazdému zafizeni pfifadte své hodnoceni daného kritéria dle

tabulky 1.
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Priklad — viz tabulka ¢&. 2:

Hodnoceni jednotlivych kritérii u hodnocenych zarizeni
Kritérium
Zatizeni 1 Zarizeni 2 Zarizeni 3 Zartizeni 4 Zartizeni 5

1.1 Kapacita zafizeni — pocet

- . 4 2
uzivatell
1.2 Prdmérny pocet lGzek na

- 4 1

pokoiji
2.1 Dostupnost/umistnéni 4 1
zafizeni
3.1 Technicky stav 2 4

3. krok - Souhrnné hodnoceni zarizeni

Do fadka zapiste jednotliva kritéria. Do sloupce Vaha zapiste vahu, kterou dané kritérium ma (jak je pro

vas z hlediska potfebnosti transformace dulezité)"

— mUizete napf. zhodnotit vahu kritéria od 0 — 100%,

kdy 100% je maximalni dulezité a 10% ma mensi vliv na hodnoceni vzhledem k potfebé transformace.

Do sloupce Pocet bodu u zafizeni zapiste soucet vSech bod(, které ¢lenky a ¢lenové skupiny pfiradili
danému kritériu u hodnoceného zafizeni. Pokud hodnoceni provadéla pouze jedna osoba, zapise se

pocet bodu pouze za tuto osobu.

Vynasobte hodnotu sloupce Vaha hodnotou sloupce Pocet bodll a zapiste do sloupce Skore.

Do radku Konec¢né skore, zapiste soucet vSech Skore z jednotlivych fadka.

Pro kazdé zafizeni zpracujte vlastni tabulku. Pfiklad viz tabulka €. 3:

Souhrnné hodnoceni zafizeni (tabulka ¢. 3)

Ustav 1
Kritérium Vaha Pocet bodu u zafizeni Skore
1.1 Kapacita zafizeni — pocet uzivatell 10 4 40
1.2 Pocet lizek na pokoji 9 4 36
2.1 Dostupnost/umistnéni zafizeni 10 4 40
3.1 Technicky stav 5 2 10
Celkové skoére 126

14 Doporuceni — Vahu u jednotlivych kritérii doporu€ujeme zpracovat v ramci pfipravy, pfi stanovovani a popisu

kritérii, nikoliv az v pribéhu samotného hodnoceni.
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Ustav 2

Kritérium Vaha Pocet bodu u zafizeni Skoére
1.1 Kapacita zafizeni — pocet uzivatel( 10 2 20
1.2 Pocet llZzek na pokoji 9 1 9
2.1 Dostupnost/umistnéni zafizeni 10 1 10
3.1 Technicky stav 5 4 20
Celkové skore 59

Vyhodnoceni pfikladu — tabulka &. 4

Zarizeni

Celkové skore

Ustav 1

Ustav 2

Zafizeni s nejvyssim Skore vykazuje nejvy3si miru ,akutnosti“ vzhledem k potifebé transformace.

126

59
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