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Manazerské shrnuti

Predmétem Analyzy podpory deinstitucionalizace socidlnich sluZeb prostrednictvim asistivnich
technologii je celkové zhodnoceni stavu vyuzivani asistivnich technologii s cilem posilit, udrzet
nebo zlepsit funkéni schopnosti osob s postizenim ve vztahu k podpore procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

Cilem spolecnosti je zajisténi dlstojného stafi pro vSechny, zlepSeni zapojeni starsich obcan(
do Zivota spolecnosti a podpora aktivniho starnuti jako prevence nejen socialniho vylouceni,
ale i zdravotnich problémda. Informacéni a komunikacni technologie a sluzby asistovaného
Zivota pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory mohou zasadné snizit negativni disledky
jak odpovidajicich hendikep jednotlivcl prostfednictvim zarazeni do bézné spolec¢nosti, tak
starnuti populace tim, Ze umozni dotéenym osobdm Zivot v jejich pfirozeném domdcim
prostredi.

A. Popis principi asistovaného Zivota a role asistivnich technologii v procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Asistovany Zivot je vymezen jako zpUsob Zivota jedince v rliznych Zivotnich oblastech, kdy
jedinec, pfedevsim senior a osoba se zdravotnim postizenim, samostatné a nezavisle pouziva
asistivni technologie pomahajici pfeklenout hendikep a zplnomocnit jej ke zlepSeni kvality
Zivota, samostatnosti a sobéstacnosti v soukromém a vefejném Zivoté. Pouzivani asistivnich
technologii ma konkrétnimu jedinci umoznit zapojeni do aktivniho zpUsobu Zivota, tedy do
Zivota soukromého i vefejného, jako kdyby hendikep nemél.

Charakteristiky asistovaného Zivota Ize shrnout do kategorizovanych Zivotnich oblasti shrnuté
v nasledujici tabulce véetné specifikace a prikladll asistivnich technologii.

Tabulka: Hlavni charakteristiky asistovaného Zivota — oblasti, specifikace a pfiklady asistivnich technologii

Priklady asistivnich

Oblasti Zivota Specifikace oblasti Zivota .,
technologii

Pomucky usnadnujici préci

a vzdélavani, hardware, SW,
nahrada funkce mysi
jednoduchymi klavesovymi
zkratkami, hlasovy vstup
textu, prepinace (switch)
ovladany nohou, rukou apod.

- seberealizace, mozZnosti

1. Prace a vzdélavani .,
pracovat, uznani

Pomucky napft. chytré
hodinky, detektory srde¢niho
pulzu, zdravotnich funkci,
usnadnujici vnimani, napf.
naslouchadla, implantaty,
Cteci programy, kldvesnice

s Braillovym pismem, chytré
voziky apod.

- udrZeni psychickych
a fyzickych schopnosti,
- naplnéni télesnych funkci,
2. Vitalita a zdravi psychickych
a fyzickych potreb,
- zdravotni pomlcky, léky
apod.
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Oblasti Zivota

Specifikace oblasti Zivota

Priklady asistivnich
technologii

3. Volny ¢as a kultura

hudebni, filmova produkce,
pohybové aktivity,
predndsky, vylety, zajmy

Pomucky pro rekreaci

a sport, chytré herni zafizeni
monitorujici pohyb, online
sluzby, streamovaci sluzby

s podporou titulkd, chytré
senior taxi apod.

4. Informace,
komunikace

vztahy a verejna
angazovanost, politicky
nazor, spolecenské potieby

Komunikaéni a chatovaci
portaly, e-maily, poradenské
sluzby, informaéni databaze
apod.

5. Zdravé prostredi

zdravé bydleni, zdravé okoli

Cidla venkovni, bytové
teploty, detektory desté,
smogu apod.

spanek, odpocinek, domdci

Chytry zvonek, pohybové

bezpecnost v okoli

6. Bydleni L senzory pro ovladani svétel
¥ prostredi yP
apod.
P - Navigace, hlasovy privodce,

7. Doprava osobni, vefejnd mobilita g , oyp

GPS chytré pom(cky apod.

zajisténi osobniho bezpedi Chytré alarmy, zvonky, chytré

8. Bezpedi a soukromi, tisfova péce, mobily, videokamery, tisnové

pomucky apod.

Zdroj: Sociotrendy

Asistivni technologie jsou chapany jako jakykoliv osobni ndstroj, chytrd pomcka, zafizeni,
software nebo systém, vyuZivajici moderni technologie (napf. senzory, informacni
a komunikacni technologie), s cilem udrzet, posilit nebo zlepsit funkéni schopnosti jedinci se
specialnimi potfebami, a tim jim usnadnit kazdodenni Zivot a zlepsit kvalitu jejich Zivota,
samostatnost a sobésta¢nost. Osobami se specialnimi potfebami rozumime zejména seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim. Za asistivni technologie povaZujeme takové prostfedky, jez
jsou osobné a samostatné pouZitelné véetné jejich nastaveni a jsou vyuZitelné pro zdravotné
postizené osoby a seniory, ktefi by bez jejich pouziti byli nuceni travit Zivot v zafizenich ustavni
péce, pfipadné by bez jejich pomoci museli zvySenym zplsobem vyuZivat socialni sluzby
osobni asistence nebo péci neformalniho pecovatele. S ohledem na vyse uvedené vymezeni
asistivni technologie mohou byt socidlni sluzby prostfednictvim asistivnich technologii
inovovany, nebot jejich pouziti je mozné i v ramci vsech socidlnich sluzeb.
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Verejné politické dokumenty

Z legislativnich dokumentl ma zasadni roli Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ktery
vyznamné pokryva oblast socialnich sluzeb. Z dalSich se jedna napf. o Zdkon ¢. 155/1998 Sh.,
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ktery upravuje uziti
komunikacnich systém{ neslysSicich a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich
prostfedkll a fada dalsich.

Ze strategickych dokumentl se jedna napf. o Ndrodni pldn pro rovné prileZitosti osob se
zdravotnim postiZzenim na roky 2015-2020, v némz se jedna o opatfeni pro vyrovnani
prilezitosti, o integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a o zvySovani vyuzivani
sluZzeb na rovnopravném zdakladé. Dokument Strategie pripravy na stdrnuti spolecnosti
2019-2025 navazuje na predchozi Ndrodni strategii podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 aZ 2017 a odpovidajici akéni plan. V ramci demografické situace s ohledem na narust
starnouci populace se jedna nejen o ,podporu pozitivniho starnuti, ale o SirSi zmény, tykajici
se oblasti statni spravy, dostupného bydleni, financovani a kvality socidlni a zdravotni péce.
Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZzeb na obdobi 2016—2025 predstavuje ramcovy
dokument, ktery konkretizuje sméry rozvoje socialnich sluzeb. V dokumentu je mj. uvedeno,
Ze bude tfeba vytvofit nové nastroje pro pomoc pecujicim osobam, kam asistivni technologie
patfi.

Z mezinarodnich dokumentd se jednd napf. o Umluvu OSN o prdvech osob se zdravotnim
postizenim, jejiz Ucelem je propagace, ochrana a zajisténi Uplného a rovnopravného pozitku
ze vSech lidskych prdv a zdkladnich svobod pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim.
Umluva chépe postiZeni jako dlouhodobé zhordeni télesnych, dudevnich, intelektovych
¢i smyslovych moznosti, jez mohou ve vzajemném plsobeni s rlznymi prekazkami branit
v plnohodnotném a efektivnim zapojeni.

Marrdkesska smlouva usnadnuje pfistup k dilim pro nevidomé. Usneseni Evropského
parlamentu o mobilité a zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim a o Evropské strategii pro
pomoc osobdm se zdravotnim postiZzenim 2010-2020 je orientovano na dosaZeni udrzitelné
spolecnosti zaloZzené na pfristupu vychdzejicim z lidskych prav.

Ze strategickych dokumentd EU je dulleZity napf. dokument Evropa 2020, ktery usiluje
0 zaméstnanost a inteligentni a udrzitelny rlst podporujici zaclenéni, cilené do roku 2020,
pricemz hlavnim motorem pro tento rust je oblast informacnich a komunikacnich technologii.

Role asistivnich technologii v asistovaném Zivoté

Asistivni technologie v asistovaném Zivoté maji vyznam zlepSeni kvality Zivota osob se
zdravotnim postiZzenim a ve stafi. Lidé by bez jejich vyuZiti byli nuceni travit Zivot v zafizenich
Ustavni péce, pripadné bez jejich pomoci by museli ¢asto vyuZivat socialni sluzby osobni
asistence.

Asistivni technologie umoznuji nebo usnadnuji jejich uzivateli Zit kazdodenni a nezavisly Zivot,
ktery predpoklada schopnost ¢lovéka celkové zvladat svij Zivotni styl a autonomii. Asistivni
technologie se netykaji pouze osob s handicapem, ale v ramci socidlnich sluzeb zvysuji jak
uroven jejich vybavenosti, tak pfi stejnych ¢i nizSich nakladech kvantitu i kvalitu sluzeb.
Asistivni technologie mohou v socidlnich sluzbach nabidnout atraktivnéjsi praci. UmoZnuji
integraci zdravotni a socidlni péce sdilenim informaci, monitoringem a naslednymi
intervencemi do rGiznych organizacnich rozhrani.

www.sociotrendy.cz 6/109



Souvislost oblasti asistovaného Zivota a asistivnich technologii s procesem
deinstitucionalizace socidlnich sluZeb

V Ceské republice kontinudlné probihd proces deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, také
transformace socialnich sluzeb, s rznou intenzitou od zac¢atku 90. let. Timto procesem se
pribézné prechazi z Ustavniho modelu sluzeb smérem ke sluzbam komunitnim, zalozenym
na konceptu socidlniho zacleriovani.

Souvislost oblasti asistovaného Zivota a asistivnich technologii s procesem deinstitucionalizace
socialnich sluzeb je patrna z porovnani dojmu z instituce a z béZného domova. Napf. dojem
instituce, Ustavu navozuje objekt (diim), ve kterém Ziji pouze lidé s postizenim. Naproti tomu
dojem domova navozuje byt v bézném bytovém nebo rodinném domé. Prikladem vyuziti
asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci je napf. vyuziti bezbariérovych chytrych plosin,
vytahy s hlasovym vystupem. Jinym prikladem dojmu instituce je orientace na provoz
a provozni potieby, na vytvareni podminek pro zajisténi sluzby. Dojem domova navozuje napf.
orientace na bydleni a béZzny Zivot, orientace na ¢lovéka a jeho potieby. Prikladem vyuziti
asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci jsou napf. personalizované online sluzby, chytré
komunikatory.

Problematika deinstitucionalizace socialnich sluzeb vyZzaduje mj. mit moZnost pouZivat
adekvatni asistivni technologie, které jsou k dispozici klientim sluZeb, rovnéz dalsi potfebné
prostredky, a to byty s vhodnou technologickou infrastrukturou a bezbariérovou konektivitou.
Pro imobilni osoby mit k dispozici zajisténi pohybu jednotlivce (elektrické voziky, kfesla apod.),
rovnéz psychickou motivaci jedincl, podporu sluzby rodinnych pftislusniki a neformalniho
pecovatele.

B. Analyza vyuzivani asistivnich technologii u osob se zdravotnim postizenim
a seniort v socialnich sluzbach

Analyza podpory deinstitucionalizace socidlnich sluzeb byla feSena prostrednictvim
vyzkumného Setfeni asistivnich technologii u poskytovatelG socidlnich sluieb v Ceské
republice. Cilem Setfeni bylo zmapovat jejich soucasné vyuZivani v socidlnich sluzbach
a identifikovat oblasti pro mozny rozvoj vyuzivani asistivnich technologii za ucelem podpory
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a zlepseni kvality Zivota lidi s postiZzenim a senior(. Bylo
osloveno cca 800 socialnich sluzeb zamérenych na pomoc seniorlim a zdravotné postizenym.
Vyzkumny soubor byl ziskdn prostfednictvim kvétniho vybéru tak, aby bylo zajisténo optimalni
rozlozeni forem sluzeb a obsahové pokryti pfedmétu zkoumani, pficemz bylo ziskano
503 vypovédi respondentl. Pro fesSeni analyzy byla pouZita kvantitativni vyzkumna strategie.
Z dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni udaje, které byly podkladem pro analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny téZ informace kvalitativniho charakteru.

Formy socidlnich sluZeb a skupiny klienti

Ve vyzkumném souboru se nachazely necelé dvé tfetiny pobytovych sluzeb. Dalsi formy sluzeb
byly zastoupeny po pétinach, a to sluzby ambulantni a sluzby terénni. V poskytovani sluzeb
pfevaZovala vice neZ polovinou cilova skupina seniori a zbyly podil tvofily sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Ve vyzkumném souboru terénnich sluzeb neceld polovina néleZela pecovatelské sluzbé, vice
nez desetina sluzbé osobni asistence. V souboru ambulantnich sluzeb necela tfetina nalezela
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sluzbam denniho stacionare, vice nez pétina ambulantnich sluzeb odbornému socialnimu
poradenstvi, vice neZ desetina socialnim rehabilitacim a desetina SAS pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ve vyzkumném souboru pobytovych sluzeb téméf polovina klientd naleZela
domov(im pro seniory, necelad pétina domovim pro osoby se zdravotnim postizenim a témér
Sestina domovim se zvlastnim rezimem.

Kontext vyuZivdni asistivnich technologii dle Zivotnich oblasti

Kontext vyuzivani asistivnich technologii byl upfesnén prostfednictvim osmi oblasti Zivota.
Prvni oblasti byla Prace a vzdélavani, ve které jsou vyuZivany v socialnich sluzbach rzné
asistivni technologie tykajici se seberealizace osob. Druha oblast Vitalita a zdravi se tykala
udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti jedince. Treti oblast Volny ¢as a kultura
se tykala udrZeni a rozvoje zajmovych aktivit osob. Ctvrtd oblast Informace, komunikace se
tykala uplatnéni vzajemnych vztah( promitajicich se mj. i do vefejné angaZovanosti. Pata
oblast Zdravé prosttedi se tykala zdravého bydleni, zdravého okoli. Sesta oblast Bydleni se
tykala domdciho prostredi, odpocinku, spanku. Sedma oblast Doprava se tykala osobni
a verejné mobility a Osma oblast Bezpeci se tykala zajisténi osobniho bezpeci a soukromi.

Kontext vyuZivani asistivnich technologii celkové u socidlnich sluZeb

K vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota se respondenti vyjadfrili v nasledujicich
podilech. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentd se vyjadfily k vyuzivani asistivnich technologii
v oblasti Zivota Bezpeci. Nasledovaly nizsi podily odpovédi vyuzivani asistivnich technologii
v oblastech Informace, komunikace, Vitalita a zdravi, Bydleni, Prace a vzdélavani, Zdravé
prostredi, Volna ¢as a kultura. K oblasti vyuzivani asistivnich technologii v oblasti Doprava se
vyjadrila neceld polovina respondenti. Obdobné byl zjistovan pfistup socidlnich sluzeb
k vyuZivani asistivnich technologii v riznych oblastech Zivota u jejich klientd i mimo socidlni
sluzbu. Nejvice jsou asistivni technologie vyuzivany v oblastech Informace, komunikace,
Vitalita a zdravi, Bezpeci, dale Prace a vzdélavani, Bydleni, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostredi
a Doprava.

Nejvétsi podil aktualné vyuzivanych asistivnich technologii se tykal oblasti Bezpeci, Informace,
komunikace, Prace a vzdélavani a Vitalita a zdravi, také Bydleni. Nejvice potiebné, které vsak
chybi, byly uvedeny asistivni technologie pro oblasti Zdravé prostredi, Doprava, a to ve vice
nez polovinou relevantnich odpovédi. Nasledné bylo zjistovano wvyuzivani asistivnich
technologii i mimo socidlni sluzbu. Nejvice a intenzivné jsou vyuzivany asistivni technologie
v oblastech Bezpeci, Prace a vzdélavani, dale Vitalita a zdravi, Informace a komunikace,
Doprava, Zdravé prostiedi, Bydleni a Volny ¢as a kultura.

Mira vyuzivani asistivnich technologii socidlnich sluzeb je tvofena indexy intenzity, které
charakterizuji vyuZivani odpovidajicich asistivnich technologii vramci dané oblasti Zivota.
Nejintenzivnéji vyuzivané asistivni technologie nalezi do oblasti Bezpeci, ddle se jedna o oblasti
Informace, komunikace, Vitalita a zdravi, Prace a vzdélavani.

Nasledné byla sledovana mira vyuZivani asistivnich technologii dle indexu intenzity i mimo
socialni sluzbu. Komparaci relevantnich indexd bylo zjisténo, Ze wvyuZivani asistivnich
technologii je téméf stejné v oblastech Informace, komunikace a Bezpeci, kdy jsou technologie
vice vyuZivané mimo sluzbu neZ ve sluzbé. V ostatnich oblastech jsou asistivni technologie vice
vyuzivané ve sluzbé nez mimo sluzbu, kdy vyuZivani asistivnich technologii je obdobné
v oblastech Zivota Prace a vzdélavani a Volny cas a kultura. Mirné diference ve vyuZivani
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asistivnich technologii jsou v oblastech Vitalita a zdravi, Zdravé prostfedi, Bydleni, také
Doprava.

Aktualni celkova Uroven vyuzivani asistivnich technologii je necelou polovinou poskytovatel(
sluzeb hodnocena jako velice nizka, ve stfedni Urovni je chdpana necelou ¢tvrtinou socialnich
sluZzeb a pouze neceld desetina ji povaZuje za vysokou ¢i vyssi. Uvedena situace se promitla do
indexu intenzity, ktery charakterizuje celkovou miru vyuzivani asistivnich technologii
v soucasnosti jako nizkou.

C. Navrhy smérujici k podpofe deinstitucionalizace socialnich sluzeb
prostrednictvim asistivnich technologii

Pro vyhledani navrh( smérujicich k podpore deinstitucionalizace socialnich sluzeb byly pouzité
tfi analytické postupy. Prvni vychazel zvyhleddvani statisticky vyznamnych vztahl mezi
proménnymi. Druhy navazoval na argumentované vazby a vyuzival komparaci prostfednictvim
index( intenzity. Treti byl zaméren na analytickou redukci Zivotnich oblasti prostfednictvim
modelu faktorové analyzy, jejimz cilem bylo vyhledani tendenci a zdroj(, které existuji v pozadi
Zivotnich oblasti ve vztahu k vyuzivani asistivnich technologii. Prvni faktor, tzv. zajistujici
faktor, seskupuje Zivotni oblasti Vitalita a zdravi, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostfedi, Bydleni
a Bezpedi. Druhy faktor je tzv. socializacnim faktorem a pusobi v oblastech Informace,
komunikace, Prace a vzdélavani, coz jsou oblasti pracovniho a spolecenského uplatnéni. Oba
faktory se uplatiuji pro navrh prioritnich oblasti v procesu deinstitucionalizace socialnich
sluzeb.

Ndvrhy na podporu asistivnich technologii

Pro potencidl deinstitucionalizace socidlnich sluZzeb navrhujeme brat v Gvahu zajistujici faktor
a podporovat pouzivani asistivnich technologii v rdmci oblasti, v nichz faktor pusobi:

- Vitalita a zdravi, udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti jedince,
- Volny ¢as a kultura, tedy udrZeni a rozvoje zdjmovych aktivit osob,

- Zdravé prostredi,

- Bydleni tykajici se i odpocinku, spanku,

- Bezpedi pro zajisténi osobniho bezpeci a soukromi.

Oblasti museji byt v procesu deinstitucionalizace podporovany zaroven pro vyrovnané
zajisténi Zivotni stability. Poradi oblasti je zavislé jak na formé sluzby, tak na cilové skupiné,
kterd u sluzeb pfevazuje.

Druhy faktor je socializacni faktor, ktery je neméné vyznamny a navrhujeme jej podporovat
v ramci nasledujicich oblasti:

- Informace, komunikace,
- Prace a vzdélavani.

Doporucujeme také podporovani asistivnich technologii v rdmci oblasti socializacniho faktoru,
ktery je ve vysledku analyzy na druhém misté.
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Terénni sluzby

Navrhujeme podpofit terénni sluzby v procesu deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech,
ve kterych se nedostdva takové Sife vyuzivani asistivnich technologii, ktera by byla vhodna pro
podporu digitalizace socialni péce. Jedna se o podporu do oblasti podle poradi:

1. Volny cas a kultura,
2. Zdravé prostredi,
3. Bydleni.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici a spadaji do prioritnich oblasti.

Ambulantni sluzby

Navrhujeme podpofit ambulantni sluzby v procesu deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech
podle poradi:

1. Zdravé prostiedi,
2. Bydleni,
3. Bezpedi.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici a spadaji do prioritnich oblasti.

Pobytové sluzby

Navrhujeme podpofit pobytové sluzby v procesu deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech
podle poradi:

1. Doprava,
2. Volny ¢as a kultura,
3. Prace avzdélavani.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji velmi malo, ptipadné vibec
k dispozici nejsou. Prvni dvé oblasti spadaji do prioritnich oblasti. Oblast Prace a vzdélavani
spadd do oblasti, kterou je doporuceno podporovat i se zajisténim oblasti Doprava a Volny
cCas, kultura.

Navrhujeme brat vZdy v potaz i individualni charakteristiky kazdé socidlni sluzby, ale zejména
neopominat s ohledem na predchozi analytické zavéry v kontextu vyhledani dvou faktorl na
Zivotni oblasti Vitalita a zdravi, Zdravé prostiedi, Volny ¢as a kultura, Bydleni a Bezpeci, které
museji byt v procesu deinstitucionalizace podporovany zaroven pro vyrovnané zajisténi Zivotni
stability. Navrhujeme oblasti Informace, komunikace, Prace a vzdélavani rovnéz podpofit
v procesu deinstitucionalizace s prihlédnutim k zajisSténi spole¢ensky a socidlné smysluplného
Zivota klientd sluzeb.

Osoby se zdravotnim postizenim

Navrhujeme podpofit v procesu deinstitucionalizace socidlnich sluzeb zamérenych na cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postizenim v Zivotnich oblastech, ve kterych se nedostava takové
Site vyuzivani asistivnich technologii, ktera by byla vhodna pro postupujici podporu digitalizace
socialni péce. Jedna se o podporu do oblasti dle poradi:

1. Zdravé prostiedi,
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2. Volny ¢as a kultura,
3. Bydleni.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici.

V procesu deinstitucionalizace socidlnich sluzeb s ohledem na co nejvyssi mozné zaclenéni do
spole¢nosti Ize doporudit a podpofit i oblast Prace a vzdélavani zamérenou na cilovou skupinu
osoby se zdravotnim postiZzenim.

Seniofi

Navrhujeme podpofit poskytovatele socidlnich sluZzeb zamérené na cilovou skupinu seniofi
v rdmci Zivotnich oblasti dle poradi:

1. Doprava,
2. Volny ¢as a kultura,
3. Zdravé prostredi.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici.

Hodnoceni zdjmu o vzdélani ve vyuZiti asistivnich technologii

Zéajem o vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii byl zjistovan prostrednictvim socialnich
sluZeb, které se vyjadrovaly ze svého expertniho pohledu dle zkuSenosti k zajmu o vzdélavani
ve vyuzivani asistivnich technologii u svych klientl a pracovnikll. U vSech forem socidlnich
sluZeb je zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u pracovnikl sluzeb vyssi nez
zadjem u klient( sluzeb. Zajem o vzdélavani byl nejvyssi u ambulantnich sluzeb.

Bylo zjisténo, Ze socidlni sluzby zamérené na osoby se zdravotnim postizenim dosahuiji lepSich
vysledk( v zajmu o vzdélavani i k celkovému vyuzivani asistivnich technologii nez socidlni
sluzby zamérené na seniory. Je deklarovan vétsi zajem o vzdélavani u pracovnikd socialnich
sluZeb i klientl osob se zdravotnim postizenim.

Celkova uroven vyuZivani asistivnich technologii

Celkova uroven vyuZivani asistivnich technologii byla hodnocena jako spiSe nizka. Relativné

nejlepsi byla zjisténa u terénnich a ambulantnich sluzeb. Nejnizsi Uroven vyuzivani asistivnich
technologii byla zjisténa u pobytovych sluzeb.

Terénni sluzby

V terénnich sluzbach je zdjem o vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii obdobny
u pracovnikl i klientd sluzeb. Hodnoceni celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii je
stfedni, u cilové skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim a u cilové skupiny seniofi je celkové
hodnoceni vyuzivani asistivnich technologii nizké.

Ambulantni sluzby

Ambulantni sluzby deklaruji zdjem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u svych
pracovnikl sluzeb vyssi nez u klientl. Hodnoceni celkové Urovné vyuZivani asistivnich
technologii je témér stejné podprdmérné u socialnich sluzeb zamérenych na osoby se
zdravotnim postiZzenim a socialnich sluzeb zamérenych na seniory.
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Pobytové sluzby

V pobytovych sluzbach je zdjem o vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii u svych
pracovnikl sluzeb vyssi nez u klientld. Hodnoceni celkové Urovné vyuZivani asistivnich
technologii je u socialnich sluzeb zaméfenych na osoby se zdravotnim postiZzenim spiSe nizké,
u poskytovatell orientovanych na seniory nejnizsi.

Vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii

Navrhujeme podporovat vzdélavani pracovnikd socidlnich sluzeb zamérenych zejména na
seniory a u seniorll samotnych nejen smérem k ochoté sezndmit se moznostmi vyuZivat
asistivni technologie, zaméfit se i na potencial jejich praktického vyuZiti v rdznych oblastech
Zivota i s ohledem na jejich vyuzivani.

PrileZitosti asistivnich technologii

MozZnosti a pfrileZitosti asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb
vyjadfuji pozitivni okolnosti, které jejich vyuzivani charakterizuji. Asistivni technologie jsou
dlleZitym podplrnym prostfedkem zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Zlepsuji kvalitu Zivota, umoziuji lepsi socialni zac¢lefiovani a brani socialnimu vylouceni, véetné
lepsiho zapojeni do Siroké spolec¢nosti Ci blizké skupiny. Napfriklad pfi vstupu jedince se
zdravotnim postizenim do nové skupiny je zapojeni snazsi diky skupinové prdci na tabletech,
interaktivni podlaze. Také se asistivni technologie osvédcuji jako urcitd motivacni odména
a nastroj pro dalsi vzdélani zabavnou formou u zdravotné postizenych déti. Diky asistivnim
technologiim se oteviely nové moznosti traveni volného ¢asu aktivnim zplisobem. Nicméné je
dileZité zminit, Ze nové ptileZitosti vyuzivani asistivnich technologii zahrnuji i skutecnost, ze
pracovnici socialnich sluzeb a klienti se uci pracovat s novymi technologiemi, se kterymi se
dosud bézné nesetkali.

Zejména pro skupinu osob se zdravotnim postizenim je pro vyuzivani asistivnich technologii
nezbytny zdklad v orientaci s informacnimi technologiemi. Specidlné upraveny a vybaveny
pocita¢ umoznuje napf. lidem s postizenim zraku praci na pocitaci (prace nejen s rlznymi
programy, ale i internetem), coz lidem s postizenim zraku otevird vice moZnosti v oblasti
vzdélavani, plsobeni na trhu prace, v soukromém Zivoté a zejména v komunikaci s okolim
a spolecenskou angaZovanost (komunikacni a chatovaci portaly, e-maily apod.). Mladsi
uZivatelé maji vétsi zajem o nové technologie, kterym umozZni vétsi sobéstacnost. Maji
moznost vyhledat si elementdrni informace témér kazdodenni potieby, napf. dopravni spoj
do zaméstnani, kontakt na Urad, internetovy obchod a dalsi informace. Také jen chytry telefon
ve smyslu asistivni technologie umoziuje snadnéjsi komunikaci s okolim, potencidlnim
zaméstnavatelem apod. V zaméstndani uZivatelé mohou vyuZivat i sofistikovanéjsi asistivni
technologie, avsak u kazdého zaméstnavatele je vybaveni zcela individualni.

Osvédcily se asistivni technologie, kterymi jsou na miru feSené tisriové terminalni stanice pro
pfivolani pomoci s automatickym hlasovym spojenim, tzv. domdcnost-dispecink, obsahujici
pohybové cidlo ¢i hlidani ne-pohybu, zejména u seniorl sohledem na zabezpeceni
domacnosti nebo v pfipadé obav senior(, kdyZ jsou sami ve vytahu, v noci na pokoji apod. Na
druhou stranu zejména u cilové skupiny senior( je tfeba pocitat s nizsim zajmem o vzdélavani
v oblasti asistivnich technologii a v nékterych pfipadech se sloZitou obsluhu systému.

Nové asistivni technologie uZivatelé vyuZivaji vlastnimi silami bez ¢asté pomoci asistent(,
coz celkové pfrispiva k vétsi samostatnosti a sobéstacnosti.
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Uskali asistivnich technologii

KaZzda nova technologie ma své vyhody, ale i nevyhody, které neni mozno ignorovat. Jisté je,
Ze trend vyuzivani asistivnich technologii bude mit zvysujici se tendenci a ptipadné nevyhody
a meze bude potfebné alespori minimalizovat. V soucasné dobé jsou nejzdsadnéjsi nevyhodou
orientace na asistivni technologie nejen pfevazujici vysoké pofizovaci, ale i udrzovaci naklady.

Mezi dalsi nevyhodu patfi zejména technicka sloZitost, tedy nizka uZivatelska privétivost, at uz
s ohledem na samotné uzivani, ale i osobni nastaveni ¢i profil asistivnich technologii.

Vzhledem k cilovym skupindm maji osoby se zdravotnim postizenim vétsi zdjem o pouzivani
asistivnich technologii nez seniofi. Nicméné existuji individudini pripady zaloZzené na
osobnostnich predpokladech, kdy néktefi uzivatelé starsiho véku s oblibou pouZivaji asistivni
technologie a jini se zdravotnim handicapem je pouzZivaji s obtizemi a s nespokojenosti. Do
budoucna je nezbytné a navrhujeme aktivni komunikaci s dodavateli a tvlrci asistivnich
technologii ohledné vyssi uzivatelské privétivosti, kterd by méla s kazdou technologickou
novinkou byt vétsi samozirejmosti.

V neposledni fadé mezi uskali asistivnich technologii patfi jejich robustnost a materidlni
odolnost, kterd byva v nékterych pripadech zanedbana a co mozna nejdelsi podporovana doba
aktualizaci a servisnich ¢innosti. Opravitelnost a ohledy na Zivotni prostredi souvisi s rozvojem
a vbudoucnu i vy$Sim poctem asistivnich technologii a nemiZe se jednat pouze
o formalni proklamace, ale o evidentni pociny vyrobcl asistivnich technologii, pficemzZ bez
pozadavk( na vysokou kvalitu ze strany uzivatelll se neobejdeme.
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1. Popis principl asistovaného Zivota a role asistivnich technologii v procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Progndzy demografického vyvoje obyvatel Ceské republiky poukazuji na dlouhodobé rostouci
trend ve starnuti populace.! Jednd se napf. o populaéni prognézy CSU zaméfené na CR do
r. 2050 a progndzu do r. 2100, které starnuti populace v soucasnosti prokazuji. Proto hlavnim
cilem celé spolecnosti je zajisténi distojného stafi pro vsechny, zlepSeni zapojeni starsich
obcanu do Zivota spolecnosti a podpora aktivniho starnuti jako prevence nejen socialniho
vyloudeni, ale i zdravotnich problém0(.? V souvislosti se starnutim populace lze sledovat
napfiklad zvysujici se pocet osob vyuZivajicich prispévek na péci, ktery je poskytovan senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim za U¢elem Uhrady nakladd na potiebné socidlni sluzby.>

Zvysujici se podil systémovych zavislosti je impulzem pro potiebny rozvoj novych forem
pomoci, kdy napf. digitalni technologie mohou vyznamnym zpUsobem pfispét k zajisténi
raznych druhd potreb. Informacni a komunikaéni technologie a sluzby asistovaného Zivota pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory tak mohou zédsadné sniZit negativni disledky jak
odpovidajicich hendikepl jednotlivcl prostfednictvim zafazeni do bézné spolecnosti, tak
starnuti populace tim, Ze umozni dotéenym osobdm Zivot v jejich pfirozeném domacim
prostredi.

1.1 Asistovany zZivot, hlavni charakteristiky

Potteba uceleného pfistupu na evropské Urovni pro zvySovani kvality Zivota starSich obcand
vedla v roce 2008 k vytvoreni spolecného evropského programu vyzkumu a vyvoje v oblasti
asistovaného Zivota nazvaného ,Ambient Assisted Living” (tj. sluZby asistovaného Zivota,
program AAL).* Vramci programu byly vymezeny terminy ,sluZba asistovaného Zivota“
a ,asistivni technologie”, pficemz termin ,,asistovany Zivot” explicitné specifikovan nebyl.

Pro ucely stavajiciho dokumentu a vyzkumného Setfeni definujeme asistovany Zivot (Assisted
Living) jako zpUsob Zivota jedince v rliznych Zivotnich oblastech, kdy jedinec, pfedevsim senior
a osoba se zdravotnim postizenim, samostatné a nezdvisle pouZiva asistivni technologie
pomahajici preklenout hendikep a zplnomocnit jej ke zlepseni kvality Zivota, samostatnosti
a sobéstacnosti v soukromém a verejném Zivoté.

Pouzivani asistivnich technologii ma konkrétnimu jedinci umozZnit zapojeni do aktivniho
zpUsobu Zivota, tedy do Zivota soukromého i verejného, jako kdyby hendikep nemél. Jinymi
slovy, uvedeny zplsob Zivota by mél umoznit preklenout bariéry Zivota ¢lovéka s hendikepem.

1 Napt. https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-r2050-n-g9kah2fe2x,

také https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-ceske-republiky-2018-2100.

2 https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Narodni-program-reforem-2019---web.pdf
Narodni program reforem Ceské republiky (NPR) pro rok 2019, str. 24, 25

3https://www.mpsv.cz/koncepce-rozvoje-technologii-a-sluzeb-asistovaneho-zivota-pro-seniory , Koncepce rozvoje
technologii a sluZeb asistovaného Zivota pro seniory“, bez vroceni.

4 http://www.aal-europe.eu/ a https://www.igi-global.com/dictionary/privacy-data-protection-towards-elderly/33084
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Diky nim je takovy Clovék schopny samostatnych Ukonl bez dodateéné pomoci osobniho

asistenta.

Charakteristiky asistovaného Zivota lze shrnout do kategorizovanych Zivotnich oblasti®, které
jsou uvedeny v nasledujici tabulce véetné specifikace a prikladd asistivnich technologii.

Tabulka: Hlavni charakteristiky asistovaného Zivota — oblasti, specifikace a pfiklady asistivnich technologii

Oblasti Zivota

Specifikace oblasti Zivota

Priklady asistivnich
technologii

1. Prace a vzdélavani

- seberealizace, moZnosti
pracovat, uznani

Pomducky usnadnujici praci

a vzdélavani, hardware, SW,
nahrada funkce mysi
jednoduchymi klavesovymi
zkratkami, hlasovy vstup
textu, prepinace (switch)
ovladany nohou, rukou apod.

2. Vitalita a zdravi

- udrZeni psychickych
a fyzickych schopnosti,

- naplnéni télesnych
funkci, psychickych
a fyzickych potreb,

- zdravotni pomlcky, léky
apod.

Pomucky napft. chytré
hodinky, detektory srde¢niho
pulzu, zdravotnich funkci,
usnadnujici vnimani, napf.
naslouchadla, implantaty,
Cteci programy, kldvesnice

s Braillovym pismem, chytré
voziky apod.

3. Volny ¢as a kultura

- hudebni, filmova
produkce, pohybové
aktivity, prednasky,
vylety, zajmy

Pomucky pro rekreaci

a sport, chytré herni zafizeni
monitorujici pohyb, online
sluzby, streamovaci sluzby

s podporou titulkd, chytré
senior taxi apod.

4. Informace,
komunikace

- vztahy a verejna
angaZzovanost, politicky
nazor, spolecenské
potieby

Komunikaéni a chatovaci
portaly, e-maily, poradenské
sluzby, informacni databaze
apod.

5. Zdravé prostredi

- zdravé bydleni, zdravé
okoli

Cidla venkovni, bytové
teploty, detektory desté,
smogu apod.

6. Bydleni

- spanek, odpocinek,
domaci prostredi

Chytry zvonek, pohybové
senzory pro ovladani svétel
apod.

5 Zdroj: http://www.aal-europe.eu/stay-up-to-date/calls/ , Healthy Ageing with the Support of Digital Solutions”
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Priklady asistivnich

Oblasti Zivota Specifikace oblasti Zivota iy
technologii

Navigace, hlasovy prlivodce,

7. Doprava - osobni, vefejnd mobilita GPS chytré pomiicky apod.

- zajisténi osobniho
bezpedi a soukromi,
tishova péce, bezpecnost
v okoli

Chytré alarmy, zvonky, chytré
mobily, videokamery, tisnové
pomucky apod.

8. Bezpedi

Zdroj: Sociotrendy

Asistivni technologie

S asistovanym Zivotem souvisi také tzv. asistivni technologie. Asistivni technologie je moiné
vnimat shrnujicim terminem®, ktery lze pouZit pro asistivni, adaptivni a rehabilitaéni zaFizeni
uréend hendikepovanym lidem. Termin v sobé zahrnuje rovnéz proces pro jejich vybirani,
umistovani a uzivani téchto zafizeni. Odtud vyplyva, ze v ramci terminu mizeme v SirSim
smyslu chapat vSechno, co pomaha preklenout konkrétni hendikep a co zaroven spliuje
pozadavky vymezené pojmem ,technologie”, samoziejmé vcetné informacni a vypocetni
techniky. Vymezeni pojmu asistivni technologie mizeme nalézt v projektu ATIS4all (Assistive
Technologies and Inclusive Solutions for All).’

Asistivni technologie® budeme chéapat jako jakykoliv osobni ndstroj, chytrou pomticku,
zafizeni, software nebo systém, vyuZivajici moderni technologie (napt. senzory, informacni
a komunikacni technologie) s cilem udrzet posilit, nebo zlepsit funkéni schopnosti jedincl se
specidlnimi potfebami, a tim jim usnadnit kaZzdodenni Zivot a zlepsit kvalitu jejich Zivota,
samostatnost a sobéstacnost. Osobami se specidlnimi potfebami rozumime zejména seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Za asistivni technologie budeme tedy povaZovat takové
prostfedky, jez jsou osobné a samostatné pouzitelné véetné jejich nastaveni a které jsou
vyuzitelné pro zdravotné postiZzené osoby a seniory, ktefi by bez jejich pouZiti byli nuceni travit
Zivot v zatizenich Ustavni péce, pfipadné, ktefi by bez jejich pomoci museli zvysenym
zpUsobem vyuZivat socialni sluzby osobni asistenci nebo péci neformalniho pecovatele.
Sohledem na vySe uvedené vymezeni asistivni technologie mohou byt socialni sluzby
prostfednictvim asistivnich technologii inovovany, nebot jejich pouZiti je mozné iv ramci vsech
socidlnich sluzeb. Pomahaji nejen lidem se zdravotnim postizenim ¢i s jakymkoliv
znevyhodnénim, ale lze je pouzivat i vramci poskytovani sociadlnich sluzeb, tedy i pro
poskytovatele, ptipadné i pro béZnou nebo pecujici populaci. Pecujicim osobam pomahaji

6 Zdroj: https://poslepu.cz/termin-asistivni-technologie-pohledem-radka-seiferta/) , Termin asistivni technologie pohledem
Radka Seiferta”

7 Projektu ATIS4all se Gcastnilo Ministerstvo vnitra Ceské republiky v letech 2011 a7 2013.

8 Kolektiv autord, MPSV 2015. Jedna se o shrnujici definici, pficemz v predmétném dokumentu je uvedeno celkem Sest
ruznych vymezeni. Uvedena definice je obsaZena i v textu , Termin asistivni technologie pohledem Radka Seiferta“
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poskytovanou sluzbu zkvalitnit, finanéné a casové ji zefektivnit. Asistivni technologie mohou
nejen ulehdit, ale i pferusit nepfetrZitou pfimou obsluZznou pééi.°

1.2 Veiejné politické dokumenty

Problematikou Zivota osob se zdravotnim postizenim a senior(, ktery mUZze byt asistovany, se
zabyva fada vefejnych dokument(,'° jak tuzemskych, tak na mezindrodni Urovni. NiZe je
uveden piehled hlavnich legislativnich a strategickych dokumentl CR s jejich struénymi
charakteristikami, dale nasleduji vybrané dokumenty mezinarodni.!

Tabulka: Legislativa v ramci CR

Legislativa Struéna charakteristika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

"y Zakon vyznamné pokryva oblast socidlnich sluzeb.
sluzbach

Stanovuje zpUsoby hodnoceni schopnosti zvladat
zakladni zivotni potieby; rozsah ukona

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se | poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti
provadéji néktera ustanoveni u jednotlivych druh( socialnich sluzeb a maximalni
zdkona o socialnich sluzbach vySe Uhrad za poskytovani nékterych socialnich
sluzeb; upresnuje zdravotni stavy vylucujici
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb apod.

Upravuje poskytovani penézitych ddvek osobam se
zdravotnim postizenim uréenych ke zmirnéni

Zéakon €. 329/2011 Sb., socialnich dusledkd jejich zdravotniho postizeni
o poskytovani davek osobam a k podpore jejich socidlniho zaclefiovani. Definuje
se zdravotnim postizenim rovnéz prispévek na zvlastni pomucku, jez je davkou

pro podporované pofizeni kompenzacnich a
inkluzivnich pomucek, véetné asistivnich technologii.

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.,

o provedeni nékterych ustanoveni
Zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim

Definuje zejména seznam zvlastnich pomicek,
z nichz nékteré jsou asistivnimi technologiemi,
a urcuje cilové skupiny pro pomdcky.

9 Kolektiv autord: Pracovni dokument shrnujici oblast asistivnich technologii a mozZnosti jejich vyuZiti v systémech socialnich,
zdravotnich a v systému neformalni péce. MPSV. Praha 2015.

10V ramci vefejné politickych dokument( pouzivame dva typy dokumentd, a to legislativni (Ustavni zakon, zakon, nafizeni,
vyhlaska, mezinarodni dohody) a strategické (strategie, koncepce, dlouhodobé zaméry, plany, akéni plany, plany rozvoje,
strategické plany, narodni politiky).

Napf. Arnost Vesely Zuzana Drhova Marta Nachtmannova (2005): ,,Vefejna politika a proces jeji tvorby.“, CESES FSV UK Praha.

11 Kolektiv autoru: Pracovni dokument shrnujici oblast asistivnich technologii a moznosti jejich vyuZiti v systémech socialnich,
zdravotnich a v systému neformalni péce. MPSV. Praha 2015.
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Legislativa

Strucna charakteristika

Zakon ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani

Upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich
poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy,
druhy a formy zdravotni péce, prdva a povinnosti
pacientl a osob pacientm blizkych, poskytovatel(
zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnikd,
jinych odbornych pracovnikd a dalsich osob

v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.
Dale upfesiuje podminky hodnoceni kvality

a bezpedi zdravotnich sluzeb, dalsi ¢innosti
souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb

a zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie.

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci

PFi poskytovani oSetfovatelské péce v pobytovych
zafizenich socidlni péce a ve vlastnim socidlnim
prostredi je tfeba dodrzovat vedeni oSetfovatelské
dokumentace dle této vyhlasky, ktera stanovuje
naleZitosti zdravotnické dokumentace. Minimalni
obsah samostatnych ¢asti zdravotnické
dokumentace a zasady pro uchovavani zdravotnické
dokumentace a postup pfi jejim vyrazovani

a skartovani po uplynuti doby uchovavani.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky
zakonik

Upravuje poskytovani zdravotni péce, resp.
poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Zakon 89/2012 Sh. - obcansky
zakonik

Poskytovani zdravotni péce, resp. poskytovani
zdravotnich sluzeb je ukotveno ve smyslu zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Zakon ¢. 155/1998 Sb.,
o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob

Upravuje uziti komunikacnich systém( neslysicich

a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich
prostredkd. Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo
svobodné si zvolit z komunikaénich systéma
uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich
potfebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné
mite respektovana tak, aby mély moznost
rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti
Zivota spolecnosti i pfi uplatfiovani zakonnych prav.

Zéakon €. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti ¢i Uprav pracovist

Treti ¢ast zakona je vénovana zaméstnavanim osob
se zdravotnim postizenim, kterym by méla byt
poskytovana zvySenda ochrana na trhu prace.

S ohledem na asistivni technologie se jednd napf.
o0 moZnost podpory chranéného zaméstnavani.
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Legislativa

Strucna charakteristika

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisl

Zakon stanovuje podminky Uhrad zdravotnickych
prostredkll prepsanych lékafem na poukaz ze zdroju
verejného zdravotniho pojisténi.

Zakon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim
planovani a stavebnim radu

Jedna se o stavebni zdkon, ktery upfesnuje i stavebni
problematiku u osob se zdravotnim postizenim.

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.

o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

Vyhldska zahrnuje obecné technické pozadavky na
stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo zabezpeceno jejich
uzivani osobami se zdravotnim postizenim,

tj. pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postizenim, véetné bezpecného uzZivani osobami
pokrocilého véku apod.

Zakon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich)

Na zakladé prava Evropské unie zdkon upravuje
podminky podnikani a vykon statni spravy, véetné
regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.
Zajistuje, aby uZivatelé, véetné zdravotné
postizenych uzivatelll a osob, u kterych lze mit s
ohledem na jejich vék nebo socialni potfeby za to,
Ze vyZaduji zvlastni pfistup, ziskali maximalni vyhody
z hlediska moZznosti volby sluZby, ceny a kvality.

Zakon €. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné
spravy

Orgéany verejné spravy jsou v ramci informacnich
systému povinny postupovat pti uverejnovani
informaci zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup
tak, aby byly informace souvisejici s vykonem
verejné spravy uverejiiovany ve formé, ktera
umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu mohly sezndmit i osoby se zdravotnim
postizenim.

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.,
(vyhlaska o ptistupnosti)

Jednd se o formu uverejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vetejné spravy
prostfednictvim webovych strdnek pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Zakon €. 81/2006 Sb., kterym se
méni zdkon ¢. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon, ve znéni pozdéjsich
predpis, a dalsi souvisejici zakony

Jedna se o uverejniovani informaci zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup na webovych
strankach. Informace souvisejici s vykonem verejné
spravy maji byt uvetejiovany ve formé, ktera
umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu mohly sezndmit i osoby se zdravotnim
postizenim.
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Legislativa

Strucna charakteristika

zavadi povinnost organ( verejné
spravy

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachdzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych
zakon(

Zakon upfesfiuje zpracovani relevantnich predpist
Evropskych spolecenstvi a v ndvaznosti na Listinu
zakladnich prdv a svobod a mezindrodni smlouvy,
které jsou soucdsti pravniho radu, blize vymezuje
pravo na rovné zachazeni a zdkaz diskriminace ve
vSech aspektech Zivota a prav osob.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a 0 zméné
nékterych zakon

Zakon stanovuje podminky, které je nutno dodrzet
pfi zpracovani citlivych a osobnich Gdajl a pravo
subjektu na pfistup k informacim, zejména pfi
vyuzivani asistivnich technologii a obecné
informacnich a komunikacénich technologii ve
zdravotnich a socialnich sluzbach, kdy je tfeba klast
velké naroky na ochranu osobnich udajli z pohledu
platného pravniho rdmce ale i ochranu a respekt

k osobnosti z pohledu etického.*?

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zdkonu

Upravuje v souladu s pravem Evropskych
spolecenstvi odpovédnost a prava a povinnosti osob,
které poskytuji sluzby informacni spolecnosti

vrvs

a zejména Siti obchodni sdéleni.

Zakon ¢. 231/2001 Sb.,

0 provozovani rozhlasového

a televizniho vysilani a 0 zméné
dalsich zakonu

Ceskd televize jako vefejnopravni televize je povinna
k 70 % svych program poskytnout skryté titulky,

2 % programU musi mit interpretaci i ve znakovém
jazyce a 10 % programu musi byt ve zvukovém
popisu.

Zéakon ¢. 496/2012 Sb.,

o audiovizudlnich dilech a podpore
kinematografie a o zméné
nékterych zakon(

Stanovuje mj. povinnosti pfi vyrobé audiovizualnich
dél a jejich zpfistupriovani vefejnosti opatfit je
titulky pro sluchové postizené.

Zakon ¢. 132/2010 Sb.,

o audiovizudlnich medialnich
sluzbach na vyzadani a podpore
kinematografie a 0 zméné
nékterych zakonu

Napf. poskytovatel audiovizudlni medidlni sluzby na
vyzadani je povinen tam, kde je to ucelné, pro osoby
se sluchovym postizenim a zvukovou stopu uréenou
pro osoby se zrakovym postizenim, ma-li je

k dispozici, nebo jinak zajistit, aby nékteré porady
poskytované v ramci audiovizudini medidlni sluzby

12 Osobni udaje jsou udaje vztahujici se k jednoznacné identité jedince — fyzické osoby. Citlivé Udaje jsou pak mimo jiné
v oblasti zdravotnictvi a socidlnich agend — osobni Gdaje tykajici se zdravotniho stavu, sexudlniho Zivota a biometrické

a genetické udaje.
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Legislativa Struéna charakteristika

na vyzadani byly pfistupné osobam se sluchovym
postizenim a osobam se zrakovym postizenim apod.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., Zakon upravuje prava a povinnosti osob a plsobnost
o kybernetické bezpecnosti a pravomoci organu verejné moci v oblasti
a 0 zméné souvisejicich zakonl kybernetické bezpecnosti.

Stanovuje plsobnost a pravomoc statnich organd
a organl Uzemnich samospravnych celkd, prava
Zéakon €. 240/2000 Sh., o krizovém | a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi

fizeni a 0 zméné nékterych zdkonl | pfipravé na krizové situace, které nesouviseji se
(krizovy zékon), ve znéni pozdéjsich | zajistovanim obrany Ceské republiky pied vnéjiim
predpisl napadenim, a pfi jejich feSeni a pfi ochrané kritické
infrastruktury a odpovédnost za poruseni téchto
povinnosti.

Natizeni upresiuje plsobnost a pravomoc statnich
organl a organli uzemnich samospravnych celkd,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
pfipravé na krizové situace.

Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.,
o kritériich pro uréeni prvku
kritické infrastruktury

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu Zakon stanovuje zplsob provozu na pozemnich
na pozemnich komunikacich komunikacich i s ohledem na zdravotné postizené.

Vyhlaska Ministerstva dopravy
€. 30/2001 Sb., kterou se provadéji | Vyhlaska upresriuje oznaceni vozidel (parkovaci

pravidla provozu na pozemnich priakaz oznacujici vozidlo prepravujici osobu tézce
komunikacich a Uprava a fizeni postizenou, vozidlo fizené osobou sluchové
provozu na pozemnich postiZzenou).

komunikacich.

Upravuje mj. bezplatné pouzivani pomlcek, pravo
Zakon ¢. 561/2004 Sb, 3kolsky na vzdélani v Braillové pismu nebo znakovém
zakon systému, pofizovani kompenzacénich pomicek bez
cla. Upravuje ¢innost specidlnich Skol.

Zakon umoziuje pfijimat smérnice o studiu osob se
specifickymi naroky a o zajisténi pfistupnosti.

NapfF.: Smérnice Masarykovy univerzity ¢. 9/2014,

o studiu osob se specifickymi naroky 3, kdy je
prodlouZena doba studia az na dvojnasobek studijni
doby

a zkouskové obdobi az na trojnasobek doby.

Je mozZnost zfizeni individudlniho studijniho planu.

Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakon(

13 Smérnice uvedena jako dobrd praxe pro jiné vysoké Skoly.
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Legislativa

Strucna charakteristika

Smérnice Masarykovy univerzity ¢. 8/2014,

o0 zajisténi pristupnosti Masarykovy univerzity pro
osoby se zdravotnim postizenim %4, kterd zavadi
navigacni a orientacni systémy pro nevidomé,
pfistupnost webovych stranek dle doporuceni
konsorcia W3C, bezbariérové toalety, pfistupna
parkovaci mista apod.

Zdroj: Kolektiv autortd, MPSV 2015. Doplnéni a zpracovani: Sociotrendy

Tabulka: Vybrané strategie v ramci CR

Strategické dokumenty

Strucna charakteristika

Narodni plan podpory rovnych
prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015-2020

Jednad se o opatteni pro vyrovnani prilezitosti,
o integraci osob se zdravotnim postizenim do
spolecnosti a o zvySovani vyuZivani sluzeb na
rovnopravném zakladé.

Usneseni vlady Ceské republiky ze
dne 19. fijna 2011 ¢. 769

Usneseni schvaluje Koncepci rozvoje technologii

a sluZzeb asistovaného Zivota pro seniory, uvedenou
v Casti Ill materialu ¢.j. 1018/11 (déle jen
,Koncepce”)

Zdravi 2020 — Narodni strategie
ochrany a podpory zdravi a prevence
nemoci

Strategie obsahuje souhrn opatfeni pro rozvoj
vefejného zdravi v CR. Je rovnéi nastrojem pro
implementaci programu WHO Zdravi 2020.

Efektivni vefejna sprava a pratelské
verejné sluzby: Strategie realizace
Smart Administration v obdobi
2007-2015 (Strategie Smart
Administration)

Cilem strategie je prostfednictvim zefektivnéni
fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb
podpofit socioekonomicky rdst CR a zvysit kvalitu
Zivota vsech obcand, tedy i téch se specialnimi
potfebami.

Narodni strategie podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 a7 2017

Jedna se o stanoveni priorit: celoZivotni vzdélavani,
zameéstnavani starsich osob a seniord,
dobrovolnictvi seniorl, mezigeneracni dialog,
kvalitni prosttedi pro Zivot senior, zdravé starnuti,
péce o seniory a lidska prava senior(.

Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017

Cilem akéniho planu bylo reagovat na
demograficky vyvoj a uskuteériovat potfebné
zmény v souvislosti se starnutim populace, které je

14 Smérnice uvedena jako dobrd praxe pro jiné vysoké Skoly.
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Strategické dokumenty

Struéna charakteristika

vnimano jako celoZivotni proces a opatreni, ktera
nejsou rozliSena dle vékovych skupin.

Strategie pfipravy na starnuti
spole¢nosti 2019-2025

Strategie navazuje na predchozi Ndrodni strategii
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017 a odpovidajici akéni plan. V rdmci
demografické situace s ohledem na narUst
starnouci populace se jedna nejen o ,podporu
pozitivniho starnuti“, ale o Sirsi zmény, tykajici se
oblasti statni spravy, dostupného bydleni,
financovani a kvality socialni a zdravotni péce,
rovnéz celozivotniho vzdélavani, zaméstnanosti,
ocenéni a odménovani prace v socialnich sluzbach,
véetné ochrany prav senior(, ¢i fungovani
verejného prostoru, zejména s ohledem na jeho
bezbariérovost.

Narodni strategie rozvoje socialnich
sluZzeb na obdobi 2016-2025

Strategie predstavuje ramcovy dokument, ktery
konkretizuje sméry rozvoje socidlnich sluzeb.

V dokumentu je mj. uvedeno, Ze bude tfeba
vytvofit nové nastroje pro pomoc pecujicim
osobam. Mdze jit o specifické poradenstvi,
bezplatné vzdélavani, odlehéovaci sluzby,

popft. dalsi formy pomoci, kam asistivni technologie
také patfi.

Narodni program reforem Ceské
republiky

Jednd se o strategicky dokument vlady Ceské
republiky v oblasti hospodarské a socialni politiky.
V jeho ramci jsou formulované i konkrétni kroky
v oblasti socidlnich sluzeb, zejména s ohledem na
transformaci a deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb.

Narodni inovaéni strategie CR

Strategie se zaméfuje se na rozvoj podminek

k provadéni excelentniho vyzkumu, spolupraci
verfejného vyzkumného sektoru s podniky, na
podporu inova¢niho podnikani a rozvoj lidskych
zdrojl pro vyzkum, vyvoj a inovace.

Strategie digitalni gramotnosti CR
na obdobi 2015-2020

Zaméruje se na tfi dimenze digitdlni gramotnosti —
strategickou, kompetencéni a motivacni.
Kompetenéni dimenze je vénovdna prenositelnym
kompetencim (prace s informacemi, komunikace
a ovladani technologii) a specifickymi
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Strategické dokumenty Struéna charakteristika

kompetencemi (prace s hardware a software pro
vykon profese).

Cilem strategie je mj. zajistit nediskriminacni
pristup k digitalnim vzdélavacim zdrojam,
Strategie digitdlniho vzdélavani podminky pro rozvoj digitdlnich kompetenci

do roku 2020 a informatického mysleni ucitell i Zakd a podpofit
inovacni postupy, sledovani, hodnoceni a Sifeni
jejich vysledkad.

jednd se o pfipravu nového strategického
dokumentu stavi na maximalni otevienosti
a transparentnosti.

Strategie vzdélavaci politiky CR
do roku 2030+%°

Strategie byla schvdlena vladou usnesenim ze dne
19. ledna 2011 ¢. 50. Cilem nové Statni politiky

v elektronickych komunikacich , Digitalni Cesko”
bylo podpofit a zkvalitnit rozvoj siti a sluzeb

v oblasti elektronické komunikace, které ptispivaji
k ekonomickému, kulturnimu a socidlnimu rozvoji
celé spole¢nosti. Zakladnim predpokladem
strategie bylo dosdhnout lepsi dostupnosti
vysokorychlostniho internetu nejen ve méstech,
ale hlavné i pro venkovska sidla, a zmenSit rozdily
mezi nimi. V bfeznu 2013 vlada schvdlila svym
usnesenim ¢. 203 ze dne 20. 3. 2013 strategii
Digitalni Cesko 2.0, Cesta k digitalni ekonomice.
Program Naplni programu je mozné upfesnit jako
"Strategie koordinované a komplexni digitalizace
Ceské republiky 2018+".1¢

Program DigitaIni Cesko

Dokument vznikl v rdmci vyzkumného projektu

. TACR ,,Nové vyzvy e-Governmentu

Dokument "Digitalni Cesko v celoevropském kontextu pro zvyseni

v digitalni Evropé" konkurenceschopnosti Ceské republiky”. Realizace
byla zaméFend na vyuziti pro Ufad vlady CR

a Ministerstvo vnitra CR. Dokument pfedstavuje

15 http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030

16 V ramci socialni politiky byl formulovan plan zvySovat dostupnost ICT a asistivnich technologii pro vsechny bez ohledu na
lokalitu, socidlni postaveni nebo zdravotni postizeni a posileni digitalni gramotnosti. K tomu se vztahuje Opatreni ¢. 15
podpora vzdélavani obyvatel s cilem zvysit digitalni gramotnost a rozvijet elektronické dovednosti (e-skill) a celoZivotni uceni.
V této souvislosti se hovofilo o osobach vyloucenych z informacni spole¢nosti, mezi které patfi predevsim (ale nikoliv obecné)
seniofi, osoby s postizenim, nékteré pecujici osoby, osoby s nizkym pfijmem a s nizkym vzdélanim, a to v rlizné mire. Ke
zlepSeni soucCasného stavu ma prispét to, Zze Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spolec¢nost ve spolupraci
s Ministerstvem primyslu a obchodu prebrala koordinacni roli v problematice DigitdIni agendy. (Zdroj: Zprava o plnéni
opatfeni Koncepce rozvoje technologii a sluzeb asistovaného Zivot pro seniory v roce 2013. Praha, kvéten 2014.)
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Strategické dokumenty

Struéna charakteristika

zplisob, kterym by se proces digitalizace v Ceské
republice mél dale ubirat.

Zdroj: Kolektiv autort, MPSV 2015, doplnéni a zpracovani: Sociotrendy

Evropskd unie

V rdmci Evropské unie jsou uvedeny nasledujici legislativni a strategické dokumenty s jejich
struénymi charakteristikami v tabeldrni podobé.

Tabulka: Vybrana legislativa v ramci EU

Legislativa EU

Strucna charakteristika

Umluva OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim?’

U¢elem Umluvy je propagace, ochrana a zajiténi
uplného a rovnopravného pozitku ze vsech lidskych
prav a zakladnich svobod pro vSechny osoby se
zdravotnim postizenim. Umluva chépe postizeni
jako dlouhodobé zhorseni télesnych, dusevnich,
intelektovych ¢i smyslovych moZnosti, jez mohou
ve vzajemném plsobeni s rGznymi prekazkami
branit v plnohodnotném a efektivnim zapojeni do
spolecnosti na principu rovnopravnosti s ostatnimi.

Marrakesska smlouva’®

Usnadnuje pfistup k dildim pro nevidomé.

Narizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 1186/2009 o systému
Spoleéenstvi pro osvobozeni od cla®®

Jedna se o cla pro kompenzaéni pomucky, studijni
potfeby a ddle predméty vzdélavaci, védecké nebo
kulturni povahy.

Usneseni Evropského parlamentu

o mobilité a zalenéni osob se
zdravotnim postizenim a o Evropské
strategii pro pomoc osobam se
zdravotnim postizenim 2010-2020%°

Cilem je dosdhnout udrZitelnou spole¢nost
zaloZenou na pfistupu vychazejicim z lidskych prav.

Natizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich

Jednad se o vytvoreni jednotného celoevropského
prostfedi, v némz rutinné funguje elektronické
prokazovani totoznosti, pfedavani zprav, vyména
elektronickych dokumentd, jejich archivace a dalsi
souvisejici zaleZitosti. Vzajemné uzndvani

17 https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

18 pteklad do Cestiny na www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=93487
19 pfeklad do Cestiny na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R1186&from=CS

20 preklad do ceStiny na http://www.apzp.cz/p/evropska-strategie-pro-pomoc-osobam-se-zdravotnim-postizenim-2010-

2020-4603.html
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Legislativa EU Struéna charakteristika

dlvéru pro elektronické transakce prostiedkd davéryhodné elektronické komunikace
na vnitfnim trhu?! je také Zivotné daleZitou podminkou pro vytvofeni
jednotného evropského prostiedi v poskytovani
zdravotni péce. V ramci tohoto nafizeni je diky
aktivité CR v €lanku 15 obecna povinnost vytvaret
sluzby tak, aby byly pfistupné pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Jedna se o technicka ustanoveni, ktera zavazuji
clenské staty zpfristupnit obsah urcitych typt
internetovych stranek subjektl verejného sektoru,
které poskytuji informace a sluzby, jez maji zdsadni
vyznam pro zapojeni obéanl do hospodarstvi

a spolecnosti, a to tak, aby je mohly co nejvice
vyuzivat i osoby se specidlnimi potfebami.

Navrh Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o pfistupnosti
internetovych stranek subjektd
vefejného sektoru??

Zdroj: Kolektiv autor, MPSV 2015. Doplnéni a zpracovani: Sociotrendy

Tabulka: Vybrané strategie v ramci EU

Strategické dokumenty EU Struéna charakteristika

Jedna se o zaméstnanost a inteligentni, udrzitelny rlst
Evropa 2020 podporujici zaclenéni, cilené do roku 2020, pticemz
hlavnim motorem pro tento rlst je oblast ICT.?3

Navazuje na celkovou strategii Evropa 2020

T 24
Digitalni agenda pro Evropu a rozpracovava ji pro oblast ICT.

Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim, které
museji mit pristup nejen ke zbozi, sluzbam a pomickam

Evropska strategie pro pomoc pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ale i zajistén
osobdm se zdravotnim pfistup k dopravé, zafizenim, informaénim

postizenim 2010-2020: a komunikac¢nim technologiim jako osoby bez
Obnoveny zavazek pro zdravotniho postiZeni. Strategie pfispiva k pfekonani
bezbariérovou Evropu?® prekdzek v mobilité osob se zdravotnim postizenim jako

jednotlivcd, spotfebitell, studujicich a ekonomickych
a politickych aktér( apod.

Zdroj: Kolektiv autori, MPSV 2015. Doplnéni a zpracovani: Sociotrendy

21 p¥eklad do ¢estiny na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

22 preklad do ceStiny na http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2014-
0158+0+DOC+XML+V0//CS

23 pieklad do ¢estiny na http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:CS:PDF
24 preklad do ¢estiny na http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-10-200_cs.htm
25 pieklad do ¢estiny na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
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1.3 Role asistivnich technologii v asistovaném zivoté

Asistivni technologie ptispivaji ke zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim a ve
stafi. Lidé by bez jejich vyuZziti byli nuceni travit Zivot v zatizenich Ustavni péce. Pripadné bez
jejich pomoci by museli vyuZivat socialni sluzby osobni asistence.

Role asistivnich technologii ramci uZivateli se zdravotnim postiZzenim a seniori

Asistivni technologie umoZiuji nebo usnadiuji jejich uZivateli Zit kazdodenni a nezdvisly
Zivot.?® Takovy Zivot predpoklddd schopnost &lovéka celkové zvlddat sv(j Zivotni styl
a autonomii. Asistivni technologie by mély byt v ramci vdomacnosti i vnéjsiho prostredi
uzivatelsky pratelskymi a chytrymi pom(ckami, které berou v ivahu zhorseny zrak, sluch,
pohyblivost, zru¢nost apod. Zlepsuji fyzickou mobilitu a vyspélost prostfednictvim specialnich
mobilnich pomucek. Umoznuji napf. kazdodenni nakupy, cesty, spolecensky Zivot, verejné
sluzby, vhodné traveny volny ¢as. Jednd se dale o snadny internetovy pfistup ke zboiZi
a sluzbam on-line, napf. pro ¢lovéka s omezenou pohyblivosti je nakup v kamenném obchodé
obtizny. Zlepsuji socidlni komunikaci napt. videotelefonnimi hovory s rodinou a prateli. To vSe
a dalsi prispiva k lepSimu vnimani kvality Zivota jedince.

Asistivni technologie mohou byt zamérené na osobni zdravotni systémy, napf. pfenosné
pristroje pro monitorovani, diagnostiku, terapii, funkéni nahrady a podporu Iécivych plant
chronickych  onemocnéni  (kardiovaskuldrni, diabetes), mohou byt doplnény
telemonitoringem, telemedicinou apod.

Asistivni technologie umoziuji rozvoj domaci péce jak seniorlim, tak osob se zdravotnim
postizenim. Seniordm umoznuji mirnit nepfiznivé disledky stafi, uzivatellim se zdravotnim
postizenim v produktivnim véku umoznuji z(stat aktivni v praci nebo v komunité. Pecujicim
rodindm mohou pomoci s udrZzenim nemocnych v domdacim prostiedi, rovnéz dopliuji
podporu paliativni péce.

Pomahaji téz zajistovat bezpecnost jedincl véetné monitoringu. Zajistuji kontrolu zavienych
dvefi a oken, kdyz je opoustén byt nebo ve spanku, je zajisténa kontrola zavienych kohoutk(
plynu a vody, zhasnuti viech svétel, kdyZ jde dotfend osoba spat (pfip. nechat svitit jediné
svétlo). Zajistuji prfipomenuti u osob, které maji problémy s paméti spojené se stafim, napf.
umoznuji signalizace a kontrolu davek l1ék(, domacich praci apod.

Zajistuji i podporu lidi s kognitivnimi problémy. Umozni jim z(stat déle doma a zlstat aktivni
tak dlouho, jak je to mozné (napf. kognitivnim tréninkem, pfipominanim, GPS navigaci aj.).
Asistivni technologie rovnéz mohou rovnéz snizit potfebu hospitalizace jedinc(.

Kazdodenni Zivotni potfeby lidi mohou byt feSeny prostfedky umélé inteligence. Napr. pomoci
robotll, biosenzorl, novych materidll, rozsitené nebo virtudlni reality, coZz pomaha resit
nejrliznéjsi situace napf. na ulici, pfi ovladani autonomniho auta, v dopravé, ve verejnych
budovach, pfi rlznych aktivitach v prirodé.

26 https://docplayer.cz/4155827-Rozvoj-a-podpora-implementace-technologii-a-sluzeb-asistovaneho-zivota-pro-seniory-6-

4-2011-jan-lorman-rozvoj-ict.html; rovnéz “Koncepce rozvoje technologii a sluzeb asistovaného Zivota pro seniory”. MPSV
2014.

www.sociotrendy.cz 27 /109



Role asistivnich technologii v ramci socidlni sluzeb

Asistivni technologie mohou zlepsit pracovni podminky poskytovateld sluzeb, ktefi pracuji
v ramci pecovatelskych sluzeb. Asistivni technologie mohou nabidnout praci atraktivnéjsi
s cilem zvysit zdjem o takovou praci, zvlasté pfi kratkodobé a stfrednédobé péci, neformalni
péci a osobni asistenci. Mohou tak zajistit podporu a vyssi efektivnost péce. V ramci socialnich
sluzeb zvysuji Uroven vybavenosti sluzeb a zvysuji tak (pti stejnych &i nizsich nakladech)
kvantitu i kvalitu sluzeb.

Asistivni technologie umoZiuji integraci zdravotni a socidlni péce sdilenim informaci,
monitoringem a naslednymi intervencemi do rlznych organizacnich rozhrani. Praktické
utvareni ,dlouhodobé péce” muiZe byt takto vnimano jako specificky styl fizeni péce
a spoluprace.

1.4 Souvislost oblasti asistovaného zivota a asistivnich technologii s procesem
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

Vznik Ustavni institucionalizované péce v minulém stoleti byl zaloZzen na predpokladu, Ze
problémy lidi s uréitym postizenim se mohou vytesit co nejlépe, pokud budou vybudovany
zvlastni instituce, které budou prizplsobené potiebam lidi s postizenim. Kdy ve zvlastnich
institucich, ustavech, budou soustredéni odbornici, a to jak lékafi, tak i dalsi personal, ktefi
s témito lidmi budou schopni pracovat co nejlépe. Ustavy ve své dobé splnily pozadovanou
funkci. Nicméné pozdéji a v prlibéhu casu se zacaly ukazovat i zietelné nevyhody, které ma
tento zplsob péce.

Vliv domaciho prosttedi na clovéka, jeho kvalitu Zivota a pocit spokojenosti, na rychlost
uzdravovani po tézké nemoci, na uroven emociondlnich projevl ¢i dokonce procesy starnuti,
je nepochybné duleZity. Pokud je obyvan prostor, ktery je pro bydleni a pro Zivot privétivy, pak
pUsobeni pobytu vtakovém prostredi je blahodarné a pfispivd k tomu, Ze se osoby, citi
v tomto prostoru psychicky a fyzicky dobre. Néktefilidé ale obyvaji prostory, které pftilis idedlIni
k bydleni nejsou. Pokud jej obyvaji dlouhodobé, mize se jednat o zatéz, ktera muize jejich
Zivot, Ci rlzné aspekty Zivota negativné ovlivnit. U téchto lidi vhodné navrzeny prostor
k bydleni se mlze stat vyznamnym terapeutickym faktorem. Zejména se jedna-li se o lidi se

vvvvvv

zafizenich i v souéasnosti.?’

Mezinarodni Umluvou o prdvech osob se zdravotnim postiZenim bylo zaru¢eno pravo osob se
zdravotnim postizenim na Zivot v b&7ném domacim prostfedi. Podle Umluvy je pFedevim
nutné zajistit, aby na rovnopravném zakladé s ostatnimi osoby se zdravotnim postizenim mély
moznost volby mista svého pobytu, tj. kde a s kym budou Zit. Aby nebyly nuceny Zit v prostredi
Ustavnich zafizeni. Rovnéz, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly mit pfistup ke sluzbam
poskytovanym v domacim prostredi, k reziden¢nim sluzbam a dalSim podplrnym komunitnim
sluzbam, pripadné véetné osobni asistence, ktera je také dllezita pro nezavisly zplsob Zivota
a pro zaclenéni do spolecnosti, coz celkové v disledku brani izolaci nebo segregaci. Proto
komunitni sluzby a zafizeni nabizené Siroké verejnosti maji byt na zakladé rovnopravnosti
s ostatnimi pfistupny i osobam se zdravotnim postizenim a maji brat v potaz jejich potreby.

27 7droj: Sestakova, A., Francova, N., Sobek, J., Prochazkova, J.: 2012. ,Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim MPSV
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V Ceské republice byla Umluva ratifikovana v roce 2009 a je zafazena do pravniho Fadu Ceské
republiky. Vysla ve Shirce mezinarodnich smluv ¢. 10/2010.

V Ceské republice kontinudlné probihd proces deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, také
transformace socialnich sluzeb, s rznou intenzitou od zac¢atku 90. let. Timto procesem se
pribézné prechazi z Ustavniho modelu sluzeb smérem ke sluzbam komunitnim, zalozenym
na konceptu socialniho zaclefiovani. Rozdil mezi zplsobem Zivota v Ustavnim zafizeni
a modelem bydleni vdomové v ramci deinstitucionalizace relevantnich socialnich sluzeb
ukazuje nasledujici komparacni tabulka. V poslednim sloupci je doplnéna informace, ktera
diagnostikuje mozZnosti vyuZiti asistivnich technologii s ohledem na jednotlivé charakteristiky
aspektl instituce a domova. Tabulka poukazuje na souvislost obou konceptl s ohledem na

moznosti vedeni asistovaného zplsobu Zivota a asistivnich technologii v béZném domové.

Tabulka: Porovnani dojmu z instituce a z domova 28

Co navozuje dojem
instituce, Ustavu

Co navozuje dojem domova

Pfiklady vyuZiti
asistivnich technologii
pro deinstitucionalizaci

Domadcnosti, objekt
(dlm), ve kterém Ziji

pouze lidé s postizenim.

Byt v béZném bytovém nebo
rodinném domeé.

VyuZziti bezbariérovych
chytrych plosin, vytahy
s hlasovym vystupem.

Orientace na provoz
a provozni potreby,
na vytvareni podminek
pro zajisténi sluzby.

Orientace na bydleni a bézny Zivot,
orientace na ¢lovéka a jeho
potieby.

Personalizované online
sluzby, chytré
komunikatory.

Specifické nazvoslovi:

denni mistnost, herna,
sesterna, l0zkova ¢ast,
Cajova kuchyrika apod.

Bézné ndzvoslovi: obyvaci pokoj,
loZnice, kuchyn, jidelna, ptredsin.

Neni relevantni

Jiz zvenku je budova
napadna, odliSuje se
od béznych staveb.

Pro bydleni stavba se zvenku nelisi
od okolnich staveb pro bydleni pro
uzivatele je tézké budovu.

Neni relevantni

Samostatné opustit
(bariéry na cesté,
zamknuté dvere, chybi
dobré chodniky, husty
provoz aut apod.).

Pro uzivatele je pomérné
jednoduché opustit budovu a jit
do obce nebo do mésta.

Vyuziti vhodnych
mobilnich pomicek

a GPS zafizeni (voziky,
hole pro nevidomé se
senzory)

28 7droj: Sestakova, A., Francovd, N., Sobek, J., Prochazkova, J.: 2012. ,Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim MPSV,

str.11.
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Co navozuje dojem
instituce, Ustavu

Co navozuje dojem domova

Priklady vyuziti
asistivnich technologii
pro deinstitucionalizaci

Pro ¢lovéka ,zvenku” je
obtizné do budovy
vstoupit (fyzické

i psychické bariéry).

Clovék ,zvenku“ se neciti jako
nezvany host.

Neni relevantni

Obyvatel nema Zadny
prostor (pokoj), ktery by
byl jen jeho.

Obyvatel ma svij prostor (pokoj
nebo byt), ktery ma zafizen podle
svého, kde mUzZe byt sam a délat si
véci podle svého, tento prostor je
ostatnimi respektovan.

Pokoj muze byt vybaven
personalizovanym
ovladanim.
Personalizované chytré
pomucky

a vybaveni.

PFilis mnoho specialniho
vybaveni, orientacnich
systéml, nastének apod.,
neobvyklé materialy,
barvy, zafizovaci
predméty, bily odév
personalu.

Interiér plsobi v zdsadé domacim
dojmem, specialni vybaveni nemusi
na prvni pohled zvlast napadné,
odév personalu je civilni.

Individualni prostredi,
pozadi, moznost Upravy
technologického
designu (SW a HW)
chytrych pomicek.

Dlouhé chodby, velké
haly a prostory, nejasné
oddélena oblast bydleni
(byt) od prostorti pro
personal, terapie atd.,
kumulace mnoha funkci

v jednom velkém objektu.

Dusledné ¢lenéni na bytové
jednotky, jasné definované pokoje
jednotlivych obyvatel (polohou,
mirou soukromi), spole¢ny prostor
(obyvaci pokoj) pro omezeny pocet
osob — obyvatel bytu.

Neni relevantni

Clenéni na lGzkovou &ast
(zde vsichni spi)

a na denni ¢ast (zde
vSichni ji, travi volny ¢as
atd.).

Dusledné clenéni na oddélené
mensi bytové jednotky, v ptipadé
vetsi, skupinové domdacnosti jasné
zoénovani na ¢ast spolecnou pro
vSechny a ¢asti soukromé pro
jednotlivé ¢leny domacnosti.

Neni relevantni

Clenéni budovy

na , provozy”“, Ustavni
kuchyné, ustavni
pradelna, udrzba apod.

Kuchyné, komora, pracka apod.
Jsou soucasti kazdého bytu.

Neni relevantni

Vybaveni obytnych
prostor stejnym
nabytkem, stejnymi

Vybaveni nabytkem a doplriky dle
vkusu uzivatele, prostory pUsobi

Neni relevantni
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Co navozuje dojem
instituce, Ustavu

Co navozuje dojem domova

Priklady vyuziti
asistivnich technologii
pro deinstitucionalizaci

zavésy apod. Prostory
plsobi unifikované.

domadcky a odrazeji individualitu
obyvatele.

Na podlahdch je prevdiné
linoleum a dlazba.

Material podlahovych krytin

v obytnych mistnostech je obdobny
jako v béZné domacnosti (parkety,
drevo, koberce apod.).

Neni relevantni

UzZivatel se pfi jidle,
sledovani televize apod.
setkava v zdsadé se vSemi
ostatnimi uzivateli
objektu.

Uzivatel se pfi jidle, sledovani
televize apod. setkdva jen

s obyvateli svého bytu (pokud
nebydli sdm), jestlize chce vidét
ostatni lidi, mlze je jit navstivit
do jejich bytu nebo se s nimi sejit
v néjakém béziném prostiedi
(restaurace).

Chytré jidelni voziky,
pomlcky pfi jidle.

UzZivatel se na chodbach,
ve spole¢nych prostorach
a Casto i ve svém byté
setkava postupné se
vSsemi ¢leny persondlu
(radové desitky lidi).

UZivatel se ve svém byté setkava
jenom se cleny uzsiho tymu
pracovnikd, ktefi v daném byté
poskytuji asistenci (Fadové okruh
nékolika lidi).

Personalizovand
komunikace, moznost
vlastniho ¢asového
nastaveni denniho
rozvrhu pres
komunikator (doba
jidla, prochazek, cviceni
apod.).

Persondl vnima celou
budovu vcetné pokojl
uzivatell jako své
pracovisté.

Personal rozliSuje (a je to dano

i architektonicky) své pracovisté
(kanceldr apod.) a osobni prostor
uzivatell (jejich pokoj a byt),
uzivatel je ve svém byté doma,
pracovnik si je védom, Ze vstupuje
do privatniho prostoru domova
uzivatele.

Neni relevantni

Zdroj: Sestakova, A., Francova, N., Sobek, J., Prochazkova, J: 2012, str.11. Doplnéni a zpracovéni: Sociotrendy

S ohledem na umisténi osob v zafizenich Ustavni péce je tfeba rozlisit, které typy osob
potencialné spadaji do kategorie téch, které sice vyzaduji trvaly dohled pecujici osoby,
tj. v bézném Zivoté by vyzadovaly osobni asistenci, pfiCemz pfi zajisténi vhodnych podminek
a asistivnich technologii, by mohly Zit deinstitucionalizovanym a nezavislym zplisobem Zivota.
Problematika deinstitucionalizace socidlnich sluzeb sohledem na asistivni technologie

vyzaduje mj. mit moZnost pouzivat adekvatni asistivni technologie, které jsou k dispozici
klientim sluzeb, tak dalsi potfebné prostredky, jako jsou vhodné bytové prostory, tedy byty
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s vhodnou technologickou infrastrukturou a bezbariérovou konektivitou, pro imobilni osoby
mit k dispozici zajisténi pohybu jednotlivce (elektrické voziky, kresla, apod.), rovnéz
psychickou motivaci jedinc, podporu sluzby rodinnych pfislusniki a neformalniho
pecovatele. Nezbytnd pro komplexni fungovani ekosystému asistivnich technologii je také
podpora ze strany mistnich komunitnich center, pfip. rozvoj sousedské pomoci apod. V zasadé
se jednd o zajisténi a naplnéni potfeb jedince, kterymi jsou nasledujici oblasti:?®

1) fyziologické potreby, napf. potieba jidla, tekutin, spanku, uspokojeni i sexualniho,
vymeésovani, télesné aktivity ¢i dychani;

2) potreby jistoty a bezpedi, tj. zajisténi fyzického i psychosociadlniho bezpeci takovym
zplUsobem, aby ¢lovék nebyl Zadnym zplsobem ohroZen. Napf. potieba spofadaného
domova se zajisténym soukromi, potfeba uspofadaného smysluplného svéta nebo
potieba jistoty pomoci ze strany nejblizsiho okoli;

3) spolecenské potieby, které jsou provazeny touhou po soundlezitosti a akceptaci ze
strany okoli, touhou byt nékym milovan a soucasné sam nékoho milovat, starat se;

4) potfeby uznani a ocenéni, tj. uvédoméni si vlastnich schopnosti, dovednosti
a prednosti, coZ vede Clovéka k jeho vlastni sebelcté, pricemz potfeba musi byt ze
strany okoli podporovéna formou ocenéni a respektu, nebot touha po uznani vede
¢lovéka k zvySovani jeho spolecenského statusu;

5) potfeby seberealizace, které vedou k naplnéni vlastniho smyslu Zivota, k celkovému
rozvoji spolecenské osobnosti, k jeho motivaci posunout se pozitivnim smérem a splnit
si stanoveny cil.

1.5 Shrnuti

Asistovanym Zivotem chapeme zplsob Zivota jedince v rlznych Zivotnich oblastech, kdy
jedinec, pfedevsim senior a osoba se zdravotnim postizenim, samostatné a nezavisle pouziva
asistivni technologie pomahajici preklenout hendikep a zplnomocnit jej ke zlepSeni kvality
Zivota, samostatnosti a sobéstacnosti v soukromém a verejném Zivoté. Pouzivani asistivnich
technologii ma konkrétnimu jedinci umoznit zapojeni do aktivniho zpUsobu Zivota, tedy do
Zivota soukromého i vefejného, jako kdyby hendikep nemél.

RGzné oblasti Zivota véetné jejich specifikace jsou chapany jako hlavni charakteristiky
asistovaného Zivota. Ty jsou doplnéné pfriklady asistivnich technologii, které jsou pro danou
oblast Zivota relevantni.

V predchazejici ¢asti byl uveden prehled nejdllezZitéjsich vefejné politickych dokumentd
(strategii, umluv, koncepci apod.), které se vztahuji k asistovanému Zivotu osob se zdravotnim
postizenim a seniorll. Byla popsana role asistivnich technologii v asistovaném Zivoté
a upfesnéna souvislost asistovaného Zivota a asistivnich technologii s procesem
deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

29 VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2010, s. 273-276.
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2. Analyza vyuzivani asistivnich technologii u osob se zdravotnim postizenim
a seniorl v socialnich sluzbach

V nasledujici ¢asti je pfedloZena analyza podpory deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
prostrednictvim vyzkumného Setfeni asistivnich technologii u poskytovatell socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Cilem $etieni bylo zmapovat vyuzivani asistivnich technologii v socialnich
sluzbdch a identifikovat oblasti pro moZny rozvoj vyuZivani asistivnich technologii za Gcelem
podpory deinstitucionalizace socidlnich sluzeb a zlepseni kvality Zivota lidi s postizenim
a seniord. Vyzkumné Setieni bylo realizovdno v bfeznu 2020 na Gzemi Ceské republiky. Bylo
osloveno cca 800 socialnich sluzeb zamérenych na pomoc seniorim a zdravotné postiZzenych.
Vyzkumny soubor byl ziskdn prostfednictvim kvétniho vybéru tak, aby bylo zajisténo optimalni
rozlozeni forem sluzeb a obsahové pokryti predmétu zkoumani, pficemz bylo ziskano 503
vypovédi respondent(l a jednalo se o navratnost 62,8 % s ohledem na opakovany vstup do
terénu formou nékolika vin dotazovani.3°

Pro feSeni analyzy byla pouzZita kvantitativni vyzkumnd strategie. Datova struktura
vyzkumného souboru obsahovala 503 zaznamu, 31 znak(, celkem 15 593 ciselnych udaja.
Z dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni Udaje, které byly podkladem pro analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny téZ informace kvalitativniho charakteru.

2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Neceld tfetina socialnich sluzeb (30 %) zahrnovala domovy pro seniory, pfiblizné desetina
(11 %) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dale po necelych desetinach (9,5 %)
domovy se zvlastnim rezimem a pecovatelské sluzby. Sluzby dle podilového zastoupeni ve
vyzkumném souboru jsou uvedeny v nasledujici tabulce a jejich usporadani v grafu.

Tabulka: Socialni sluzby

Socidlni sluzby Pocty %
Domovy pro seniory 151 30
Odlehcovaci sluzby 32 6,4
Pecovatelské sluzby 48 9,5
Denni stacionare 36 7,2
Tydenni stacionare 2 0,4
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 54 10,7
SAS pro osoby se zdravotnim postizenim 14 2,8
Chranéné bydleni 22 4,4

30 Forma sluzeb byla zjistovana jako terénni, ambulantni a pobytova. Pokud se jednalo o kombinace formy sluzeb,
poskytovatelé uvadéli sdéleni pouze za jednu konkrétni formu sluzby.
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Socidlni sluzby Pocty %

Domovy se zvlastnim rezimem 48 9,5
Odborné socialni poradenstvi 27 54
Osobni asistence 11 2,2
Tisriova péce 9 1,8
Sluzby nasledné péce 7 1,4
Socidlné terapeutické dilny 9 1,8
Tlumocnické sluzby 2 0,4
Centra dennich sluzeb 3 0,6
Socialni rehabilitace 17 34
Podpora samostatného bydleni 4 0,8
Rana péce 5 1

Privodcovské a predcitatelské sluzby 2 0,4
Celkem 503 100

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Socialni sluzby podle podilového zastoupeni (N31=503, %)
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Zdroj: Sociotrendy

31 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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2.2 Formy socialnich sluzeb a skupiny klientt

Ve vyzkumném souboru se nachazely necelé dvé tretiny pobytovych sluzeb (61 %). Dalsi formy
sluzeb byly zastoupeny po pétinach vyzkumného souboru, a to sluzby ambulantni (20 %)
a sluzby terénni (20 %).

Graf: Formy socialnich sluzeb (N=503, %)

19%

61% 20%

mTerénni m Ambulantni m Pobytova

Zdroj: Sociotrendy

V poskytovani sluzeb cilovym skupinam klientl jednotlivych zafizeni socidlnich sluzeb
prevazovala cilova skupina seniorl s podilem 59 %, zbyly podil tvofily sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Graf: Sluzby zaméfené na cilové skupiny (N=503, %)

59,2%

m Osoby se zdravotnim postizenim  m Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

Terénni sluzby

Ve vyzkumném souboru terénnich sluzeb necela polovina (46 %) naleZela pecovatelské sluzbé,
vice nez desetina (11 %) sluzbé osobni asistence. Sluzby jsou dle podilového zastoupeni ve
vyzkumném souboru uvedeny v grafu.
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Graf: Terénni socialni sluzby podle podilového zastoupeni (N=98)
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Zdroj: Sociotrendy

V poskytovani sluzeb cilovym skupinam klient( terénnich socialnich sluzeb pfevazovaly osoby
se zdravotnim postizenim s podilem 64 %, zbyly podil tvofily sluzby pro seniory.

Graf: Cilové skupiny klientt terénnich sluzeb (N=98, %)

64%

m Osoby se zdravotnim postizenim  m Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

Ambulantni sluzby

Ve vyzkumném souboru ambulantnich sluzeb necela tretina (32 %) nalezela sluzbam denni
stacionare, vice neZ pétina ambulantnich sluzeb (22 %) odbornému socidlnimu poradenstvi,
vice neZ desetina (12 %) socidlnim rehabilitacim a desetina (11 %) SAS pro osoby se zdravotnim
postizenim.
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Graf: Ambulantni socialni sluzby podle podilového zastoupeni (N=99)
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Zdroj: Sociotrendy

s

Prevazujici cilovou skupinou klientli ambulantnich sluZzeb byla cilovd skupina osoby se
zdravotnim postizenim s podilem 76 %, necelou ¢tvrtinu tvofily sluzby pro seniory.

Graf: Cilové skupiny klientt ambulantnich sluzeb (N=99, %)

m Osoby se zdravotnim postizenim  m Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

Pobytové sluzby

Ve vyzkumném souboru pobytovych sluzeb témér polovina (32 %) klient( nalezela domovim
pro seniory, neceld pétina (18 %) domovim pro osoby se zdravotnim postizenim a témér
Sestina (15,7 %) domovim se zvlastnim rezimem. Sluzby dle podilového zastoupeni ve
vyzkumném souboru jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf: Pobytové socialni sluzby podle podilového zastoupeni (N=306)
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Zdroj: Sociotrendy

Prevazujici cilovou skupinou klientd pobytovych sluzeb byla cilova skupina senior(l s podilem
69 %, necelou tretinu tvofily sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Graf: Cilové skupiny klientt pobytovych sluieb (N=306, %)

m Osoby se zdravotnim postizenim  m Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz 39/109



2.3 Kontext vyuzivani asistivnich technologii dle Zzivotnich oblasti

Kontext wvyuziti asistivnich technologii byl operacionalizovan prostfednictvim osmi
nasledujicich Zivotnich oblasti.

Prvni oblast Prdce a vzdélavani, ve které jsou vyuzivany v socidlnich sluzbach rizné asistivni
technologie, zahrnuje seberealizaci osob, jejich uznani a potencial pracovat. Jednd se
0 pracovni a vzdélavaci mozZnosti, v nichZ jsou uplatfiovany odpovidajici asistivni technologie.
Napft. hardware, SW, ndhrada funkce mysi jednoduchymi klavesovymi zkratkami, hlasovy
vstup textu, prepinace (switch) ovladané nohou, rukou apod.

Druha oblast Vitalita a zdravi se tyka udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti, naplnéni
télesnych funkci, psychickych a fyzickych potreb, zdravotnich pomucek, Iékl apod. Za asistivni
technologie pro vitalitu a zdravi jsou povazovany napf. chytré osobni detektory, chytré
hodinky, méfi¢e srde¢niho pulzu, zdravotnich funkci, chytré pomicky usnadiujici vnimani,
napf. naslouchadla, implantaty, ¢teci programy, kldvesnice s Braillovym pismem, chytré voziky
apod.

Treti oblast Volny ¢as a kultura zahrnuje udrZeni a rozvoj zajmovych aktivit, riznych moznosti
rekreace, sportu, prednasek, vylet apod. Z asistivnich technologii pro rekreaci a sport se napf.
jedna o chytra herni zatizeni monitorujici pohyb, online sluzby apod.

Ctvrtd oblast Informace, komunikace se tyka uplatnéni vzajemnych vztah(i promitajicich se
do verejné angazovanosti, politickych nazorl, spoleenskych potfeb a dalSich forem
komunikaci. Z asistivnich technologii se jedna o komunikaéni a chatovaci portaly, e-maily,
poradenské sluzby, informacni databaze a dalsi.

Pdtd oblast Zdravé prostfedi se orientuje na zdravé bydleni, zdravé okoli. Z asistivnich
technologii se jednad o chytré pomuicky méfici zdravé prostiedi, jako jsou cidla venkovni,
¢i bytové teploty, detektory desté, smogu apod.

Sestd oblast Bydleni se tyka domdciho prostiedi, odpocinku, spanku. Asistivni technologie
odpovidaji pomutckam k bydleni, tj. chytrym zvonkdim, pohybovym senzorim pro ovladani
svétel, polohovaciho nabytku apod.

Sedma oblast Doprava zahrnuje osobni a vefejnou mobilitu. Z asistivnich technologii se jedna
o chytré navigace, hlasové privodce, GPS chytré pomducky, chytré voziky, autonomni fizeni
apod.

Osmd oblast Bezpeci se tyka zajisténi osobniho bezpedi a soukromi, bezpecénosti v okoli
v pfipadé tisné. Z asistivnich technologii se jednd o chytré alarmy, zvonky, chytré mobily,
videokamery, tisnové chytré pomucky apod.

VyuZivani asistivnich technologii bylo vrdamci dotazovani upfesnéno prostrednictvim
vymezeni terminu ,asistovany Zivot” jako zpUsob Zivota jedince v rlznych Zivotnich oblastech,
kdy predevsim senior a osoba se zdravotnim postiZzenim samostatné a nezdvisle pouZiva
osobni asistivni chytré technologické pom(icky pomahajici preklenout handicap a zplnomocnit
jej pro zlepseni kvality Zivota, samostatnost a sobésta¢nost v soukromém a verejném Zivoté.
Diky témto chytrym pomickam je ¢lovék s handicapem schopny samostatnych ukonl bez
dodatecné pomoci osobniho asistenta. Vramci vymezeni oblasti Zivota poskytovatelé
socidlnich sluzeb aktualné upresnovali, jaké asistivni chytré technologické pomlcky jsou
vyuzivany v jejich sluzbé.
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PFistup socialnich sluzeb k vyuzivani asistivnich technologii byl feSen v nékolika urovnich. Prvni
uroven se tykala zjisténi podilového zastoupeni odpovédi poskytovatelli celého vyzkumného
souboru. Jednalo se o zjisténi podilu téch, ktefi asistivni technologie vyuZivaji, nebo maji
potfebu v jednotlivych oblastech Zivota asistivni technologické pomlcky vyuZivat, dale
o zjisténi podilu téch poskytovatell, ktefi se k pouzivani asistivnich technologii v Zivotnich
oblastech nevyjadfili, protoZe asistivni technologie v soucasnosti nemaji potfebu vyuzivat.

U uzivatell asistivnich technologii bylo zjisténo podilové zastoupeni intenzity vyuzivani
asistivnich technologii s intenzitou vyuZivani 1 az 5, kdy se jednalo o intenzitu vyuZivani
intenzivni (1), az nedostatecné vyuZzivani (5). Obdobné pro zjisténi miry intenzity vyuzivani
asistivnich technologii byly poéitany indexy intenzity32.

Respondenti se vyjadiovali k Urovni pouZivani asistivnich technologii v ramci svych sluzeb, tak
k pouzivani asistivnich technologii u svych klientd mimo sluzbu, pokud méli znalost.

2.4 Kontext vyuzivani asistivnich technologii celkové u socidlnich sluzeb

Pristup poskytovatelii k potfebé vyuZivat asistivni technologie

Pristup poskytovateld socialnich sluzeb k potfebé vyuZivat asistivni technologie v rliznych
oblastech Zivota je vyjadfen podilovymi udaji. Souctem vSech odpovédi vyuzivani asistivnich
technologii a vypoctem odpovidajicich procent byly ziskdny souhrnné uUdaje, které jsou
usporadané od nejvétsi potieby pouzivat odpovidajici asistivni technologie, pficemz ve zbylém
podilu jsou sluzby, které se k dané problematice nevyjadfrily.

Nejvétsi zajem o pouzivani asistivnich technologii se vyskytoval v Zivotni oblasti Bezpedi.
Vyjadfrilo se zde 80 % respondentl v ramci oblasti Bezpeci. Nasledovaly oblasti Informace,
komunikace, Vitalita a zdravi, Bydleni, Prace a vzdélavani, Zdravé prostiedi, Volny ¢as a kultura
a Doprava.

32V rdmci vyzkumného Setfeni byl poloZen dotaz na hodnoceni vyuzivani asistivnich technologii v dané sluzbé. K tomuto Gcelu
byla pouZzita stupnice s vyznamem hodnot 1, znamenajici intenzivni vyuZivani, az 5 nedostatecné vyuzivani (obdobné jako ve
skole).
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Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci socidlni sluzby (v Fadcich N=503)
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Zdroj: Sociotrendy

Obdobné byl zjistovan pristup socidlnich sluzeb k potfebé vyuZivat asistivni technologie
v rlznych oblastech Zivota u jejich klientd i mimo socialni sluzbu3, ktery je rovné? vyjadfen
graficky. Nejvice jsou asistivni technologie vyuzivany v oblastech Informace, komunikace,
Vitalita a zdravi, Bezpeci, dale Prace a vzdélavani, Bydleni, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostredi
a Doprava.

Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo socialni sluzby
(v Fadcich N=503)
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Zdroj: Sociotrendy

33 poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k vyuzivani asistivnich technologii klient(
mimo svoji sluzbu.
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VyuZivani asistivnich technologii

Nejvétsi podil vyuZivanych asistivnich technologii se tyka oblasti Bezpedi, dale oblasti
Informace, komunikace, Prace a vzdélavani a Vitalita a zdravi a Bydleni. Nejvice potifebné
a chybéjici byly uvedeny asistivni technologie v oblastech Doprava, Zdravé prostfedi a Volny
¢as a kultura.

Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci socidlnich sluzeb (%)
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Zdroj: Sociotrendy

Také byl zjistovan ptistup klientd i mimo socidlni sluzbu kintenzité vyuZivani asistivnich
technologii v rliznych oblastech Zivota, ktery je vyjadien graficky nize. Nejvice a intenzivné jsou
vyuzivany asistivni technologie v oblastech Bezpeci, Prace a vzdélavani, dale Vitalita a zdravi,
Informace a komunikace, Doprava, Zdravé prostiedi, Bydleni a Volny ¢as a kultura.
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Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo socialni sluzby (%)
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Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity, v ramci vSech socialnich sluzeb je
tvofena indexy, které charakterizuji vyuZivani odpovidajicich asistivnich technologii v ramci
dané oblasti Zivota jako celku. K tomuto ucelu byla pouzita stupnice s vyznamem hodnot 1,
znamenajici intenzivni vyuZivani, az 5 nedostatecné vyuzivani. Indexy se pohybuji v rozmezi
3,26 u asistivnich technologii nejvice vyuZivanych, aZ po index 4,17 u nejméné vyuzivanych
asistivnich technologii.

Poradi nejintenzivnéjsiho vyuzivani, az po nejnizsi, tudiz potfebné je uvedeno v nasledujicim
grafu, pficemz usporadani oblasti v grafu je od nejvice poZzadovanych asistivnich technologii
(nejvyssi hodnota indexu), aZ po asistivni technologie, jejichZ index je nejnizsi. Odtud vyplyva,
Ze nejintenzivnéji vyuzivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 3,26, nalezi
do oblasti Bezpeci, dale se jedna o oblasti Informace, komunikace, Vitalita a zdravi a Prace
a vzdélavani.

Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci socialnich sluzeb

(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index
bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy
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Mira vyuZivani asistivnich technologii dle indexu intenzity klienty mimo socialni sluzbu3* je
tvorena indexy, které se pohybuji vrozmezi indexu 3,3, ktery odpovida asistivnim
technologiim nejvice vyuZzivanym, az po index 4,11, kdy jsou asistivni technologie vyuzivany
nejméné. K tomuto Ucelu byla pouzita stupnice s vyznamem hodnot 1, znamenajici intenzivni
vyuzivani, az 5 nedostatecné vyuzivani.

Usporadani oblasti vgrafu je od nejvice poZadovanych asistivnich technologii (nejvyssi
hodnota indexu), az po asistivni technologie, jejichZ index je nejnizsi. Odtud vyplyva, Ze
nejintenzivnéji vyuzivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 3,3, nalezi

oblasti Bezpedi, ddle Vitalita a zdravi, Informace, komunikace a Prace a vzdélavani.

Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech mimo socialni sluzby
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index
bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbam zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Porovndni miry vyuZivdni asistivnich technologii dle indexu intenzity

Indexy intenzity v riznych oblastech Zivota je mozno vzajemné porovnavat v ramci socialnich
sluzeb a mimo socialni sluzby. VyuZzivani asistivnich technologii je témér stejné v oblastech
Informace, komunikace a Bezpeci, kdy jsou technologie vice vyuzivané mimo sluzbu nez
ve sluzbé.

V ostatnich oblastech jsou asistivni technologie vice vyuZivané ve sluzbé nez mimo sluzbu.
V téchto situacich je vyuZivani asistivnich technologii obdobné v oblastech Zivota Prace
a vzdéldvani a Volny ¢as a kultura. Mirné diference ve vyuzivani asistivnich technologii jsou
v oblastech Vitalita a zdravi, Zdravé prostredi, Bydleni, také Doprava.

34 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali téZ ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k vyuZivani asistivnich technologii
klientd mimo svoji sluzbu.
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Graf: Porovnani Indexd intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci socialnich sluzeb a mimo
socialni sluzby (Pokud je hodnota indexu bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny.
Cim vice je index bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidinim sluzbdm zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Vzdéldvani ve vyuZiti asistivnich technologii

Ve vyuZiti asistivnich technologii u pracovniki sociélnich sluzeb3® byl v sou¢asnosti deklarovén
spiSe stfedni zajem vice neZ ¢tvrtinou respondentl (28,6 %). Nezajem vyjadfrila vice neZ pétina
(21,3 %) poskytovateld a u vice neZ tretiny z nich zajem zjistén nebyl. U klientl sluzeb se
prevaziné vyskytoval nezdjem Ci spiSe nezajem u témér tfi Ctvrtin (74,6 %) respondentd. Situaci
odpovidaji velikosti indext intenzity (3,82 a 4,34), které poukazuji spiSe na nezajem.

35 Jedna se o zaméstnance v oblasti socidlnich sluZeb jako jsou socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéch,
pecovatelé, zdravotnicti pracovnici apod.
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Graf: Zajem o vzdélavani vyuZiti asistivnich technologii u pracovniki socialnich sluzeb (N=503, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Graf: Zajem o vzdélavani vyuZiti asistivnich technologii u klientt socialnich sluzeb (N=503, %)

60%
50%
40%
30%
20%

10% 17,7%
R 11,5%

0%

Velky zdjem  SpiSe zdjem Stfedni Spise Z4dny zajem Bez odpovédi
nezajem

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Mira zajmu o vzdélavani ve vyuZiti asistivnich technologii v socidlnich sluzbach3®

Mira zajmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii N37 Index intenzity
Pracovnici sluzby 464 3,82
Klienti sluzby 445 4,34

Zdroj: Sociotrendy

36 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zajmu o vzdélavani vyuzivani asistivnich
technologii u svych klientl a pracovnika.

37 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Hodnoceni celkové urovné vyuZivdni asistivnich technologii

Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii je necelou polovinou poskytovatell sluzeb
vnimana jako velice nizka (46,3 %), stfedni Uroven je chdpand necelou ¢tvrtinou poskytovatel(
a pouze méné, neZ desetina ji povazuje za vysokou Ci vyssi (7,2 %). Index intenzity 4,04
odpovidd nizké drovni vyuZivani asistivnich technologii.

Graf. Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii v socialnich sluzbach (N=503, %)
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Tabulka: Index intenzity celkové Urovné vyuZivani asistivnich technologii v socialnich sluzbach (Pokud je hodnota
indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index blize &islu 5, tim
vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbdam zcela chybi.)

N Index intenzity

Mira celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii 462 4,04

Zdroj: Sociotrendy
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2.5 Kontext vyuzivani asistivnich technologii v ramci forem socialnich sluzeb

2.5.1 Terénni sluzby

PFistup terénnich sluZeb k potrebé vyuZivat asistivni technologie

Pristup poskytovatell terénnich sluzeb k vyuzivani asistivnich technologii v riznych oblastech
Zivota je vyjadren podilovymi udaji. V nejvétsim podilu se k pouZivani asistivnich technologii
vyjadtilo 66 % respondentl v ramci oblasti Informace, komunikace. Nasledovaly odpovédi pro
oblasti Bezpeci, Prace a vzdélavani, Doprava, Vitalita a zdravi, Bydleni, Volny ¢as a kultura
a Zdravé prostredi.

Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci terénnich sluzeb
(v Fadcich N=98, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Klienty terénnich sluzeb3® jsou nejvice vyuZivané asistivni technologie mimo socialni sluzbu
v oblastech Informace, komunikace, Prace a vzdélavani, Bezpedi, Vitalita a zdravi, dale
Doprava, Bydleni, Zdravé prostfedi a Volny ¢as a kultura.

38 Poskytovatelé sluZeb se vyjadrovali téZ ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k vyuZivani asistivnich technologii
klientd mimo svoji sluzbu.
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Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo terénni sluzby
(v Fadcich N=98, %)
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Vyuzivani asistivnich technologii u terénnich sluzeb
Nejvétsi podil vyuZzivanych asistivnich technologii terénnimi sluzbami se tykal oblasti Bezpedi,

Informace, komunikace, Prace a vzdélavani, Zdravé prostiedi, Vitalita a zdravi, Volny ¢as
a kultura, Bydleni a oblast Doprava.

Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci terénnich sluzeb (%)
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci terénnich sluzeb (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stfredné | Spise chybi | Chybi zcela | N3°
Prace a vzdélavani 15,2 13 17,4 30,4 23,9 46
Vitalita a zdravi 11,6 9,3 25,6 20,9 32,6 43
Volny cas a kultura 9,4 0 6,3 28,1 56,3 32
Informace, komunikace 28,6 25,4 19 14,3 12,7 63
Zdravé prostredi 13,3 0 3,3 26,7 56,7 30
Bydleni 7,5 15 5 32,5 40 40
Doprava 4,7 18,6 18,6 11,6 46,5 43
Bezpeti 28,6 17,9 5,4 17,9 30,4 56

Zdroj: Sociotrendy

Obdobné byl zjistovan pristup klientd mimo terénni sluzbu k intenzité vyuZivani asistivnich
technologii v rliznych oblastech Zivota. Nejvice a intenzivné jsou vyuZivany v oblastech
Bezpedi, Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Prace a vzdélavani, Volny ¢as a kultura,
Zdravé prostiedi, dale Doprava a Bydleni.

Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo terénni sluzby (%)
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39 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo terénni sluzby (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stfedné | SpiSe chybi f?(!lzi N40
Prace a vzdélavani 11,1 6,7 26,7 28,9 26,7 45
Vitalita a zdravi 12,8 12,8 41 23,1 10,3 39
Volny ¢as a kultura 10,3 0 6,9 24,1 58,6 29
Informace, komunikace 11,1 11,1 20 46,7 11,1 45
Zdravé prostredi 10 33 10 43,3 33,3 30
Bydleni 6,1 18,2 12,1 48,5 15,2 33
Doprava 8,8 8,8 5,9 29,4 47,1 34
Bezpeci 21,4 23,8 14,3 35,7 4,8 42

Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity se pohybuje v rozmezi 2,57 a to od
nejvice vyuzivanych asistivnich technologii, az po 4,22 nejméné vyuZivané.*! Poradi
nejintenzivnéjsiho vyuzivani, az po nejnizsi je uvedeno v nasledujici grafu. Usporadani oblasti
je od nejvice pozadovanych asistivnich technologii (nejvyssi hodnota indexu), az po asistivni
technologie, jejichZz index je nejnizsi. Odtud vyplyva, Ze nejintenzivnéji vyuzivané asistivni
technologie, které dosahly hodnoty indexu 2,57, se tykaji oblasti Informace, komunikace. Dale
oblasti Bezpedi, Prace a vzdélavani, Vitalita a zdravi, Doprava, Bydleni, Zdravé prostredi, Volny

¢as a kultura.

40 N = pocet sluzeb, které odpovédély.
41 K tomuto ucelu byla poufZita stupnice s vyznamem hodnot 1, znamenajici intenzivni vyuzivani, az 5 nedostatecné vyuzivani
(obdobné jako ve skole).
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Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v rdmci terénnich sluzeb
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivény. Cim vice je index
bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

U klient( vyuZivajici asistivni technologie mimo terénni sluzbu se indexy pohybuji v rozmezi
2,79 a to u asistivnich technologii nejvice vyuZzivanych, aZz po 4,31 nejméné vyuzivané asistivni
technologie. Usporadani oblasti je uvedeno od nejvice pozadovanych asistivnich technologii
(nejvyssi hodnota indexu), aZ po asistivni technologie, jejichZ index je nejnizsi. Z toho vyplyva,
Ze nejintenzivnéji vyuzivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 2,5, se tykaji
oblasti Bezpeci. Dale se jedna o oblasti Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Bydleni, Prace
a vzdélavani, Zdravé prostredi, Doprava, Volny ¢as a kultura.

Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech mimo terénni sluzby
(Pokud je hodnota indexu blize &islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index
blize ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbam zcela chybi.)
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Porovndni miry vyuZivdni asistivnich technologii dle indexu intenzity u terénnich sluzeb

VyuZivani asistivnich technologii je obdobné v rdmci terénnich sluZzeb a mimo terénni sluzby*?.
Diference se tyka oblasti Zivota Informace, komunikace, kdy sluZzbami jsou asistivni
technologie pouZzivany vice nez mimo sluzbu, rovnéz v oblastech Prace a vzdélavani a Doprava
a v oblasti Volny ¢as a kultura.

Klienti mimo terénni sluzbu v ostatnich oblastech Zivota asistivni technologie vyuZivaji vice nez
v ramci poskytované sluzby a jedna se o oblasti Bydleni, Bezpedi, Vitalita a zdravi a Zdravé
prostredi.

Graf: Porovnani Indexi intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci terénnich sluzeb a mimo
terénni sluzby (Pokud je hodnota indexu bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdany.
Cim vice je index bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidinim sluzbém zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Mira zdjmu o vzdéldvadni ve vyuZivdni asistivnich technologii u terénnich sluzeb

Zéjem o vzdélavani ve vyuZiti asistivnich technologii u pracovnikd terénnich sluzeb® byl
deklarovan necelou ¢tvrtinou (24,2 %), vice neZz u dvou tfetin (66,3 %) zajem zjistén nebyl.
S ohledem na klienty sluzeb byl vyjadien velky, az stfedni zajem vice nez desetinou (13,7 %)
respondentd, nezajem i spiSe nezajem vice nez dvéma tretinami (68,4 %) dotazanych. Situaci
odpovidaji i velikosti indexd intenzity (3,97 a 4,36), které poukazuji spiSe na nezajem
o vzdélavani.

42 Poskytovatelé sluzeb se vyjadiovali téZ ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k vyuZivani asistivnich technologii
klientd mimo svoji sluzbu.

43 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zajmu o vzdélavani vyuzivani asistivnich
technologii u svych klient( a pracovnik(.
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Graf: Zajem o vzdélavani ve vyuZiti asistivnich technologii u pracovnikti terénnich sluzeb (N=98, %)
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Graf: Zajem o vzdélavani ve vyutiti asistivnich technologii u klientt terénnich sluzeb (N=98, %)
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Tabulka: Mira zajmu o vzdélavani ve vyuZiti asistivnich technologii u terénnich sluzeb?®*

Mira zajmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologif N45 Index intenzity
Pracovnici sluzby 86 3,97
Klienti sluzby 78 4,36

Zdroj: Sociotrendy

Hodnoceni celkové urovné vyuZivani asistivnich technologii u terénnich sluZeb

Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii je vice neZ polovinou poskytovatell sluzeb
vnimand jako velice nizkd (51,6 %), ve stfedni Urovni je chdpana vice nez ctvrtinou

poskytovatell a vice neZ desetina (11,6 %) ji povaZzuje za vysokou i vyssi. Index intenzity byl
3,77 a odpovida celkové spiSe stfedni Urovni vyuzivani asistivnich technologii.

Graf: Celkova uroven vyuZivani asistivnich technologii (N=98, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Index intenzity celkové Urovné vyuZivani asistivnich technologii v terénnich sluzbach (Pokud je hodnota
indexu blize ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index blize &islu 5, tim
vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbam zcela chybi.)

N46 Index intenzity

Mira celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii 84 3,77

Zdroj: Sociotrendy

44 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zajmu o vzdélavani vyuzivani asistivnich
technologii u svych klientl a pracovniku.

45 N = pocet sluzeb, které odpovédély.

46 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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2.5.2 Ambulantni sluzby

Pristup ambulantnich sluZeb k potrebé vyuZivat asistivni technologie

Pristup poskytovatelll ambulantnich sluZeb k vyuZivani asistivnich technologii v rlznych
oblastech Zivota je vyjadien podilovymi Udaji. Souctem vSech odpovédi vyuZivat asistivni
technologie a vypoctem odpovidajicich podill byly ziskdny souhrnné udaje, které jsou
usporadané od nejvétsi potieby pouZzivat asistivni technologie, pricemz ve zbylém podilu jsou
ty sluzby, které se k dané problematice nevyjadfily.

V nejvétsim podilu se k pouzivani asistivnich technologii vyjadrilo 79 % dotazanych v ramci
oblasti Informace, komunikace. Nasledovaly odpovédi pro oblasti Prace a vzdélavani, Bezpedi,
Doprava, Vitalita a zdravi, Bydleni, Zdravé prostiedi a Volny cas a kultura.

Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci ambulantnich sluzeb
(v fadcich N=99, %)

Informace, komunikace

Prace a vzdélavani

Bezpedi

Doprava

Vitalita a zdravi

Bydleni

Zdravé prostredi

Volny ¢as a kultura

1

o

0

o

20 40 60

(0]
o

M VyuZivani AT m Nevyjadrili se

Zdroj: Sociotrendy

U klientd ambulantnich sluzeb nejvice dominuiji asistivni technologie, které jsou vyuzivany
mimo sluzbu v oblastech Informace, komunikace, Bezpedi, Vitalita a zdravi, ddle Prace
a vzdélavani, Doprava, Bydleni, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostredi.
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Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo ambulantni sluzby
(v Fadcich N=99, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Vyuzivani asistivnich technologii u ambulantnich sluZeb

Z pristupu poskytovatell ambulantnich sluzeb kintenzité vyuzivani asistivnich technologii
v riznych oblastech Zivota vyplyva, Ze nejvétsi podil vyuzivanych asistivnich technologii se tyka
oblasti Informace, komunikace, Vitalita a zdravi, Volny ¢as a kultura, Prace a vzdélavani,
Doprava, Bezpeci, Bydleni a Zdravé prostredi.

Graf: Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci ambulantnich sluzeb (%)
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci ambulantnich sluzeb (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stredné | Spise chybi | Chybi zcela | N47
Prace a vzdélavani 14,3 10,4 29,9 15,6 29,9 77
Vitalita a zdravi 19,2 17,3 15,4 25 23,1 47
Volny cas a kultura 14,6 17,1 12,2 9,8 46,3 41
Informace, komunikace 21,8 24,4 16,7 16,7 20,5 78
Zdravé prostredi 0 4,5 20,5 4,5 70,5 44
Bydleni 0 6 28 14 52 50
Doprava 7,1 12,5 17,9 25 37,5 56
Bezpeti 5,7 12,9 17,1 28,6 35,7 70

Zdroj: Sociotrendy

Mimo socidlni sluzby u klientdl ambulantnich sluzeb byly vintenzité vyuZivani asistivnich
technologii v rliznych oblastech Zivota uvedeny nejvice asistivni technologie v oblastech Prace
a vzdélavani, Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Doprava, ddle Zdravé prostredi Volny
Cas a kultura, Bezpeci a Bydleni.

Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo ambulantni sluzby
(%)

Prace a vzdélavani

Vitalita a zdravi

Informace, komunikace

Doprava

Zdravé prostredi

Volny ¢as a kultura

Bezpedi MR |
Bydleni T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Velice intenzivné  m Intenzivné  m Stfedné SpiSe chybi  m Chybi zcela

Zdroj: Sociotrendy

47 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo terénni sluzby (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stredné | Spise chybi | Chybi zcela | N48
Prace a vzdélavani 31,6 18,4 23,7 21,1 5,3 38
Vitalita a zdravi 19,6 239 15,2 37 4,3 46
Volny cas a kultura 6,3 21,9 31,3 18,8 21,9 32
Informace, komunikace 18,9 28,3 17 35,8 0 53
Zdravé prostredi 6,7 33,3 6,7 26,7 26,7 30
Bydleni 0 17,6 20,6 32,4 29,4 34
Doprava 11,1 25 11,1 38,9 13,9 36
Bezpeci 6,1 22,4 18,4 44,9 8,2 49

Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity v rdmci poskytovatell socialnich
sluZeb, ktefi se k dané problematice vyjadrovali, je tvofena odpovidajicimi indexy, které se
pohybuji v rozmezi 2,9 a to od asistivnich technologii nejvice vyuZivanych, az po 4,41 nejméné
vyuzivané asistivni technologie.

Usporadani oblasti v grafu je zndzornéno od nejvice pozadovanych asistivnich technologii
(nejvyssi hodnota indexu), aZ po asistivni technologie, jejichZ index je nejnizsi. Odtud vyplyva,
Ze nejintenzivnéji vyuZivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 2,9, se tykaji
oblasti Zivota Informace, komunikace. Ddle se jedna o oblasti Vitalita a zdravi, Prace
a vzdélavani, Volny cas a kultura, Doprava, Bezpedi, Bydleni a Zdravé prostredi.

48 N = pocet sluZeb, které odpovédeély.
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Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v rdmci ambulantnich sluzeb
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivény. Cim vice je index
bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuZivani asistivnich technologii dle indexu intenzity klienty mimo sluzbu®® se pohybuje
v rozmezi 2,5 a to od asistivnich technologii nejvice vyuzivanych, az po 3,74 nejméné vyuzivané
asistivni technologie.

Nejintenzivnéji vyuzZivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 2,5, se tykaji
oblasti Prace a vzdélavani. Nasledné se jednd o oblasti Informace, komunikace, Vitalita
a zdravi, Mobilni doprava, Bezpedi, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostfedi a Bydleni.

49 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali téZ ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k vyuZivani asistivnich technologii
klientd mimo svoji sluzbu.
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Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech mimo ambulantni sluzby
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivény. Cim vice je index
bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)

4,5

® 3,74
3,5
® 3,33 ® 3,28 ® 3,27 ® 3,19

® 2,83
’ °
2,5 2.7 ® 2,5

1,5

Bydleni Zdravé Volny Cas a Bezpedi Doprava Vitalita a Informace, Prace a
prostredi kultura zdravi komunikace vzdélavani
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Porovndni miry vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity u ambulantnich sluZeb

Vyuzivani asistivnich technologii je rozdilné v rdmci ambulantnich sluZzeb a mimo ambulantni
sluzby ve uvedenych oblastech Zivota viz nasledujici graf. Zejména je vyssi rozdil ve vyuzivani
asistivnich technologii v oblastech Zdravé prostredi a Prace a vzdélavani a nizsi rozdil je
v oblasti Doprava a Bezpedi.

Graf: Porovnani Indext intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci ambulantnich sluzeb
a mimo ambulantni sluzby (Pokud je hodnota indexu bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie
vyuzivdny. Cim vice je index bliZe &islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbdém
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Zdroj: Sociotrendy
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Mira zdjmu o vzdéldvani ve vyuZivani asistivnich technologii u ambulantnich sluZeb

U pracovnikl ambulantnich sluzeb byl vyjadien zajem o vzdélavani u desetiny z nich, vice nez
u dvou pétin z nich zajem zjistén nebyl. U klient0 sluzeb byl zajem vyjadien u vice neZ desetiny
(13 %) respondentli, nezdjem a spiSe nezdjem u necelé poloviny respondent(l. Situaci
odpovidaji velikosti indexu intenzity (3,4 a 3,89), které poukazuji spiSe na mirné podprdmérny
zajem o vzdéldvani.

Graf: Zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u pracovnikii ambulantnich sluzeb (N=99, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Graf: Zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u klienti ambulantnich sluzeb (N=99, %)
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Tabulka: Mira zajmu o vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii u ambulantnich sluzeb5°

Mira zajmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologif N>1 Index intenzity
Pracovnici sluzby 93 3,4
Klienti sluzby 91 3,89

Zdroj: Sociotrendy

50 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zajmu o vzdélavani vyuzivani asistivnich
technologii u svych klientd a pracovnikd.

51 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Hodnoceni celkové urovné vyuZivdni asistivnich technologii u ambulantnich sluZeb

Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii je necelou polovinou poskytovatell sluzeb
vnimana jako velice nizkd (45,5 %), jako stfedni Uroven je chapana vice neZ ctvrtinou
poskytovatell (26,3) a méné neZ desetina, ji povaZuje za vysokou. Index intenzity 3,8 odpovida
spiSe nizsi Urovni vyuzivani asistivnich technologii.

Graf. Celkova uroven vyuZivani asistivnich technologii u ambulantnich sluzeb (N=99, %)
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Tabulka: Index intenzity celkové Urovné vyuZivani asistivnich technologii v ambulantnich sluzbach (Pokud je hodnota
indexu bliZe &islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Cim vice je index bliZe &islu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)

N>2 Index intenzity

Mira celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii 95 3,8

Zdroj: Sociotrendy

2.5.3 Pobytové sluzby

Pristup pobytovych sluZeb k potrebé vyuZivat asistivni technologie

Pfistup poskytovatelld pobytovych sluzeb k celkovému vyuZivani asistivnich technologii
v rliznych oblastech Zivota je vyjadien podilovymi Udaji. Sou¢tem vsech odpovédi vyuZivat
asistivni technologie a vypoctem odpovidajicich procent byly ziskany souhrnné ddaje, které
jsou usporadané od nejvétsi potfeby pouZivat asistivni technologie, pficemzZ v podilu jsou
uvedeny i ty sluzby, které se k dané problematice nevyjadfrily.

V nejvétsim podilu se k pouzivani asistivnich technologii u pobytovych sluzeb vyjadfilo 89 %
dotazanych v rdmci oblasti Bezpeci. Nasledovaly odpovédi pro oblasti Vitalita a zdravi, Bydleni,
Informace, komunikace, Zdravé prostiedi, Volny ¢as a kultura a Prace a vzdélavani a Doprava.

52 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci pobytovych sluzeb
(v Fadcich N=306, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Obdobné byl zjistovan pfistup poskytovatelll pobytovych sluzeb k potfebé vyuzivat asistivni
technologie v rliznych oblastech Zivota u jejich klientl i mimo socialni sluZzbu. Nejvice jsou
asistivni technologie vyuzivany klienty mimo sluzbu v oblastech Vitalita a zdravi, Informace,
komunikace, Bezpeci. Dale Bydleni, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostiedi, Prace a vzdélavani
a Doprava. Ve velkych podilech (vyssich neZ 53 %) se k danym oblastem Zivota klientd mimo
sluZzbu poskytovatelé nevyjadfovali.

Graf: Celkovy podil vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo pobytové sluzby
(v Fadcich N=306, %)
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Zdroj: Sociotrendy
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VyuZivani asistivnich technologii u pobytovych sluzeb

Pristup poskytovatell pobytovych sluzeb kintenzité wvyuzivani asistivnich technologii
v rlznych oblastech Zivota je nejvétsi v oblasti Bezpeci, Bydleni, Vitalita a zdravi, Informace,
komunikace, Prace a vzdélavani, Zdravé prostredi. V ostatnich Zivotnich oblastech, a to
Doprava a Volny €as a kultura, jsou asistivni technologie pouzivdny méné intenzivné.

Graf: Graf: Podil intenzity vyuzivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci pobytovych sluzeb (%)

Bezpeti N T e

Bydieni T - 1
Vitalita a zdravi R -
Informace, komunikace — _
Préce a vzdglavani IR -
Zdravé prostredi I
Doprava ETTTTTTTTTTTTT
Volny ¢as a kultura [T -1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Velice intenzivné  m Intenzivné  m Stfedné SpiSe chybi  m Chybi zcela

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci pobytovych sluzeb (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné Stredné SpiSe chybi | Chybi zcela N53
Prace a vzdélavani 3,4 4,6 16 30,9 45,1 175
Vitalita a zdravi 4,9 8 31,4 28,4 27,3 264
Volny ¢as a kultura 0 2,7 14,1 34,6 48,6 185
Informace, komunikace 3,5 12,8 25,2 26,5 31,9 226
Zdravé prostredi 2,9 8,6 15,3 24,4 48,8 209
Bydleni 5,6 13,4 13 26,8 41,1 231
Doprava 1,5 2,3 11,4 24,2 60,6 132
Bezpeci 22,4 8,7 21,3 24,2 23,5 277

Zdroj: Sociotrendy

53 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Obdobné byl zjistovan pristup klientd mimo pobytové sluzby k intenzité vyuZivani asistivnich
technologii v rlznych oblastech Zivota, pfiCemZ nejvice a intenzivné jsou vyuzivany
v oblastech Bezpedi, Vitalita a zdravi a Informace, komunikace. V ostatnich oblastech Zivota
jsou asistivni technologie pouzZivany méné intenzivné.

Graf: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo pobytové sluzby (%)
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo terénni sluzby (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stfedné | SpiSe chybi | Chybi zcela N
Prace a vzdélavani 0 0 21,6 22,7 55,7 88
Vitalita a zdravi 3 14,8 29,6 31,9 20,7 135
Volny cas a kultura 0 1,1 12 39,1 47,8 92
Informace, komunikace 1,6 13,8 27,6 30,9 26 123
Zdravé prostredi 0 3,4 31,8 26,1 38,6 88
Bydleni 0 17,4 16,3 27,2 39,1 92
Doprava 0 1,3 11,8 39,5 47,4 76
Bezpeci 13,9 7 21,7 30,4 27 115

Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity vramci vsech poskytovatel(
pobytovych sluzeb se pohybuje vrozmezi 3,18 a to od asistivnich technologii nejvice
vyuzivanych, az po 4,4 nejméné vyuZivané asistivni technologie.

Porfadi nejintenzivnéjsiho wvyuZivani, az po nejnizsi je uvedeno v nasledujicim grafu.
Nejintenzivnéji vyuZivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 3,18, se tykaji
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oblasti Bezpedi. Dale se jednd o oblasti Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Bydleni,
Zdravé prostiedi, Prace a vzdélavani, Volny ¢as a kultura a Doprava.

Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci pobytovych sluzeb
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivény. Cim vice je index
bliZe Cislu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity mimo pobytové sluzby se pohybuje
v rozmezi 3,5 a to od asistivnich technologii nejvice vyuzivanych, az po 4,34 nejméné vyuzivané
asistivni technologie.

Nejintenzivnéji vyuzivané asistivni technologie, které dosahly hodnoty indexu 3,5, se tykaji
oblasti Bezpedi. Dale se jednd o oblasti Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Bydleni,
Zdravé prostiedi, Doprava, Volny ¢as a kultura a Prace a vzdélavani.

Graf: Index intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech mimo pobytové sluzby
(Pokud je hodnota indexu blize ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index
blize ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbam zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy
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Porovndni miry vyuZivdni asistivnich technologii dle indexu intenzity u pobytovych sluzeb

Vyuzivani asistivnich technologii je rozdilné v ramci pobytovych sluzeb a mimo pobytové
sluzby v oblastech Bezpedi, Prace a vzdéldvani, kdy poskytovatelé v uvedenych oblastech
vyuzivaji asistivni technologie intenzivnéji nez klienti. VétSinou jsou asistivni technologie
pouzivany ve sluzbach i mimo sluzby obdobnou intenzitou. Jedna se o oblasti Informace,
komunikace, Vitalita a zdravi, také Zdravé prostiedi a Doprava. V oblastech Bydleni a Volny
¢as a kultura, klienti vyuzivaji asistivni technologie méné intenzivné mimo sluzbu nez v rdmci
pobytové sluzby.

Graf: Porovnani Indext intenzity vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech v ramci pobytovych sluzeb
a mimo pobytové sluzby (Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie
vyuZivdny. Cim vice je index blize &islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe socidlnim sluzbém
zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Vzdéldvdni ve vyuZivani asistivnich technologii u pobytovych sluzeb

Zajem o vzdélavani ve vyuZiti asistivnich technologii u pracovnik(l socidlnich sluzeb byl
vyjadien pouze malym procentem (3 %). Vice neZ tretina poskytovatell (34 %) deklarovala
stfedni zdjem. Nezdjem (vcetné spiSe nezdjmu) deklarovala vice neZz polovina (54,5 %)
poskytovatell sluzeb. U klientl sluzeb nebyl deklarovan zajem u dvou tretin respondentt
(64 %).

Celkové situaci odpovidaji i velikosti indexl intenzity (3,92 a 4,49), které poukazuji na spise
nezajem o vzdélavani v oblasti asistivnich technologii.
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Graf: Zajem o vzdélavani ve vyufZiti asistivnich technologii u pracovnikii pobytovych sluzeb (N=306, %)
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Zdroj: Sociotrendy

Graf: Zajem o vzdélavani ve vyufiti asistivnich technologii u klientt pobytovych sluieb (N=306, %)
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Tabulka: Mira zajmu o vzdélavani ve vyuZivani asistivnich technologii u pobytovych sluzeb5?

Mira zajmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii N>5 Index intenzity
Pracovnici sluzby 285 3,92
Klienti sluzby 276 4,49

Zdroj: Sociotrendy

54 Poskytovatelé sluzeb se vyjadrovali ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zajmu o vzdélavani vyuzivani asistivnich
technologii u svych klientl a pracovnika.

55 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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Hodnoceni celkové urovné vyuzivdni asistivnich technologii u pobytovych sluZzeb

s

Celkova uUroven vyuZivani asistivnich technologii je vice neZz u poloviny poskytovatel(

pobytovych sluzeb vnimana jako velice nizka (50,5 %), jako stfedni Uroven je chdpand necelou

o

¢tvrtinou poskytovatel(l a neceld ¢tvrtina ji povaZuje za stfedni. Index intenzity 4,2 odpovida
spiSe nizké urovni vyuZivani asistivnich technologii.

Graf. Celkova urover vyuzivani asistivnich technologii u pobytovych sluzeb (N=306, %)
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Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Index intenzity celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii v pobytovych sluzbach (Pokud je hodnota

indexu blize ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Cim vice je index blize ¢islu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbdm zcela chybi.)

N>6 Index intenzity

Mira celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii 283 4,2

Zdroj: Sociotrendy

56 N = pocet sluZeb, které odpovédély.
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2.6 Asistivni technologie v Zivotnich oblastech

Mira aktudlniho vyuzivani asistivnich technologii vrdznych oblastech Zivota, které byly
vymezeny v predchazejicich kapitolach, je analyzovana prostfednictvim index( intenzity
a jejich vzdjemnym porovnanim v kazdé oblasti Zivota. Numerickd orientace indexu intenzity
je analogicka Skolni stupnici. Proto ¢im je Cislo nizsi, tim vice jsou technologie vyuzivany. Index
intenzity se celkové pohybuje od hranice intenzivniho vyuZiti asistivnich technologii (index
2,57), az po chybéjici asistivni technologie (index 4,4).

Graf: VyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v dle forem socidlnich sluzeb
(Pokud je hodnota indexu bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index
blize &islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe socidlnim sluzbém zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy

V oblastech Zivota je upfesnéna uroven vyuziti asistivnich technologii u terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb. Pro jednotlivé oblasti Zivota jsou prezentovany konkrétni
asistivni technologie, které jsou v socidlnich sluzbach vsoucasnosti vyuZivané nejvice.
Uvedené asistivni technologie jsou vyuzitelné ve vSech oblastech Zivota.

www.sociotrendy.cz 72 /109



Zivotni oblast Prdce a vzdéldvdni

V oblasti Prace a vzdélavani®’ jsou asistivni technologie vyuZivané podle pofadi indexu
intenzity ve sluzbach ambulantnich se stfedni intenzitou, v pobytovych a ambulantnich
sluzbach spise chybi.

Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Prdace a vzdélavani
- Elektronické tuzky.

- Chytré pomucky AAK (Augmentativni a alternativni) komunikace, chytré tablety,
piktogramy, SW programy pro lidi s autismem.

- Kamerovd lupa s hlasitym vystupem.

- Napf. hodiny se zvukovym uvedenim casu, dne v tydnu, mésice.

- Mobily, PC, tablety se zvétsujicim textem nebo hlasovym vystupem.
- Smart hlasovy vstup.

- Chatovaci zafizeni, specidlni naslouchdtka.

- Ctecky ukond péce o klienta.

Cteci zafizeni, PC nebo tablety se zvétsovacim programem textu nebo s hlasovym
vystupem, s Braillskym Fddkem.

- Elektronickd tuzka, chytré hodinky, tablety, mobily, notebooky.

- Chytré ozvucené pomicky — hodinky, budiky, VPN, teploméry, vdahy apod.

- Kamerové lupy, vse s hlasovym nebo matnym vystupem.

- Pocitac¢ s hlasovym vystupem, zvétsovacim softwarem, chytry mobil, Braillsky radek.
- Specidlné upraveny SW a HW (mys a kldvesnice).

- Specidlni hardware a software — iPady hlavné pro komunikacni a edukacni ucely,
bezpecnostni zdvory, chivicky, ddlkové ovladdni svétel, chytré mobilni telefony, chytré
hodinky, specidlné upravené invalidni voziky, &isticky vzduchu, Cidla teploty vzduchu.

- Tisfiovd krizovd tlacitka s GPS lokdtorem a pddovym senzorem.

Zivotni oblast Vitalita a zdravi

V oblasti Vitalita a zdravi jsou asistivni technologie vyuZivané podle poradi indexu intenzity ve
sluzbach ambulantnich, méné terénnich a pobytovych v rozmezi stfedni intenzity, az po spise
chybéjici.

57 Pokud klienti sluZeb prichazeji z terénu nevybaveni, sluzby se snazi o dovybaveni alespon zakladnimi pomdckami (napft.
naslouchadla, lupy, pfistup k TV ¢tecimu zatizeni, vhodné choditko, vozik). Asistivni technologie jsou pak dle vyjadreni
poskytovatelud tfesnickou na dortu.
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Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Vitalita a zdravi

Interaktivni podlaha — programy usnadfiujici rozvijeni dovednosti oblékdni,
nakupovdni, rozvijeni znalosti v oblasti hygieny a sexuality, program vytvoreny
predevsim pro osoby s poruchou autistického spektra, umoZzriujici vytvofit strukturu
dne.

Chytré méreni tlaku.

Chytré teploméry, tlakoméry.

Zivotni oblast Volny éas a kultura

V oblasti Volny ¢as a kultura jsou asistivni technologie vyuzivané podle poradi indexu intenzity

ve sluzbach ambulantnich se stfedni intenzitou a v terénnich a pobytovych sluzbach spise

chybi.

Priklady pouzivanych asistivnich technologii v oblasti Volny ¢as a kultura

Programy usnadriujici rozvijeni dovednosti oblékdni, nakupovdni, rozvijeni znalosti
v oblasti hygieny a sexuality, program vytvoreny pfedevsim pro osoby s poruchou
autistického spektra, umoZziujici vytvofit strukturu dne.

SenTable, Medicall, chytry rehabilitacni posilovaci stroj.

Zivotni oblast Informace, komunikace

V oblasti Informace, komunikace jsou asistivni technologie vyuZivané podle poradi indexu

intenzity ve sluzbdch terénnich svyssi intenzitou, v ambulantnich se stfedni intenzitou.
V pobytovych sluzbach spise chybi.

Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Informace, komunikace

Chytré pomliicky AAK (Augmentativni a alternativni) komunikace, chytré tablety,
piktogramy, SW programy pro lidi s autismem.

Komunikacni a chatovaci portdly, e-maily, informacni databdze, hardware, software.

Chytré pomlicky pro alternativni komunikaci — software (Znak do feci, spina¢ BIG
MACK, hlasové vystupy apod.).

Komunikacni SW, ustni mys.

Interaktivni monitor, interaktivni pfenosné zafizeni, tablety, notebooky.
Pohybové senzory pro ovldddni svétel.

Komunikdtor s hlasovym vystupem.

Chytry wifi zvonek.
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- Mobilni telefony s hlasovym vystupem, GPS, VPN vysilacky, chytré teploméry,
tlakoméry a jina méridla s hlasovym vystupem.

- Inteligentni implantdty.
- Monitoring rozpozndvani obliceja.

- Chytré hodinky.

Zivotni oblast Zdravé prostredi

V oblasti Zdravé prostfedi jsou asistivni technologie vyuZivané ve sluzbdch pobytovych,
terénnich a ambulantnich, jejich vyuZivani je povaZovano celkové za spiSe chybéjici.

Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Zdravé prostiedi
- GPS navigdtory.

- Venkovni a bytové teploméry, Cidla, barometr, mobily, tisriové chytré pomdicky, GPS
moduly.

- Chytré invalidni voziky.

- Smart rehabilitacni elektro-kolo s digitdini obrazovkou.

Zivotni oblast Bydleni

V oblasti Bydleni jsou asistivni technologie ve sluzbach pobytovych a ambulantnich
povaZzované spise za chybéjici.
Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Bydleni

- Senzorové ovlddadni dveri.

- Interaktivni podlaha.

- Wifi chavi¢ky, ddlkové ovladdni svétel, chytré mobilni telefony, chytré hodinky,
specidlné upravené invalidni voziky, cCisticky vzduchu, cidla teploty vzduchu.

- Signalizacni naramky (detekce pddu a pomoci).

Zivotni oblast Doprava

V oblasti Doprava jsou asistivni technologie ve sluzbach ambulantnich a terénnich vyuzivané
stfedni intenzitou. V pobytovych sluzbach jsou vyuzivané, ale jsou povazované za chybéjici.

Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Doprava
- Chytré invalidni voziky, senzorové ovidddni dveri.

- Chytry transportni systém.
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GPS navigdtory.

Chytré telefony, chytré hodinky, navigace, e-mail.

Chytré telefony, online sluzby, poradenstvi, zvonky, komunikacni a chatovaci portdly.
Chytry telefon, GPS lokdtor, monitoring pohybu, kamerovy systém.

iPad — komunikacni programy, didaktické programy.

Tablety, GPS moduly, e-mail, komunikdtory s hlasovym vystupem, chytré mobilni
telefony, videokamera, chatovaci portdly, sdilenou sit organizace.

Zivotni oblast Bezpeci

V oblasti Bezpedi jsou asistivni technologie vyuzivané ve sluzbach ambulantnich, méné ve
sluzbach terénnich a pobytovych v rozmezi stfedni intenzity, az spiSe chybéjici.

Priklady pouZivanych asistivnich technologii v oblasti Bezpeci

Chytré podlahy s indikaci pddu.

Chytré hodinky, tisriové alarmy.

Alarm, chytry zvonek.

Bezdrdtovad signalizace pro privoldni pomoci, chytré telefony, e-maily, chytré hodinky.
Centrdlni tisriovy systém pro privoldni persondlu.

Cidla dvefi, kamerovy systém, elektronicky systém prdce s rizikem v CHB, ktery je
napojen na pult, kam je mozné se v pripadé krize dovolat pouze zmdcknuti tlacitka.

Chytré detektory koure, komunikacni systém sestra — pacient, led nocni osvétleni na
chytry cCasovy spinac, kamerovy systém spolecnych prostor bez zdznamu, smart
naslouchadla.

Chytré alarmy.
Signalizacni ndramky (detekce pddu a pomoci).
Tisfiové alarmy, dorozumivaci zarizeni, hlasové upozornéni ve vytahu.

SOS ndramek s pfistrojem, SOS telefon, SOS privések s GPS lokalizaci, SOS hodinky, Cidla
ne-pohybu, Cidla CO, koufova cidla.

Multifunkéni chytré signalizaéni zafizeni tisriové pomoci, které zdroveri slouZi k pfenosu
rozhlasového vysilani.
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2.7 Shrnuti

Cilem vyzkumného $etteni asistivnich technologii u poskytovatell socidlnich sluzeb v Ceské
republice bylo zmapovat jejich soucasné vyuzivani v socidlnich sluzbach a identifikovat oblasti
pro mozny rozvoj vyuzivani asistivnich technologii za Ucelem podpory deinstitucionalizace
socialnich sluzeb a zlepsSeni kvality Zivota lidi s postizenim a seniord. Vyzkumny soubor byl
ziskan prostrednictvim kvotniho vybéru, ktery zajistoval optimalni rozlozeni forem sluzeb
a obsahové pokryti predmétu zkoumani, pricemz bylo ziskano 503 vypovédi respondentd.

Necela tfetina socidlnich sluzeb nalezela Domovim pro seniory, desetina Domov(m pro osoby
se zdravotnim postizenim, po necelych desetindch Domovim se zvlastnim reZimem
a pecovatelskym sluzbdm. Ostatni socialni sluzby byly zastoupeny malymi podily.

Ve vyzkumném souboru se nachazely necelé dvé tretiny pobytovych sluzeb a po pétindch byly
zastoupeny terénni a ambulantni sluzby. V poskytovani sluzeb cilovym skupinam klient
jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb prevazovala necelymi dvéma tfetinami cilova skupina
seniofi a dvéma pétinami byly zastoupeny sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kontext vyuZiti asistivnich technologii byl operacionalizovan prostfednictvim osmi Zivotnich
oblasti, které umoznily dotéenym respondentdim se k dané problematice vyjadrit. Prvni oblasti
byla Prace a vzdélavani, ve které jsou vyuzivany v socidlnich sluzbach rGzné asistivni
technologie tykajici se seberealizace osob. Druhd oblast Vitalita a zdravi se tykala udrzeni
psychickych a fyzickych schopnosti jedince. Treti oblast Volny ¢as a kultura se tykala udrzeni
a rozvoje zajmovych aktivit osob. Ctvrta oblast Informace, komunikace se tykala uplatnéni
vzajemnych vztah( promitajicich se mj. i do verejné angaZovanosti. Pata oblast Zdravé
prostfedi se tykala zdravého bydleni, zdravého okoli. Sesta oblast Bydleni se tykala domaciho
prostredi, odpocinku, spanku. Sedma oblast Doprava se tykala osobni a vefejné mobility
a Osma oblast Bezpedi se tykala zajisténi osobniho bezpedi a soukromi.

K vyuZivani asistivnich technologii vriznych oblastech Zivota se respondenti vyjadfrili
v nasledujicich podilech. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl se vyjadrily k vyuZivani asistivnich
technologii v oblasti Zivota Bezpedi. Nasledovaly nizsi podily odpovédi vyuZivani asistivnich
technologii v oblastech Informace, komunikace, Vitalita a zdravi, Bydleni, Prace a vzdélavani,
Zdravé prostfedi, Volna cas a kultura. K oblasti vyuzZivani asistivnich technologii v oblasti
Doprava se vyjadrila neceld polovina dotdzanych. Nasledné byl zjistovan ptistup socialnich
sluZzeb k vyuzivani asistivnich technologii v riznych oblastech Zivota u jejich klientd i mimo
socidlni sluzbu. Nejvice jsou asistivni technologie vyuZivany v oblastech Informace,
komunikace, Vitalita a zdravi, Bezpeci, dale Prace a vzdélavani, Bydleni, Volny ¢as a kultura,
Zdravé prostiedi a Doprava.

Nejvétsi podil aktudlné vyuZivanych asistivnich technologii se tykal oblasti Bezpeci, Informace,
komunikace, Prace a vzdélavani a Vitalita a zdravi, také Bydleni. Jako nejvice potfebné, které
vSak chybi, byly uvedeny asistivni technologie pro oblasti Zdravé prostfedi, Doprava a vice nez
polovinou relevantnich odpovédi Volny cas a kultura. Byl zjistovan pfistup klientd i mimo
socialni sluzbu k intenzité vyuZivani asistivnich technologii v riznych oblastech Zivota. Nejvice
a intenzivné jsou vyuZivany asistivni technologie v oblastech Bezpeci, Prace a vzdélavani, dale
Vitalita a zdravi, Informace a komunikace, Doprava, Zdravé prostiedi, Bydleni a Volny ¢as
a kultura.

Mira vyuZivani asistivnich technologii socidlnich sluzeb, ktefi se kdané problematice
vyjadrovali, byla tvofena indexy intenzity, které charakterizuji vyuZivani odpovidajicich
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asistivnich technologii vramci dané oblasti Zivota. Nejintenzivnéji vyuZivané asistivni
technologie nélezi do oblasti Bezpedi, dale se jedna o oblasti Informace, komunikace, Vitalita
a zdravi, Prace a vzdélavani.

Nasledné byla sledovdna mira vyuzivani asistivnich technologii dle indexu intenzity mimo
socidlni sluzbu. Komparaci relevantnich indext bylo zjisténo, Ze témér stejné je vyuZzivani
asistivnich technologii v oblastech Informace, komunikace a Bezpeci, kdy jsou technologie vice
vyuzivané mimo sluzbu nez ve sluzbé. V ostatnich oblastech jsou asistivni technologie vice
vyuZivané ve sluzbé nez mimo sluzbu. V téchto situacich je vyuzZivani asistivnich technologii
obdobné v oblastech Zivota Prace a vzdélavani a Volny cas a kultura. Mirné diference ve
vyuzivani asistivnich technologii jsou v oblastech Vitalita a zdravi, Zdravé prostredi, Bydleni,
také Doprava.

Aktualni celkova Uroven vyuzivani asistivnich technologii je necelou polovinou poskytovatel(
sluzeb hodnocena jako velice nizka, jako stfedni Uroven je chdpana necelou ctvrtinou
socialnich sluzeb a pouze neceld desetina ji povaZuje za vysokou &i vyssi. Index intenzity
charakterizuje celkovou miru vyuZivani asistivnich technologii jako nizkou.
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3. Navrhy smérujici k podpore deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
prostrednictvim asistivnich technologii

Predkladana treti Cast analyzy obsahuje analytickou argumentaci pro formulaci navrh(
a naslednych doporuceni na podporu deinstitucionalizace socidlnich sluzeb zejména
v Zivotnich oblastech, v nichz je vyuZivani asistivnich technologii v sou¢asnosti minimalni nebo
neni rozsifeno.

Analyza je zaloZena na vyuZiti matematickych a vicerozmérnych metod, které umozniuji
vyhledat statisticky vyznamné vztahy dvou a vice proménnych. Konkrétné vyhleddni miry
vyuzivani asistivnich technologii dle forem socidlnich sluzeb terénnich, ambulantnich,
pobytovych a dle Zivotnich oblasti. Pokud je pohled odborného zdjmu zaméfen na vyuzivani
asistivnich technologii socidlnich sluzeb v riznych Zivotnich oblastech, potom je dileZité mit
k dispozici charakteristiky sluzeb v podobé jejich forem. Pfipadné mit v ramci vyzkumného
Setfeni také informace (viz druha ¢ast analyzy), ktera cilova skupina klient( u sluzby prevazuje.
V ptipadé, Ze by zavislost forem sluZeb a Zivotnich oblasti nebyla prokazana, bylo by prakticky
Ihostejné, zda by se jednalo o sluzbu pobytovou, terénni ¢i ambulantni, pfipadné by nezdlezelo
na konkrétni cilové skupiné sluzeb, ktera asistivni technologie pouziva. Proto byly vyhleddvany
vyznamné vztahy prostfednictvim relevantnich statistickych testd Chi2 s hladinou
vyznamnosti mensi, nez 0,05 s mirou chyby 5 % a vyhledavany miry vyuZivani asistivnich
technologii prostfednictvim metod analyzy rozptylu.>®

V rdmci podpory navrh( bylo uskuteénéno vyhledani a specifikace zdroju vazeb®® mezi
proménnymi, jimiZ jsou zejména Zivotni oblasti a formy socialnich sluzeb. Druhy typ opory
vyuzivd komparaci proménnych prostfednictvim index( intenzity, které svoji hodnotou
charakterizuji Uroven a miru vyuzivani asistivnich technologii v soucasnosti. Treti typ opory je
postaven na analytické redukci Zivotnich oblasti prostfednictvim modelu faktorové analyzy.

Zavéry analyz se promitaji do hodnoceni jednotlivych oblasti Zivota a upresiuji, v jaké mire
jsou v Zivotnich oblastech pouzivany asistivni technologie v ramci terénnich, ambulantnich
a pobytovych sluzeb. Rovnéz upfesiuji, vjaké mife jsou v Zivotnich oblastech vyuZivany
asistivni technologie v rdmci cilovych skupin sluzeb, které u poskytovatell prevazuji.

Samostatnou specifickou ¢3asti bylo také provedeni hodnoceni zajmu o vzdélavani ve vyuzivani
asistivnich technologii prostfednictvim socidlnich sluzeb jak u pracovnikll sluzeb, tak
prostfednictvim poptavky o vzdélavani ze strany klientd. RovnéZz bylo u socidlnich sluzeb
zjistovano souhrnné hodnoceni celkové Grovné vyuzivani asistivnich technologii v souc¢asnosti.

58 Mira vyuzivani asistivnich technologii byla tvofena indexy intenzity, které charakterizuji vyuzivani odpovidajicich asistivnich
technologii v ramci dané oblasti Zivota. Statistickou vyznamnost je tfeba chapat jako nejpravdépodobnéjsi validni argument
zaloZeny na duikaze pro zjisténi zavislosti proménnych. Vhodnost pouziti testl zajistoval vybér jednotek vyzkumného souboru
a jeho velikost.

59Vyhledani statisticky vyznamnych vztaht a identifikace odchylek od nezavislosti proménnych.
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3.1 Vyuzivani asistivnich technologii v terénnich ambulantnich a pobytovych
sluzbach v ramci zivotnich oblasti

3.1.1 Vazba mezi formou socialnich sluzeb a zivotnimi oblastmi

Na zakladé analyzy dat ziskanych z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze pouZivani asistivnich
technologii a jejich rozsifeni vyznamné souvisi s rozdélenim sluzeb dle jejich formy, tj. zda se
jedna o pobytovou, ambulantni nebo terénni sluzbu. Ackoliv pouzivani asistivnich technologii
se promita do vSech oblasti Zivota, ve stavajici kapitole je upfesnéno, ve kterych oblastech
Zivota je pouzivani asistivnich technologii minimalni, rovnéz u kterych forem sluzby. Byla proto
zjistovana vazba mezi intenzitou vyuzivani asistivnich technologii poskytovateli sluzeb podle
forem sluzeb a jednotlivych oblasti Zivota.

Pokud byla zjisténa statistickd zavislost®® prostfednictvim Chi2, ndsledné ma vyznam zévislost
upresnit vypoctem rezidui. Pro srozumitelnost analytickych vystupl byla vytvorena souhrnna
tabulka ,,Statisticky vyznamna zavislost mezi formami sluzeb a Zivotnimi oblastmi“, ktera
zévislost formalné zpfehledni.?! Jednotlivé formy sluzeb a jednotlivé oblasti jsou v polich
tabulky uvedené symboly pro udroven vyuZivani asistivnich technologii, tedy konkrétné
hodnota 1 pro intenzivni vyuZivani asistivnich technologii, hodnota 2 pro spise intenzivni
vyuzivani asistivnich technologii, 3 pro stfedni vyuZivani, 4 pro spiSe nevyuzZivani
a 5 s vyznamem nevyuZivani asistivnich technologii, protoZe zcela chybi. Jedna se o pouziti
hodnot reprezentujicich prevazujici vyskyt odpovédi, které zpUsobily vychyleni nezavislosti
vstupnich proménnych, tedy Ze vstupni proménné jsou vzajemné zavislé®2. Pokud neni v poli
tabulky uvedena Zadnad hodnota, jednda se o rovnomérny vyskyt odpovédi nenarusujici
nezavislost proménnych. V tabulce jsou uvedeny i Udaje argumentujici jednotliva testovani,
hodnoty Chi2 a odpovidajici stupné volnosti,®® rovnéz hladina vyznamnosti.®*

Pokud jsou zjiStény statisticky vyznamné vazby mezi konkrétnimi formami sluzeb a Zivotnimi
oblastmi, pak navrhujeme podporovat vyuZzivani asistivnich technologii ve vztahu k uvedenym
formam sluzeb a Zivotnim oblastem, v nichz socialni sluzby plsobi.

Terénni sluzby
U terénnich sluzeb je vyssi pouzivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech:

- Informace, komunikace
- Zdravé prostredi

60 Pfesnéji hypotéza nezavislosti vstupnich proménnych, které byly podrobeny testovani, byla zamitnuta. Rezidua poukazuji
na okolnost, kterd pole tabulky (s uvedenou hladinou vyznamnosti jako miry chyby) vychyleni proti nezavislosti proménnych
odchylku zpUsobuiji.

61 Celkem se jedna o set tabulek, které obsahuji absolutni a relativni hodnoty a dalsi podrobnosti, které vsak nejsou pro
interpretaci vysledk(l nezbytné, jsou vSak potfebné v kontextu provedenych analyz. Tabulka ,Statisticky vyznamna zavislost
mezi formami sluzeb a Zivotnimi oblastmi“, neni tvofena automaticky statistickym programem, ale nasledné zpracovana
z nékolika vystupu statistické aplikace.

62 Mira intenzity se timto postupem nezjistuje.
63 Symbol df jsou ,,degrees of freedom*, tzv. stupné volnosti.

64 Mira statistické chyby.
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V oblasti Doprava je pouze zvysené deklarovano intenzivni wvyuZivani asistivnich
technologii.

Ambulantni sluzby
Ambulantni sluzby ve vyssi mife pouzivaji asistivni technologie v Zivotnich oblastech:

- Informace, komunikace
- Vitalita a zdravi
- Volny ¢as a kultura

V Zivotni oblasti Prace a vzdélavani, Bydleni se jedna o mirné zvySeny vyskyt vyuZzivani
asistivnich technologii. V Zivotnich oblastech Zdravé prostfedi a Bezpeci respondenti uvedli,
Ze vyuzivani asistivnich technologii zcela chybi.

Pobytové sluzby

U pobytovych sluzeb se jedna o zvySeny vyskyt pouzivani asistivnich technologii v oblastech:
- Vitalita a zdravi
- Bezpedi

V oblastech Informace, komunikace se vyskytuji dvé skupiny respondentd, z nichZ jedna
zvysené deklaruje stfedni vyuZivani asistivnich technologii, u druhé skupiny respondentl se
zvysené vyskytly odpovédi, Ze asistivni technologie v této oblasti spiSe chybi.

V Zivotnich oblastech Volny ¢as a kultura a Zdravé prostfedi se jednd o zvySeny vyskyt
odpovédi, Ze je vyuzivani asistivnich technologii spiSe chybi.

V Zivotnich oblastech Prace a vzdélavani, Doprava vyskyt pouZivani asistivnich technologii
zcela chybi.

Tabulka: Statisticky vyznamna zavislost mezi formami sluZeb a Zivotnimi oblastmi (Zdvislost je zplisobena zvysenym
vyskytem odpovédi typu ,, 1= velmi intenzivné vyuZivané, 2 = intenzivné vyuZivané, 3=stfedné vyuZivané, 4 = spise chybi,
5 =Zcela chybi”.)

Fojmy s!uzeb Prace a Vitalita Volny cas Informace, Zdravé , o
a zivotni “ii o . - . Bydleni Doprava Bezpedi
. vzdélavani | azdravi | akultura komunikace | prostredi

oblasti
Terénni - - - 1 1 - 2 -
Ambulantni 2 la2 la2 la2 5 3 - 5
Pobytova 5 3 4 3a4 4 - 5 3
Chi265 (df=4) 32,5 32,0 48,5 58,2 23,1 19,2 25,8 25,4
Hladina

. . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,01 0,01 0,001 0,001
vyznamnosti

Zdroj: Sociotrendy

65 Velikost dosazené hodnoty testové statistiky chi2 (chi kvadrat), df jsou relevantni stupné volnosti.
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3.1.2 Komparace urovné vyuzivani asistivnich technologii

S ohledem na zjisténou zavislost byly zpracovany indexy intenzity®®, které charakterizuji
uroven a také vyuzivani asistivnich technologii v jednotlivych Zivotnich oblastech, a které
umoziuji vzadjemné usporadani.

Komparace Urovné vyuzivani asistivnich technologii terénni, ambulantni a pobytové formy
socialnich sluzeb je uvedena v nasledujicim grafu, ktery vyjadfuje celkovy rozsah vyuZivanych
asistivnich technologii pro vsechny oblasti®’. Primérny index intenzity v rdmci viech Zivotnich
oblasti je u terénni sluzby 3,5, ambulantni sluzby 3,6 a pobytové sluzby 3,9, z éehoZ vyplyva,
Ze celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii je hodnocena u terénnich a ambulantnich
sluZzeb jako mirné podprimérna. U pobytovych sluzeb celkové vyraznéji podpramérna.

66 \lyznam indexu je obdobny Skolni stupnici, kdy ¢iselnda hodnota 1 znamena intenzivni vyuZivani technologii, 3 znamena
stfedni vyuZivani a 5 znamena jejich nevyuzivani, nebot technologie chybi. Vysledny index ma hodnotu konkrétnich éisla.
Cim vice je konkrétni &islo blize &islu 1, tim intenzivné&ji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuzivany. Cim vice je dany
index bliZe ¢islu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuzivany, protoze zcela chybi.

67 U terénnich sluzeb je rozsah index( intenzity 1,65, u ambulantnich 1,51 a pobytovych 1,38. Jedna se o rozdil mez hodnotou
dosazenou pro Zivotni oblast s nejvy3Sim indexem.
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Graf: Komparace indexi intenzity Zivotnich oblasti v ramci terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb

(Cim vice je index bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index bliZe &islu 5, tim vice
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Zdroj: Sociotrendy

Terénni

@ Prace a vzdélavani

Ambulantni

Vitalita a zdravi

Informace, komunikace @ Zdravé prostredi

@ Doprava

@ Bezpedi

asistivni technologie jsou nevyuZivany, protoZe zcela chybi.)
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Tabulka: Indexy intenzity Zivotnich oblasti v ramci terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb. N=pocet validnich
odpovédi. (Pokud je index bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index

bliZe Cislu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

Oblasti aforma | Prace Vitalita Volny cas Informace, Zdravé Bvdlen Dobrava | Bezpei
sluzby®8 avzdélavani |azdravi |akultura komunikace | prostredi v P P
Terénni I 13,35 3,53 4,22 2,57 4,13 3,83 3,77 3,04

N |46 43 32 63 30 40 43 56
Ambulantni || | 3,36 3,15 3,56 2,9 4,41 4,12 3,73 3,76

N | 77 52 41 78 44 50 56 70
Pobytova 1 14,1 3,65 4,29 3,7 4,08 3,84 4,4 3,18

N | 175 264 185 226 209 231 132 277
Celkem 113,79 3,57 4,17 3,34 4,13 3,88 4,12 3,26
Pocty . | N |298 359 258 367 283 321 231 403
respondent(

% | 59,2 % 71,4 % 51,3 % 73,0% 56,3 % 63,8 % 45,9 % 80,1 %

Zdroj: Sociotrendy

68 | = index intenzity
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Poradi vyuZivani asistivnich technologii v ramci sluzeb
Terénni sluZby

V terénnich sluzbach jsou nejvice vyuzivany asistivni technologie v oblastech Zivota na prvnich
péti mistech Informace, komunikace, Bezpeci, Prace a vzdélavani, Vitalita a zdravi a Doprava.
Tabulka: Oblasti vyuZivani asistivnich technologii podle poradi v ramci terénni sluzby

(Pokud je index bliZze Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index blize &islu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

Oblasti Zivota Index intenzity
Informace, komunikace 2,57
Bezpedi 3,04
Prace a vzdélavani 3,35
Vitalita a zdravi 3,53
Doprava 3,77
Bydleni 3,83
Zdravé prostredi 4,13
Volny ¢as a kultura 4,22

Zdroj: Sociotrendy

Ambulantni sluzby

V ambulantnich sluzbach jsou nejvice vyuzivany asistivni technologie v oblastech Zivota na
prvnich péti mistech Informace, komunikace, Vitalita a zdravi, Prace a vzdélavani, Volny cas
a kultura a Doprava.

Tabulka: Oblasti vyuZivani asistivnich technologii podle pofadi v ramci ambulantni sluzby

(Pokud je index bliZze Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index blize &islu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

Index intenzity

Informace, komunikace 2,9

Vitalita a zdravi 3,15
Prace a vzdélavani 3,36
Volny ¢as a kultura 3,56
Doprava 3,73
Bezpeci 3,76
Bydleni 4,12
Zdravé prostredi 441

Zdroj: Sociotrendy
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Pobytové sluzby

V pobytovych sluzbach jsou nejvice vyuzivany asistivni technologie v oblastech Zivota na
prvnich péti mistech Bezpedi, Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Bydleni a Zdravé
prostredi.

Tabulka: Oblasti vyuzivani asistivnich technologii podle poradi v ramci pobytové sluzby

(Pokud je index bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index bliZe Cislu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

Index intenzity
Bezpeci 3,18
Vitalita a zdravi 3,65
Informace, komunikace 3,7
Bydleni 3,84
Zdravé prostredi 4,08
Prace a vzdélavani 41
Volny cas a kultura 4,29
Doprava 4,4

Zdroj: Sociotrendy

3.1.3 Faktorova analyza Zivotnich oblasti s ohledem na asistivni technologie

Cilem modelu zZivotnich oblasti prostfednictvim faktorové analyzy bylo vyhledani tendenci
a zdrojl plivodné matematicky neméfritelnych, které skryté existuji v pozadi Zivotnich oblasti
ve vztahu k vyuZivani asistivnich technologii, kjejichz Urovni se respondenti vyjadrovali.
Analyza primdarné provadi redukci poctu proménnych, v naSem pfipadé Zivotnich oblasti,
o nichZ je predpokladano, Ze jsou vzajemné zavislé, proto je jejich vyjadfeni umoznéno
mensim poctem nové vyhledanych tendenci. Skryté tendence, které jsou vysledkem analyzy,
se nazyvaji faktory. Ty umoZnuji seskupit Zivotni oblasti podle intenzity jejich plsobeni
v kazdém faktoru prostfednictvim tzv. faktorovych zatézi, tedy konkrétnich koeficientd.%®

Prvni faktor, tzv. zajistujici faktor (faktor Zivotniho zajisténi Ci Zivotni stability) seskupuje
takové Zivotni oblasti, které jsou spojené s prevazujicimi vlivy plsobicimi na socidlni sluzby ve
vztahu k vyuZivani asistivnich technologii. Faktor vysvétluje 44,9 % variability dat. Prvni faktor
seskupuje Zivotni oblasti Vitalita a zdravi, Volny ¢as a kultura, Zdravé prostredi, Bydleni
a Bezpedi, proto byl nazvan faktorem Zivotniho zajisténi neboli zajistujici faktor.

Druhy faktor je tzv. socializacnim faktorem (faktor pracovniho a spolecenského uplatnéni).
Seskupuje oblasti sohledem na mnoZnost uplatnéni v Zivoté, které jsou spojené
s prevazujicimi vlivy socidlnich sluzeb (vnéjsimi vlivy ¢i vnéjsimi okolnostmi ve vztahu
k vyuzivani asistivnich technologii). Druhy faktor vysvétluje 13,3 % variability dat. Druhy faktor

69 Pro analyzu byly brany v Uvahy ty faktory, které celkem vysvétlovaly vice nez polovinu variability dat (58 %). Prvni faktor
vysvétluje 44,9 % variability proménlivosti dat, druhy 13,3 %, coZ je pro poufZiti interpretace dostacujici. Cilem je nejvyse
mozna funkéni redukce proménnych. Zakladni tabulka vypoctu tzv. vlastnich &isel a vlastnich vektord je uvedena v pfiloze.
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seskupuje oblasti, respektive plsobi v oblastech Informace, komunikace, Prace a vzdélavani.
Spole¢nym rysem uvedenych oblasti je jejich plsobeni s ohledem na moznosti socidlniho
uplatnéni, proto byl nazvan socializaéni faktor.”®

Typologie prostrednictvim faktorli ma vyznam pro potencial deinstitucionalizace socialnich
sluzeb, proto pro jeji cile by bylo vhodné brat v dvahu na prvnim misté zajistujici faktor, a to
zejména v ramci oblasti, v nichZ faktor plsobi. Jsou to Zivotni oblasti Vitalita a zdravi, Volny
¢as a kultura, Zdravé prostredi, Bydleni a Bezpedi. V nékterych multi-problémovych socialnich
situacich (napf. s ohledem na vék klientl a zaroven aktualni zdravotni stav) mize vyvstat
potieba na zajisténi oblasti obsazenych ve druhém faktoru, tj. socializacni faktor, ktery plsobi
v oblastech Informace, komunikace a Prace a vzdélavani, ve vyznamu analyzy az na druhém
misté.

7 s s

Tabulka: Faktorové zatéze zajistujiciho a socializaéniho faktoru (Silné pisobi Cislo bliZici se hodnoté 1, slabé pisobi ¢islo
bliZici se hodnoté 0.)

Zivotni oblasti’! Zajistujici faktor 1 Socializa¢ni faktor 2
Prace a vzdélavani 0,305 0,653

Vitalita a zdravi 0,856 -0,02

Volny cas a kultura 0,541 0,443

Informace, komunikace -0,022 0,906

Zdravé prostredi 0,658 0,35

Bydleni 0,675 0,138

Doprava 0,504 0,554

Bezpedi 0,592 0,385

Zdroj: Sociotrendy

70 Zivotni oblast Doprava plisobi v obou faktorech obdobnou intenzitou. Je proto zmifiovana samostatné a je dleZité ji
podporovat v univerzalnim vyznamu.

71 Vlypocet faktorovych zatézi

www.sociotrendy.cz 86 /109



3.2 Navrhy na podporu asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci
socidlnich sluzeb dle forem a typologie oblasti

Terénni sluzby
Z provedenych analytickych operaci vyplyva, Ze by bylo vhodné podpofit terénni sluzby v procesu
deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech, ve kterych se nedostdvd takové Sife vyuzivani
asistivnich technologii, ktera by byla vhodna pro podporu digitalizace sociadlni péce. Jedna se
o podporu do oblasti:

1. Volny cas a kultura,

2. Zdravé prostiedi,

3. Bydleni.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pripadné vibec nejsou
k dispozici.

Pfiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Volny ¢as a kultura:

- Programy usnadriujici rozvijeni dovednosti oblékdni, nakupovdni, rozvijeni znalosti
v oblasti hygieny a sexuality, program umoZriujici vytvorit strukturu dne.

- SenTable, Medicall, chytré rehabilitacni posilovaci stroje.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Zdravé prostredi:
- GPS navigdtory.

- Venkovni a bytové teploméry, Cidla, barometr, mobily, tisnové chytré pomtcky, GPS
moduly.

- Smart rehabilitacni elektro-kola.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Bydleni:
- Senzorové ovladadni dveri.
- Interaktivni podlahy.

- Wifi chavicky, ddlkové ovladani svétel, chytré mobilni telefony, chytré hodinky,
specidlné upravené invalidni voziky, Cisticky vzduchu, ¢idla teploty vzduchu.

Ambulantni sluzby

Z provedenych analytickych operaci vyplyva, Zze by bylo vhodné podpofit ambulantni sluzby
v procesu deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech, ve kterych se nedostava takové Site
vyuzivani asistivnich technologii, ktera by byla vhodna pro podporu digitalizace socidlni péce.
Jedna se o podporu do oblasti:
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1. Zdravé prostiedi,

2. Bydleni,

3. Bezpedi.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Zdravé prostredi:

GPS navigdtory.

Venkovni a bytové teploméry, Cidla, barometr, mobily, tisriové chytré pomicky, GPS
moduly.

Chytré detektory koure.
Cisticky vzduchu.
Cidla teploty vzduchu.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Bydleni:

Senzorové ovlddadni dvefri.

Kamerovy systém spolecnych prostor bez zdznamu.
Interaktivni podlahy.

Ddlkové oviddani svétel.

Hlasové upozornéni ve vytahu.

Pfiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Bezpedi:

Chytré podlahy s indikaci pdadu.

Led nocni osvétleni na chytry ¢asovy spinac.

Chytré hodinky, tisriové alarmy.

Bezdrdtovd signalizace pro privoldni pomoci, chytré telefony, e-maily, chytré hodinky.
Centrdlni tisriovy systém pro privoldni persondlu.

Elektronicky systém prdce s rizikem v CHB.

Chytré alarmy, SOS ndramek.

Signalizacni naramky (detekce pdadu a pomoci).

Tisfiové alarmy, dorozumivaci zarizeni.

Multifunkéni chytré signalizaéni zafizeni tisriové pomoci.
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Pobytové sluzby

Je vhodné podpofit pobytové sluzby v procesu deinstitucionalizace v Zivotnich oblastech:
1. Doprava,
2. Volny ¢as a kultura,
3. Prace a vzdélavani.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji velmi malo, pfipadné viibec
k dispozici nejsou.

Ptiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Doprava:
- Chytré invalidni voziky.
- Chytry transportni systém.

- GPS navigdtory.

Ptiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Volny ¢as a kultura:
- Signalizacni naramky (detekce pddu a pomoci).
- Pomlicky pro rekreaci a sport, chytré herni zarizeni monitorujici pohyb.
- Online sluzby, streamovaci sluZzby s podporou titulkd.

- Komunikacni programy, tablety, GPS moduly, e-mail, komunikdtory s hlasovym
vystupem, chytré mobilni telefony, videokamera, chatovaci portdly.

- Programy usnadriujici rozvijeni dovednosti a umoZriujici vytvorit strukturu dne.
- SenTable, Medicall, chytré rehabilitacni stroje.

- Smart hodiny se zvukovym uvedenim Casu, dne v tydnu, mésice.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Prace a vzdélavani:
- Tablety, e-maily, software a ndstroje podporujici home office pro prdci a vzdélavani.

- Chytré pomucky AAK (Augmentativni a alternativni) komunikace, piktogramy,
SW programy (i pro osoby s autismem).

- Kamerovd lupa s hlasitym vystupem.

- Mobily, PC, tablety se zvétsujicim textem nebo hlasovym vystupem.
- Smart hlasovy vstup.

- Chatovaci zafizeni, specidlni naslouchdtka.

- Ctecky ukond péce o klienta.

Cteci zafizeni, PC nebo tablety se zvétiovacim programem textu nebo s hlasovym
vystupem, s Braillskym Fadkem.

- Kamerové lupy, vse s hlasovym nebo hmatnym vystupem.

- Pocitac¢ s hlasovym vystupem, zvétsovacim softwarem, chytry mobil, Braillsky radek.
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Z provedenych analytickych operaci vyplyva, Ze by bylo vhodné brat v potaz i individudlni
charakteristiky kazdé socidlni sluzby, ale zejména neopominat s ohledem na pfedchozi
analytické zavéry na Zivotni oblasti Vitalita a zdravi, Zdravé prostredi, Volny ¢as a kultura,
Bydleni a Bezpedi, které museji byt v procesu deinstitucionalizace podporovany zaroven pro
vyrovnané zajisténi Zivotni stability. Lze navrhnout podporu oblasti Informace, komunikace,
Prdce a vzdélavani rovnéz v procesu deinstitucionalizace s pfihlédnutim k zajisténi
spolecensky a socidlné smysluplného Zivota klient(l sluzeb. Zivotni oblast Doprava pdsobi
v obou faktorech stejnou intenzitou. Pokud ve formach sluzeb se vyskytnou asistivni
technologie jako malo vyuZivané, je dileZitd podpora v rdmci této oblasti.

3.3 Vyuzivani asistivnich technologii dle cilovych skupin

PouZivani asistivnich technologii a jejich rozsifeni vyznamné souvisi s tim, zda jsou socialni
sluzby nabizené osobam se zdravotnim postizenim nebo seniorim. Existuje vazba mezi
intenzitou vyuZivani asistivnich technologii v rdmci prevazujici cilové skupiny a jednotlivymi
oblastmi Zivota.

Vazba mezi intenzitou vyuZivdni asistivnich technologii u osob se zdravotnim postiZzenim

U socialnich sluzeb poskytovanym osobdm se zdravotnim postizenim dochdzi k vyuzivani
asistivnich technologii v oblasti Informace, komunikace a Volny ¢as a kultura intenzivné.

V Zivotni oblasti Doprava existuje jednak intenzivni vyuZivani asistivnich technologii, na
druhou stranu v nékterych socialnich sluzbach asistivni technologie v této oblasti spiSe chybi.

V Zivotnich oblastech Prace a vzdélavani, Bydleni a Bezpeci je deklarovano stfedni vyuZivani
asistivnich technologii u socidlnich sluzeb zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim.

Vazba mezi intenzitou vyuZivdni asistivnich technologii u seniori

V ptipadé socialnich sluzeb, poskytovanych seniorlim, jsou asistivni technologie nejvice
vyuzivany v oblasti Bezpedi. V Zivotni oblasti Zdravé prostredi se vyskytuji dvé skupiny
respondentd, z nichZ jedna deklaruje intenzivni vyuzivani asistivnich technologii a druha, Ze
asistivni technologie zcela chybi.

V Zivotnich oblastech Prace a vzdélavani, Volny ¢as a kultura a Bydleni je zvySené deklarovano,
Ze vyuZzivani asistivnich technologii spiSe chybi. V Zivotni oblasti Doprava asistivni technologie
zcela chybi.
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Tabulka. Statisticky vyznamna zavislost mezi pfevazujicimi cilovymi skupinami poskytovatelt a Zivotnimi oblastmi
(Zavislost je zplsobena zvysenym vyskytem odpovédi typu , 1= velmi intenzivné vyuZivané, 2 = intenzivné vyuZivané,
3=stredné vyuZivané, 4 = spise chybi, 5 = Zcela chybi”.)

Fovr.my S!UZEb Prace a Vitalita a Volny ¢as Informace, Zdravé , -
a zivotni BBt . . . 4 Bydleni Doprava | Bezpeci
. vzdélavani | zdravi a kultura komunikace | prostredi

oblasti
Sluzby pro
osoby se ZP 3 - 2 la2 - 3 la4 3
Sluzby pro 4 - 4 5 1a5 4 5 1
Seniory
Chi272 (df=4) 21,8 2,15 14,3 46,4 17,3 22,5 44,5 13,9
Hladina

, . 0,000 0,7 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,006
vyznamnosti

Zdroj: Sociotrendy

Komparace urovné vyuZivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech dle cilovych

skupin

Komparace urovné vyuZzivani asistivnich technologii v Zivotnich oblastech dle cilovych skupin
je uvedena v nasledujicim grafu, ktery vyjadfuje celkové rozmezi vyuzivanych asistivnich
technologii. Primérny index intenzity u socidlnich sluzeb, které nabizeji sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, je 3,63. Prlimérny index intenzity u poskytovatelU, ktefi nabizeji sluzby
seniorlim je 3,92.

Z uvedeného vyplyvd, Ze soucasna uUroven vyuzivani asistivnich technologii je celkové
podprimeérna, nicméné u cilové skupiny zdravotné postizenych o néco lepsi, nez u cilové
skupiny senior(.

72 Velikost dosazené hodnoty testové statistiky chi2 (chi kvadrat), df jsou relevantni stupné volnosti.
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Graf: Komparace indexi intenzity Zivotnich oblasti v ramci osob se zdravotnim postiZzenim a seniort
(Cim vice je index bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivdny. Cim vice je index bliZe &islu
5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)
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Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Indexy intenzity Zivotnich oblasti v ramci sluzeb pro cilové skupiny.”3 (Pokud je index bliZe ¢islu 1, tim intenzivnéji
jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index bliZe Cislu 5, tim vice jsou asistivni technologie
nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

aOl(::):Ia:)S\f:é Index Prace a Vitalita | Volny Cas | Informace, Zdravé Bvdleni |Doprava | Bezoedi
. intenzity’* | vzdélavani | azdravi | akultura | komunikace | prostredi v P P
skupiny
Sluzby pro
osoby
se | 3,54 3,53 4,05 2,79 4,16 3,9 3,67 3,39
zdravotnim
postizenim
N 142 126 111 155 110 118 117 147
Sluzby pro
A | 4,02 3,58 4,25 3,74 4,12 3,88 4,59 3,18
seniory
N 156 233 147 212 173 203 114 256
Celkem | 3,79 3,57 4,17 3,34 4,13 3,88 4,12 3,26
Pocty  In 298 359 258 367 283 321|231 403
respondent(l
% 59,2 71,4 51,3 73,0 56,3 63,8 45,9 80,1

Zdroj: Sociotrendy

Pofradi vyuZivani asistivnich technologii dle cilové skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim

Socialni sluzby orientujici se na osoby se zdravotnim postiZzenim na prvnich péti mistech
nejvice vyuzivaji asistivni technologie v oblastech Zivota Informace, komunikace, Bezpedi,
Vitalita a zdravi, Prace a vzdélavani a Doprava.

Tabulka: Vyuzivani asistivnich technologii socidlnimi sluzZbami zamérenymi na osoby se zdravotnim postizenim podle

poradi (Pokud je index bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index blize
Cislu 5, tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivany, protoZe zcela chybi.)

Index intenzity

Informace, komunikace 2,79
Bezpeci 3,39
Vitalita a zdravi 3,53
Prace a vzdélavani 3,54
Doprava 3,67
Bydleni 3,9

Volny cas a kultura 4,05
Zdravé prostredi 4,16

Zdroj: Sociotrendy

73 N=pocet validnich odpovédi, % = odpovidajicimu podilu z poctu respondenti vzhledem k velikosti vyzkumného souboru.

74| = index intenzity
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Pofadi vyuZivani asistivnich technologii dle cilové skupiny seniofi

Socidlni sluzby orientujici se na seniory na prvnich péti mistech nejvice vyuZivaji asistivni
technologie v oblastech Zivota Bezpedi, Vitalita a zdravi, Informace, komunikace, Bydleni
a Prace a vzdélavani.

Tabulka: Vyuzivani asistivnich technologii socialnimi sluzbami zamérenymi na seniory podle poradi

(Pokud je index bliZe Cislu 1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index bliZe Cislu 5,
tim vice jsou asistivni technologie nevyuZivdny, protoZe zcela chybi.)

Index intenzity
Bezpedi 3,18
Vitalita a zdravi 3,58
Informace, komunikace 3,74
Bydleni 3,88
Prace a vzdélavani 4,02
Zdravé prostredi 4,12
Volny cas a kultura 4,25
Doprava 4,59

Zdroj: Sociotrendy
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3.4 Navrhy na podporu asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci
socidlnich sluzeb dle cilovych skupin

Z provedenych analytickych operaci vyplyva, Ze by bylo vhodné podpofit v procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb zamérenych na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim v ramci Zivotnich oblasti, ve kterych se nedostdva takové Sife vyuzivani asistivnich
technologii, ktera by byla vhodna pro postupujici podporu digitalizace socialni péce. Jedna se
o podporu do oblasti:

1. Zdravé prostiedi,
2. Volny ¢as a kultura,
3. Bydleni.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici.

V procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb s ohledem na co nejvyssi mozné zaclenéni do
spolecnosti Ize doporudit a podpofit i oblast Prace a vzdélavani zamérenou na cilovou skupinu
osoby se zdravotnim postiZzenim.

Pfiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Zdravé prostredi:
- GPS navigdtory.

- Venkovni a bytové teploméry, Cidla, barometr, mobily, tisriové chytré pomicky, GPS
moduly.

- Chytré detektory koure.
- Cisti¢ky vzduchu.
- Cidla teploty vzduchu.

PFiklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Volny ¢as a kultura:
- Chytry rehabilitacni posilovaci stroj.

- Relevantni programy usnadriujici rozvijeni dovednosti jednotlivct, umoZhiujici vytvofrit
strukturu dne.

- Pomlicky pro rekreaci a sport, chytré herni zarizeni monitorujici pohyb.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Bydleni:
- Senzorové ovldddni dveri.
- Kamerovy systém spolecnych prostor bez zdznamu.
- Interaktivni podlahy.
- Ddlkové oviddadni svétel.
- Hlasové upozornéni ve vytahu.

Lze navrhnout podporu v procesu deinstitucionalizace poskytovatele socidlnich sluzeb
zamérené na cilovou skupinu seniofi v rdmci Zivotnich oblasti, ve kterych se nedostava takové
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Site vyuzivani asistivnich technologii, ktera by byla vhodna pro postupujici podporu digitalizace
socialni péce. Jedna se o podporu do oblasti:

1. Doprava,
2. Volny ¢as a kultura,
3. Zdravé prostredi.

V uvedenych oblastech se asistivni technologie vyuZivaji malo, pfipadné vibec nejsou
k dispozici.

Priklady asistivnich technologii, které chybi v Zivotni oblasti Doprava:
- Chytré invalidni voziky, senzorové ovladadni dveri.
- Chytry transportni systém.
- GPS navigdtory.
- Chytry telefon, GPS lokdtor, monitoring pohybu.

3.5 Hodnoceni zajmu o vzdélani ve vyuziti asistivnich technologii a celkové
urovné vyuzivani asistivnich technologii

Zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii byl zjistovan prostfednictvim socialnich
sluZeb, které se vyjadfovaly ze svého expertniho pohledu dle zkusenosti k zdjmu o vzdélavani
ve vyuzivani asistivnich technologii u svych klient( a pracovnik(l. K tomuto ucelu byla pouzita
stupnice s vyznamem hodnot 1, znamenajici vysoky zdjem, az 5 zadny zdjem (obdobné
hodnoceni jako u skolské stupnice).

V grafu jsou prezentovdny Udaje tykajici se zajmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich
technologii, a to u terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb.

U vSech forem socialnich sluzeb je zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii
u pracovniklQ sluzeb vyssi nez zajem u klientd sluzeb. Zajem o vzdélavani byl nejvyssi
u ambulantnich sluzeb.
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Graf: Indexy intenzity zajmu o vzdélani ve vyuzivani asistivnich technologii u pracovnikd a klientt socialnich sluzeb
(Pokud je index bliZze hodnoté 1, tim je zdjem o vzdéldvani vyssi. Pokud je index blize hodnoté 5, tim je zdjem o vzdéldvdni
mensi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Indexy intenzity zajmu o vzdélani ve vyuZivani asistivnich technologii pracovniki a klientt dle forem socialnich
sluzeb (Pokud je index blize hodnoté 1, tim je zdjem o vzdélavani vyssi. Pokud je index blize hodnoté 5, tim je zdjem
0 vzdéldvdni mensi.

Vzdélani pracovnikd Vzdélani klientl
Terénni 3,97 4,36
Ambulantni 3,4 3,89
Pobytova 3,92 4,49

Zdroj: Sociotrendy

Hodnoceni celkové trovné vyuZivani asistivnich technologii

Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii byla dotazovand jako explicitni Udaj
a respondenti k tomuto hodnoceni pouZili pétibodovou ordinalni stupnici s vyznamem hodnot
1, znamenajici vysokou Uroven vyuZivani, az 5 nizka droven vyuzivani asistivnich technologii.

Celkova uroven vyuzivani asistivnich technologii byla hodnocena jako spiSe nizkda. Relativné
nejlepsi Uroven byla zjisténa u terénnich sluZzeb, dale u ambulantnich sluzeb a nejnizsi uroven
vyuzivani asistivnich technologii byla zjiSténa u pobytovych sluzeb, jak je uvedeno v tabulce.
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Tabulka: Index celkové Grovné vyuZivani asistivnich technologii dle forem socidlnich sluzeb (Pokud je index blize hodnoté
1, tim intenzivnéji jsou v dané oblasti asistivni technologie vyuZivany. Pokud je index blize hodnoté 5, tim vice jsou asistivni
technologie nevyuZivany, protoZe zcela chybi.)

Celkova uroven

Terénni 3,77
Ambulantni 3,8
Pobytova 4,2

Zdroj: Sociotrendy

Hodnoceni dle cilovych skupin

Celkovy zdjem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u poskytovatel( byl zjistovan
rovnéz ve vztahu k cilovym skupinam. S ohledem na Udaje bylo zjiSténo, Ze socidlni sluzby
zamérené na osoby se zdravotnim postizenim dosahuiji lepsSich vysledkd v zajmu o vzdélavani
i celkovému vyuzivani asistivnich technologii nez socidlni sluzby zamérené na seniory. Indexy
intenzity se pohybuji u socidlnich sluzeb zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim
v rozmezi hodnot 3,41 az 3,86, cozZ je lepsi vysledek nez hodnoty index( intenzity pohybujici
se v rozmezi 4,06 az 4,61 u socidlnich sluzeb zamérenych na cilovou skupinu seniora.

Graf: Indexy intenzity zajmu o vzdélani pracovniki a jejich klientti ve vyuZivani asistivnich technologii u socidlnich sluzeb
orientovanych na cilové skupiny (Pokud je index blize hodnoté 1, tim je zdjem o vzdéldvani vyssi. Pokud je index blize
hodnoté 5, tim je zdjem o vzdéldvdni mensi.)
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35 -
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Vzdélani pracovnik( Vzdélani klient(

@ Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim Sluzby pro seniory

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Indexy intenzity zajmu o vzdélani pracovnikt a jejich klientl ve vyuZivani asistivnich technologii (Pokud je index
blize hodnoté 1, tim je zdjem o vzdéldvani vyssi. Pokud je index bliZze hodnoté 5, tim je zdjem o vzdéldvdni mensi.)

Vzdélani pracovnikd Vzdélani klientl
Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim 3,41 3,86
Sluzby pro seniory 4,06 4,61

Zdroj: Sociotrendy

vrs o os

Hodnoceni celkové trovné vyuZivani asistivnich technologii

Celkova uroven vyuZzivani asistivnich technologii byla ohodnocena indexem 3,75 u socidlnich
sluzeb zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim a indexem 4,22 u socialnich sluzeb
zaméFenych na cilovou skupinu seniord.”

Zdjem o vzdélavdni ve vyuZivdni asistivnich technologii a celkova urovern vyuZivani
asistivnich technologii ve vztahu k formdm sluZeb a cilovym skupindm

Zajem o vzdélavani ve vyuZzivani asistivnich technologii a zhodnoceni celkové Grovné vyuzivani
asistivnich technologii u cilovych skupin a dle forem sluzeb byl zjistovan prostfednictvim
tridéni tretiho stupné a odpovidajicich index( intenzity, které jsou zobrazeny v nasledujicich
grafech.

Terénni sluzby
Hodnoceni zdjmu o vzdéldani

V terénnich sluzbach je zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii obdobné nizky
u pracovnikUl i klientd sluzeb.

Graf: Hodnoceni zajmu o vzdélani ve vyuZivani asistivnich technologii u cilovych skupin v terénnich sluzbach (Pokud je
index blize hodnoté 1, tim je zdjem o vzdeéldvadni vyssi. Pokud je index blize hodnoté 5, tim je zdjem o vzdéldvdni mensi.)
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Vzdélani pracovnik Vzdélani klientd

@ Osoby se zdravotnim postizenim Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

75 Priimérnad Uroven vyuZivani asistivnich technologii zpracovana v rdmci vSech oblasti byla pro sluzby orientované na osoby
se zdravotnim postizenim 3,63 a pro sluzby zamérené na seniory 3,92. Vypocitand Uroven vyuzivani asistivnich technologif
dosdhla lepsich hodnot.
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Hodnoceni celkové urovné vyuZivdni asistivnich technologif

Ohodnoceni celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii je stfedni (hodnota indexu 3,17)
u cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim a u cilové skupiny senioti je celkové
hodnoceni vyuzivani asistivnich technologii nizké (hodnota indexu 4,09).

Ambulantni sluzby

Hodnoceni zdjmu o vzdélani

Ambulantni sluzby deklaruji zdjem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u svych

pracovnikl sluZzeb vyssi nez u klientd.

Graf: Hodnoceni zajmu o vzdélani ve vyuzivani asistivnich technologii u cilovych skupin v ambulantnich sluzbach (Pokud je
index bliZe hodnoté 1, tim je zdjem o vzdeldvani vyssi. Pokud je index blize hodnoté 5, tim je zdjem o vzdélavdani mensi.)
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Vzdélani pracovniki Vzdélani klient(
@ Osoby se zdravotnim postizenim Seniofi

Zdroj: Sociotrendy

Hodnoceni celkové urovné vyuZivdni asistivnich technologif

Hodnoceni celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii v ambulantnich sluzbach je témér
stejné podpridmérné u socialnich sluzeb zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim
(hodnota indexu 3,82) a socialnich sluzeb zamérenych na seniory (hodnota indexu 3,75).
Pobytové sluzby

Hodnoceni zdjmu o vzdéldni

V pobytovych sluzbach je zdjem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich technologii u svych
pracovnikl sluZzeb vyssi nez u klientd.
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Graf: Hodnoceni zajmu o vzdélani ve vyuZivani asistivnich technologii u cilovych skupin v pobytovych sluzbach (Pokud je
index bliZe hodnoté 1, tim je zdjem o vzdéldvani vyssi. Pokud je index blize hodnoté 5, tim je zdjem o vzdéldvani mensi.)
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Zdroj: Sociotrendy

Hodnoceni celkové urovné vyuzivani asistivnich technologii

7 s

Hodnoceni celkové Urovné vyuzivani asistivnich technologii je u socidlnich sluzeb zamérenych

na osoby se zdravotnim postizenim spiSe nizké (hodnota indexu 3,91), u poskytovatell
orientovanych na seniory jesté nizsi (hodnota indexu 4,3).

Ndvrhy na podporu vzdélavani ve vyuZivdni asistivnich technologii

Na zakladé analyz zamérenych na zjiSténi zdjmu o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich
technologii doporucujeme podporovat vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb zamérenych
zejména na seniory a u seniorl samotnych nejen smérem k ochoté seznamit se moznostmi
vyuzivat asistivni technologie, zaméfit se i na potencidl jejich praktického vyuziti v rdznych
oblastech Zivota i s ohledem na jejich vyuzivani, jako je napf. omezend aktualizace a podpora
s limitovanou délkou do péti let u nékterych asistivnich technologii, které mohou byt z tohoto
ohledu cenové nerentabilni.’®

Analyzy poukazaly na skutecnost, Ze celkovy zajem o vzdélavani ve vyuzivani asistivnich
technologii pfevdziné chybive vSech formach socidlnich sluzeb. O néco vyssi zajem o vzdélavani
je u socidlnich sluzeb zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim.

76 Napf. uvadime Hue smart bridge 1 gen. zafizeni jiZz neni podporovano. Vyrobce deklaruje minimalné pétiletou podporu,
déle viz https://www.svethardware.cz/philips-konci-podporu-hue-bridge-v1-k-internetu-uz-se-nepripoji/51483
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3.6 Role asistivnich technologii v zapojeni do spolec¢enského Zivota

Asistivni technologie maji pro zapojeni jedince do spolecenského Zivota klicovou roli,
viz prfedchozi kapitola, zajistujici a socializacni faktory. Jednd se zejména o zajisSténi Zivotni
baze, a to na fyzické Urovni v ramci oblasti Bezpeci, Vitalita a zdravi, Zdravé prosttedi, Volny
¢as a kultura, Bydleni. V ramci spolec¢enského uplatnéni se jedna o zajisténi zejména oblasti
Informace, komunikace a Prace a vzdélavani. V neposledni fadé se rovnéz jedna o zabezpeceni
oblasti Doprava, tedy svobodného pohybu osob.

V ramci vyzkumného Setreni byl zjisténo, jak konkrétné asistivni technologie pomahaiji jejich
uzivatellim ve spolecenském Zivoté.

Priklady uplatnéni v oblasti Prdace a vzdélavani

- Lidem s postizenim zraku umoZnuji praci diky vyuZiti pocitacl. Napf. se jedna o prace
s rliznymi programy, internetem. Otevira se rovnéz vice moznosti v oblasti vzdélavani,
plsobeni na trhu prace, v soukromém Zivoté a v komunikaci s okolim.

- Prostor pro vzdélavani, edukaci, cviceni, rehabilitaci atd.

- Rozvoj motorickych dovednosti, vzdélavani, volnocasové, zdjmové a socialné
terapeutické aktivity, rozvoj spoluprace, trpélivosti, logického mysleni a predstavivosti,
komunikacnich dovednosti, orientace v prostfedi, denni planovani, socialni
komunikace, rozvoj sebeobsluhy, podpora samostatnosti, navazani socidlniho
kontaktu, zdroj informaci, osvétovd Ccinnost, eliminace negativniho chovani,
fotografovani a nataceni videi, rozvoj prostorové a cCasové orientace, rozvoj
sebeobsluhy, rozvoj péce o vlastni osobu, osvétova ¢innost, motivacni odména.

- VyuZivany jsou pro rozvoj motorickych dovednosti, distanéni komunikace (e-mail, chat)
fotografovani a nataceni, schopnosti klienta v Ukonech péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti (napt. vybér obleceni, jeho spravné vrstveni, nakupovani), k relaxaci,
rozvoj ¢teni a psani, rozvoj logického mysleni, prostorové a ¢asové orientace, zvladani
rdznych socialnich situaci, rozvijeni socialnich vztah( apod.

-V procesu uceni, k rozvoji rozumovych schopnosti, komunikaci, vyuka v kurzech.
- Jednodussi vytizovani pracovnich véci.

- Pro profesionalni vyuziti — pro svoldvani tymui, pro krizové situace atd., Rychlé
predavani informaci, kddd od zamk( byt(, doprava, vyjezdy atd.

- Urychluji evidenci péce u klienta.

- Umoznuji mit informace o zdravotnim stavu klienta, napf. prostfednictvim telemetrie.
Systém je vsak validni pro profesionalni sluzby, nebot mira schopnosti vyhodnotit
realny stav je zaleZitosti profesionald.

- Usnadnéni prace, zkraceni ¢asové dotace na praci.

- ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Priklady uplatnéni v oblasti Informace, komunikace

Jedna se o vétsi informovanost klientd. Ziskavani informaci, které jsou predavany
ve zvukové nebo hmatné podobé, informace pro pacienty, nebo pro obcany véetné
komunikacnich dovednosti.

Asistivni technologie pomahaji hlavné v komunikaci persondlu a pti komunikaci
s klienty (umoznuji ochranu a bezpeci, komunikaci s okolim, pomoc pfi prekonani
komunikacnich bariér, pfi dennim kontaktu s okolim apod.).

Asistivni technologie umoznuji komunikaci s potencidlnim zaméstnavatelem. Umoznuji
vyhledat spoje do zaméstnani, odpovédét na e-maily, vyhledat potfebné informace
a dalsi. Zejména v zaméstndni mohou uzivatelé vyuzivat fadu specifickych asistivnich
technologii.

Technologie slouZzi téZ pro komunikaci a zabavu, traveni volného casu.

Priklady uplatnéni v oblasti Vitalita a zdravi

Kompenzace smyslovych i télesnych handicap(li. Chytra kompenzacéni pomucka.

Pomahaji kompenzovat ztratu zraku — Cteni textl, vyhledavani informaci- napf. jizdni
rady, recepty, datova schranka, cteni denniho tisku, komunikace, posta, napr. Skype.

Pomahaji celkové, napt. v rdmci podpory neformalnich pecujicich spolu s kombinaci
s terénnimi sluzbami, s domacim osetfovanim.

Pfiklady uplatnéni v oblasti Zdravé prostredi

UmozZnuji rozvoj orientace v prostredi, samostatnost pfi orientaci v terénu a traveni
volného casu.

Umoznuji zabezpecit vhodné podminky daného prostfedi — venkovniho i vnitfniho,
napf. ¢idla pro vlhkost vzduchu apod.

Pouziti v ramci GPS.

Priklady uplatnéni v oblasti Volny cas, kultura

Umoznuji ¢teni denniho tisku.
Umoznuji fotografovani a nataceni.

K naplnéni volnocasovych aktivit.

UmoZiuji samostatnost pfi orientaci v terénu a traveni volného ¢asu.

K relaxaci.
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Priklady uplatnéni v oblasti Bezpeci

Zajisténi soukromi. Technologie mohou umoznit lidem i néjaky ¢as byt sami, ne na
vSem zavisli na asistenci jiné osoby.

Chrani proti napadeni (i v rdmci rodiny apod.), kout, vytopeni atd. (poplachova ¢idla),
predavaji informace o zdrav stavu. K privolani pomoci rodiny. Zajistuji pocit bezpedi
a jistoty, zejména pro seniory.

Pfitomnost ,sluzby” - tlacitko SOS.

Vétsi bezpecnost klientd.

Ochrana ¢lovéka v pripadé padu, zdravotnich obtizich. Jistota ptivolani véasné pomoci.
Prevence napt. padu, sniZzeni strachu, navazani kontaktu s persondlem.

Pomdha pfi privolani pomoci, hlidani dlouhodobého ne-pohybu v domdacnosti u osob,

které Ziji samy, nebo nejsou trvale s druhou osobou.
Pti pohybu klientl v zafizeni, pti prepraveé klienta k Iékafi, volnocasové aktivity.

Pfivolani v pfipadé nouze, ke zvladnuti situaci, které nemohou zvlddnout vlastnimi
silami.

Priklady uplatnéni v oblasti Bydleni

Orientace v interiéru a exteriéru. Kontrola pohybu a lokalizovani klienta pfi
samostatném pohybu.

Pomahaji klientlim pfi béZném Zivoté, nebyt tolik zavisly na socidlni sluzbé. Diky novym
aplikacim mohu nékteré ¢innosti provadét sami a nepotrebuji tolik pomoci asistentd.

UmoZiuji samostatnost pfi orientaci v terénu a traveni volného ¢asu, elektronickou
komunikaci s rodinou, prateli, s urady.

Nejvice pomahaji pfi monitoringu pohybu klientl jako prevence opusténi arealu
u dezorientovanych klientl, umoznuji rychlou pomoc pfi padu klienta.

Pohybové senzory u vodovodnich baterii, svétel.
PFi nacvicich komunikace, dopravé, rozsifeni informacnich znalosti.

Pro klienty se zdravotnim postizenim v rdmci zajisténi jejich bezpedi.

Priklady uplatnéni v oblasti Doprava

Kontrola pohybu a lokalizovani klienta pfi samostatném pohybu.
PFi cestovani, zlepSeni komunikace, zjistovani potreb klientd, rozvoj samostatnosti.

Mimo sluzbu pti samostatném cestovani.
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3.7 Prilezitosti a uskali asistivnich technologii v ramci deinstitucionalizace
socialnich sluzeb

PrileZitosti asistivnich technologii

MozZnosti a pfileZitosti asistivnich technologii pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb
vyjadfuji pozitivni okolnosti, které jejich vyuzivani charakterizuji. Asistivni technologie jsou
dllezitym podplrnym prostfedkem zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Zlepsuji kvalitu Zivota, umoziuji lepsi socialni zac¢lefiovani a brani socialnimu vylouceni, véetné
lepSiho zapojeni do Siroké spolecnosti Ci blizké skupiny. Napfiklad pfi vstupu jedince se
zdravotnim postizenim do nové skupiny je zapojeni snazsi diky skupinové praci na tabletech,
interaktivni podlaze. Také se asistivni technologie osvédcuji jako urcitd motivacni odména
a nastroj pro dalsi vzdélani zadbavnou formou u zdravotné postizenych déti. Diky asistivnim
technologiim se oteviely nové moZnosti traveni volného ¢asu aktivnim zplsobem. Nicméné je
dalezité zminit, Ze nové prileZitosti vyuZivani asistivnich technologii zahrnuji i skutecnost, Ze
pracovnici socidlnich sluzeb a klienti se uéi pracovat s novymi technologiemi, se kterymi se
dosud béZzné nesetkali.

Zejména pro skupinu osob se zdravotnim postizenim je pro vyuZivani asistivnich technologii
nezbytny zéklad v orientaci s informaénimi technologiemi.”” Specidlné upraveny a vybaveny
pocitaC umozZiiuje napt. lidem s postizenim zraku préci na pocitaci (prace nejen s rlznymi
programy, ale i internetem), coz lidem s postizenim zraku otevira vice mozZnosti v oblasti
vzdélavani, plsobeni na trhu prace, v soukromém Zivoté a zejména v komunikaci s okolim
a spolecenskou angaZovanost (komunikacni a chatovaci portdly, e-maily apod.). Mladsi
uZivatelé maji vétsi zajem o nové technologie, kterym umozni vétsi sobéstacnost. Maji
moznost vyhledat si elementdrni informace témér kazdodenni potifeby, napf. dopravni spoj
do zaméstnani, kontakt na Urad, internetovy obchod a dalsi informace. Také jen chytry telefon
ve smyslu asistivni technologie umoziuje snadnéjsi komunikaci s okolim, potencidlnim
zaméstnavatelem apod. V zaméstndani uZivatelé mohou vyuZivat i sofistikovanéjsi asistivni
technologie, avsak u kazdého zaméstnavatele je vybaveni zcela individudlni.

Osvédcily se asistivni technologie, kterymi jsou na miru feSené tisriové terminalni stanice pro
pfivolani pomoci s automatickym hlasovym spojenim, tzv. domacnost-dispecink, obsahujici
pohybové cidlo ¢i hlidani ne-pohybu, zejména u seniorl sohledem na zabezpeceni
domacnosti nebo v pripadé obav seniorl, kdyz jsou sami ve vytahu, v noci na pokoji apod.
Na druhou stranu zejména u cilové skupiny seniorl je tfeba pocitat s nizsim zajmem
o vzdélavani v oblasti asistivnich technologii a v nékterych pfipadech sloZitou obsluhu
systému.

Nové asistivni technologie uZivatelé vyuZivaji vlastnimi silami bez ¢asté pomoci asistentq,
coz celkové prispiva k vétsi samostatnosti a sobéstacnosti.

Uskali asistivnich technologii

Kazda nova technologie ma své vyhody, ale i nevyhody, které neni mozno ignorovat. Jisté je,
Ze trend vyuzivani asistivnich technologii bude mit zvysujici se tendenci a pfipadné nevyhody

77 Analyza informacnich gramotnosti v socidlnich sluzbach je samostatné téma jinych odbornych praci.
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a meze bude potrebné alespor minimalizovat. V souc¢asné dobé jsou nejzasadnéjsi nevyhodou
orientace na asistivni technologie nejen prevazujici vysoké pofizovaci, ale i udrZovaci naklady.
Mezi dalsi nevyhodu patfi zejména technicka sloZitost, tedy nizka uzivatelska privétivost, at uz
s ohledem na samotné uZivani, ale i osobni nastaveni ¢i profil asistivnich technologii.

Vzhledem k cilovym skupinam osoby se zdravotnim postizenim maji vétsi zdjem o pouzivani
asistivnich technologii nez seniofi. Nicméné existuji individualni pfipady zalozené na
osobnostnich predpokladech, kdy néktefi uzivatelé starsiho véku s oblibou pouzZivaji asistivni
technologie a jini se zdravotnim handicapem je pouZivaji s obtizemi a s nespokojenosti. Do
budoucna je nezbytné a Zadouci podporovat aktivni komunikaci s dodavateli a tvdrci
asistivnich technologii ohledné wvyssi uZivatelské privétivosti, ktera by méla s kazdou
technologickou novinkou byt vétsi samozrejmosti.

V neposledni fadé mezi uUskali asistivnich technologii patfi jejich robustnost a materidlni
odolnost, kterd byva v nékterych ptipadech zanedbana a co mozna nejdelsi podporovand doba
aktualizaci a servisnich ¢innosti. Opravitelnost a ohledy na Zivotni prosttedi souvisi s rozvojem
a vbudoucnu i vyssim pocétem asistivnich technologii a nemlze se jednat pouze
o formalni proklamace, ale o evidentni pociny vyrobc( asistivnich technologii, pficemz bez

poZzadavkl na vysokou kvalitu ze strany uZivatell se neobejdeme.
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Prilohy

Pfiloha kapitoly 2. Analyza vyuzivani asistivnich technologii u osob se zdravotnim

postiZenim a seniort v socialnich sluzbach

Formy socidlnich sluZzeb

Tabulka: Terénni formy socialnich sluzeb

Socidlni sluzby Pocty %
Odlehcovaci sluzby 7 7,1
Pecovatelské sluzby 45 45,9
SAS pro osoby se zdravotnim postizenim 3 3,1
Odborné socialni poradenstvi 5 51
Osobni asistence 11 11,2
Tisriové péce 9 9,2
Tlumocnické sluzby 2 2,0
Socialni rehabilitace 5 5,1
Podpora samostatného bydleni 4 4,1
Rana péce 5 51
Privodcovské a predcitatelské sluzby 2 2,0
Celkem 98 100
Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Ambulantni formy socidlnich sluzeb

Socidlni sluzby Pocty %
Pecovatelské sluzby 3 3
Denni stacionare 32 32,3
SAS pro osoby se zdravotnim postizenim 11 11,1
Odborné socialni poradenstvi 22 22,2
Sluzby nasledné péce 7 7,1
Socidlné terapeutické dilny 9 9,1
Centra dennich sluzeb 3 3
Socialni rehabilitace 12 12,1
Celkem 99 100

Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Pobytové formy socidlnich sluzeb

Socidlni sluzby Pocty %
Domovy pro seniory 151 49,3
Odlehcovaci sluzby 25 8,2
Denni stacionare 4 1,3
Tydenni stacionare 2 0,7
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 54 17,6
Chranéné bydleni 22 7,2
Domovy se zvlastnim rezimem 48 15,7
Celkem 306 100

Zdroj: Sociotrendy

Kontext vyuZzivani asistivnich technologii u socidlnich sluZeb

Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota v ramci socialnich sluzeb (%

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stiedné | SpiSe chybi | Chybi zcela | N78
Prace a vzdélavani 8,1 7,4 19,8 26,8 37,9 171
Vitalita a zdravi 7,8 9,5 28,4 27 27,3 220
Pro rekreaci a sport 3,5 4,7 12,8 29,8 49,2 153
Informace, komunikace 11,7 17,4 22,3 22,3 26,2 221
Zdravé prostredi 3,5 7,1 14,8 21,6 53 148
Bydleni 5 12,5 14,3 25,5 42,7 159
Doprava 3,5 7,8 14,3 22,1 52,4 146
Bezpedi 20,3 10,7 18,4 24,1 26,6 206

Zdroj: Sociotrendy

78 N = pocet sluZeb, které odpovédeély.
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Tabulka: Podil intenzity vyuZivani asistivnich technologii v oblastech Zivota mimo socialni sluzby (%)

Oblasti Velice intenzivné | Intenzivné | Stfredné | Spise chybi | Chybi zcela | N72
Prace a vzdélavani 9,9 5,8 23,4 24 36,8 38
Vitalita a zdravi 8,2 16,4 28,6 31,4 15,5 46
Pro rekreaci a sport 1,3 7,2 15 32 44,4 32
Informace, komunikace 7,7 16,7 23,5 35,3 16,7 53
Zdravé prostredi 3,4 9,5 22,3 29,7 35,1 30
Bydleni 1,3 17,6 16,4 32,7 32,1 34
Doprava 4,8 8,9 10,3 37 39 36
Bezpedi 13,6 14,1 19,4 35 18 49

Zdroj: Sociotrendy

Priloha kapitoly 3. Navrhy sméfujici k podpofe deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
prostfednictvim asistivnich technologii

Tabulka: Faktorova analyza — dil¢i ¢ast. (Vlastni Cisla a vlastni vektory vstupni matice dat.)

Slozky m::lt:; EEE R Extrakce souctu ctverc, syceni | Rotace
Celkem | % Variance ;ummativm’ celkem (\]//oariance L(A)umulativni Celkem l\;)ariance Kumulativni %
1 3,593 44,91 44,91 3,593 44,91 44,91 2,613 32,659 32,659
2 1,061 | 13,268 58,178 1,061 13,268 | 58,178 2,041 |25519 |58,178
3 0,922 |[11,531 69,709
4 0,757 9,469 79,177
5 0,514 |6,424 85,602
6 0,452 5,65 91,252
7 0,411 5,131 96,384
8 0,289 3,616 100
Zdroj: Sociotrendy
79 N = pocet sluZeb, které odpovédeély.
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