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1.Manazerské shrnuti

V rdmci evaluace projektu Zivot jako kazdy jiny bylo provedeno vyhodnoceni soudasné situace
v oblasti deinstitucionalizace sociélnich sluzeb v CR a zhodnoceni nastaveni procesu realizace
a implementace aktivit realizovanych v tomto projektu (pracovni skupiny, diskusni setkani
a seminare).

Evaluacni Gkol ¢&. 1: Analyza nastaveni strategie krajd a obci v oblasti
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb

V ramci Evaluaéniho ukolu ¢&. 1: Analyza nastaveni strategie krajd a obci v oblasti
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb byla provedena obsahovad analyza
stfedné&dobych plan( rozvoje socidlnich sluzeb 14 kraji a strategickych dokumentd 18 obci. Na
zakladé vysledkd desk research byly provedeny rozhovory se zastupci jedenéacti krajd a sedmi obci.
Celkem byli pro rozhovory osloveni zastupci ze véech 14 krajl, realizovaly se rozhovory se zastupci
11 krajd.

Celkové je mozné konstatovat, Ze vSechny kraje zahrnuji do vlastni strategie planovani
socialnich sluzeb témata deinstitucionalizace. To je spojeno s tim, Ze jde o celonarodni
politiku v oblasti socidlnich sluzeb, ale také stim, Ze Ucastnici planovani socialnich sluzeb vidi
potfebnost humanizace socialnich sluzeb pro zlepgeni jejich kvality a zvySeni kvality Zivota klientl
téchto socialnich sluzeb. Transformace na Urovni obci vétSinou probiha nepfimo; obce svoji roli
spattuji v podpore transformaénich procesll - jsou transformovéna krajska zafizeni, obce se stavaji
opatrovniky klientl, ktefi pfichazeji bydlet na jejich Gzemi, zajituji jim sluzby, které ke svému
Zivotu potFebuji a komunikuji s rodinnymi pFislusniky klientl. To je spojeno s tim, Ze obce vétsinou
nejsou zrizovateli velkokapacitnich pobytovych socidlnich sluzeb. Takové sluzby zpravidla vlastni
kraje.

Zpétna vazba od obcanli kraji/obci ohledné potfebnosti pokryti Uzemi socidlnimi
sluzbami z hlediska jejich druhii, kapacit a dostupnosti je vétSinou sbirdna pfi zpracovani
strategickych dokumentd, zejména v ramci pfipravy stfedné&dobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
V rdmci pripravy strategickych dokumentl nékteré kraje provadi dotaznikové Setfeni mezi
dodavateli a klienty socialnich sluzeb. Informace o potrebach také prichdzi z pracovnich skupin.
V Hlavnim meésté Praha jsou pecujici osoby a dalSi osoby, které se chtéji do procesu planovani
zapojit v rdmci pracovnich skupin. V Usteckém kraji maji pecujici osoby moznost se zapojit, ale
odmitaji se Gcastnit setkani pracovnich skupin. V&tsina kraji nesbird zp&tnou vazbu od obéand
pfimo, ale ziskava ji od obci a poskytovatell socidlnich sluzeb. V Karlovarském kraji zpé&tnou vazbu
od obci a poskytovateld socidlnich sluZeb zpracovava Oddéleni rozvoje socialnich sluzeb.
V Moravskoslezském kraji je osoba, kterd se zabyvéd sb&rem zpétné vazby od obcand,
poskytovatelld sluzeb a pracovnich skupin. V Pardubickém kraji zpétnou vazbu ziskanou od
socialnich pracovnikid z obci zpracovava zastupce socialni prace.

Co se tyce nastaveni financnich nastrojt na investice a provoz
deinstitucionalizovanych/transformovanych socialnich sluzeb, vétSina krajd vyuziva
koeficient zvyhodnujici tyto sluzby (napf. v Pardubickém kraji Cini takové zvyhodnéni 15 %,
v Plzeriském kraji je finanéni podpora navy$end o 20 %, v Usteckém kraji ¢ini navyseni finanéni
podpory o 10 %). V Hlavnim mésté Praha se mdZe u transformovanych sluzeb zvysit cenova
hladina. V Moravskoslezském kraji je zvyhodnéni pobytovych sluzeb prochazejicich transformacénim
procesem posouzeno individualné. Ve StfedoCeském kraji se pfi financovani socidlnich sluzeb
prochazejicich procesem transformace v ramci dotace zohlednuje vétsi finanéni narocnost
transformujicich se sluzeb ve vzorci vypoctu. Ve zbyvajicich krajich takové zvyhodnéni neni
nastaveno. Transformace socidlnich sluzeb je financovédna z projektd uréenych k podpore
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deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Projekty jsou financovany z Evropského socialniho fondu
(ESF), Integrovaného opera¢niho programu (IROP), vlastnich prostiedkl krajl a rozpoétu CR.

Metodickou podporu v oblasti transformace kraje poskytuji hlavné v ramci projektd
zamérenych na podporu transformace v kraji nebo zamérenych na transformace konkrétni socialni
sluzby. V ramci téchto projektl se provadi $koleni, konference, kulaté stoly, metodickd setkani,
staze, Skoleni a dalsi aktivity. Tyto aktivity se organizuji pro poskytovatele a zaméstnance
socidlnich sluzeb, které prochazeji (nebo se chystaji prochazet) transformacnim procesem.
V nékterych krajich takové projekty nebyly nalezeny. Krajsti zastupci méli mozZnost vyjadrit se
k tomu, jaké dalsi aktivity by uvitali: vice mozZnosti sdileni praxe a zkusSenosti s transformaci mezi
kraji, navazani vztahd s okolim (dal$i organizacemi a socidlnimi sluzbami) v novém prostiedi, do
néhoz klient prichdzi, celorepublikovou osvétu v tématu deinstitucionalizace/transformace
socialnich sluzeb, staze do zahranic¢i a vyménné pobyty.

V rdmci tohoto vyzkumu byly sledovany také problémy, se kterymi se kraje a obce setkavaji pri
realizaci transformace socialnich sluzeb ve svych regionech a moznosti reseni:

e Problém se ziskavanim pozemkl a nemovitosti. Jednim z FeSeni tohoto problému by
mohlo byt navySeni dotace na takovou Uroven, aby kraje mohly koupit nebo pronajmout
bydleni ¢i pozemek za trzni ceny. Dalsim FeSenim mohou byt benefity nebo vyhodnéjsi
podminky, které by mohly motivovat reprezentanty UGzemnich celki nebo samosprav
poskytnout takovou nemovitost ¢i pozemky.

e Ziskavani financovani na transformace zafFizeni (velmi kratka lhata podani
projekti). Je potfeba pozornéji prozkoumat proces podani zadosti, zmapovat procesni
problémy, se kterymi se setkavaji kraje, kdyz Zadaji o dotace, a maximalné optimalizovat
tento proces.

e Nedostatec¢nou vyssi dotace ze statniho rozpoctu na transformace pobytovych
zarizeni. Tento problém by vyresSilo jenom navyseni dotaci.

e Nedostatek vlastnich financnich zdroji v kraji/obci. Jednim z moZnych fesSeni je
udélat analyzu nakladd na provoz takovych malokapacitnich domacnosti a najit pFileZitosti
pro zisk finanénich prostfedkd z jinych neZ statnich a krajskych finanénich zdrojd. Cilem
takové analyzy by bylo najit moznosti k zafizeni této domacnost tak, aby mohla zivit sama
sebe alespori ¢astecné.

¢ Nesouhlas rodin, aby klient sSel z pobytové do komunitni sluzby, majoritni
spolec¢nost nechce zZit v sousedstvi s postizenymi osobami (zejména s mentalné
postizenymi osobami). Redenim obou téchto problému je osvéta v tématu
deinstitucionalizace pro verejnost. Zastupce obce Brno mluvil o potfebé celorepublikovych
destigmatizaéni programi. Tato osvéta by méla primarné& zahrnovat piiklady dobré praxe
ze zivota lidi odeslych z Ustavu a jejich Uspésné integrace do spolecCnosti, a také poradani
spolecenskych akci, na kterych by se lidé mohli dozvédét vice o budoucich sousedech a o
tom, co mohou od takového sousedstvi lidé Cekat.

e Nedostatek pracovnikli v riznych oblastech tykajicich se transformace
(kvalifikovani socialni pracovnici, IékaFi, atd.). Zavedeni pracovni pozice Koordinator
transformace by mohlo byt feSenim pro kraje, které pocituji potiebu daldich pracovnikd,
které by se pfimo timto problémem zabyvali. Co se ty¢e celkového nedostatku pracovnikd
na trhu prace, to je problém, ktery je potfeba fesit na Urovni pracovniho trhu, napfiklad
motivovanim absolventl oboru socialni prace pracovat ve svém oboru.

Evaluacni kol €. 2: Zpétna vazba na pracovni skupiny v ramci klicové aktivity 2

V ramci Evaluacniho ukolu €. 2: Zpétna vazba na pracovni skupiny v ramci klicové aktivity
2 byla provedena analyza zpétné vazby od jednotlivych G&astnikl pracovni skupiny ,Nasili
v socidlnich sluzbach" ziskana z polostrukturovanych rozhovorl s témito Gcastniky. Celkem bylo
osloveno 7 Gcastnikl. Na zakladé dat ziskanych z rozhovor{ byla zodpovézena evaluaéni otazka ¢&.
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2: Jak jednotlivi aktéfi — Ulastnici pracovnich skupin k tématlm pro systémové Fedeni v oblasti
deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich fungovani a nastaveni spoluprace?

Hodnoceni této pracovni skupiny bylo ovlivnéno organizacnimi komplikacemi - pracovni skupina
fungovala ve dvou fazich, v rizném sloZeni a s rliznymi koordinatory. Pro druhou fazi bylo nutné
znovu sestavit tym. Cleny pracovni skupiny bylo kritizovano nedostateéné informovani o
nakladani s praci, kterou do projektu vilozili, a s dosud vytvoFenymi vystupy. Néktefi
respondenti nebyli viibec sezndmeni s finalni podobou vystupl. To byly ddvody, kvili kterym se
nechtéli néktefi z ¢lenl plivodniho tymu Ucastnit dalsi faze projektu. Druha faze projektu
probihala pod ¢&asovym tlakem, nebyl dostatek prostoru na plné dokonceni Ukoll. Druhé
koordinatorce chybély metodické pokyny ze strany MPSV k praci s pracovni skupinou.

I pres tyto komplikace bylo fungovani v ramci pracovni skupiny hodnoceno pozitivné.
Vyzdvihovédna byla komunikace a spoluprace mezi odborniky, ocerfiované bylo pestré slozeni
pracovni skupiny - dochazelo k vyméné zkusenosti a informaci, sdileny byly nové Uhly pohledu,
nékdy se clenové pracovnich skupin znali i z pfedchozi praxe. Jako pozitivni byl hodnocen osobni
rozmér setkavani, empatie a vstFicnost setkani. Casti respondentd chybéli ve sloZeni pracovni
skupiny zastupci cilové skupiny. Ocenovana byla i komunikace mezi jednotlivymi setkanimi
pracovni skupiny (nejc¢astéji e-mailem). V jednom pfipadé Ucastnik nenazyval fungovani tymu jako
spolupraci, chéapal to spide jako individudini plnéni Gkold. U&astnici pracovni skupiny hodnotili
téma pracovni skupiny jako dlleZité a relevantni, v soucasné dobé& postradajici dostatek
pozornosti; chybi nastroje na jeho feseni. Clenové pracovnich skupin ve vétsiné pripadd hodnotili
pozitivhé moznost se prosadit ¢i vyjadFit svlij nazor, navrh Ci postoj a to, jak byly jejich
potfeby zahrnuty do vystupl. Cast respondentll ale nevédéla, zda se jejich nazor promitl do
vystupu. Ddvodem byl pocitovany nedostatek informaci o tom, jak je s vystupy nakladano,
zmiflovana byla chybé&jici implementace do praxe (& vibec format vystupu, ktery nepredpokladal
uvedeni do praxe) ¢ $patnd srozumitelnost vystupu. Céast respondentd neméla od pracovnich
skupin zadna ocekavani a projekt tak pro né byl prijemnym prekvapenim. K nenaplnéni ocekavani
dodlo kvdli problematickému fungovani pracovni skupiny (rozdéleni na dvé ¢&asti), ne zcela
dostate¢né zpétné vazbé a procesnim problémam.

Doporuceni ke zlepseni kvality pracovnich skupin se tykaji primarné organizacnich zalezitosti.

e Je potreba se snazit zachovat kontinuitu projektu; v pripadech, kdy dochazi ke
zménam, je vhodné vcéas o téchto zménach informovat a také podavat informace o tom,
jak bude nakladano s vytvorenymi vystupy.

e Pro plnéni Ukoll je vhodné vyhradit dostateény ¢asovy ramec, ktery zajisti adekvatni
prostor pro praci v pracovni skupiné a stanoveny ¢asovy pribéh prace.

e Na zédkladé vypovédi ¢lent pracovnich skupin vzniklo doporu¢eni uvadét vystupy do
praxe (coz je vidéno jako zasadni) a o tomto uvedeni informovat Cleny pracovnich
skupin, ktefi na jejich vytvareni spolupracovali, nebo se ucastnili pracovnich skupin.

e Pro koordinatory pracovnich skupin je vhodné zavést metodické pokyny prace a zajistit
jejich priib&Znou komunikaci se zastupci MPSV.

e Ve slozeni pracovnich skupin doporucujeme zachovat multidisciplinaritu participujicich
¢lenl a otevienou a vstFicnou komunikaci, kterd probihd i mimo setkani pracovnich
skupin (napf. e-mailem). Jako vhodné je shleddno také zapojeni zastupcd cilovych
skupin do pracovnich skupin, nebo nastaveni systematického sbéru zpétné vazby od cilové

skupiny k vystuplm téchto pracovnich skupin.

Evaluacni Ukol ¢. 3: Zpétna vazba na diskusni setkani a fora v ramci klicové aktivity 3
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V ramci Evalua¢niho akolu €. 3: Zpétna vazba na diskusni setkani a fora v ramci klicové
aktivity 3 bylo provedeno dotaznikové Setfeni (CAWI) s Ucastniky diskusnich setkani na téma
«Zdravotni vykony v socidlnich sluzbach" a ,Partnerské vztahy a vychova k rodiovstvi u osob
s mentalnim postizenim®. Na zakladé dat ziskanych z téchto dotaznikl jsme odpovédéli na

evaluaéni otdzku & 3: Jak jednotlivi aktéfi - Gcastnici diskusnich setkani k tématlm v oblasti
deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich pfinos?

Celkové byli Ucastnici diskusnich setkani velmi spokojeni s obsahem a priibéhem diskusnich
setkani v&novanych tématim v oblasti deinstitucionalizace/transformace. VSichni G&astnici obou
diskusnich setkani fekli, Ze by doporudili G¢ast na obdobném setkani svym kolegtim.

Vsechna témata byla Ucastniky obou diskusnich setkani ohodnocena jako velmi pFinosna.
Kvalita fizeni diskuse a vedeni setkani byla ohodnocena vysoko v obou diskusnich setkanich.

Co se tyCe naplnéni potieb z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace,
celkové respondenti ziskali potFebné informace k tomuto tématu na obou diskusich setkanich.

Evaluacni Ukol ¢. 4: Zpétna vazba na seminare v ramci klicové aktivity 4

V ramci Evaluacniho Gkolu €. 4: Zpétna vazba na seminaie v ramci klicové aktivity 4 bylo
provedeno dotaznikové Setfeni (CAWI) s Géastniky seminafl na téma ,Finanéni gramotnost
uzivatell s mentalnim postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach™ a ,Komunikace s osobami
s duSevnim onemocnénim®. Na zaklad& dat ziskanych z té&chto dotaznikd jsme odpové&déli na
evaluaéni otdzku & 4: Jak jednotlivi aktéfi - Gc&astnici semindfl k tématim v oblasti
deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich pfinos?

Véechna témata byla U¢astniky obou seminail ohodnocena jako velmi pFinosna.
Kvalita vedeni seminéare a fizeni diskuse byla v obou seminafich ohodnocena na vysoké Grovni.

Materidly a podklady, které byly vyuzity na seminarich, byly ohodnoceny jako obsahové dostacujici
a velmi prehledné. Na seminafich respondenti ziskali veskeré potfebné informace k tématim
deinstitucionalizace/transformace.

2.Uvod

Vyzkumna zprava vznikla v rdmci evaluace projektu ,Zivot jako kazdy jiny", ktery pfipravilo
Ministerstvo prace a socialnich véci na obdobi 2016 az 2020. Tato vyzkumna zprava je zacilena na
Evaluaéni Ukol ¢ 1: Analyza nastaveni strategie krajd a obci v  oblasti
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb, Evaluacni Ukol €. 2: Zpétna vazba na pracovni
skupiny v ramci klicové aktivity 2, Evaluacni ukol ¢. 3: Zpétna vazba na diskusni setkani a fora v
rémci klicové aktivity 3 a Evaluacni Ukol €. 4: Zpétna vazba na seminare v ramci klicové aktivity 4.

V rémci prvniho evaluaéniho Gkolu byla provedena obsahova analyza Stfednédobych plan{ rozvoje
socialnich sluzeb ¢&trnécti krajd a strategickych dokumentl (komunitni plany, transformacni plany
atd.) osmnacti obci.

Na zékladé vysledkd desk research byly provedeny rozhovory se zastupci jedenacti i krajl a sedmi
obci tykajicich se tématu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Celkem byli osloveni
zastupci ze &trnacti krajl, rozhovory se ndm podafilo uskuteénit se zastupci jedendcti krajd.
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Rozhovory se zastupci tfechto krajd se nepodafilo uskuteénit kvili viadnim opatfenim proti COVID
19 a vzhledem ke stanovenému harmonogramu.

V rémci druhého evaluaéniho Ukolu byla provedend analyza zpétné vazby od jednotlivych tcastnikd
pracovnich skupin ziskand z polostrukturovanych rozhovorl s témito Ucastniky. Celkem bylo
osloveno 7 Gcastnikl pracovnich skupin. Na zakladé dat ziskanych z rozhovord jsme odpovédéli na
evaluaéni otdzku €. 2: Jak jednotlivi aktéFi - G¢astnici pracovnich skupin k tématdm pro systémové
reSeni v oblasti deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich fungovani a nastaveni
spoluprace?

V ramci tietiho a &tvrtého evaluaénich Ukoly byl vyhodnocen piinos diskusnich setkani a seminard
k tématldm v oblasti deinstitucionalizace/transformace z pohledu jejich G&astnikl. Zp&tna vazba
byla sbirdna prostiednictvim CAWI dotaznikl. Na zakladé dat ziskanych z téchto dotaznikl jsme
odpovédéli na evaluacni otazku ¢. 3 a ¢. 4: Jak jednotlivi aktéfi - UcCastnici diskusnich setkani
k tématim v oblasti deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich p¥inos?

3.Evaluacni ukol €. 1: obsahova analyza
krajskych strednédobych plani

Evaluaci projektu ,Zivot jako kazdy jiny" jsme zacali obsahovou analyzou krajskych stfednédobych
pland.

Celkem bylo analyzovano 14 aktualnich krajskych stfednédobych pland:

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi HMP pro obdobi 2019-2021
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2019-2021
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2018-2020
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji obdobi 2018-2020
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje na obdobi 2018-2020
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015-2020
Stfednédoby pléan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-2020
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019-2021
10. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzenském kraji na obdobi 2018-2021

11. Stfednédoby plén rozvoje socialnich sluzeb ve Stredoceském kraji na obdobi 2020-2022
12. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019-2021

13. Stfednédoby plén rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina na roky 2016-2020

14. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2020-2022

CHENOUTAWNR

Cilem obsahové analyzy stfednédobych planu bylo sledovat, do jaké miry se kraje vénuji
a reflektuji téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb ve svych stfednédobych
planech a to, jak jsou nastavené financni zdroje na investice a provoz socidlnich sluzeb. Konkrétné
jsme sledovali pokryti jednotlivych indikatord definovanych na zdkladé otdzek a tematickych
okruhl v textech stfedné&dobych pland.

V pfipravné fazi jsme se bliz seznamili s tématem deinstitucionalizace/transformace socialnich
sluzeb. Hlavnim zdrojem informaci k tomuto tématu byl portdl Narodniho centra podpory
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transformace socialnich sluzeb?!, pfi analyze jsme se opirali o dokument ,Kritéria socialnich sluzeb
komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace"2.

Kroky obsahové analyzy

Prvnim krokem obsahové analyzy bylo dikladné precteni dokumentl a zvyraznéni téch ¢asti textu,
které jsou relevantni zkoumanému tématu, respektive byly oznaleny ty dcasti textu zahrnujici
odpovéd na vyzkumnou otazku ¢i zahrnujici v sobé sledovany indikator.

V daldim kroku vybrané citace byly vloZeny do zdznamovych arch{, které byly vytvofeny na
zakladé indikatord navrzenych ve vstupni zpravé evaluace projektu. Zaznamovy arch zahrnuje
seznam sledovanych indikator{ a citace z textu s ukdzanim stranky a kontextem (kapitola, ze které
citace byla vzata).

Tretim krokem je analyza dat ze zdznamovych archi. Vysledky této analyzy jsou predstaveny
v tomto dokumentu. Pro kazdy kraj je vytvofena tabulka pokryti indikatord a struéné odpovédi na
otdzky kladené v rdmci tohoto vyzkumu. V pFiloze je uvedena srovnévaci tabulka pokryti indikatord
v jednotlivych krajich.

1 Zdroj: MPSV CR. Narodni centrum podpory transformace sociélnich sluzeb [online]. Dostupné z
http://www.trass.cz/.

27droj: MPSV CR. Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb. Kritéria transformace sociéinich
sluzeb a kritéria transformace a deinstitucionalizace [online]. Dostupné z http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/05/kriteriaSSKCH-a-TaDI.pdf.
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3.1. Pokryti jednotlivych indikator
ec

v_krajskych strednédobych planech

3.1.1. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi HMP pro
obdobi 2019-20213

Tabulka 1: pokryti indikatorl, celkovy prehled - Hlavni mésto Praha.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich reSena transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

je ve strategiich feSena transformace/ ano

deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v 214 slov4, 0,7 % z celého dokumentu® (29 899

ramci dokumentu) je tématu vénovan slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu zahrnuto do principl v oblasti podpory a rozvoje

v dokumentech socialnich sluzeb na Gzemi HMP a do priorit a
opatreni

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni, jen na deklaratorni Grovni

nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
" r V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci kraje neni feSena transformace konkrétnich organizaci
¢i obce resena (pokud ano, jakym
postupem)

je transformace organizaci jinych
zfizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prosttfedi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora stavajicich neni zahrnuta podpora stavajicich kapacit
kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora stavajicich
kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které jsou
tyto sluzby uréeny

jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych
se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

3 Dokument je k nalezeni zde: Odbor socidlnich véci. Portal pro socialni oblast mésta Prahy. Stfednédoby plan
rozvoje  socidlnich sluzeb na Gzemi HMP pro obdobi 2019-2021 [online]. Dostupné z
http://socialni.praha.eu/file/3067713/Aktualizace_2020.pdf.

4 poclet slov je priblizny, je spoclitin z vét a odstavcl, které byly vénované vyloZzené tématu
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb

5 Celkovy pocet slov zahrnuje cely text dokumentu vcetné titulni stranky, obsahu, seznamu tabulek, grafQ,
zdroju atd.
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fond

Pokryti

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

navyseni kapacit je popsano v kapitole ,Strategie
rozvoje krajské sité v letech 2019-2020" a
zahrnuto do aktivit k jednotlivym opatienim
stfednédobého planu

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

navyseni kapacit je popsano ve strategii rozvoje
krajské sité

je tato podpora konkretizovana

ke kazdé sluzbé je uvedena primérna vyse nakladl
krajské sité

jsou specifikovany skupiny, pro které jsou
tyto sluzby urceny

terénni sluzby: ohrozené déti, rodiny s détmi,
seniofi, osoby s dusevnim onemocnénim;
ambulantni sluzby: déti se zdravotnim
znevyhodnénim, seniofi

jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych
se podpora tyka

nejsou

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné uvedena
ve strategii

neni zahrnuta podpora lidi v pfirozeném prostredi
jinou formou

kolik prostoru (absolutné/relativné) je této
podpofe vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které je
tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze deklaratorni
nebo obsahuji i specifikaci, jak budou
zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb,
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
pfipadné sluzeb pobytovych spliiujicich podminky

je takova prednostni podpora zahrnuta

neni uvedeno

je toto zahrnuti konkretizovano, pfipadné
rozpracovano v jiném dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se tato
specifikace tyka

4.
socialnimi sluzbami z hlediska jejich

Jak je nastavena zpé&tnd vazba od ob&an( kraje ohledné potfebnosti pokryti Gizemi

druhd, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu

ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

. ’ v [+ ’ . .
zapojeni obcanu do pracovnich skupin v oblasti
o s s ’ . ’ v ’ v )4
procesu planovani socialnich sluzeb z urovne MC,
kvantitativni data

od kterych aktért / subjektl se pocita se
zpétnou vazbou

uzivatelé socialnich sluzeb

vytvari kraj podminky pro ziskani zpétné
vazby

neni uvedeno

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné vazby
osobou s handicapem

neni uvedeno

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

dotaznikova Setfeni (pfipadné Fizené rozhovory)

5.

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socialnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych
sluzeb

ano

v jaké vysi a jakou formou je toto

navyseni cenové hladiny (vyse navyseni neni

12



Evropska unie
Evropsky socialni fond

* * v ’ v
* 5 * Operacm program Zamestnanost
Indikator Pokryti
zvyhodnéni nastaveno specifikovana)
obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje Z rozpoctu 2019-2021:
smérujici k podpore Zivota lidi v Podpora ob&anl s PAS s intenzivni podporou v
pfirozeném prostredi, vCetné procesu bytech (max. pro 6 uZivatell; podpora

transformace socialnich sluzeb a) v oblasti | samostatného bydleni) - 30 518 400 K¢
investic + b) v oblasti financovani provozu
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou tyto
vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napf. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno
komu jsou tyto projekty urceny
jaka je celkova vyse té&chto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutcasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni uvedeno
odkud jsou financovany
kdo jsou jejich prfijemci a cilové skupiny
za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Z hlediska kvantity je tématu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb vénovana jenom
mala Cast textu. Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb je odraZeno v principech
v oblasti podpory a rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi HMP a ve strategii v oblasti planovani
socidlnich sluzeb. Transformace ve strategiich je feSena pouze na deklaratorni drovni.
Ve stfednédobém planu neni odkaz na dalsi dokumenty, ve kterych by toto téma bylo rozpracovano
podrobnéji.

Ve strednédobém planu hlavniho mésta Praha neni reSena transformace konkrétnich organizaci.

Mezi hlavnimi prioritami stfrednédobého planu je podpora lidi v jejich pfirozeném prostfedi: ,Priorita
6. Podporovat systém sluzeb sociadlni péce, ktery udrZuje Clovéka co nejdéle v pFirozeném
prostredi® (str. 71). Tato podpora spociva primarné v podpore rozvoje terénnich a ambulantnich
sluzeb, respektive v navyseni kapacit jednotlivych socidlnich sluzeb. Kapacity jednotlivych
socialnich sluzeb bylo napldnovéno navysit vzhledem k identifikaci cilovych skupin, u kterych byla
v pribé&hu pripravy stfedn&dobého planu zjisténa nedostatecnd kapacita sluzeb. Podpora rozvoje
kapacit socidlnich sluZzeb je urend u socidlnich sluzeb uréenych pfedevSim ohroZzenym détem,
rodindm s détmi, seniorlim, osobdm s dudevnim onemocné&nim. Navyseni kapacit je zaznamenano
u takovych sluzeb jako nizkoprahova denni centra (o 8 Uvazk(), pelovatelskd sluzba (o 20
Uvazk{), podpora samostatného bydleni (osoby s dusevnim onemocnénim - o 10,5 Gvazku, ostatni
- o 5 UGvazkQd), terénni programy (o 3 Uvazky), centra dennich slueb (o 2 Uvazky), denni
stacionare (o 10 Gvazkd) atd.

Kromé& terénnich a ambulantnich sluzeb je ve stfednédobém plénu kladen ddraz na podporu
rozvoje pobytovych kapacit socidlnich sluzeb: ,Priorita 7. Rozvijet pobytové kapacity socialnich
sluzeb" (str. 72). Ve strategii je uvedeno navysSeni kapacit nasledujicich sluzeb: domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni®

6 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: 60 |GZek, domovy pro seniory: 300 I{Zek - u novych sluzeb
max. 100 I8Zek v rdmci jednoho objektu u jednoho registraéniho &isla, u stavajicich sluzeb max. 100 IGZek v
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atd. Kapacity pobytovych sluzeb je mozné rozsifit jenom pro urcité cilové skupiny, mezi nimiz jsou
seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s dusevnim onemocnénich, rodice a jejich déti.

Zpétnd vazba ohledné potiebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhd,
kapacit a dostupnosti je feSena dvéma zplsoby. Prvni zplsob je ,zapojeni ob&anll do pracovnich
skupin v oblasti procest planovani socidlnich sluzeb z Grovné MC" (str. 12), druhym je provedeni
$etfeni mezi uZivateli socidlnich sluZzeb: ,V praxi je ¢asto deklarace potfeb zjistovana ad hoc tim, Ze
danou socidlni intervenci konkrétni osoba poptavd. Hromadné zjistovani individudlnich potfeb je
ovérovano zejména kvantitativné, typicky skrze dotaznikova Setfeni (pripadné Fizené rozhovory),
kde je uZivateldm konstruovana socidlni realita ve vazb& na vhodnou intervenci skrze druhy
socialnich sluzeb" (str. 14).

Co se tyc&e finan&nich ndstroji pro investice a provoz socidlnich sluzeb, celkové se da fict, Ze hlavni
mésto podporuje Zivot lidi v pfirozeném prostfedi. Lze to vycist z priorit a opatfeni zaméfenych na
podporu zvy$eni kapacit terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb pomahajicich osobé& zlstavat
ve svém prirozeném prostiedi. Na podporu ob&anl s PAS s intenzivni podporou v bytech (max. pro
6 uZivatelQ) hlavni mésto dava 30 518 400 K¢ (z rozpoctu 2019-2021 na ukol).

Ve stfednédobém planu se vyskytuje zminka o finanénim zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/
transformovanych sluzeb, a to v priloze mezi Kritérii hodnoceni pro dotacni a grantové fizeni. Tato
priloha stanovi nasledujici kritérium spole¢né pro vSechny druhy socialnich sluzeb: ,Pokud se jedna
o transformovanou sluzbu nebo sluzbu se specifickou a ojedin&lou cilovou skupinou, mize se zvysit
jeji cenova hladina“ (str. 113). VySe navyseni neni specifikovana. Pojem cenova hladina je
v dokumentu definovén jako ,finanéni prostfedky z vefejnych zdroji uréené na kapacitni jednotku
(tzn. sluzba a na ni vdzana jednotka - Gvazky, |Gzka nebo hodiny) za rok" (str. 58).

Informace ohledné dalSi podpory transformace socidlnich sluzeb v tomto stfednédobém planu
nebyly nalezeny.

samostatném objektu, domovy se zvlaétnim rezimem: 180 I(zek - 8-12 IGZek v samostatné domacnosti v
celkové kapacité max. 100 IGZzek v samostatném objektu, chranéné bydleni: osoby s dusevnim onemocnénim -
52 IGzek, ostatni - 10 l0zek
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3.1.2. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Jihoceského kraje na
obdobi 2019-2021"

Tabulka 2: pokryti indikatord, celkovy piehled - Jihocesky kraj.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich Fesena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich Fesena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v | 536 slov, 0,9 % z celého dokumentu (57 036 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu zahrnuto do priorit, opatfeni a aktivit, které vedou
v dokumentech k naplnéni opatreni

je fesSeni pouze na deklaratorni Urovni, | ,Koncepce systému péce o osoby s dusevnim
nebo obsahuje i konkrétni nastroje onemocnénim v J¢K*;8

je zminén projekt transformace zafizeni domova pro
osoby se zdravotnim postizenim na chranéné bydleni
komunitniho typu® a transformacni planyi0
poskytovatell sluzeb bez konkrétniho odkazu

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
.o ’ V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci neni feSena transformace konkrétnich organizaci
kraje reSena (pokud ano, jakym
postupem)

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fe$ena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora neni zahrnuta podpora stavajicich kapacit
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby uréeny

7 Dokument je k nalezeni zde: Jiho&esky kraj. Socialni portal Jihoceského kraje. Sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2019-2021 - Zména ¢. 1 [online]. Dostupné z
https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/files/sprss_jck_na_obdobi_2019-2021_zmena_c_1_final.pdf.

8 Dokument je k nalezeni zde: JihoCesky kraj. Socidlni portal Jihoeského kraje. Koncepce systému péce o
osoby s dusevnim onemocnénim v Jihoceském kraji [online]. Dostupné z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiu6agxxufoAhXQ26QK
Hdh6A04QFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.kraj-
jihocesky.cz%2Fku_file%2F139289%2F0&usg=A0vVaw1kS5UAJETb-7Mt2TRoF-f].

% Pravd&podobné se jednd o transformaci sluzby ,domov pro osoby se zdravotnim postizenim" v Domové Pistina
realizovanda v rdmci projektu MPSV CR , Transformace socidlnich sluzeb®. Zdroj: Jihogesky kraj. Socidlni portal
JihoCeského kraje. Komunitni plan sociélnich sluZzeb pro uzemi ORP Trebori na obdobi 2015 — 2018 [online].
Dostupné z https://www.mesto-trebon.cz/uploads/KPSS_trebon_PLAN.pdf.

10 Transformacni plan Centrum sociélnich sluZeb Jindfichdv Hradec, Domov Pistina. Zdroj: Transformacni plén
Centrum socidlnich sluZeb Jindfichdv Hradec, Domov Pistina [online], 2012. Dostupné z
https://docplayer.cz/4877198-Transformacni-plan-centrum-socialnich-sluzeb-jindrichuv-hradec-domov-pistina-
zpracovano-dne-15-3-2012.html
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jsou uvedena konkrétni zafizeni,

Pokryti

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

navyseni kapacit je popsano v prioritach, opatfenich a
aktivitadch, které vedou k naplnéni opatreni

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

navyseni kapacit je popsano v prioritach, opatfenich a
aktivitadch, které vedou k naplnéni opatreni

je tato podpora konkretizovana

ke kazdé sluzbé je uveden financ¢ni prehled zahrnujici
o r . . I s
ruzne zdroje financovani

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

terénni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny a détmi, osoby ohrozené
zavislostmi;

ambulantni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby ohrozené zavislostmi

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

jsou uvedeny jenom obce, kterych se to tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

zahrnuta podpora systému sluzeb socialni péce, ktera
udrzuje Clovéka co nejdéle v pfirozeném prostredi,
rozvoj pobytovych sluzeb s ohledem na
deinstitucionalizace socialni péce

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

1219 slov

jaké formy podpory jsou uvedeny

navyseni kapacit sluzeb chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora uréena

osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

je uvedené, o kolik hodnot budou navysené kapacity

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz

eb, pripadné sluzeb pobytovych spliiujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta

neni zahrnuto

je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4.
socidlnimi sluzbami z hlediska jej

Jak je nastavena zpétnd vazba od ob&ani kraje ohledné potiebnosti pokryti Gizemi

ich druhd, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu

ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

. e o ~ I o . o
zapojeni poskytovatelu sluzeb a zastupcu klientu
sluzeb do procesu planovani; verejné pripominkovani
SPRSS1!H

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita
se zpétnou vazbou

poskytovatelé sluZeb, zastupci klientl sluzeb, laicka
verejnost, kterd se chtéla zapojit do procesu
pfipominkovani

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

neni uvedeno

usnadiiuje kraj poskytnuti zpétné

neni uvedeno

11 7de a dale Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
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Indikator
vazby osobou s handicapem

Pokryti

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani neni uvedeno
zpétné vazby

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socialnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni neni uvedeno
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

obsahuje financni plan kraje nastroje prostiednictvim Ucelové dotace z rozpoctu Jihoceského
smérujici k podpore Zivota lidi v kraje

prirozeném prostiedi, vCetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena dal$i podpora transformace socialnich sluzeb ze strany krajd (napt. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou je zminén projekt transformace zarizeni domova pro
osoby se zdravotnim postizenim na chranéné bydleni
komunitniho typu bez konkrétniho odkazu na

dokumenty??
komu jsou tyto projekty uréeny osoby se zdravotnim postizenim
jaka je celkova vyse té&chto projektl projekt je podporovan krajem a MPSV CR, konkrétni
(absolutni / relativni), pfipadna vyse hodnota spolutasti neni uvedena

spolutiasti

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaké nastroje to jsou neni uvedeno

odkud jsou financovany

kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Ve stifednédobém planu Jihoceského kraje je deinstitucionalizace/transformace zahrnutd do priorit,
opatfeni a aktivit. Tomuto tématu je vénovan relativné maly rozsah (0,9 % celého dokumentu).
Obcas je zminéno, Ze proces transformace v kraji probihd nebo je snaha o pokracovani
transformace pobytovych sluzeb, ale bez upresnéni konkrétnich zafizeni nebo obci, ve kterych se to
odehrava. V dokumentu je odkaz na strategicky dokument ,Koncepce systému péce o osoby
s dusevnim onemocnénim v JCK" a je zminén projekt transformace zafizeni domova pro osoby se
zdravotnim postizenim na chranéné bydleni komunitniho typu a transformaéni pldny poskytovatell
sluzeb.

12 pravd&podobné se jednd o transformaci sluzby ,domov pro osoby se zdravotnim postizenim® v Domové
Pistina realizovana v rdmci projektu MPSV CR ,Transformace sociélnich sluzeb®. Zdroj: Jiho¢esky kraj. Socidlni
portal JihoCeského kraje. Komunitni plan socialnich sluZzeb pro GUzemi ORP Trfebor na obdobi 2015 - 2018
[online]. Dostupné z https://www.mesto-trebon.cz/uploads/KPSS_trebon_PLAN.pdf.
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Dlraz je celkové kladen na zajiténi dostupnosti terénnich, ambulantnich a pobytovych sluZeb,
které se mohou lisit v zavislosti na cilové skupiné uZivatell socidlnich sluzeb. Ve stifednédobém
planu je celkové podporovano navyseni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb a jako hlavni
argument autofi pouzivaji to, ze tyto sluzby podporuji Zivot osoby v pfirozeném prostfedi. Mezi
sluzbami, u kterych je navrhovano zvétdit kapacity, jsou pecovatelské sluzby (15 % uvazkd),
osobni asistence (25 % Uvazkl, 1,0 Uvazek pracovnika v piimé péci/okamzitd kapacita
1 uZivatel / 30 hodin ¢asové dostupnosti tydné / 50 000 obyvatel), privodcovské a predcitatelské
sluzby (2,0 Uvazky za predpokladu casové dostupnosti 35 hodin tydné), socialni rehabilitace (4,7
Gvazkd), denni stacionare (Ceské Budéjovice - 2,9 Uvazkl / cca 8 uZivateld okamZité kapacity,
Tabor - 2,2 Uvazkd / cca 6 uZivatell okamZité kapacity), rana péce (30 %, 4,8 tvazk{ pracovnikd
v pfimé péci), kontaktni centra (22,5 Gvazkl) atd. Tyto socidlni sluzby jsou primarné uréené cilové
skupiné, kterou tvofi seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené
zavislostmi. U nékterych socialnich sluzeb jsou uvedené obce, kterych se tykaji navyseni, konkrétni
zafizeni zminovany nebyly.

JihoCesky kraj ve svém stfednédobém planu podporuje také navyseni kapacit pobytovych sluzeb
chrédnéné bydleni (o 50 I0%ek) a podporu samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Pro poskytovatele a zastupce uzivatell sluZeb existuje v Jihoceském kraji moznost podilet se na
planovani socidlnich sluzeb: ,Poskytovatelé socidlnich sluzeb a zastupci osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, byli v Gvodni fazi informovani o moznosti zapojeni se do tohoto procesu®™ (str.
6). DalSi moznost zapojeni do planovani socialnich sluzeb v kraji je verejné pfipominkovani:
~Vyznamnou soucasti zapojovani odborné i laické vefejnosti je proces verejného pfipominkovani
SPRSS, realizovany zplsobem umoZfujicim dalkovy pEistup® (str. 6).

Vzhledem k tomu, ze podpora lidi v pfirozeném prostredi a procesu
deinstitucionalizace/transformace je v prioritdch stfednédobého planu, terénni, ambulantni
a pobytové socidlni sluzby zafazené do krajské sité jsou financovany z vlastnich zdrojd kraje.
Finan¢ni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb ve stfrednédobém planu
neni uvedeno.

Co se tyce daldi podpory transformace socialnich sluZeb ze strany kraji & obci, ve stfednédobém
planu je zminén projekt transformace zafrizeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim na
chréanéné bydleni komunitniho typu podporovany Jiho¢eskym krajem a MPSV CR. Blizsi informace
o tomto projektu nebo odkaz na konkrétni strategicky dokument v planu neni.
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3.1.3. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
na obdobi 2018-202013

Tabulka 3: pokryti indikatort, celkovy piehled - Jihomoravsky kraj.

Indikator

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

Pokryti

je ve strategiich reSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

1779 slov, 8,7 % z celého dokumentu (20 350 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

definice transformace, téma je zahrnuto do zakladnich
principl a vychodisek strategii, priorit, opatieni a
aktivit, které vedou k naplnéni opatreni

je Feseni pouze na deklaratorni Urovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

»Strategie transformace socialnich sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim v JMK na obdobi 2014-2020"14

2. Je ve strategiich rozdilné resena
jinych zfizovatel(?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
kraje FeSena (pokud ano, jakym
postupem)

podpora organizaci prochazejicich transformacnim
procesem (investice, konzultace, metodicka podpora):
Zamek BreZany p. o. — vystavba DOZP pro 24
uzivatell - 66 mil. K&

Srdce v domé, p. o. - vystavba CHB pro 12 uZivatell -
29 mil. K¢

Paprsek, p. 0. - vystavba CHB pro 8 uzivatell - 20
mil. K¢

Domov Horizont, p. 0. - vystavba DOZP pro 18
uzivateld - 50 mil. K&

Zeleny ddim pohody, p. 0. - rekonstrukce stavajici
budovy zafizeni (v navrhu)

je transformace organizaci jinych
ztizovatell fedena (pokud ano, jakym
postupem)

neni reSena

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

do opatreni je zahrnuto rozsifeni stavajicich kapacit
(pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni,
rana péce, SAS pro rodiny s détmi, socialni
rehabilitace, terénni programy)

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

do opatfeni je zahrnuto rozsireni stavajicich kapacit
(denni stacionare, kontaktni centra, peCovatelska
sluzba, rana péce, sluzby nasledné péce, SAS pro
rodiny s détmi, socialni rehabilitace ambulantni,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity)

13 Dokument je k nalezeni zde: Jihomoravsky

kraj. Webovy portal komunitniho planovani socialnich sluzeb v

Jihomoravském kraji. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2018-2020
[online]. Dostupné z https://socialnisluzby-jmk.kr-jihomoravsky.cz/Uploads/6145-7-
Strednedoby+plan+rozvoje_2018-2020pdf.aspx.

14 Dokument je k nalezeni zde: Odbor sociélnich véci Krajského Gfadu JMK. Oddéleni socidlnich sluzeb. Strategie

transformace socialnich sluZzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim v Jihomoravském kraji na obdobi 2014 -

2020 [online]. Dostupné z https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=221203&TypelD=7.
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* 5 * Operacm program Zamestnanost
Indikator Pokryti
je tato podpora konkretizovana neni
jsou specifikovany skupiny, pro které terénni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
jsou tyto sluzby urceny postizenim, rodiny s détmi, osoby se zavislosti na

navykovych latkach

ambulantni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim (osoby s dusevnim onemocnénim), rodiny s
détmi, osoby se zavislosti na navykovych latkach

jsou uvedena konkrétni zafizeni, nejsou
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto soulad s aktudlni jednoletou strategii JIMK (Akcni
zarizeni plant®) vychazejici ze Stfednédobého planu; soulad s
komunitnim planem prislusné ORP

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych do opatteni je zahrnuta podpora novych kapacit
kapacit terénnich sluzeb (nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, osobni
asistence, SAS pro rodiny s détmi, tisnova péce)

je explicitné zahrnuta podpora novych do opatfeni je zahrnuta podpora novych kapacit (denni

kapacit ambulantnich sluzeb stacionare, peCovatelska sluzba, SAS pro rodiny s
détmi)

je tato podpora konkretizovana neni

jsou specifikovany skupiny, pro které terénni sluzby: osoby se zdravotnim postizenim,

jsou tyto sluzby urceny ohroZeni socialnim vyloucenim a osoby Zzijici v socialné

vyloucenych lokalitach, rodiny s détmi,
ambulantni sluzby: osoby se zdravotnim postizenim

jsou uvedena konkrétni zarizeni, soulad s aktualni jednoletou strategii JMK vychazejici
kterych se podpora tyka ze Stfednédobého planu; soulad s komunitnim planem
pfislusné ORP

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jina podpora (vedle terénnich a do opatfeni je zahrnuta podpora vzniku
ambulantnich sluzeb) explicitné malokapacitnich pobytovych sluzeb
uvedena ve strategii

kolik prostoru (absolutné/relativné) je 643 slov
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny vznik novych a rozsireni stavajicich kapacit (chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem)

jsou specifikovany skupiny, pro které osoby se zdravotnim postizenim
je tato podpora urcena
jsou jiné formy podpory pouze pouze deklaratorni

deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta | nezahrnuje
je toto zahrnuti konkretizovéno,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4. Jak je nastavena zpétna vazba od ob&anl kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh, kapacit a dostupnosti?

15 Jihomoravsky kraj. Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020 [online].
Dostupné z https://socialnisluzby-jmk.kr-jihomoravsky.cz/Uploads/7028-7-
Akcni+plan+rozvoje+socialnich+sluzeb+2020_final_k+tiskupdf.aspx.
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Pokryti
neni informace o zpétna vazba od ob&anl a obci

Indikator

resi dokumenty zpétnou vazbu
jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty
od kterych aktérl / subjektll se pocita
se zpétnou vazbou

vytvari kraj/obec podminky pro ziskani
zpétné vazby

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni finan¢ni podpora sluZeb je stanovena s ohledem na to,
deinstitucionalizovanych/transformova | jestli prochazi procesem transformace
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto neni uvedeno
zvyhodnéni nastaveno
obsahuje financni plan kraje nastroje nezahrnuje podrobny financ¢ni plan

smérujici k podpore Zivota lidi v
pfirozeném prostfedi, véetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena dalsi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajt (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusSenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zameéreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou 1. ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v
Jihomoravském kraji IV" (pfedpokladana doba trvani
projektu: 1. 6. 2017 - 31. 5. 2020)15;

2. ,Gerontologicka a organizacni supervize III -
odborna podpora pro klienty a pecujici v zarizenich pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim zfizovanych
Jihomoravskym krajem"!” (2017 - dosud)

komu jsou tyto projekty uréeny 1. Subjekty, které se podili na procesu planovani
socialnich sluzeb na trovni obci, okres( a kraje;

2. Pracovnici domovt pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov{ pro seniory, domovl se zvlastnim

rezimem"
jaka je celkova vyse té&chto projektl 1. ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v
(absolutni / relativni), pfipadna vyse Jihomoravském kraji IV": 7,5 mil. KE. Financni zdroje:
spolutasti Evropsky socialni fond a statni rozpocet CR

2. ,Gerontologicka a organizacni supervize III": 1,5
mil. K¢ ro¢né; Financ¢ni zdroje: Jihomoravsky kraj,
evropské fondy!s;

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaké nastroje to jsou | podpora informovanosti poskytovatelll, zadavateld a

16 \ice o projektu zde: Jihomoravsky kraj. Webovy portal komunitniho planovani socidlnich sluzeb

v Jihomoravském kraji. IP: Podpora planovani socialnich sluZzeb IV [online]. Dostupné z https://socialnisluzby-
jmk.kr-jihomoravsky.cz/Articles/6137-2-IP+Podpora+planovani+socialnich+sluzeb+IV.aspx

17 0dkaz na oficialni stranky nebo dokumenty projektu nejsou dohledatelné.

8 neni uveden konkrétni evropsky fond v Stfednédobém plénu rozvoje socialnich sluzeb
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Pokryti

uZivatell socidlnich sluZeb prostfednictvim vzajemnych
setkani (konference, kulaté stoly, metodicka setkani)
odkud jsou financovany Jihomoravsky kraj, v pfipadé realizace individualniho
projektu vyuZiti finanénich prostfedkl EU (ESF) dle
nacenéni prislusné aktivity projektu

Indikator

kdo jsou jejich prijemci a cilové poskytovatelé, zadavatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto zapojeni organizaci do projektu MPSV zaméfenym na
nastroje vyuzit podporu procesu transformace a deinstitucionalizace

Tématu deinstitucionalizace/transformace je vénovana znacna Cast textu. V textu je uvedena
definice transformacniho procesu: ,Cilem opatfeni je podporovat transformaci a rozvoj pobytovych
a navaznych socialnich sluzeb v kvalité odpovidajici nejen aktudln& pfedepsanym pozadavkim na
materialné technické zajisténi sluzeb, ale soucasné zohlednujicich potencidl a moznosti kazdého
jedince. Budou podporovany aktivity sméfujici ke snizovani kapacit velkokapacitnich zafizeni
Ustavniho typu, k jejich humanizaci, odstrafnovani bariér. Taktéz bude podporovan vznik
malokapacitnich pobytovych zafizeni vzniklych v souvislosti s deinstitucionalizaci, které se svymi
podminkami nejvice pfiblizuji pfirozenému zplsobu Zivota. Pfi vnimani transformaéniho procesu
v jeho komplexnosti, kdy Zadoucim vystupem je umoznit osobam se zdravotnim postizenim
rozhodnout se, jakym zplsobem budou naplfiovany jejich potfeby, budou podporovany i socialni
sluzby terénni a ambulantni, bezprostfedné navazujici na transformacni proces" (str. 46-47).

Podpora transformacnich procest je podrobn& popsadna v systémovych prioritdch, opatfenich
a aktivitach: ,Jihomoravsky kraj bude pokracovat v podpore organizaci zapojenych do procesu
transformace, které maji schvaleny transformacni plan“ (str. 47). Pro dosazeni tohoto cile se
Jihomoravsky kraj zapoji do projektu MPSV na podporu procesu transformace
a deinstitucionalizace, bude provadét pravidelna setkavani a konzultace Regionalniho
transformacniho tymu, bude podporovat zapojené organizace pfi napliovani transformacnich
planl, zejména prostiednictvim investi¢nich projektd z evropskych fondG (str. 47).

Ve stfednédobém planu Jihomoravského kraje je odkaz na dalsi dokument vénovany tomuto
tématu: ,Jihomoravsky kraj ma schvalen dokument s nazvem ,Strategie transformace socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v JMK na obdobi 2014-2020", kde jsou uvedeny hlavni
zasady transformacniho procesu" (str. 46).

V plédnu je seznam plénovanych projektl ¢ organizaci prochazejicich transformaénim procesem.
Jihomoravsky kraj témto organizacim poskytuje finan¢ni a konzultac¢ni ¢i metodickou podporu:

JPripravované projekty a jejich predpokladany rozpocet:

- Zamek BFeZany p. o. - vystavba DOZP pro 24 uZivateld - 66 mil. K¢&

- Srdce v domé, p. 0. - vystavba CHB pro 12 uZivatell - 29 mil. K&

- Paprsek, p. 0. - vystavba CHB pro 8 uzivatel( - 20 mil. K&

- Domov Horizont, p. 0. - vystavba DOZP pro 18 uZivatel( - 50 mil. K&

- Zeleny ddim pohody, p. 0. - rekonstrukce stavajici budovy zafizeni (v navrhu)"

Podpora lidi v pfirozeném prostfedi je feSena pomoci rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb.
U n&kterych terénnich a ambulantnich sluzeb je dlraz kladen na udrZeni stavajicich kapacit
a zvySovani kvality poskytovani sluzeb. Mezi nimi je pecCovatelska sluzba, podpora samostatného
bydleni, rana péce, SAS pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, terénni programy, denni
stacionare, kontaktni centra, pecovatelska sluzba, sluzby nasledné péce, socidlni rehabilitace
ambulantni, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity. Podpora neni konkretizovana
ve stfednédobém planu: ,Konkrétni podoba rozvojové strategie na prislusny rok bude upfesrfiovana
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v Akcnich planech® (str. 51). Socialni sluzby jsou uréené primarné pro nasledujici cilové skupiny:
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, osoby se zavislosti na navykovych
latkach.

U nékterych socialnich sluzeb je podporovan vznik novych kapacit, mezi nimiz jsou nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, osobni asistence, SAS pro rodiny s détmi, tisfiova péce, denni
stacionare, pecovatelska sluzba. Tyto sluzby jsou uréené primarné osobam se zdravotnim
postizenim, osobam ohrozenym socidlnim vylouc¢enim a osobam Zijicim v socidlné vyloucenych
lokalitach, rodindm s détmi.

Do opatreni je také zahrnutad podpora vzniku novych a rozsifeni stavajicich kapacit malokapacitnich
pobytovych sluzeb: domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (roz&ifeni stavajicich kapacit do
maximalniho poétu 12, resp. 18 uZivateld tydenniho stacionafe v jedné budové), domovl se
zvlastnim reZzimem (malokapacitni zafizeni uréené pro osoby s dualni diagndzou, pro skupinu osob
s nizkymi prijmy) a chranéného bydleni (chranéné bydleni vybudované v souladu s materialné-
technickym standardem MPSV - pro vSechny podskupiny cilové skupiny osob se ZP).

PFi stanoveni finan¢ni podpory socialni sluzby kraj bere v Uvahu specifika téchto socialnich sluzeb
(narocnost cilové skupiny, kapacita poskytovatele a probihajici proces transformace).

Jihomoravsky kraj podporuje transformace socialnich sluzeb skrze projekty a metodickou podporu
organizaci prochazejicich procesem transformace. Ve stfednédobém planu jsou zminéné dva
projekty:

1. ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji IV" (predpokladana
doba trvani projektu: 1. 6. 2017 - 31. 5. 2020).

Cilem tohoto projektu je vybudovat efektivni sit socidlnich sluzeb v kraji: ,Jeho realizaci chce
Jihomoravsky kraj pokraCovat v aktivitach zacilenych na zefektivnéni nastaveni a Fizeni sité
socidlnich sluzeb v kraji. Dale (jako pokracovani vystupl z predchozich individudlnich projektd) je
cilem zajistit vzajemné setkavani, spolupraci a partnerstvi v tfilroviiovém systému planovani na
$kale obce s rozsifenou plsobnosti - okresy — krajska Grovef. Aktivity projektu se dale zamé&fuji na
rozsiFeni nastroji usnadrfiujicich a zefektiviiujicich analytické a planovaci procesy a na zkvalitfovani
socialnich sluzeb zarazenych do krajské sité€ prostrednictvim Regionalnich karet socialnich sluzeb®
(str. 17).

Tento projekt je uréen Glastnikim planovani rozvoje sociélnich sluZeb na tfech Grovnich - obce,
okresy, kraj. Realizatorem projektu je Jihomoravsky kraj — odbor socialnich véci. Predpokladané
néklady cca 7,5 mil. K& financované z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR.

2. ,Gerontologickd a organizacni supervize III - odbornd podpora pro klienty a pecujici v
zarizenich pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zfizovanych Jihomoravskym
krajem™ (2017 - dosud)

Tento projekt je zaméren na podporu procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb
v zafizenich DOZP. V ramci tohoto projektu budou provedeny nasledujici aktivity: ,podpora
pfipravy klientd a podpora povédomi samospravy a vefejnosti o koncepci komunitnich sluzeb pro
osoby s postizenim a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, rozvoj kvality poskytované péce
prostfednictvim konkrétnich programi a ¢innosti, organizace péce a vytvareni prostfedi podporujici
a rozvijejici schopnosti klientd v podminkach pobytové socidlni sluzby, podpora pldnovani rozvoje
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim a zavislosti na alkoholu® (str. 48).

.JMK, jako zfizovatel 28 prispévkovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb, také dlouhodobé
realizuje projekty rozvijejici odbornost a dovednosti pracovnikl s ohledem na specifické potieby
uzivatell. Projekt gerontologické a organizacni supervize je v prispévkovych organizacich JMK
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realizovany jiz od roku 2010. Od r. 2017 bude probihat projekt ,Gerontologicka a organizacni
supervize III - odbornd podpora pro klienty a pecujici v zafizenich pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim zfizovanych Jihomoravskym krajem". Bude zaméFen na sluzby domovd pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovd pro seniory/domovd se zvlastnim rezimem" (str. 48).

Projekt je uréen pracovnikim domovd pro osoby se zdravotnim postizenim, domov{ pro seniory,
domovl se zvlastnim reZimem. Realizdtorem projektu je Jihomoravsky kraj, Ceské alzheimerovska
spolec¢nost, Univerzita Karlova — Fakulta humanitnich studii, poskytovatelé socialnich sluzeb, obce.
PFedpokladané naklady ¢&ini cca 1,5 mil. K& roéné financované z finanénich zdroji Jihomoravského
kraje a evropskych fondd.

24



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

3.1.4. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Karlovarském kraii
obdobi 2018-20201°

Tabulka 4: pokryti indikatord, celkovy piehled - Karlovarsky kraj.

Indikator " Pokryti
1. Je ve strategiich resena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
je ve strategiich FeSena transformace / ano

deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v 714 slov, 2,9 % z celého dokumentu (24 525 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu téma je zahrnuto do programovych priorit a
v dokumentech strategickych cill
je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni, dalsi dokumenty nejsou

nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
.e r V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci nejsou uvedeny konkrétni organizace
kraje Ci obce fesena (pokud ano, jakym
postupem)

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora sluzby pojmenovany jako ,sluzby bez rozvojového
stavajicich kapacit terénnich sluzeb potencialu® (odborné socialni poradenstvi, podpora
samostatného bydleni, privodcovské a predéitatelské
sluzby, krizova pomoc, intervencni centra)

je explicitné zahrnuta podpora sluzby pojmenovany jako ,sluzby bez rozvojového
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb potenciadlu® (denni stacionare, tydenni stacionare,
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich 1Gzkové péce, socidlni rehabilitace,
socialné terapeutické dilny, centra dennich sluzeb,
intervencni centra, nizkoprahova denni centra)

je tato podpora konkretizovana neni
jsou specifikovany skupiny, pro které terénni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
jsou tyto sluzby urceny postizenim a chronickym onemocnénim, osoby s

dusevnim onemocnénim, osoby socidlné vyloucené
bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu ¢i véku
ambulantni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim / pro osoby s
jinym typem zdravotniho postizeni nez osoby s
poruchou autistického spektra, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim / pro osoby s
jinym nez mentalnim postizenim, osoby socialné
vyloudené bez determinujiciho vlivu zdravotniho
stavu &i véku

1% Dokument je k nalezeni zde: Karlovarsky kraj. Informacni portal Karlovarského kraje. Stfedné&doby plan
rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji obdobi 2018-2020 [online]. Dostupné z www.kr-
karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Documents/koncepce/SPRSS-final.doc.
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Indikator

se podpora tyka

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych

 Pokryti
neni

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podpo
ambulantnich sluzeb?

ru vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

sluzby pojmenovany jako ,sluzby s rozvojovym
potencidlem" (peCovatelska sluzba, osobni asistence,
tisfova péce, socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci
sluzby, tlumocnické sluzby, podpora samostatného
bydleni, rana péce, socialni rehabilitace, telefonicka
krizova pomoc, terénni programy, odborné socialni
poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez)

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

sluzby pojmenovany jako ,sluzby s rozvojovym
potencidlem" (pecovatelska sluzba, odlehcovaci
sluzby, rana péce, socialni rehabilitace, socialné
terapeutické dilny, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, kontaktni centra, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

je tato podpora konkretizovana

neni

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

terénni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim, osoby s
dusevnim onemocnénim, osoby socidlné vyloucené
bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu i véku
ambulantni sluzby: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim, osoby s
dusevnim onemocnénim, osoby socidlné vyloucené
bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu i véku

jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych
se podpora tyka

nejsou uvedena

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podpo
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

ru lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné uvedena
ve strategii

neni uvedeno

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které je
tato podpora uréena

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluze
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

b, pripadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky

je takova prednostni podpora zahrnuta

neni uvedeno

je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4. Jak je nastavena zpétna vazba od

obc&an( kraje ohledné potfebnosti pokryti Gizemi

socialnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

feSi dokumenty zpétnou vazbu

| ano
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Indikator

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

Pokryti
spoluprace na tvorbé stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita se
zpétnou vazbou

zastupci obci a poskytovatelt socidlnich sluzeb

vytvari kraj podminky pro ziskani zpétné
vazby

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné vazby
osobou s handicapem

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

neni uvedeno v dokumentu

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostfedi, v€etné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovany
ch sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

neni nastaveno

obsahuje financni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
prirozeném prostiedi, vCetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti financovani
provozu

financovani opatteni tykajicich se rozvoje terénnich a
ambulancnich sluzeb se predpoklada zejména ze
strukturdlnich fond{ Evropské unie na zdkladé
projektd realizovanych v rdmci Operaénich programd
v programovacim obdobi 2014-2020, v ramci
programu MPSV CR Rozvoj a obnova materialné
technické zédkladny socialnich sluzeb, popr.
prostfednictvim dotac¢niho programu Karlovarského
kraje na investi¢ni podporu socialnich sluzeb;
financovani opatfeni tykajici se procesu transformace
se predpokladé zejména ze strukturalnich fondd
Evropské unie v rdmci Operaénich programi v
programovacim obdobi 2014-2020

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou tyto
vydaje

neni uvedeno

6. Je nastavena dalsi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajt (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusSenosti)?

Ma kraj / obec vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace

socialnich sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou

komu jsou tyto projekty urceny

jaka je celkova vyse t&chto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutasti

neni uvedeno v dokumentu

Deklaruje kraj / obec jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace

socialnich sluzeb?

jaké nastroje to jsou

odkud jsou financovany

kdo jsou jejich prijemci a cilové skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

neni uvedeno v dokumentu

Ve stfednédobém pléanu Karlovarského kraje je téma deinstitucionalizace/transformace Fesené
v programovych prioritdich a je soudasti strategickych cild. Nejvétsi ddraz je kladen na
transformace celoroCnich pobytovych zafizeni, v aktudlnim planu je podpora transformace
celoroénich pobytovych zafizeni jednim zdil¢ich cild v rdmci systémovych opatfeni. Avdak
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v analyzovaném dokumentu neni odkaz na dalsi dokumenty, v nichz by transformace takovych
a pripadné jinych socialnich sluzeb byla rozpracovana.

V tomto dokumentu nejsou informace o organizacich prochazejicich procesem transformace.

Podpora lidi v jejich prirozeném prostfedi je zarfazenad prostfednictvim zafazeni terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb do strategickych cill. U &&sti terénnich a ambulantnich sluZeb jsou
podporovany stavajici kapacity, v dokumentu jsou pojmenovany jako socidlni sluzby bez
rozvojového potencialu. Mezi takové sluzby patfi peCovatelska sluzba, osobni asistence, tisfiova
péce, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby,
tlumocnické sluzby, podpora samostatného bydleni, rana péce, socialni rehabilitace, telefonicka
krizovd pomoc, terénni programy, odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Tyto druhy sluzeb jsou poskytovany pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim / pro osoby s jinym typem
zdravotniho postizeni, nez jsou poruchy autistického spektra, osoby se zdravotnim postizenim
a chronickym onemocnénim / pro osoby s jinym nez mentalnim postizenim, osoby socialné
vyloucené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu i véku.

U velkého poctu socialnich sluzeb je podporovano navyseni kapacit, mezi né patii pecovatelska
sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzby, podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace,
terénni programy, odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, pelovatelskd sluzba, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a dalsi. U téchto sluzeb dochazi ke vzniku
sluzeb novych & k navyseni kapacity stavajicich sluzeb (lvazky pracovnikd v pfimé péci) zejména
v souvislosti s rozsifenim Uzemni dostupnosti a rozsSifenim casové dostupnosti (prodlouzeni
provozni doby). Takova podpora sluzeb je urena primarné pro seniory, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim, osoby s duSevnim onemocnénim, osoby socialné
vyloucené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu ¢i véku.

Co se tyde zpétné vazby od obcanl ohledn& potfebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami,
ve stfednédobém planu je zminéno, Ze zastupci obci a poskytovateld socialnich sluzeb se G&astni
planovani socialnich sluzeb. O jinych formach zpétné vazby informace neni.

Financ¢ni nastroje kraje jsou nastavené primarné na podporu provozu sociadlnich sluzeb ze zakladni
socialni sit&. Mezi t&mito sluzbami jsou terénni a ambulantni sluzby s dirazem na jejich mobilitu
a dostupnost zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, déti a rodiny s détmi.
~Konkrétni podpora socialnich sluzeb je vazéna na iniciativu jednotlivych poskytovateld sociélnich
sluzeb pfi pripravé projektl zaméFenych na realizaci vy$e uvedenych opatfeni a hledani moZznosti
jejich financovani dle zaméreni jednotlivych dotacnich vyzev. Financovani opatfeni se predpoklada
zejména ze strukturdinich fondQ Evropské unie na zakladé projektl realizovanych v ramci
Operaénich programd v programovacim obdobi 2014-2020, v rdmci programu Ministerstva prace
a socialnich véci CR Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny socidlnich sluZeb, popf.
prostfednictvim dotacniho programu Karlovarského kraje na investi¢ni podporu socialnich sluzeb"
(str. 25).

Dalsi prioritou je podpora transformace celoro¢nich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.
,Financovani opatfeni se predpoklada zejména ze strukturdlnich fondd Evropské unie v ramci
Operaénich program{ v programovacim obdobi 2014-2020" (str. 25). O finanénim zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb v dokumentu neni informace.

Ze stfednédobého planu Karlovarského kraje je zfejmé, ze transformace nékterych pobytovych
zarizeni probiha v soucasné dobé. Ale v dokumentu neni zminén ani projekt, ani konkrétni zafizeni,
které by timto procesem prochazelo. Stejné tak neni zminéna jina forma podpory
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb.
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3.1.5. Strednédoby plan socialnich
sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az

20202°

Tabulka 5: pokryti indikatord, celkovy piehled - Kralovohradecky kraj.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich FeSena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v | 1143 slov, 12,5 % z celého dokumentu (9 093 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu téma je zahrnuto do strategickych vychodisek, priorit,
v dokumentech cill a opatieni

je Feseni pouze na deklaratorni Urovni, | dalsi dokumenty nejsou
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
.e r V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci popsana v strategickych cilech planu a v pfiloze
kraje FeSena (pokud ano, jakym k planu v kontextu investic do infrastruktury;
postupem)

je transformace organizaci jinych neni reSena

ztizovateld fedena (pokud ano, jakym

postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora neni zahrnuto
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych navyseni je zahrnuto do cilG a opatfeni (osobni
kapacit terénnich sluzeb asistence, podpora samostatného bydleni, socialné
aktivizaéni sluzby)

je explicitné zahrnuta podpora novych navyseni je zahrnuto do cilG a opatfeni (denni
kapacit ambulantnich sluzeb stacionare, centra dennich sluzeb)

je tato podpora konkretizovana v rozpoc¢tovém vyhledu je prehled o nakladech a

20 pokument je k nalezeni zde: Odbor socidlnich véci. Portal socidlnich sluzeb. Stfedn&doby plan rozvoje
socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020 [online]. Dostupné z http://www.kr-
kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Revize-c--10-Strednedobeho-
planu.pdf.
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Pokryti
vyrovnavacich platbach

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s dusevnim onemocnénim, rodiny s détmi

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

jsou uvedené obce, kterych se to tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich pfirozeném prostfedi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

je zahrnuto do strategickych cilG

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

2 250 slov

jaké formy podpory jsou uvedeny

zajist&ni poskytovani komunitnich domovu, zvydeni
kapacit chrdanéného bydleni

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

osoby se zdravotnim postizenim, osoby s dusevnim
onemocnénim

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

v rozpoCtovém vyhledu je prehled o nakladech a
vyrovnavacich platbach

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

eb, pfipadné sluzeb pobytovych spliiujicich podminky
?

je takova prednostni podpora zahrnuta

je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

nezahrnuje

4.
socialnimi sluzbami z hlediska jej

Jak je nastavena zp&tna vazba od ob&anl kraje ohledné& potiebnosti pokryti Gzemi

ich druht, kapacit a dostupnosti?

fesi dokumenty zpétnou vazbu

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita
se zpétnou vazbou

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

neni informace v dokumentu

5.
smeéruji k podpore zivota lidi v pFi

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —

irozeném prostredi, v€etné procesu transformace

socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transfor

movanych sluzeb?

je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

neni nastaveno

obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje
smérujici k podpore zivota lidi v
pfirozeném prosttedi, v€etné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

v rozpoCtovém vyhledu je pfehled zmén ve financovani
v souvislosti s realizaci investic (vyvoj vyrovnavajici
platby); .

investiCni projekty: ,Transformace USP pro mladez
Kvasiny - vystavba v lokalité Castolovice",
~Transformace USP pro mladez Kvasiny - vystavba v
lokalité Kostelec nad Orlici 3" a , Transformace USP pro
mladez Kvasiny - rekonstrukce objektu v lokalité
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Tynisté nad Orlici 2"2!
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou Zmeény ve financovani v souvislosti s realizaci investic:
tyto vydaje § 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim
ostizenim
2021 5 758 tis. K¢
2022 13 438 tis. K¢
2023-2026 17 281 tis. K¢ na rok
§ 49 - Domovy pro seniory
2021 7 590 tis. K¢
2022 33 865 tis. KC
2023 70 467 tis. KC
2024-2026 88 105 tis. K¢ na rok
8§ 50 - Domovy se zvlastnim reZimem
2020 7 131 tis. K¢
2021 21 722 tis. K&
2022 24 967 tis. K&
2023-2026 37 706 tis. K¢ na rok
8 51 - Chranéné bydleni
2020 8 139 tis. K¢
2021 10 263 tis. K¢
2022 10 263 tis. K¢
2023-2026 14 515 tis. K¢ na rok

6. Je nastavena dal$i podpora transformace socialnich sluzeb ze strany krajd (napt. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zameéreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno
komu jsou tyto projekty urceny
jaka je celkova vyse t&chto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni uvedeno v dokumentu
odkud jsou financovany
kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny
za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb vychdzi ze strategickych vychodisek,
podle nichz by zivot osoby mél byt podporovan v bézném prostfedi a mély by byt zachrafiovany
pfirozené kontakty s rodinou a spole¢enskym prostfedim. Velky diraz je také kladen na vytvafeni
podminek pro individudini péci a aktivni Ucast rodiny v procesu poskytovani pomoci osobé

21 Na webové strance Kralovéhradeckého kraje jsou uvedeny 3 projekty nacilené na zvydeni kvality a
dostupnosti sluzeb vedouci k socidlni inkluzi: ,ZvySeni dostupnosti komunitnich pobytovych sluzeb v lokalité
Kostelec nad Orlici®, , Transformace Ups pro mladez Kvasiny - vystavba v lokalité nad Orlici 2" a ,Transformace
UPS pro mladez Kvasiny - rekonstrukce objektl v lokalité Tyni$té nad Orlici®. Projekty s ndzvy uvedenymi
ve stfednédobém plénu nebyly nalezeny. Zdroj: Krdlovéhradecky kraj. IROP - realizované projekty. SC 2.1
Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni inkluzi. Dostupné z http://www.kr-
kralovehradecky.cz/irop.html.
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vyuzivajici socialni péce. Na zakladé téchto vychodisek jsou definovany priority a stanované cile
v oblasti deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Mezi témito cili je omezovani
institucionalnich prvkd, zvy$ovani kvality a individualizace poskytovanych sluZeb, snizeni kapacit
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, zvySeni povédomi o potiebé
deinstitucionalizace socialnich sluZzeb. Z obsahu stfednédobého planu je ziejmé, Ze v kraji probiha
proces transformace jednotlivych zafizeni, ale nejsou zminéné dalsi dokumenty, ve kterych by toto
téma bylo rozpracovano podrobnéji.

Transformace konkrétnich zafizeni je feSena v jednotlivych cilech a opatfenich, kde je tento proces
popsan podrobné&ji (stanoveni termind ukonéeni transformace, kritéria hodnoceni a definovani
obecnych opatfeni). Jak v textu planu, tak i v pfiloze je feSena pouze transformace vlastnich
zarizeni. Podle planu bude snizena kapacita na Novobydzovsku (,Cil 2.3.1 Snizit kapacitu
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na NovobydZovsku“ (str. 29)), a to
prostiednictvim snizeni kapacity sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim (zlistane pouze
47 % stavajiciho stavu) do roku 2026, ukonceni poskytovani sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim ve stavajicim objektu Domova socialnich sluzeb Chotélice do roku 2026, snizeni kapacit
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domova socidlnich sluZeb Skfivany (zlstane 95
% stavajiciho stavu) do roku 2023.

Podobnym zplisobem probéhne transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim
postizenim na Rychnovsku. (,Cil 2.3.3 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim na Rychnovsku" (str. 30)). Kraj oCekava, Ze ,v roce 2023 bude ukonceno poskytovani
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domové Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych
horach. Termin ukoncéeni neznamena nutnost pfesouvat stavajici uzivatele. Nejpozdéji v roce 2022
dojde ke snizeni poctu lGzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavu socialni péce pro
mladeZ Kvasiny ve stavajicim zézemi na minimalné 36 10zek, tj. 43 % stavajici kapacity. Nejpozdé&ji
v roce 2022 dojde ke snizeni poctu IGzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Ustavu
socidlni pé¢e pro mladez Domecky Rychnov nad Kn&Znou na 75 IGzek, tj. 73 % stavajici kapacity.
Do roku 2020 by se mél zpracovat navrh na slouceni prispévkovych organizaci kraje Ustav socialni
péle pro mladez Kvasiny a Ustav socidlni péce pro mlade? Domecky Rychnov nad KnéZnou" (str.
30).

Celkovy prehled zafizeni prochdzejicich procesem transformace se nachdazi v priloze
ke stfrednédobému planu, kde je na tyto transformujici se zafizeni nahlizeno z perspektivy investic
do infrastruktury. Napriklad domov pro seniory Pilnikov md do roku 2019 naplanovanou
modernizaci zafizeni, a to konkrétné& sniZeni vicelGzkovych pokojl, rozsifeni kapacit sluzeb (o 5
IGZek), v domové se zvlaétnim rezimem Hoftice prob&hne transformace sluzby a prestavba zatizeni
s ohledem na zménu cilové skupiny, rozsifeni kapacit sluzeb (o 20 1Gzek) do roku 2020. Vyse
investice a zdroje financovani nejsou specifikovany.

V daném stfedné&dobém planu je zdlrazfovana podpora navyseni kapacit terénnich a ambulantnich
sluzeb jak na uUrovni strategickych vychodisek (,u vSech cilovych skupin maji pfednost terénni a
ambulantni sluzby pred sluzbami pobytovymi®; ,investi¢ni prostfedky je tfeba také smérovat do
terénnich a ambulantnich sluzeb® (str. 14)), tak i na Grovni cil( a opatFeni (,Oblast cild 1.1 ZvySeni
dostupnosti terénni péée" (str. 17), ,Oblast cild 1.2 Zvy$eni dostupnosti ambulantni péce" (str. 18),
,Oblast cild 2.1 Posileni terénni péde" (str. 27), ,Cil 2.2.2 Zvy$eni kapacity ambulantnich sluZeb
socialni péce" (str. 28)). Rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb je navazan na pfipravu na
starnuti populace, na podporu samostatného bydleni a také na podporu rodiny v pfirozeném
prostfedi. A proto je v planu podporovano navysSeni kapacit takovych sluzeb, jako je osobni
asistence, pecovatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, denni stacionare a centra dennich sluzeb. Tyto sluzby jsou uréené primarné pro
cilovou skupinu, kterou tvofi seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s dusevnim
onemocnénim a rodiny s détmi. VySe podpory téchto sluzeb je uvedena v rozpoctovém prehledu
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v tabulce ,Vyvoj vyrovnavaci platby sluzeb v obdobi 2018-2022 (v tis. KE)" (str. 56) v absolutnich
hodnotach.

V situaci, kdy problém osoby nelze vyreSit prostiednictvim terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb, jsou osobé poskytovany pobytové sluzby. Ve stfednédobém planu Kralovéhradeckého kraje
nejsou pobytové sluzby prioritni, ale na jejich rozvoj a dostupnost je kladen velky ddraz. V rdmci
priority 2 Podpora zZivota zdravotné postizenych osob v komunité je stanoven cil 2.3.3 Zajisténi
poskytovani sluzby ,komunitnich® domovid po osoby se zdravotnim postizenim. Pro dosaZeni tohoto
cile je planovano v roce 2021 zahajit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim na Uzemi obce Trebechovice pod Orebem s kapacitou 12 IGZek, na Uzemi obce
Castolovice s kapacitou 12 IGzek, v Hradci Kralové s kapacitou 18 IGzek a v Ji¢iné s kapacitou 18
IGZek. Pro osoby s mentdlnim postizenim je podporovano zvyseni kapacit chrénéného bydleni -
zahajeni poskytovani sluzby chranéného bydleni v Hradci Kralové (8 osob - 2020), v obci Ji¢in
(4 osoby - 2020, 15 osob - 2024), v Kostelci nad Orlici a Tynisti nad Orlici (18 osob - 2021,
12 osob - 2022), v obci Nachod s kapacitou (6 osob - 2021), v obci Broumov (6 osob - 2023),
v obci Hofice (6 osob - 2025), v obci Nova Paka (6 osob - 2025). Podpora navyseni kapacit je
urcena pro cilovou skupinu osob zdravotné postizenych.

Ve stfednédobém planu neni uvedena informace o tom, jestli v kraji existuje financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych socidlnich sluzeb. Pro urcité zarizeni existuji investicni
projekty: ,Transformace USP pro mladeZ Kvasiny - vystavba v lokalité Castolovice", ,Transformace
USP pro mlddez Kvasiny - vystavba v lokalité Kostelec nad Orlici 3* a ,Transformace USP pro
mladez Kvasiny - rekonstrukce objektu v lokalité Tynisté nad Orlici 2“. Podpora Zivota
v pfirozeném prostredi je financovana z rozpoctu kraje, vySe vyrovnavacich plateb jsou vyjadrené
v absolutnich hodnotach.
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Strednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb Libereckého kraje na

obdobi 2018-202022

Tabulka 6: pokryti indikatord, celkovy piehled - Liberecky kraj.

Indikator
1.

Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

Pokryti

je ve strategiich feSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

3 672 slov, 6,3 % z celého dokumentu (58 056 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

téma je zahrnuto do strategickych cili, tématu je
vénovana podkapitola (2.3.2.1. Transformace)

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

nejsou odkazy na dalsi dokumenty; v textu jsou
zminéné projekty vénované tomuto tématu (Projekt
~PeCovatelska sluzba - prilezitost pro zivot doma“23,
Transformace - Domov a Centrum dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou, p. 0.%, ,APOSS Liberec p. 0. -
vystavba domacnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim“24, a ,Transformace - Domov a Centrum
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0." a
,Transformace - Domov Sluneéni dvir, p. 0."25)

2. Je ve strategiich rozdilné fesena

jinych zfizovatelG?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
kraje feSena (pokud ano, jakym
postupem)

popsana v kapitole vénované transformaci (Domov a
Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0.,
APOSS Liberec p. 0, Domov Sluneéni dvir, p. 0.), v
rozvojovych aktivitdch (Domov Sluneéni dvir Jesttebi,
p. 0., Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad
Nisou, p. 0., Sluzby socialni péce TEREZA, p. 0., Denni
a pobytové sluzby, p. o., APOSS Liberec, p. o.,
Jedli¢kGv Gstav, p. 0., Domov Raspenava, p. 0.) a

v kartach rozvojové aktivity v priloze k dokumentu

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

neni resena

jsou mezi obéma druhy rozdily

3.

Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

22 Dokument je k nalezeni zde: Odbor sociélnich véci. Stfedn&doby plan rozvoje socidlnich sluZeb Libereckého
kraje na obdobi 2018-2020 [online]. Dostupné z https://odbor-socialni.kraj-
Ibc.cz/getFile/id:1000021/lastUpdateDate:null.

23 Vice informaci o projektu je zde: MPSV CR. Portal ESF. Pecovatelskd sluzba - pfileZitost pro Zivot doma II.
Dostupné z https://www.esfcr.cz/novinky/-/asset_publisher/KcPgOORE2in8/content/pecovatelska-sluzba-
prilezitost-pro-zivot-doma-ii?inheritRedirect=false.

24 Vice o projektu zde: MPSV CR. Portdl ESF. Podpora transformadnich proces v pobytovych socidlnich sluZbéch
Libereckého kraje. Dostupné z https://is.gd/x7h1F1.

5 Transformace Domova a Centra dennich sluZeb Jablonec nad Nisou, p. 0. a Domova Sluneéni dvir, p. o. byly
uskute¢nény v ramci projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb". Zdroj: Odbor socidlnich véci LK.
Liberecky kraj. Podpora procesu transformace socialnich sluZeb [online]. Dostupné z https://odbor-socialni.kraj-
Ibc.cz/oddeleni-prispevkovych-organizaci-/transformace-socialnich-sluzeb-libereckeho-kraje/podpora-procesu-
transformace-socialnich-sluzeb. Vice informaci o projektu je zde: MPSV CR. Portal Evropského socialniho fondu.
Podpora transformace socidlnich sluzeb [online]. Dostupné z https://is.gd/giWZqr.
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Indikator

stavajicich kapacit terénnich sluzeb

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

je explicitné zahrnuta podpora

Pokryti
neni zahrnuto

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

je podporovano zvyseni dostupnosti terénnich a
ambulantnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

neni

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

pecujici osoby, rodiny s détmi, seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

nejsou uvedené

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

je zahrnuto do strategickych cilll

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

318 slov

jaké formy podpory jsou uvedeny

rozvoj a podpora malokapacitnich pobytovych
socialnich sluzeb - Domov se zvlastnim rezimem (§
50), Chranéné bydleni (§ 51)

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

osoby, které nemohou Zzit samostatné v bézné
komunité z dlvodu jejich zdravotniho a dusevniho
stavu — Seniofi, OZP, osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

pouze deklaratorni

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

eb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
?

je takova prednostni podpora zahrnuta

nezahrnuje

je toto zahrnuti konkretizovéno,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4.
socialnimi sluzbami z hlediska jej

Jak je nastavena zpé&tna vazba od ob&anl kraje ohledné potfebnosti pokryti Gizemi

ich druh, kapacit a dostupnosti?

feSi dokumenty zpétnou vazbu

neni uvedeno v dokumentu

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

od kterych aktérl / subjektl se pocita
se zpétnou vazbou

vytvari kraj/obec podminky pro ziskani
zpétné vazby

usnadfiuje kraj poskytnuti zpétné

vazby osobou s handicapem
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Indikator Pokryti
ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socialnich sluzeb —
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostiedi, vCetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/
transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni neni uvedeno v dokumentu
deinstitucionalizovanych/
transformovanych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

obsahuje financni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
pfirozeném prostfedi, véetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajli (nap¥. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou projekt , PeCovatelska sluzba - prileZitost pro zZivot
doma", ,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby
se zdravotnim postizenim"

komu jsou tyto projekty urceny neni specifikovano

jaka je celkova vyse té&chto projektl
(absolutni / relativni), pripadna vyse
spolulasti

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni uvedeno v dokumentu
odkud jsou financovany

kdo jsou jejich pfijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Téma deinstitucionalizace/transformace sociélnich sluzeb vychazi z myslenky o tom, Ze je dlleZité
vytvaret takovy systém socidlnich sluzeb, ktery by poskytoval pomoc osobdm v jejich domacim
prostifedi, aby si tyto osoby mohly zachovat své prirozené socidlni vazby a kontakty. Pro osoby
s vy$3im stupn&m podpory je dlleZité nastavit systém kvalitnich a dostupnych komunitnich
socialnich sluzeb. Ve stfednédobém planu se nachazi podkapitola ,2.3.2.1 Transformace" (str. 38),
ve které kraj zdlrazfiuje dlleZitost deinstitucionalizace pobytovych sluzeb a navrhuje transformace
konkrétnich pobytovych zafizeni (Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o.,
APOSS Liberec p. 0., Domov Slune¢ni dviir, p. 0.). Kraj ma napldnované a realizované projekty
transformace vlastnich pobytovych zafizeni: ,Transformace - Domov a Centrum dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou, p. 0.“, ,APOSS Liberec p. 0. - vystavba domacnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim" a ,Transformace - Domov Sluneéni dvir, p. 0." V dokumentu je obecné Fedena
transformace zarizeni uréené pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a pro déti.

V dokumentu je kladen velky dlraz na rozvoj a dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb.

Celkové jsou podporované sluzby, které osobam potfebujicim asistenci umoziuji bézny Zzivot
v komunité. Mezi tyto sluzby patfi osobni asistence, odlehcovaci sluzby, denni stacionare, rana
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péCe, podpora samostatného bydleni, socidlné terapeutické dilny, socialni rehabilitace, centra
dennich sluzeb, SAS pro rodiny s détmi a osoby se zdravotnim postizenim. V dokumentu nejsou
uvedené hodnoty navyseni kapacit, neni konkretizovana financni podpora téchto sluzeb. Cilovymi
skupinami, pro néz je takovad podpora dostupnosti uréena, jsou pecujici osoby, rodiny s détmi,
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim.

Vedle terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb kraj podporuje sluzby komunitniho charakteru,
respektive do strategickych cild je zahrnut rozvoj a podpora malokapacitnich pobytovych socialnich
sluzeb, konkrétn& domovi se zvlastnim reZimem a chranénych bydleni: ,strategicky cil & 4 Rozvoj
a zvyseni dostupnosti malokapacitnich socidlni sluzeb pro osoby, které nemohou zit samostatné v
b&Zné komunité z dlvodu jejich zdravotniho a dudevniho stavu (osoby se specifickymi potfebami s
neurodegenerativnimi  poruchami, poruchami autistického spektra, chronickym dusevnim
onemocnénim a kombinovanymi vadami® (str. 105). Malokapacitni socialni sluzby jsou primarné
uréené pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim.

Zpétnd vazba od oblanl kraje z Uzemi ohledné potfebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami z
hlediska jejich druht, kapacit a dostupnosti neni ve stfedn&dobém plénu Libereckého kraje Fedena.
Stejné tak neni uvedeno, jestli ma kraj k dispozici finanéni  zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb.

Liberecky kraj mé nékolik projektl zaméfenych na podporu transformace socidlnich sluzeb. Cast
z nich se vénuje transformaci konkrétnich pobytovych zafizeni: ,Transformace — Domov a Centrum
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0., ,APOSS Liberec p. 0. - vystavba domacnosti pro osoby
se zdravotnim postizenim" a , Transformace - Domov Sluneéni dvir, p. 0.". Cast z nich je zaméfena
na podporu zivota v pfirozené komunité: Projekt ,PecCovatelska sluzba - pfilezitost pro zivot doma",
~Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim". Konkrétnéjsi informace
ohledné cilové skupiny a finanéni podpory druhé skupiny projektd neni v dokumentu uvedena.
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3.1.7. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském

kraji na léta 2015-20202¢

Tabulka 7: pokryti indikatord, celkovy piehled - Moravskoslezsky kraj.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich resena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich Fesena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativniv % v | 2 362 slov, 7,2 % z celého dokumentu (32 886 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu jsou uvedené v definicich k dokumentu, legislative,
v dokumentech v prioritdch, opatienich, prifezovych tématech a
aktivitach planu

je feSeni pouze na deklaratorni Urovni, | dokument ,Koncepce kvality socialnich sluzeb
nebo obsahuje i konkrétni nastroje v Moravskoslezském kraji*?’

2. Je ve strategiich rozdilné feSena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
. ’ V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci transformace pobytového zafizeni Domov Jistoty
kraje feSena (pokud ano, jakym v rdmci projektu "Podpora procesu transformace
postupem) pobytového zafizeni Domov Jistoty, Bohumin"28
je transformace organizaci jinych neni fesena

ztizovatell fedena (pokud ano, jakym

postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora neni zahrnuto
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby uréeny

jsou uvedena konkrétni zarizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych | je podporovéno zvyseni dostupnosti terénnich a
kapacit terénnich sluzeb ambulantnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana neni

%6 Dokument je k nalezeni zde: Moravskoslezsky kraj. Aktudlni krajské strategické dokumenty. Strfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020 [online]. Dostupné z
https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/plan_rozvoje_ss_2015-2020.pdf.

27 Dokument je k nalezeni zde: Odbor socidlnich véci Krajského Ufadu MSK. Koncepce kvality socidlnich sluZeb v
Moravskoslezském kraji [online]. Dostupné z https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/soc_20_p01.pdf.

28 yice informaci o projektu zde: MPSV CR. Portal Evropského socialniho fondu. Podpora procesu transformace
pobytového zarizeni Domov Jistoty Bohumin [online]. Dostupné z https://is.gd/J038uL.
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Indikator
jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pokryti
pecujici osoby, rodiny s détmi, seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

jsou uvedena konkrétni zafizeni,

nejsou uvedené

kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

neni explicitné uvedeno

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,

jak budou zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz

eb, pripadné sluzeb pobytovych spliiujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta

je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

neni explicitné uvedeno

4,
Uzemi socialnimi sluzbami z hledi

Jak je nastavena zpétnd vazba od ob&ani kraje z izemi ohledné potfebnosti pokryti

ska jejich druht, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

od kterych aktérl / subjektl se pocita
se zpétnou vazbou

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

ma kraj/obec nastroje pro aktivni

ziskavani zpétné vazby

neresi

5.
sméruji k podpore zivota lidi v pFi

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje krajli na investice a provoz socilnich sluzeb -

irozeném prostredi, véetné procesu transformace

socidlnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

financovani sluzeb prochazejicich procesem
transformace je posouzeno individualné

obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
pfirozeném prostredi, v€etné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

,[Socidlni sluzby] jsou financovany z vefejnych zdrojt
prostiednictvim dotacniho fizeni kraje, napliuji
definované parametry kvality a aktivné, prokazatelné
pracuji na zménach v podminkach poskytovanych
sluzeb tak, aby bylo mozné postupné naplnit
dlouhodobé cile deinstitucionalizace sluzeb, vietné
transformace pobytovych socidlnich sluzeb™ (str. 26);
~Podporovan bude vznik sluzeb s dopadem na potfeby
uZivatell t&ch sluzeb, které jsou soulasti
systémovych, celokrajskych zmén v procesu
deinstitucionalizace, transformace a reformy
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Indikator Pokryti
psychiatrické péce" (str. 44)
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou neni konkretizovano
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napt. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou 1. ,Podpora procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 3/2011-
2/2013"2°
2. ,Podpora procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji II 9/2013-

6/2015"30
komu jsou tyto projekty ureny Poskytovatelé socidlnich sluzeb
jaka je celkova vyse té&chto projektl 1. 8 223 466,54 K¢

(absolutni / relativni), pfipadna vyse 2.12 905 710 K¢
spolutiCasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou dalsi metodicka podpora neni
odkud jsou financovany

kdo jsou jejich pfijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Ve stfednédobém planu Moravskoslezského kraje je téma deinstitucionalizace/transformace
socialnich sluzeb ukotveno v definicich k dokumentu. Proces deinstitucionalizace je definovan jako
»,manazersky proces zmény systému, béhem kterého dochazi k nahrazovani institucionalni péce za
péci poskytovanou v ramci pfirozeného prostiedi. Jedna se o komplexni proces, ktery kromé
samotné transformace zarizeni Ustavni péce na poskytovatele terénnich a ambulantnich sluzeb,
zahrnuje celou fadu dalSich doprovodnych aktivit, jejichz naplnéni je pro adekvatni realizaci
procesu deinstitucionalizace nezbytné. Je tfeba, aby zména koncepce zafizeni pobytového typu
byla doprovazena vytvorenim sité kvalitnich, individualizovanych sluzeb. S timto krokem souvisi
nutny presun finanénich prostfedkl z oblasti institucionalni péde do nové poskytovanych sluzeb*
(str. 89). Transformace je podle dokumentu ,souhrn procesl zmény fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich
podminkach®. Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb je prifezovym
tématem stfednédobého pléanu a je zahrnuta do jeho priorit. Vice informaci o transformaci
pobytovych socialnich sluzeb je v dokumentu , Koncepce kvality sluzeb v Moravskoslezském kraji*.

Ve stfednédobém planu je uvedeno, Ze ,Moravskoslezsky kraj je prvnim krajem, ktery systémové
zahajil procesy vedouci k deinstitucionalizaci a transformaci péce pro lidi se zdravotnim postizenim
na svém Uzemi" (str. 49). Pro planovani a Fizeni procesu transformace v Moravskoslezském kraji je
vytvofena pracovni skupina - pracovni skupina pro transformaci. ,Pracovni skupina pro
transformaci v Moravskoslezském kraji vznikla za Gcelem jednotného, uceleného a organizovaného
Fizeni procesu transformace sméfujiciho k naplnéni vytyéenych vizi a zamérd, které jsou pro tuto

2 vice informaci o projektu zde: Moravskoslezsky kraj. Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském  kraji [online]. Dostupné z https://www.msk.cz/cz/eu/podpora-procesu-
transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-16479/.

30 vice informaci o projektu zde: Moravskoslezsky kraj. Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich
sluZeb v Moravskoslezském kraji II [online]. Dostupné z https://www.msk.cz/cz/eu/podpora-procesu-
transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-ii-33779/.
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oblast v Moravskoslezském kraji stanoveny. V ramci této pracovni skupiny byly zalozeny dalsi
pracovni podskupiny, a to: Pracovni skupina pro transformaci péce o déti v Moravskoslezském kraji
a Pracovni skupina organizaci v transformac¢nim procesu®™ (str. 13-14).

V aktudlnim stfednédobém planu fesSi Moravskoslezsky kraj transformace vlastniho pobytového
zarizeni Domov Jistoty, Bohumin: ,Hlavnim cilem projektu je podpofit probihajici proces realizace
transformace pobytovych socidlnich sluZeb zajist&nim podpory uZivateld v prechodu do
transformovanych sluzeb v souladu s individualnimi potifebami a naplfiujicimi znaky samostatného
zplsobu Zivota a sou¢asné prostfednictvim supervizi a konzultaéni podporou nezavislych odbornikd
podpofit nastaveni vnitfnich pravidel, metodik a pracovnich postupd a tim posilovat schopnosti
a dovednosti pracovnikl pobytovych sluzeb v pifimém kontaktu s klientem a zvySovat tak kvalitu
poskytovanych sluzeb smérfujicich k integraci skupin obyvatelstva ohrozenych socidlnim
vylouc¢enim. Predkladany projekt transformace procesu se bude realizovat v celkem dvou socidlnich
sluzbach Domova Jistoty, a to v domové se zvlastnim rezimem a chranéném bydleni s vysokou
mirou podpory" (str. 78). Do tohoto projektu kraj investoval 880 280 K¢. Projekt byl uskutecnén
v obdobi 3/2013-6/2014.

V textu stfednédobého planu je podpora terénnich a ambulantnich sluzeb uvedena velice obecné,
napriklad: ,PFi vzniku novych sluZzeb bude podporovan zejména rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb, které lidem umozfiuji co nejdéle setrvavat v jejich pfirozeném prostiedi* (str. 45); ,zadouci
je zajisténi dostupnosti kvalitnich terénnich a ambulantnich sluzeb jako prevence vyuZivani
pobytovych sluzeb" (str. 50). Z takovych pasazi Ize jen obtizné poznat, jestli kraj planuje navyseni
kapacit vybranych socialnich sluzeb.

Socialni sluzby ze zékladni sité ,jsou financovény z vefejnych zdroji prostfednictvim dotaéniho
fizeni kraje, napliuji definované parametry kvality, a aktivné, prokazatelné pracuji na zménach v
podminkach poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné postupné naplnit dlouhodobé cile
deinstitucionalizace sluzeb, vcetné transformace pobytovych socialnich sluzeb™ (str. 26). Pri
registraci novych socialnich sluZeb jsou podporovany sluzby ,s dopadem na potfeby uZivatell téch
sluzeb, které jsou souclasti systémovych, celokrajskych zmén v procesu deinstitucionalizace,
transformace a reformy psychiatrické péce" (str. 44). Jiné finanéni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb neni nastaveno.

Moravskoslezsky  kraj ma nékolik  vlastnich  projektd zaméfenych na podporu
transformace/deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Jde v podstaté o dvé etapy jednoho projektu —
~Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 3/2011-
2/2013" a ,Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
II 9/2013-6/2015". Specifickymi cili téchto projektl je ,nastaveni jednozna&né struktury fizeni
procesu transformace, koordinace a organizace transformace, zajisténi kvality, vyhodnoceni
efektivity a zavedeni inovativniho pfistupu k poskytovani socidlnich sluzeb, predavéani informaci
a zku3enosti mezi organizacemi podilejicimi se na transformaci a vyuZiti zku3enosti a vystup(
z procesu transformace pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb na Uzemi celého kraje,
medializace procesu transformace a posun ve vnimani postizenych lidi jako nékoho, koho je tfeba
izolovat za zdmi Gstav(" (str. 77). Do prvniho projektu kraj investoval 8 223 466,54 K& a do
druhého 12 905 710 K¢.
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Strednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2018-20203!

Tabulka 8: pokryti indikatord, celkovy pf

Indikator
1.

Je ve strategiich feSena deinstitu

ehled — Olomoucky kraj.

Pokryti
cionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich FeSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

2 016 slov, 5,3 % z celého dokumentu (37 876 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

je zahrnuta do priorit rozvoje socialnich sluzeb,
. r O v ’
strategickych cilu a opatreni

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

neni odkaz na dalsi dokument

2. Je ve strategiich rozdilné resena
.e r V. o
jinych zrizovatelu?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
kraje feSena (pokud ano, jakym
postupem)

je FeSena v opatrenich (Nové Zamky - poskytovatel
socialnich sluzeb, p. 0.)

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

neni resena

jsou mezi obéma druhy rozdily

3.

Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostfedi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru stavajicich kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

nezahrnuje

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zarizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

zahrnuta v strategickych cilech a opatfenich (socialné-
aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez, osobni asistence, terénni
formy odlehcovaci sluzby, terénni forma sluzby rané
péce, terénni forma sluzby socialni rehabilitace)

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

zahrnuta v strategickych cilech a opatfenich
(ambulantni forma sluzby odborného sociélniho
poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, denni
stacionare, ambulantni formy sluzby rané péce,

terapeutické dilny, ambulantni forma sluzby socialni

31 Dokument je k nalezeni zde: Olomoucky
Olomouckém kraji pro

roky

kraj. Sumperk. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v

2018-2020 [online]. Dostupné

https://m.sumperk.cz/filemanager/files/284760.pdf.

42

N



Evropska unie
Evropsky socialni fond

* * v ’ v
* 5 * Operacm program Zamestnanost
Indikator Pokryti
rehabilitace)
je tato podpora konkretizovana neni konkretizovana
jsou specifikovany skupiny, pro které rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim,
jsou tyto sluzby urceny seniofi, osoby ohrozené navykovym jednanim
jsou uvedena konkrétni zafizeni, nejsou uvedené
kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou
(vyslovné uvedeno ve strategii)?
je jina podpora (vedle terénnich a je zahrnuta do cill a opatieni
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny navyseni kapacit vybranych pobytovych sluzeb (domov
pro seniory, chranéné bydleni)

jsou specifikovany skupiny, pro které seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

je tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze pouze deklaratorni

deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zaji§tovany
Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?
je takova prednostni podpora zahrnuta | nezahrnuje
je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu
jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka
4. Jak je nastavena zpétna vazba od oblanl kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti?
resi dokumenty zpétnou vazbu neresi
jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty
od kterych aktérl / subjektl se pocita
se zpétnou vazbou
vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby
usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem
ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby
5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socialnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni neni feSeno v dokumentu. Pfehled o financovani
deinstitucionalizovanych/transformova | socialnich sluzeb je popsan v akénim planu32
nych sluzeb
v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno
obsahuje financni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
pfirozeném prostredi, véetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti

32 pokument je k nalezeni zde: Olomoucky kraj. Akéni plan rozvoje sociélnich sluzeb Olomouckého kraje na rok
2020 [online]. Dostupné z https://www.olkraj.cz/download.htmI?id=67643.
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Indikator Pokryti
financovani provozu
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napt. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno v dokumentu
komu jsou tyto projekty urceny
jaka je celkova vyse téchto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutiCasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni uvedeno v dokumentu
odkud jsou financovany
kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny
za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zakotveno v prioritach rozvoje
socialnich sluzeb. Kraj planuje pokraCovat v procesu transformace, deinstitucionalizace
a humanizace sluzeb sociadlni péce. Tento proces zahrnuje hlavné podporu ,ambulantnich
a terénnich socidlnich sluzeb pfrispivajicich k predchdzeni vzniku nepfiznivych socidlnich situaci
a setrvani osob v jejich pfirozeném socialnim prostredi* a podporu ,pobytovych socialnich sluzeb
komunitniho typu, uréenych seniorlim se snizenou sobé&stacnosti respektujici individualini potieby
a priblizujici zivot jejich pfirozenému socidlnimu prostredi™ (str. 43). V ramci podpory humanizace
a zvydeni kvality poskytovani sociélnich sluZeb kraj planuje upravovat a pfizplisobovat podminky
s ohledem na individualni potfeby: ,modernizace vybaveni, realizace technickych a konstrukénich
feseni pfi odstrafiovani bariér, specializace sluzeb vzhledem k prevazujicim cilovym skupinam

o

uzivatelu" (str. 49).

Pro dosaZeni cild tykajicich se procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace planuje
Olomoucky kraj reprofilizace vybranych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim a kombinovanym postizenim (osoby s PAS) na jinou pobytovou socialni
sluzbu. V dlsledku tohoto opatfeni se ocekavd, *e ,osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim budou mit zajistény odpovidajici podminky pro uspokojeni svych individualné urcenych
potfeb v rdmci specializace ¢asti stavajici sluzby & pFi presunu ¢asti 10zek stavajici sluzby do jiného
druhu sluzby u jednoho poskytovatele" (str. 66). Reprofilizace pobytové socialni sluzby chranéné
bydleni na domovy pro seniory bude provedena v regionech ORP Mohelnice (max. 50 IGZek), ORP
Olomouc (max. 27 IGzek), ORP Pferov (max. 25 IGzek), ORP Sumperk (12 IGzek).

DalSi aktivitou je zajisténi kontinuity procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace
sluzeb socialni péce v pfipadé organizace Nové Zamky - poskytovatel socidlnich sluzeb, p. o. Ve
vysledku se oCekava, ze ,0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim (osoby s PAS) budou mit
zajistény vyhovujici materidlné technické podminky ve stavajicich sluzbach socidlni péce
odpovidajici jejich individualné uréenym potiebam podpory a pomoci* (str. 66). Tato transformace
bude financovéna z verejnych zdrojd, evropskych zdrojd a jinych zdrojt financovani.

V prioritach stfednédobého planu je uvedeno, zZe kraj podporuje ambulantni, terénni a pobytové

sluzby ,pfispivajici k pfedchazeni vzniku nepfiznivych socialnich situaci®, k ,setrvani osob v jejich
prirozeném socialnim prostredi*, ,respektujici individualni potfeby a podminky pFiblizujici se jejich
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pfirozenému socialnimu prostredi* (str. 44). Ve strategické Casti tohoto dokumentu jsou uvedena
jednotliva opatfeni a aktivity podporujici rozvoj jednotlivych terénnich a ambulantnich sluzeb podle
konkrétnich cilovych skupin. Kraj podporuje navyseni kapacit u nasledujicich sluZzeb pro déti a
mladeZ: socidlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (1 pracovni Gvazek pracovnikd v piimé péci
v ORP Sumperk - region Hanu$ovicka, 1 pracovniho tvazku v ORP Litovel, 0,2 pracovniho Uvazku v
ORP Konice, 2,5 pracovnich Gvazkl v ORP Jesenik, 1 pracovniho Givazku v ORP Lipnik nad Be&vou),
nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (2 pracovnich Gvazkd v ORP Sumperk - region
Hanu$ovicka, 0,5 pracovnich Gvazk( v ORP Mohelnice, 0,5 pracovnich Gvazk( v ORP Zabteh, 1,1
pracovnich Gvazk( v ORP Prost&jov) a daldi. Pro osoby se zdravotnim postizenim kraj podporuje
navySeni kapacit ambulantni formy sluzby odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se
zrakovym postiZzenim navys$enim o 0,25 pracovniho Uvazku pracovnikd v pHimé péci plsobici v ORP
Olomouc, sluzby osobni asistence (0,4 pracovniho Gvazku v ORP Mohelnice a ORP Zabreh, 2,0
pracovnich Gvazkd v ORP Sumperk, 0,2 pracovniho Gvazku v ORP Olomouc, 0,2 pracovniho Uvazku
v ORP Prosté&jov), terénni formy odleh¢ovaci sluzby (0,4 pracovniho Gvazku v ORP Sumperk, ORP
Mohelnice a ORP Zabfeh), denni stacionare pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
(0 0,75 pracovniho Gvazku v ORP Sumperk a 0,5 pracovniho Uvazku v ORP Olomouc) a tak dale.
Pro seniory kraj planuje navysit kapacity osobni asistence (0,5 pracovniho Gvazku v ORP Hranice,
0,3 pracovniho Uvazku v ORP Litovel, 0,4 pracovniho Uvazku v ORP Mohelnice a ORP Zabreh, 1,3
pracovniho Uvazku v ORP Prostéjov, 0,9 pracovniho Uvazku v ORP Prerov), center dennich sluzeb
(2,5 pracovniho Uvazku v ORP Lipnik nad Becvou) a tak dale.

Kromé toho jsou ve stfednédobém planu podporovany pobytové sluzby komunitniho typu. Pro
seniory je planovan rozvoj domovd pro seniory - domovy pro seniory komunitniho typu s kapacitou
max. 50 l0zek v ORP Sternberk, domovy pro seniory s kapacitou max. 20 ldZzek v ORP Mohelnice,
pobytové socidlni sluzby pro seniory s kapacitou max. 30 ldZzek v ORP Zabieh. Pro specifické
skupiny seniorl s chronickym onemocnénim je podporovan rozvoj pobytovych sluzeb s kapacitou
max. 20 lGzek v ORP Litovel.

Obecné kraj sméfuje financni prostiedky k podpore lidi v pfirozeném prostredi. To je zifejmé
z priorit a strategickych cilG definovanych v dokumentu. Stfednédoby plén nefedi zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb. Prehled o financovani socidlnich sluzeb je
popsan v akénim planu.
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3.1.9.
S

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strednédoby plan rozvoje
ocialnich sluzeb Pardubického kraje na

obdobi 2019-202133

Tabulka 9: pokryti indikatord, celkovy piehled — Pardubicky kraj.

Indikator
1.

Je ve strategiich feSena deinstitu

Pokryti
cionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich reSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

1 647 slov, 4,9 % z celého dokumentu (33 180 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

je zahrnuta do priorit rozvoje socialnich sluzeb,
strategickych cill a opatfeni

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

neni odkaz na dalsi dokument

2. Je ve strategiich rozdilné resena
jinych zfizovatel(?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
feSena (pokud ano, jakym postupem)

je popsana v oblasti péce o osoby se zdravotnim
postizenim (Domov u studanky, Domov na zamku
Bystré, Domov pod Kurnkou, Domov socialnich sluzeb
Slatiﬁanx, Domov na rozcesti Svitavy, Domov pod
hradem Zampach), v oblasti péce o déti, mladez,
rodinu a osoby s dusevnim onemocnénim (Domov na
hradé Rychmburk)

je transformace organizaci jinych
zfizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

neni resena

jsou mezi obéma druhy rozdily

3.

Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostiedi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru stavajicich kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je zahrnuta do opatreni (sluzby socialni prevence,
socialné aktivizacni sluzby, socialné terapeutické dilny,
socialni rehabilitace)

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je zahrnuta do opatfeni; konkrétni ambulantni sluzby
nejsou specifikovany

je tato podpora konkretizovana

je uvedena predpokladana udast jednotlivych instituci
na financovani socialnich sluzeb.

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby uréeny

rodiny s détmi, seniofi, osoby s dusevnim
onemocnénim,

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

nejsou uvedena

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

financovani z rozpoctu

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

je zahrnuta do opatfeni (osobni asistence, terénni
odlehcovaci sluzby, socialni rehabilitace, sluzba harm
reduction, osoby ohroZené uzivanim navykovych latek)

33 Dokument je k nalezeni zde: Pardubicky kraj. Stfednédoby plén rozvoje socidinich sluZeb Pardubického kraje

na obdobi 2019-2021 [online]. Dostupné z

https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=51105.
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Indikator

kapacit ambulantnich sluzeb

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

je explicitné zahrnuta podpora novych

Pokryti

je zahrnuta do opatfeni (ambulantni sluZzba pro osoby
se zdravotnim postizenim zplsobenym poskozenim
mozku)

je tato podpora konkretizovana

je uvedena predpokladana Gcast jednotlivych instituci
na financovani socialnich sluzeb.

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

terénni sluzby: osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s dusevnim onemocnénim
ambulantni sluzby: osoby se zdravotnim postiZzenim

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

nejsou uvedené

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich pfirozeném prostfedi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

nejsou zahrnuty

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zaji$tovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz

eb, pfipadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta

nejsou zahrnuty

je toto zahrnuti konkretizovano,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se

tato specifikace tyka

4.
socialnimi sluzbami z hlediska jej

Jak je nastavena zp&tna vazba od ob&anl kraje ohledné potiebnosti pokryti tzemi

ich druht, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu

ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

spoluprace na vytvoreni stfrednédobého planu, sbér dat
o potfebach jednotlivych cilovych skupin od
poskytovatel( a uZivatell sluZeb

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita
se zpétnou vazbou

poskytovatelé sluzeb, uzivatelé sluzeb, socialni
pracovnici

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

provedeni vlastnich Setfeni

usnadfiuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

neni uvedeno

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani

neni uvedeno

zpétné vazby

5.
sméruji k podpore zivota lidi v pFi

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —

irozeném prostredi, véetné procesu transformace

socidlnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transfor

movanych sluzeb?

je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

neni uvedeno v dokumentu

obsahuje financni plan kraje nastroje
smérujici k podpore zivota lidi v
prirozeném prostiedi, v€etné procesu

je uvedena predpokladana Gcast jednotlivych instituci
na financovani socialnich sluzeb.
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Indikator Pokryti
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napt. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou ~Transformace péce o ohrozené déti a mladez"
(2/2015-4/2017)%

komu jsou tyto projekty urceny Skolské a zdravotnické zarizeni Ustavni vychovy

jaka je celkova vyse té&chto projektl neni uvedeno

(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutiCasti

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni informace o takové podpore
odkud jsou financovany

kdo jsou jejich pfijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

V Pardubickém kraji byla transformace socialnich sluzeb fesena i v dfivéjsich planech: ,v souladu
se stfednédobym planem na obdobi 2012-2015 a 2016-20183> i nadale probiha postupna
transformace &asti kapacit domovid pro seniory na sluzbu domovy se zvladétnim reZimem, které se
zameéruji zejména na osoby s demenci* (str. 23). V soucasné dobé kraj pokracuje v tomto procesu,
proCez je v aktudlnim stfednédobém planu téma deinstitucionalizace/transformace socialnich
sluzeb zahrnuto do priorit (Priorita D). Kraj se zaméfuje primarné na transformaci zafizeni
uréenych pro seniory (transformace &asti kapacit domovl pro seniory na sluzbu domovy se
zvlastnim reZimem), osoby se zdravotnim postizenim (snizeni poctl 1Gzek velkokapacitnich zafizeni
pobytovych sluzeb a postupné zajisténi potfebné kapacity sluzeb komunitniho typu) a rodiny
s détmi (posilovani komunitnich sluzeb péce o ohrozené rodiny s détmi a uprednostfiovani forem
nahradni rodinné péce pred péci institucionalni). Po ukonceni transformaci kraj oCekava, ze ,péce
o seniory bude poskytovana primarné v jejich prirozeném prostredi, a to v rozsahu, ktery jim
umoziuje Zit béznym zplsobem Zivota" (str. 25), ,0soby se zdravotnim postizenim a jejich rodiny
budou Zit bézny Zivot v jeho pfirozeném rytmu sloZzeného z pracovnich a volnych dni* (str. 39).
Socialni sluzby budou umoznovat ohrozenym rodinam ,zachovani rodinného systému nebo
rodinnych vazeb a jejich fungovani v pfirozeném prostfedi tak, aby v rodiné nedochézelo
k fyzickému, psychickému & socidlnimu stradani jednotlivych ¢lenl, zejména déti™ (str. 57).

V dokumentu je reSena transformace pouze vlastnich zarizeni kraje, je popsana v oblasti péce
0 osoby se zdravotnim postizenim (Domov u studanky, Domov na zémku Bystré, Domov pod
Kunkou, Domov socidlnich sluzeb Slatinany, Domov na rozcesti Svitavy, Domov pod hradem
Zampach), v oblasti péce o déti, mladez, rodinu a osoby s dusevnim onemocnénim (Domov na
hradé Rychmburk).

34 Vice informaci o projektu je zde: Pardubicky kraj pro rodinu. Transformace péce o ohrozené déti a mladez
[online]. Dostupné z https://krajprorodinu.cz/default/page?id=56.

35 Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb  Pardubického kraje 2016-2018. Dostupné z
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=33501
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Kraj podporuje stavajici kapacity nékterych terénnich a ambulantnich sluZzeb, mezi nimiz jsou
socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny pro cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim, socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim, ambulantni sluzby pro
seniory, sluzby socialni prevence (tlumocnické sluzby, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, socialni rehabilitace) a dalsi.
Navyseni kapacity je spojeno se zajisténim dostupnosti v regionech, kde sluzba neni dostupna nebo
velmi omezena. Mezi takovymi sluzbami jsou sluzby osobni asistence pro osoby se zdravotnim
postizenim, terénni sluzby socialni péce poskytujici i kratkodobou péci, socialni rehabilitace a dalsi.

Zpétnou vazbu od ob&anl kraje z GUzemi ohledné& potfebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami
z hlediska jejich druhl, kapacit a dostupnosti kraj sbird pred tvofenim stfedn&dobého planu:
.Koordinace rozvoje nékterych sluzeb probihala ve spolupraci s mistnimi akénimi skupinami
a potencionalnimi poskytovateli sluzeb. Byly zohlednény potfeby poskytovani socidlnich sluzeb
vyjadfené v ramci pfipravy krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim. Informace o potfebach od uzivatell socidlnich sluzeb a vefejnosti byly primarné
sbirdny prostfednictvim obci a socidlnich sluzeb. Cilené byl realizovan sbér potfeb poskytovani
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob s poruchou autistického spektra® (str. 5). Dllezitym
zdrojem informaci jsou pro kraj socialni pracovnici: ,Socialni pracovnici maji znalost mistnich
podminek, potfeb ob&anl i moznosti jejich uspokojovani, jsou v pfimém kontaktu jak s osobami
vyzadujicimi pomoc, tak i s poskytovateli této pomoci. V ramci vykonu socidlni prace zajistuji
koordinaci poskytovani socialnich sluzeb a realizaci cinnosti socialni prace vedouci k Freseni
nepfiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclenovani osob. Na zakladé informaci socidlnich
pracovnik{ obci je definovana potiebna sit socidlnich sluzeb a zdroje jejiho financovani* (str. 6).

Ve stfedné&dobém pléanu Pardubického kraje je zdlraznén nedostatek finanénich prostfedkd. To
miZe znamenat, Ze kraj se snaZi podporovat lidi v pfirozeném prostfedi, ale rozhodujicim faktorem
pro vytvoreni rozpoctu je spiSe dostupnost vyzadované sluzby ve vSech regionech kraje. Financni
zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb neni v planu uvedeno.

Pardubicky kraj ma uskutecnény projekt podporujici deinstitucionalizace socialnich sluzeb; nese
nazev ,Transformace pécCe o ohrozené déti a mladez" (2/2015-4/2017). V ramci tohoto projektu
byly vypracovany transformacni plany Skolskych a zdravotnickych zafizeni Ustavni vychovy, jejichz
zfizovatelem je Pardubicky kraj. Cilem tohoto projektu bylo snizeni kapacity téchto zafizeni o 50 %
a podpora rozvoje sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.
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3.1.10. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Plzenském kraji na
obdobi 2018-202136

Tabulka 10: pokryti indikatorl, celkovy piehled — Plzerisky kraj.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich resena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich Fesena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v | 947 slov, 2,9 % z celého dokumentu (32 436 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu je zahrnuta do priorit rozvoje socialnich sluzeb, tématu
v dokumentech je vénovana kapitola

je feSeni pouze na deklaratorni Urovni, | neni odkaz na dalsi dokument
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
. ’ V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci je feSena v kapitole ,Deinstitucionalizace,

kraje Ci obce feSena (pokud ano, jakym | transformace a humanizace socialnich sluzeb v

postupem) Plzeriském kraji* (CSS Stod) v ramci projektu
LTransformace DOZP Stod"3’

je transformace organizaci jinych neni fesena

ztizovatell fedena (pokud ano, jakym

postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora neni zahrnuta
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby uréeny

jsou uvedena konkrétni zarizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych | je zahrnuta do priorit, analytické a strategické casti

kapacit terénnich sluzeb (centra dennich sluzeb, denni stacionare, intervencni
je explicitné zahrnuta podpora novych centra, kontaktni centra, krizovéd pomoc, nizkoprahova
kapacit ambulantnich sluzeb denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

nocleharny, rana péce, odborné socialni poradenstvi,
odlehdovaci sluzby, osobni asistence, peovatelska

36 pizerisky kraj. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb v Plzefiském kraji na obdobi 2018-2021 [online].
Dostupné z https://socialnisluzby.plzensky-kraj.cz/Uploads/Files/rsxubduh_sst.pdf.

37 Projekt , Transformace DOZP Stod" byl rozdélen na dva samostatné projekty — ,Transformace DOZP Stod - I.
etapa" a ,Transformace DOZP Stod - II. etapa". Zdroj: Plzensky kraj. Dokoncéeni projektu Transformace DOZP
Stod [online], 2016. Dostupné z https://www.plzensky-kraj.cz/clanek/dokonceni-projektu-transformace-dozp-
stod.
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Pokryti

sluzba, privodcovské a predéitatelské sluzby, nasledna
péce, aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, terapeutické dilny, socialni rehabilitace,
terénni programy, tisfiova péce, tydenni stacionare)

Indikator

je tato podpora konkretizovana centra dennich sluzeb (+385,8-8,7 mil. K¢ ro¢né),
denni stacionare (+8,2-12,8 mil. K¢ rocné),
intervencni centra (+2,0-4,1 mil. K¢ ro¢né), kontaktni
centra (+3,2-6,4 mil. K¢ ro¢né), krizova pomoc (+7,7-
12,0 mil. K¢ ro¢né), nizkoprahova denni centra (+2,7-
3,6 mil. K¢ ro¢né), nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez (+4,5-5,4 mil. K¢ ro¢né), nocleharny (+2,4-
3,6 mil. K¢ ro¢né), odborné socialni poradenstvi (+9,0-
14,6 mil. K¢ rocné), odlehcovaci sluzby (+38,3-49,2
mil. K¢ ro¢né), osobni asistence (+11,0-15,1 mil. K¢
rocné), peCovatelska sluzba (+29,5-35,5 mil. K¢
ro¢né), privodcovské a predéitatelské sluzby (+1,2-
2,4 mil. K¢ ro€né), rana péce (+2,8-5,6 mil. K¢ rocné),
nasledna péce (+1,2-2,4 mil. K¢ rocné), aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (3,4-4,5 mil. K¢ ro¢né),
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (+1,0-1,3 mil. K¢ ro¢né), terapeutické dilny
(4,1-6,6 mil. K¢ rocné), socialni rehabilitace (+8,0-
16,0 mil. K¢ ro¢né), terénni programy (+4,3-8,5 mil.
K¢ rocné), tisriova péce (+600-900 tis. K¢ ro¢né),
tydenni stacionare (2,9-5,7 mil. K¢ ro¢né)

jsou specifikovany skupiny, pro které seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s
jsou tyto sluzby urceny chronickym dusevnim onemocnénim, rodiny s
ditétem/détmi, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach a osoby bez pfistresi

jsou uvedena konkrétni zafizeni, nejsou konkretizovany
kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jina podpora (vedle terénnich a je zahrnuta do priorit, analytické a strategické casti
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

kolik prostoru (absolutné/relativné) je 120 slov
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny domovy se zvlaétnim rezimem (navy$eni nakladd na
provoz o 8,1-12,9 mil. K¢ roCné), podpora
samostatného bydleni (o0 2,7-8,0 mil. K¢ ro¢né)

jsou specifikovany skupiny, pro které seniofi, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
je tato podpora urcena osoby se zdravotnim postizenim
jsou jiné formy podpory pouze nejsou jiné formy podpory

deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluZzeb pobytovych splfiujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta | nejsou zahrnuty
je toto zahrnuti konkretizovéno,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

38 Tady ,+" znamena navyseni nakladl na sluzbu
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Indikator Pokryti

4. Jak je nastavena zpétna vazba od ob&an( kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty | dvé dotaznikova Setfeni, jedno urcéené obcim a druhé

poskytovatelim socidlnich sluzeb

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita obce a poskytovatelé socialnich sluzeb

se zpétnou vazbou

vytvari kraj podminky pro ziskani provadi dotaznikové Setreni
zpétné vazby
usnadnuje kraj poskytnuti zpétné neni uvedeno

vazby osobou s handicapem
ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
Zpétné vazby
5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
je nastaveno financni zvyhodnéni neni uvedeno v dokumentu
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb
v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno
obsahuje financni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
prirozeném prostiedi, vCetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje
6. Je nastavena dal$i podpora transformace socialnich sluzeb ze strany krajd (nap¥. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusSenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou LTransformace CSS Stod - III. Etapa“3°®
komu jsou tyto projekty urceny Plzensky kraj
jaka je celkova vyse t&chto projektl neni uvedeno

(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutasti

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni informace o takové podpore
odkud jsou financovany

kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb vychazi z priorit stfednédobého planu:
,Prioritni podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb, které pfispivaji k setrvani ob&and
v jejich pfirozeném socialnim prostiedi pfi zohlednéni individudlnich potfeb a pozadavki
jednotlivych uzivatell sluzeb. Podpora transformace a humanizace sociélnich sluzeb, jejimz cilem je

39 Vice informaci o transformace CSS Stod: Integrovany regionalni operaéni program. Transformace CSS Stod -
I11. Etapa [online]. Dostupné z https://irop.mmr.cz/cs/projekty/06-2-zkvalitneni-verejnych-sluzeb-a-podminek-
zivot/transformace-css-stod-iii-etapa-(1).

52



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb respektujici individudini potfeby uZivatell
a priblizujici Zivot jejich prirozenému socidlnimu prostredi™ (str. 53). Tomuto tématu je vénovana
kapitola 4.1.1 Deinstitucionalizace, transformace a humanizace socialnich sluzeb v Plzenském kraji,
ve které je priblizena koncepce deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb, zddraznén je
jeji pfinos pro rozvoj socialnich sluzeb a vyznam pro uzivatele téchto sluzeb.

Kromé toho je v této kapitole FeSena podpora transformace vlastni organizace kraje DOZP Stod
v rdmci projektu ,Transformace DOZP Stod"“: ,Realizaci projektu dojde k vystavbé domacnosti dle
kritérii socialnich sluzeb komunitniho charakteru a transformace. Celkem bude zajisténo bydleni
pro zbyvajicich 48 uzivatell v 8 domacnostech, a tim dojde k naplnéni plvodni myslenky kompletni
transformace tohoto pobytového zafizeni. Charakter domacnosti i volba umisténi vychazi kromé
préni uzivatell také ze zkudenosti s realizaci predchozich projektl Transformace DOZP Stod I. a II.
etapa. Toto resSeni situace je vzhledem k obsluznosti domacnosti také ekonomicky nejvyhodnéjsi.
Uspésnym dokoncenim projektu dojde k Gplnému opusténi plivodniho aredlu CSS Stod" (str. 55).

Plzefisky kraj podporuje terénni a ambulanéni sluzby poméahajici osob& zlstavat v pfirozeném
prostfedi. Tato podpora je ukotvend v prioritach stfednédobého planu a projevuje se v podpofe
navyseni kapacit jednotlivych socialnich sluzeb. Kraj doporucuje navysSeni kapacit socialni sluzby
centra dennich sluzeb o 30-40 klientd pro cilovou skupinu seniord, 20-30 klientd pro cilovou
skupinu, kterou pFedstavuji osoby se zdravotnim postizenim a 10-20 klientd pro ostatni cilové
skupiny, denni stacionaie o 20-30 klient pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, 20-
30 klientd pro cilovou skupinu seniorl, 20-30 klientd pro cilovou skupinu osob s kombinovanym
postizenim a 10-20 klientd pro ostatni cilové skupiny, kontaktni centra o 10-20 klientd
(ambulantni spole¢né s terénni formou), pro cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti nebo
zavislych na navykovych latkdch, socidlni sluzby nizkoprahovd denni centra o 30-40 Kklientl
(ambulantni spolecné s terénni formou) zejména pro cilovou skupinu osob bez pfistresi, socialni
sluzby nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mlddez o 100-120 klientd (ambulantni spole¢né s terénni
formou) zejména pro cilovou skupinu déti a mladeze ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, socialni sluzby odborné socidlni poradenstvi o 10-20 klientd (ambulantni
spoleéné s terénni formou) pro cilovou skupinu obéti trestné ¢innosti, o 10-20 klientd (ambulantni
spole¢né s terénni formou) pro cilovou skupinu rodin s ditétem/détmi a o 20-25 klientd
(ambulantni spole¢né s terénni formou) pro ostatni cilové skupiny, socidlni sluzby odlehcovaci
sluzby o 80-100 klientd (ambulantni spole¢né& s terénni formou) a 20-30 l0Zek (pobytova forma)
zejména pro cilovou skupinu seniord, socialni sluzby osobni asistence o 30-40 klientl pro cilovou
skupinu seniorl, 30-40 klientd pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a 20-30 klient{
pro ostatni cilové skupiny a dalSich socialnich sluzeb.

Kromé terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb kraj podporuje také navyseni kapacit pobytovych
sluzeb komunitnich typ(, jako jsou napfiklad socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem; v jejich
piipadé hovofime o navyseni kapacit o 10-15 IGzek pro cilovou skupinu osob s chronickym
dudevnim onemocnénim, 10-15 IGZek pro cilovou skupinu seniorl a 5-10 IGZek pro ostatni cilové
skupiny. V pfipadé socialni sluzby podpory samostatného bydleni hovofime o navyseni kapacit o 5-
15 klientd pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a 5-15 klientd pro ostatni cilové
skupiny.

Plzenisky kraj ma systém ziskavani zpétné vazby: ,Za Ulelem zmapovani potfebnosti socidlnich
sluzeb v Plzeriském kraji byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni, jedno uréené obcim a druhé
poskytovatelim socialnich sluZeb. Z celkového poétu 91 obci, které byly osloveny s Zadosti
o vyplnéni dotaznikového Setreni, vyplnilo dotaznik 51 obci. Navratnost tohoto dotazniku tedy cinila
cca 56 %. Z pohledu poctu obyvatel jednotlivych obci pokryvé navratnost dotazniku cca 83 %
obyvatel vSech oslovenych obci. Dale bylo s Zadosti o vyplnéni dotaznikového Setieni osloveno
celkem 107 poskytovatell socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji, v rdmci tohoto dotaznikového
Setfeni bylo ziskano 83 odpovédi. Navratnost tohoto dotazniku tedy byla cca 78 %" (str. 10).
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Kromé projektu zaméreného na transformaci DOZP Stod (,Transformace DOZP Stod"“) ma Plzerisky
kraj dalsi projekt, respektive dalsi etapu stejného projektu ,Transformace CSS Stod - III. Etapa":
~Soucasti projektu Transformace CSS Stod - III. etapa je také vybudovani nového systému fizeni
sluzeb zafizeni (zasadni rozdil organizace poskytovani sluzeb, fizeni zaméstnancli, pozadavky na
kvalitu a motivaci personalu). Dokoncenim projektu Transformace CSS Stod - III. etapa dosahne
Plzerisky kraj optimalizace budouciho fungovani zafizeni z hlediska kvality a ekonomické efektivity"
(str. 55).
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3.1.11.
S

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strednédoby plan rozvoje
ocialnich sluzeb ve Stredoceském kraji

na obdobi 2020-202240

Tabulka 11: pokryti indikatorl, celkovy prehled - Stfedocesky kraj.

Indikator
1.

Je ve strategiich feSena deinstitu

Pokryti
cionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich FeSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

303 slov, 0,9 % z celého dokumentu (33 666 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

je zahrnuta do priorit rozvoje socialnich sluzeb

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

neni odkaz na dalsi dokument

2. Je ve strategiich rozdilné resena
.e r V. o
jinych zrizovatelu?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
kraje feSena (pokud ano, jakym
postupem)

neni resena

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3.

Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru stavajicich kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

neni zahrnuta

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zarizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
ambulantnich sluzeb?

oru vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit terénnich sluzeb

je zahrnuta do priorit (osobni asistence, odlehcovaci
sluzby (terénni a ambulantni), socidlni rehabilitace

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

(terénni a ambulantni socialni sluzba), podpora
samostatného bydleni (terénni sluzba), centra dennich
sluzeb, denni stacionare (ambulantni sluzba), terénni
socialné aktiviza¢ni sluzby a dalsi)

je tato podpora konkretizovédna

u sluzeb, jejichZz kapacita bude navysena, jsou
uvedené naklady, vyZzadované dotace a spolulcast
kraje a obce

40 Dokument je k nalezeni zde: Stfedolesky kraj. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb ve Stfedoceském

kraji na obdobi 2020-2022 [online]. Dostupné

z https://www.kr-

stredocesky.cz/documents/20688/16800093/SPRSS+SK+2020+-+2022+NA+WEB.docx/6c0cf7e1-4211-4b9e-

ab5a5-d94d8c24ae28.
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Indikator
jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pokryti
osoby se snizenou sobéstacnosti, osoby s dusevnim
onemocnénim,

jsou uvedena konkrétni zafizeni,

nejsou uvedena

kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podp
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

oru lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou

je jina podpora (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

je zahrnuto do priorit (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim komunitniho typu, domovy se
zvladstnim rezimem komunitniho typu, tydenni
stacionare komunitniho typu)

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

1 091 slov

jaké formy podpory jsou uvedeny

podpora rozvoje sluzeb; u sluzeb, jejichz kapacita
bude navysend, jsou uvedené naklady, vyzadované
dotace a spolulicast kraje a obce

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,

nejsou uvedené

jak budou zaji$tovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych spliujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta

nejsou zahrnuty

je toto zahrnuti konkretizovano,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4,

Jak je nastavena zp&tna vazba od ob&anl kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jej

ich druh, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu

ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty

dotaznikové Setreni

od kterych aktérl / subjektl se po¢ita
se zpétnou vazbou

obce a poskytovatelé socialnich sluzeb

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

provadi dotaznikové Setreni

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

neni uvedeno

ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby

5.

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —

sméruji k podpore Zivota lidi v pfirozeném prostredi, v€etné procesu transformace

socialnich sluzeb? Je nastaveno fi

inancni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

neni uvedeno v dokumentu

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje
smérujici k podpore zivota lidi v
pfirozeném prosttedi, vCetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

podpora navyseni kapacit socialnich sluzeb podle
potieb

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

u sluzeb, jejichz kapacita bude navysena, jsou

uvedené naklady, vyzadované dotace a spolutcast
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Pokryti
kraje a obce

6. Je nastavena dalsi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany krajd (napf. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno
komu jsou tyto projekty urceny
jaka je celkova vyse téchto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni informace o takové podpore
odkud jsou financovany
kdo jsou jejich pFijemci a cilové
skupiny
za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Indikator

Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb je predstaveno jako trend u pobytovych
sluzeb, u kterych jsou zafizeni nahrazovana sluzbami komunitniho typu (napf. chranénym
bydlenim nebo podporou samostatného bydleni). V kontextu tohoto procesu je zdlraznéna role
neformalnich pecujicich osob. Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb je také
zakotveno v prioritnich oblastech planovani socialnich sluzeb. AvSak transformaci socidlnich sluzeb
je vénovano relativné malo prostoru v celém textu. Nejsou uvedeny konkrétni organizace
prochazejici timto procesem, neni odkaz na dalSi dokumenty, v nichz by toto téma bylo néjak
rozpracovano.

V ramci stfednédobého planu kraj podporuje vznik novych kapacit terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb. Diraz je kladen primarné na podporu dostupnosti sociélnich sluzeb v regionech,
ve kterych je z provedenych analyz vidét deficit jednotlivych sluzeb. NavySeni kapacit terénnich
a ambulantnich sluzeb je zahrnuto do priorit definovanych pro cilovou skupinu osob se snizenou
sobéstacnosti. Mezi takovymi sluzbami je pecovatelskd sluzba (prioritné v okresech Rakovnik,
Kladno, Kolin, Praha-zapad, Kutna Hora a Praha-vychod, podpora zajisténi socialni prace v poméru
nejméné 1,0 Gvazku socidlniho pracovnika na 20,0 Gvazk( pracovnikd v socidlnich sluzbach),
osobni asistence (v prioritné v okresech Rakovnik, Kladno, Kolin, Praha-zdpad, Kutna Hora a Praha-
vychod), odlehCovaci sluzby (terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby; predevsim okresy
Rakovnik, Mélnik, Nymburk, Praha - vychod), socidlni rehabilitace (terénni a ambulantni socialni
sluzba)*' a dalsi.

Navyseni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb bude financovano z vice zdroju. Kraj planuje, ze
vroce 2020 bude sluzba osobni asistence financovand z dotaci MPSV (113 432 006 K¢)
a z prostifedkl obci (6 355 040 K¢&), pecovatelskad sluzba bude financovanad z vét§i &asti z dotaci
MPSV (261 522 092 K¢&), z prostfedk( kraje (4 323 397 K¢&) a z prostfedkd obci (114 776 056 K&),
sluzba podpory samostatného bydleni bude financovana jenom z dotaci MPSV (641 533 K¢&).
Celkovy prehled financni podpory jednotlivych sluzeb je k nalezeni ve stfednédobém plénu rozvoje
socialnich sluzeb StfedoCeského kraje na obdobi 2020-2022 na strankach 58-60.

41y roce 2020 o 19 Gvazk{ (okresy Mlada Boleslav - 3, Nymburk - 1, Kolin - 1, M&Inik - 1, Praha-vychod - 1,
Praha zapad - 5, Kladno - 5, Beroun - 2), v roce 2021 o 21 Gvazkd (okresy Mlada Boleslav - 1, Nymburk - 2,
Kolin - 2, Praha-zapad - 1, Kladno - 4, Rakovnik - 5, Beroun - 1 a Kutna Hora - 5); v roce 2022 o 23 Gvazkd
(okresy Mlada Boleslav — 1, Nymburk - 1, Kolin - 1, Mélnik — 1, Praha-vychod - 1, Praha-zapad - 1, Kladno -
3, Rakovnik - 2, Beroun - 2, Pfibram - 4, BeneSov - 4, Kutna Hora - 2)

57



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Kromé rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb pomahajicich osobé Zzit samostatny Zivot
v pfirozeném prostredi kraj podporuje pobytové sluzby komunitniho typu. V planu jsou takové
sluzby pojmenovany jako sluzby se stfedni rozvojovou prioritou. Jde o domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim komunitniho typu, domovy se zvlastnim rezimem komunitniho typu
a tydenni stacionare komunitniho typu. Rozvoj téchto sluzeb je spojen predevsim s rozvojem
dostupnosti danych sluzeb v urcitych regionech.

Ve Stfedoceském kraji je nastavend zpétnd vazba od obcanl kraje/obci z Uzemi ohledné
potFebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti:
.V obdobi od ledna 2019 do zafi 2019 bylo realizovano dotaznikové Setfeni v obcich III. typu za
Ucelem zjisténi informaci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb a o moznostech uspokojovani
potfeb prostiednictvim socidlnich sluzeb na jejich uzemi* (str. 7).
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3.1.12. Strednédoby plén rozvoije

socialnich sluzeb v Usteckém kraji na
obdobi 2019-202142

Tabulka 12: pokryti indikatorQ, celkovy prehled — Ustecky kraj.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich resena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich Fesena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v | 406 slov, 1,1 % z celého dokumentu (35 764 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu je zahrnuta do priorit rozvoje socialnich sluzeb
v dokumentech

je feSeni pouze na deklaratorni Urovni, | neni odkaz na dalsi dokument
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
.e r V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci neni fesSena
kraje feSena (pokud ano, jakym
postupem)

je transformace organizaci jinych
zFizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora neni zahrnuta
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zarizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych neni zahrnuta
kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora novych
kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovéna

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby urceny

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou

42 pokument je k nalezeni zde: Ustecky kraj. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na
obdobi 2019-2021 [online]. Dostupné z ttps://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1729357.
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Indikator Pokryti

(vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jina podpora (vedle terénnich a je zahrnuto do priorit a opatieni (podpora komunitnich

ambulantnich sluzeb) explicitné aktivit v oblasti vzdélavani, sportu, kultury aj.,

uvedena ve strategii podpora uzivatell v osobnim rozvoji, organizaci
volného ¢asu, podpora formy vhodného a dostupného
bydleni)

kolik prostoru (absolutné/relativné) je 85 slov
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny neni uvedena

jsou specifikovany skupiny, pro které obyvatelé Usteckého kraje, poskytovatelé socialnich
je tato podpora urcena sluZeb, pracovnici verejné spravy

jsou jiné formy podpory pouze nejsou uvedené

deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany
Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?
je takova prednostni podpora zahrnuta | nejsou zahrnuty
je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu
jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka
4. Jak je nastavena zpétna vazba od oblanl kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh, kapacit a dostupnosti?
fesi dokumenty zpétnou vazbu neni fesena v dokumentu
jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty
od kterych aktérl / subjektl se pocita
se zpétnou vazbou
vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby
usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem
ma kraj nastroje pro aktivni ziskavani
zpétné vazby
5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje krajl na investice a provoz socialnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
je nastaveno financni zvyhodnéni neni uvedeno v dokumentu
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb
v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno
obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje
smérujici k podpore Zivota lidi v
pfirozeném prostredi, v€etné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje
6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno
komu jsou tyto projekty uréeny

60



Evropska unie
Evropsky socialni fond
W Operacni program Zameéstnanost

Indikator
jaka je celkova vyse té&chto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
spolutlasti
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

jaké nastroje to jsou neni informace o takové podpofe

odkud jsou financovany

kdo jsou jejich pfijemci a cilové

skupiny

za jakych podminek je mozné tyto

nastroje vyuzit

Pokryti

Tématu deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb byla vénovana pozornost i v dfivéjsich
sttednédobych plénech: ,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2012-201343 byl zpracovan v ramci projektu Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v
Usteckém kraji podporeného z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu Ceské republiky®, ,stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014-201744 byl zpracovadn v rdmci individudlniho
projektu kraje ,Podpora pldnovéni a transformace socidlnich sluzeb v Usteckém kraji* (str. 19).
Celkem za toto obdobi bylo v Usteckém kraji do procesu transformace zapojeno 14 prispévkovych
organizaci.

V aktualnim stfednédobém planu je na deinstitucionalizaci a transformaci sluzeb nahlizeno jako na
zplsob zlepeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Kraj podporuje vytvareni sité socialnich
sluzeb komunitniho typu, umozfujicich uZivateli zit b&Znym zplsobem Zivota ve spolecnosti, ve
svém prirozeném prostfedi, podporuje také ambulantni a terénni socidlni sluzby. Mezi
predpoklddanymi dopady deinstitucionalizace je setrvani klienta ve svém prirozeném prostredi
a snizeni kapacit pobytovych sluzeb.

Stfednédoby plan neobsahuje véty nebo pasaze, které by indikovaly explicitni podporu zachranéni
stavajicich nebo navyseni &i vytvoreni novych kapacit sociadlnich sluzeb. Kraj uvadi kapacity
socialnich sluzeb bez ukazani vyvoje kapacit téchto socidlnich sluzeb v cdase.

V spoleCnych cilech a opatfenich planu kraj zahrnuje podporu komunitniho Zivota (6. 1. opatfeni -
podpora komunitniho Zivota). Tato podpora zahrnuje podporu komunitnich aktivit v oblasti
vzd&lavani, sportu, kultury atd., podporu uZivatell v osobnim rozvoji, organizaci volného &asu
a podporu formy vhodného a dostupného bydleni. V rdmci tohoto opatfeni kraj planuje podporovat
spolupréace zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb a pracovnik(l veiejné spravy a pomahat ziskat
finanéni prostfedky z jinych zdrojl. Kraj olekava, Ze se zvysi Uroveh kvality Zivota obyvatel
Usteckého kraje, a také to, Ze kvalita poskytovanych aktivit bude udrzitelna i nadéle.

43 Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v Usteckém kraji na obdobi 2012-2013 [online]. Ustecky kraj.
[cit. 15. 4, 2020]. Dostupné z https://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1665947.
4 Strednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014-2017 [online]. Ustecky kraj.
[cit. 15. 4, 2020]. Dostupné z https://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1706706.
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3.1.13. Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Kraje Vysocina na rok
2016-202045

Tabulka 13: pokryti indikatorl, celkovy prehled - Kraj Vysocina.

Indikator Pokryti
1. Je ve strategiich resena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

je ve strategiich Fesena transformace / | ano
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v | 123 slov, 1,0 % z celého dokumentu (11 681 slov)
ramci dokumentu) je tématu vénovan

jaké je ukotveni tohoto tématu je zahrnuta do opatfeni a SWOT analyzy
v dokumentech

je feSeni pouze na deklaratorni Urovni, | neni odkaz na dalsi dokument
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
. ’ V. o
jinych zrizovatelu?

je transformace vlastnich organizaci neni fesSena
kraje feSena (pokud ano, jakym
postupem)

je transformace organizaci jinych
ztizovateld fedena (pokud ano, jakym
postupem)

jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich prirozeném prostiedi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora je zahrnuta do opatreni (socidlni sluzby nejsou
stavajicich kapacit terénnich sluzeb vétsinou specifikované)

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana neni konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které osoby s dusevnim onemocnénim, rodiny s détmi a
jsou tyto sluzby urleny mladez

jsou uvedena konkrétni zarizeni, nejsou uvedena

kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych je zahrnuta do opatfeni (socidlni sluzby nejsou

kapacit terénnich sluzeb vétsSinou specifikované, vyjimka je sluzba

je explicitné zahrnuta podpora novych nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, sluzba
kapacit ambulantnich sluzeb socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi)
je tato podpora konkretizovéna neni konkretizovéna

jsou specifikovany skupiny, pro které osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim a
jsou tyto sluzby urceny osoby s autismem, rodiny s détmi a mladez

jsou uvedena konkrétni zafizeni, nejsou uvedena

kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou

4 Dokument je k nalezeni zde: Kraj Vyso¢ina. Rodinny a socidlni portal. Stfedné&doby plan rozvoje sociélnich
sluzeb Kraje Vysocina na roky 2016-2020 [online]. Dostupné z http://m.kr-
vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4090715.
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Indikator Pokryti

(vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jina podpora (vedle terénnich a nejsou zahrnuty

ambulantnich sluzeb) explicitné
uvedena ve strategii

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zajistovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta | nejsou zahrnuty
je toto zahrnuti konkretizovano,
pfipadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4. Jak je nastavena zpétna vazba od ob&an( kraje ohledné potiebnosti pokryti Gzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

fesi dokumenty zpétnou vazbu neni feSena v dokumentu
jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty
od kterych aktérl / subjektl se pocita
se zpétnou vazbou

vytvari kraj podminky pro ziskani
zpétné vazby

usnadnuje kraj poskytnuti zpétné
vazby osobou s handicapem

ma kraj/obec nastroje pro aktivni
ziskavani zpétné vazby

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje krajl na investice a provoz socilnich sluzeb -
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno financni zvyhodnéni neni uvedeno v dokumentu
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje odhadovana dotace MPSV na proces transformace
smérujici k podpore Zivota lidi v v roce 2016 je 530 mil. K¢

pfirozeném prostredi, v€etné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu

v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusSenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?

jaky projekt / jaké projekty to jsou neni uvedeno
komu jsou tyto projekty urceny

jaka je celkova vyse té&chto projektl
(absolutni / relativni), pfipadna vyse
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Indikator Pokryti

spolutasti

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?

jaké nastroje to jsou neni informace o takové podpofre

odkud jsou financovany

kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Ve stfednédobém planu Kraje Vysocina je téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb
zminéno jen nékolikrat, napfiklad ve SWOT analyze a v jednotlivych opatfenich. Nikdy neni
popsano, jaké sluzby prochazi procesem transformaci, nejsou specifikovana zarizeni, kterych se to
tyka, nejsou uvedené odkazy na dalSi dokumenty, ve kterych by toto téma bylo rozpracovano
podrobnéji.

Kraj Vysocina se snazi podporovat rozvoj stavajicich kapacit socialnich sluzeb a akceptuje navyseni
kapacit ,navySovani kapacit jednotlivych poskytovatell sociélnich sluzeb do 10 %" (str. 35). Kraj
ma prehled schvalenych novych nebo navysenych kapacit socialnich sluzeb, ale je obtizné z tohoto
prehledu identifikovat, o jaké hodnoty kraj planuje navysit kapacity nebo kolik do tohoto navyseni
planuje investovat.

Finan¢ni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb neni nastaveno, nebo
pfinejmensim neni zminéno ve stfrednédobém planu. Proces transformace je planovano financovat
z dotaci MPSV (v roce 2016 mdZe odhadnutd vyse dotaci dosahovat &astky 530 mil. K& pFi
zachovani alespori dosavadniho objemu vydajd kraje na tuto oblast) a z finanénich prostfedkd EU.
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Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

ro

obdobi 2020-202246

Tabulka 14: pokryti indikatord, celkovy piehled - Zlinsky kraj.

Indikator
1.

Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

Pokryti

je ve strategiich reSena transformace /
deinstitucionalizace socialnich sluzeb

ano

jaky rozsah (absolutni a relativni v % v
ramci dokumentu) je tématu vénovan

3 401 slov, 4,9 % z celého dokumentu (69 415 slov)

jaké je ukotveni tohoto tématu
v dokumentech

je zahrnuta do definici, strategickych cill a opatieni

je fesSeni pouze na deklaratorni Grovni,
nebo obsahuje i konkrétni nastroje

neni odkaz na dalsi dokument, projekty zamérené na
proces transformace: “Transformace pobytovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji*4’, ,Ohrozené déti a mladez ve
Zlinském kraji II"*® a ,,Podpora a rozvoj vybranych
druhl socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji*4°

2. Je ve strategiich rozdilné resena

jinych ziizovatelG?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

je transformace vlastnich organizaci
reSena (pokud ano, jakym postupem)

nejsou uvedena konkrétni zafizeni; transformace
v ’ v Y v _ v s . . o
nékterych zarizeni je feSena v ramci projektu

je transformace organizaci jinych
ztizovatell fedena (pokud ano, jakym
postupem)

“Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji*, ,Ohrozené
déti a mladez ve Zlinském kraji II" a ,,Podpora a rozvoj

jsou mezi obéma druhy rozdily

vybranych druhl socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji*

3.

Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit terénnich sluzeb

neni zarazena

je explicitné zahrnuta podpora
stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb

je tato podpora konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které
jsou tyto sluzby uréeny

jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

jaké jsou mechanismy podpory téchto
zarizeni

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta podpora novych

| je zahrnuto do strategickych cild (sluzby nejsou

46 Dokument je k nalezeni zde: Zlinsky kraj. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji pro

obdobi 2020-2022 [online]. Dostupné z https

://www.kr-zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/12418/sprss-ve-zk-

2020-2022-zmeny-procesu-1--aktualizace-final.pdf.
47 Vice informaci o projektu zde: MPSV CR. Portdl ESF. Transformace pobytovych sluZeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji [online]. Dostupné z https://is.gd/oiJPmF.

48 v/ice informaci o projektu zde: MPSV CR. Portal ESF. OhroZené déti a mlddeZ ve Zlinském kraji IT [online].

Dostupné z https://is.gd/o5XQUp.

4 vice informaci o projektu zde: MPSV CR. Portal ESF. Podpora a rozvoj vybranych socidlnich sluZeb ve

Zlinském kraji [online]. Dostupné z https://is

.gd/sfbP4p.
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Indikator
kapacit terénnich sluzeb

je explicitné zahrnuta podpora novych

kapacit ambulantnich sluzeb

Pokryti
specifikovany)

je tato podpora konkretizovana neni konkretizovana

jsou specifikovany skupiny, pro které nejsou definovany
jsou tyto sluzby urceny
jsou uvedena konkrétni zafizeni,
kterych se podpora tyka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostfedi jinou formou
(vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jina podpora (vedle terénnich a je zahrnuto do strategickych cilli; podpora v zavadéni
ambulantnich sluzeb) explicitné socialnich sluzeb komunitniho charakteru

uvedena ve strategii

kolik prostoru (absolutné/relativné) je
této podpore vénovano

jaké formy podpory jsou uvedeny

jsou specifikovany skupiny, pro které
je tato podpora urcena

jsou jiné formy podpory pouze
deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci,
jak budou zaji§tovany

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu sociélnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych spliujicich podminky
socidlnich sluzeb komunitniho charakteru?

je takova prednostni podpora zahrnuta | nezahrnuje
je toto zahrnuti konkretizovano,
pripadné rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany skupiny, kterych se
tato specifikace tyka

4. Jak je nastavena zpétnd vazba od ob&anl kraje ohledné potfebnosti pokryti Gzemi
socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druh{, kapacit a dostupnosti?

resi dokumenty zpétnou vazbu ano

jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty | moznost zaslat navrhy a podnéty na e-mailovou
adresu sprss@kr-zlinsky.cz nebo postou

od kterych aktérl / subjektl se po¢itd | kdokoliv
se zpétnou vazbou

vytvari kraj podminky pro ziskani moznost zaslat ndvrhy a podnéty na e-mailovou
zpétné vazby adresu sprss@kr-zlinsky.cz nebo postou

usnadfiuje kraj poskytnuti zpétné neni uvedeno

vazby osobou s handicapem

ma kraj/obec nastroje pro aktivni neni uvedeno

ziskavani zpétné vazby

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb —
sméruji k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni neni uvedeno
deinstitucionalizovanych/transformova
nych sluzeb

v jaké vysi a jakou formou je toto
zvyhodnéni nastaveno

obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje v rdmci rozpoctu vefejnych zdroju
smérujici k podpore zivota lidi v
pfirozeném prostiedi, véetné procesu
transformace socialnich sluzeb a) v
oblasti investic + b) v oblasti
financovani provozu
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Indikator Pokryti
v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou
tyto vydaje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napt. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?

Ma vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich sluzeb?
jaky projekt / jaké projekty to jsou 1. ,Podpora a rozvoj vybranych druhd socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji*
2. ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji*
3. ,0hrozené déti a mladez ve Zlinském kraji II"
komu jsou tyto projekty urceny 1. Osoby se zdravotnim postizenim a ohrozené rodiny
s détmi.
2. Pracovnici domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim
3. Pracovnici domovl pro déti do tfi let

jaka je celkova vyse té&chto projektl 1. 445 mil. K¢ (2016-2017-164 mil. K&, 2018-i 136

(absolutni / relativni), pfipadna vyse mil. K&, 2019-145 mil. K¢.

spolutlcasti 2. 2017 - 2,4 mil. K¢, 2018 - cca 15,7 mil. K¢, 2019 -
10,9 mil. K&.

3. 32 mil. K¢ (2017 - 2,5 mil. K¢, 2018-11 mil. K¢,
2019 - 13,5 mil. K¢, 2020-5 mil. K&)

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
jaké nastroje to jsou neni dali podpora kromé& vy&e uvedenych projektl
odkud jsou financovany

kdo jsou jejich prijemci a cilové
skupiny

za jakych podminek je mozné tyto
nastroje vyuzit

Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluZzeb je zakotvené v definicich dokumentu
a strategickych cilech a opatfenich stfednédobého planu. Dokument definuje pojem
deinstitucionalizace jako ,proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce
v pé¢i komunitni. Cilem je zkvalitnit zivot lidem a umoznit jim zit bézny Zivot srovnatelny se
Zivotem jejich vrstevnikl. B&hem deinstitucionalizace dochéazi k fizenému rudeni Gstav( a rozvoji
komunitnich socialnich sluzeb (ambulantni, terénni a pobytové formy). Vysledna struktura a provoz
socidlnich sluzeb jsou primarné orientovdny na potieby uZivateld sluzeb a jejich socidlni
zaclenovani, uzivatelé nejsou vystavovani institucionalizaci (definice dle narodni strategie)" (str. 6).
Pojem transformace definuje jako ,zménu pobytové sluzby s Ustavnim charakterem pro osoby se
zdravotnim postizenim na bydleni a podporu v bézném prostiedi. Osoby se zdravotnim postizenim
prechézeji z ustavl do bytl & rodinnych dom& v b&zné zastavbé, a ziji zplsobem Zivota, ktery je
obvykly pro jejich vrstevniky" (str. 8). Kromé toho je uvedena definice transformacniho planu, to je
«Strategicky dokument poskytovatele socidlni sluzby, schvédleny statutdrnim organem organizace,
ktery popisuje zménu zplsobu poskytovani pro uZivatele stavajicich socidlnich sluzeb, které jsou
planovany na zakladé identifikovanych potreb" (str. 8).

Jednim z cild uvedenych ve stfednédobém planu je zajisténi pfechodu od institucionalniho modelu
péce k podpore osob v pfirozeném prostredi (strategicky cil A): ,Prioritou Zlinského kraje, napfic¢
vSemi cilovymi skupinami, je podpora vzniku a rozvoje takovych sluzeb, které pIné respektuji
principy normality, jsou poskytovany v bézném prostfedi a sméruji k socidlnimu zaclefiovani
klientd. Podpora rozvoje téchto sluzeb je klicova pro udrzitelny zplsob zajistovani socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji* (str. 91). Mezi dil¢imi cili je vytvofeni podminek pro zajisténi potfebnych kapacit
socialnich sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy. Dokument nezahrnuje
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ani prehled o konkrétnich hodnotach, o které budou kapacity navyseny, ani finan¢ni podporu téchto
socialnich sluzeb. Tato informace je k nalezeni v krajském akénim planu.

Pro ziskani zpétné vazby kraj zaloZil emailovou adresu sprss@kr-zlinsky.cz, kam muze kdokoliv
zasilat své navrhy a podnéty k tvorbé Stfednédobého planu 2020-2022. Adresa bude platna po
celou dobu platnosti Stirednédobého planu 2020-2022. Bylo umoznéno i zasilani podnétl postou.

Zlinsky kraj ma tfi individudini projekty na podporu transformaci. Na financovani vsSech
individudlnich projektd se podili Zlinsky kraj 5 %, statni rozpocet 10 % a Operacni program
Zameéstnanost (ESF) 85 %.

Prvni je ,Podpora a rozvoj vybranych druh( socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji* (1. 8. 2016 - 31.
12. 2019). Cilem tohoto projektu bylo primarné podporovat zvySeni dostupnosti a kapacity
vybranych druhl ambulantnich a terénnich socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim
a ohrozené rodiny s détmi. Mezi témito sluzbami byly osobni asistence, socialni rehabilitace,
socialné terapeutické dilny a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. ,Jedna se zejména
o sluzby, které Uzce navazuji na probihajici procesy transformace v oblasti pée o ohrozené déti
a transformace pobytovych zafizeni socialni pée pro osoby se zdravotnim postizenim®™ (str. 113).
Celkem do tohoto projektu bylo investovano 445 mil. K¢.

Druhym projektem je ,Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji*, ktery byl prodlouzen do 30.6.2022 a jehoz rozpocet je 78,5 mil K¢. ,VSeobecnym
cilem projektu je podpora pracovniki domovl pro osoby se zdravotnim postizenim v procesu
zmény zplUsobu poskytovadni socidlni sluzby tak, aby byli schopni pomoci zpracovaného
transformacniho planu pripravit uzivatele na zménu a realizovat socidlni sluzby, které by vychazely
z aktudlnich potifeb uzivatell sluZzeb a zaroven tyto osoby byly souéasti bézné komunity.
Podstatnym cilem projektu je rozvoj novych socidlnich sluzeb komunitniho typu a s tim souvisejici
vzdélavani pracovnikl plsobicich v socidlnich sluzbach" (str. 114).

Projekt ,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji II* (2017-2020) je tfetim individualnim
projektem tohoto kraje. Jeho hlavnim cilem je ,transformace dvou zdravotnickych zafizeni -
Domovl pro déti do tFi let ve Zlinském kraji tak, aby byla minimalizovana Ustavni péce pro déti,
a doslo k rozvoji potifebnych, zejména terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZené rodiny a déti
ve Zlinském kraji. V jednom prfipadé bude zfizena i pobytova forma u odleh¢ovaci sluzby. Jedna se
o preménu kojeneckych Ustavii na poskytovatele socidlnich sluzeb ve dvou pfispévkovych
organizacich Zlinského kraje. Cilem projektu je také vzdélavani pracovnik{, plsobicich ve sluzbach
pro rodiny s détmi, véetn& workshopl a seminafd se zahrani¢ni Ulasti, a dale persondlini
a metodologické zajisténi sluZzeb. Vzd&lavaci aktivity jsou zaméFeny na odstrafiovani dopadl
institucionalizace na uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb a podporu zaclefiovani ohrozenych
rodin a déti. Zapojeni odborné verejnosti do procesu transformace, s cilem pfedchazeni umistovani
déti do instituciondlni péce, a to predevsim prostrednictvim workshopl a kazuistickych seminara"
(str. 115). Alokovana Castka pro celé obdobi projektu predstavuje 32 mil. K¢.
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3.2. Zaveér

Celkové je téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb néjakym zplsobem
reflektovano ve vSech krajskych stfednédobych planech. V nékterych planech bylo uvedeno vice
teorii (definice, obecna informace), napfiklad ve stfednédobém planu Jihomoravského
a Moravskoslezského kraje, v ostatnich planech bylo toto téma vétSinou zahrnuto do priorit rozvoje
socialnich sluzeb, strategickych cill, opatfeni a aktivit. V poloviné krajskych pland byly uvedené
organizace, které prochazely nebo prochazeji procesem transformace (Jihomoravsky kraj,
Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj, Pardubicky kraj, Plzefisky kraj a Zlinsky
kraj).

Jednou z nejméné zodpovézenych otazek je otazka ,Zahrnuje kraj/obec do priorit ve strategii
nékolika dlvody. Dlvodem muiZe byt to, Ye v dokumentech tomu nebyl vé&novan prostor.
Doplfikové polostrukturované rozhovory se zastupci krajl ndm déle pomohly zjistit rediné situace.

Dalsi dlleZitd otazka, jejiz indikatory jsou malo pokryty, je ,Jak jsou nastaveny finanéni nastroje
krajG/obci na investice a provoz socidlnich slueb - sméFuji k podpoFe Zivota lidi v pFirozeném
prostfedi, vcéetné procesu transformace socialnich sluzeb? Je nastaveno finanéni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?" Krajské stfednédobé plany vétsinou obsahuji
informace o nakladech, cenovych hladinach, investicich, dotacich planovanych na financovani
socialnich sluzeb na aktualni obdobi. Avsak v téchto planech chybi informace o prehledu
financovani sluzeb prochazejicich procesem transformace. DalSi informace nastaveni financnich
nastrojl budou také upfesnény pomoci polostrukturovanych rozhovordQ.

V otazce tykajici se jinych forem podpory ,Deklaruje kraj/obec jinou metodickou podporu v oblasti
transformace/deinstitucionalizace socidlnich sluzeb?" bylo ve stfednédobych planech také hodné
nepokrytych indikatorl. Bud' kraje takové formy podpory maji, ale nemaji je zahrnuty do svych
stfedné&dobych plan{, anebo takové formy podpory vibec nemaji. Stejny problém je s pokrytim
indikator( v otdzce tykajici se zp&tné vazby. Ackoliv ma kraj néjaky systém nastaveni zpé&tné
vazby, je mozné, ze to neuvedl ve svém stfednédobém planu. Stejné jako u predchozich otazek,
Sedé zény se zaplni pomoci doplfikovych polostrukturovanych rozhovord.

Celkové shrnuti naleznete v prehledné tabulce, ktera tvori Prilohu €. 1.
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4.Evaluacni ukol €. 1: analyza dokumentu
pochazejicich z obci

4.1. Obsahova analyvza dokumentu obci

V rdmci desk research jsme precetli dokumenty obci tykajici se transformace a deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb. Celkem to Cinilo 18 obci, jejichz seznam je uveden v tabulce 15.

Tabulka 15: sledované obce, jejich typ a pocet obyvatel

Obec ‘ Typ obce Pocet obyvatel
Brno I11. obec s rozsifenou plsobnosti 380 681 (2019)
Havli¢kdv Brod I1. obec s povéfenym obecnim Ufadem 23 256 (2019)
Hradec Kralové II1. obec s roz&ifenou plsobnosti 92 742 (2019)
Jilemnice I1. obec s povérenym obecnim Grfadem 5 391 (2019)
Kadan II1. obec s roz&ifenou plsobnosti 18 202 (2019)
Karlovy Vary II1. obec s roz&ifenou plsobnosti 48 501 (2019)
Kladno I11. obec s rozsifenou plsobnosti 69 054 (2019)
Kunovice I. obec 5 606 (2019)
Litvinov I11. obec s rozsifenou plsobnosti 23 884 (2019)
Most I11. obec s rozsifenou plsobnosti 66 186 (2019)
Ostrava II1. obec s rozsifenou plsobnosti 289 128 (2019)
Pardubice II1. obec s rozsifenou plsobnosti 90 688 (2019)
Pisek II1. obec s rozsifenou plsobnosti 30 351 (2019)
Plzen II1. obec s roz&ifenou plsobnosti 172 441 (2019)
Praha 7 I11. obec s roz$ifenou plsobnosti 41 429 (2011)
Valasské Mezirici II. obec s povéfenym obecnim ufadem 22 217 (2019)
Velehrad I. obec 1172 (2019)
Veseli¢ko 1. obec 900 (2019)

Pfi volbé obci jsme vychazeli primarné ze seznamu doporucenych obci, ktery jsme obdrzeli od
MPSV. Navic jsme uvedli pfiklady pochazejici z dalSich obci, které povazujeme za pozoruhodné.

V tabulce 16 jsou uvedeny komentafe k dokumentim obci, které byly analyzovény. Na zakladé
téchto komentail budeme vybirat obce pro rozhovory majici nejzajimavé;jsi priklady praxe. Prehled
o tématu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb bude dobrym podkladem pro
rozhovor i s témi zastupci obci, v nichz priklad dobré praxe nebyl nalezen.
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Tabulka 16: prehled o tématu transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb v dokumentech
jednotlivych obci

Obec ‘ Vysledk

V komunitnim planu Brno je transformace pobytovych zafizeni zahrnuta do priorit
a opatreni. Transformace jednotlivych zafizeni je naplanovana na budoucnost (2019-
2020). V Centru socialnich sluzeb, p. o. uz transformace probéhla, ale dokumenty
nebo reporty tykajici se této transformace nejsou zverejnény. Probiha také pfiprava
transformace Psychiatrické nemocnice Brno. Findlni verze transformacniho planu bude
Brno hotova v listopadu 2020.

Jsou k nalezeni star& komunitni pldny ve mést& Havlicklv Brod, ve kterych je
Havli¢kQv | transformace zminénd. Nemame Udaje o tom, jestli v této obci né&jakd zafizeni
Brod probihaji transformacnim procesem.

Soucasti planu rozvoje socidlnich sluzeb je podpora pobytovych sluzeb komunitniho
Hradec typu, ze kterého jsme vzali priklad dobré praxe. Jinak informace o transformaci
Kralové | konkrétnich zafizeni neni uvedena.

Podle komunitniho planu v této obci probiha transformace pecovatelské sluzby
Jilemnice (terénni a ambulantni sluzby). Informace o transformaci pobytovych sluzeb
Jilemnice [ neni.

Karlovy |V komunitnim planu mésta Karlovy Vary (2019-2023) se zmifuji o tom, Zze
Vary transformace socialnich sluzeb probiha, ale konkrétni sluzby nejsou uvedeny.

Obec ma v komunitnim planu v SWOT analyze uvedenou jako prileZitost ,transformace
Ustavni péce" a v jednotlivych opatfenich podporu chranéného bydleni (indikator
pInéni vzniku dvou chréanénych bytl, navyseni poétu chranénych dilen), to znamena,
ze ve strategii je reflektovand deinstitucionalizace socialnich sluzeb, ale nejsou

Kladno uvedena konkrétni zafizeni, u kterych by probihala transformace.
Do komunitniho planu je zahrnuta podpora transformace, ale nejsou specifikované
Most zarizeni, kterych se to tyka. Zadné dalsi plany nalezeny nebyly.

Ostrava je aktivné zapojena do procesu transformace, transformace probiha hlavné
v organizaci Ctyflistek. Mdme transformacni plany tfi zafizeni - Domov Barevny svét,
Domov Jandova a Domov Liscing, které jsou velmi podobné mezi sebou a ostatnim
transformaénim planim. Na webové strance organizace neni informace o tom, jak to
Ostrava | probiha v praxi.

V komunitnim pldnu mésta je do strategickych cili zahrnutd podpora poskytovateld
Pardubice | domaci zdravotni péce. Probiha transformace Détského domova Pardubice.

Ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb pro OPR Pisek je uvedeno, ze v obci
probihd transformace na I0zka v rezimu domovl se zvldstnim reZimem. Neni

Pisek informace o konkrétnich zafizeni prochazejicich transformaénim procesem.
V akénim planu mésta Plzen je transformace uvedena jako prilezitost. Neni informace
Plzen 0 tom, jestli transformace néjakych zafizeni je naplanovana nebo probiha.

Praha 7 ma zajimavou koncepci chytré domadcnosti, kterd by prispivala
Praha 7 k deinstitucionalizaci.
V této obci probihd proces transformace DOZP Zasova, v ramci kterého bude

vvvvv

Valasské [z Odboru socidlnich véci mame informace o tom, Ze v této obci je nedostatek kapacit
Mezirici pobytovych sluzeb.
Z dokumentl této obce neni jasné, jestli v jeji zafizenich probihaji transformaéni

Veselicko | procesy.

Primarné byly analyzovany transformacni plany zafizeni a komunitni plany obci. Kromé toho jsme
prosli webové stranky zafizeni prochazejicich transformacnim procesem a dalSi webové stranky
vénované aktivitam provadénym v rdmci tohoto procesu.

Hlavnim limitem obsahové analyzy je to, Ze vétdina dostupnych dokumentd jsou transformaéni
plany, ve kterych je proces transformace popsan v podobé cili a aktivit. Kromé& toho jsou plany
udélané na =zakladé sSablony, coz omezuje zarazeni v popisu jejich zkusSenosti. Tyto plany
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neobsahuji podrobny popis toho, jak to nakonec fungovalo v praxi, neobsahuji hodnoceni priib&hu
procesu transformace. Pro lepSi pochopeni toho, jak to funguje, je potfeba uskutecnit dalsi
evaluaéni vyzkumy tykajici se pribé&hu transformace socidlnich sluZzeb v konkrétnich zafizenich
nebo obcich zapojenych do tohoto procesu (napfiklad pripadova studie).

Narazili jsme vSak na nékolik ptipadd, které by podle nds mohly byt definovany jako piiklady dobré
praxe a které byly zajimavé pro dalsi zkoumani. Pfi analyze jsme vychazeli z dokumentu MPSV ,Jak
na to - priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci“>® primarné z pfilohy ¢. 1 ,Zakladni znaky dobré
praxe v deinstitucionalizaci* a & 2 ,Oblasti, v nichz mize byt dobra praxe v deinstitucionalizaci
sledovana“. Priklady, které jsme nasli, odpovidaji oclekavanim od realizace koncepce
deinstitucionalizace.

4.2. Priklady dobré praxe

4.2.1. Hradec Kralové - rozvoj systému
sluzeb v kraji/regionu

Mé&sto Hradec Kralové se vénuje rozvoji sluzeb komunitniho typu ve svém méstd. Jednim z cild
popsanych v planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Hradec Kralové je zajistit na Uzemi mésta
socidlni sluzby osobdm s rliznym zdravotnim postizenim poskytované pobytovou formou a dale
sluzby a programy nabizejici samostatné bydleni osob se zdravotnim postizenim s rliznou mirou
podpory">! (str. 53). Opatfenim k tomuto cili je rozvijeni systému podporovaného a tréninkového
bydleni. V Hradci Kralové existuje organizace SKOK do Zzivota, o.p.s., ktera poskytuje socialni
sluzby pomaéhajici ,lidem s mentalnim postizenim ziskat sebedlvéru, samostatnost a odpové&dnost,
aby vnimali svlj Zivot jako smysluplny a srovnatelny s Zivoty ostatnich lidi“52. Tato organizace
poskytuje takové sluzby jako socialni rehabilitace, chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, socidlné terapeutické dilny (LAFARM a LADILNA, Bistro u dvou pratel) a vzdélavani.

Chranéné bydleni poskytuje podporu klientdm nejen ve zvladdani kazdodenni rutiny (pomoc pfi
zarizeni stravy, chodu domacnosti a osobni hygiené), ale i s ucenim (nacvik a upevnovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, podpora pii ziskdvani navykl
souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu, podpora celozivotniho vzdélani atd.),
s mezilidskymi vztahy (pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim, podpora v oblasti partnerskych vztahl a dal$i), s uplatné&nim prav a vy¥izenim osobnich
zéleZitosti (pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd{, pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti)53. Podpora v téchto oblastech je poskytovand pomoci ndacvikl
a trénink( v ramci sluZby socialné terapeutické dilny LAFARMA.

50 zdroj: Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluZeb. Jak na to - Pfiklady dobré praxe

v deinstitucionalizaci [online], 1. vydani. Praha: MPSV CR. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954010/JakNaToPriklady.pdf/95f6a60d-9332-274b-d352-
6e51c9d92fef.

51 Zdroj: Hradec Kralové. 6. plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Hradec Kralové na obdobi 2019-2021 [online],
2019. Dostupné z https://www.hradeckralove.org/assets/File.ashx?id_org=4687&id_dokumenty=68966.

52 Zdroj: SKOK do zivota, o.p.s. O SKOKu do zivota [online]. Dostupné z
http://www.skokdozivota.cz/4/0_SKOKu/.

53 Zdroj: SKOK do zivota, o.p.s. Garantovana nabidka sluzby chranéné bydleni [online]. Dostupné z
http://www.skokdozivota.cz/5/Garantovana_nabidka_sluzby/.
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Organizace mé dilnu LADILNA ,s chrdn&nymi pracovnimi misty SKOKu do Zivota, o.p.s., kterd
zaméstnava lidi se zdravotnim postizenim, pfevazné lidi s mentalnim postizenim, a nabizi kvalitni
sluzby v oblasti Uklidu, kancelafskych praci a jednoduchych manualnich cCinnosti pro Sirokou
verejnost"54. Uklidové sluzby zahrnuji vnitfni a venkovni tklid doméacnosti, bytl, domd a dalsich
prostor. Pfedevéim se pracovnici dilny specializuji na UGklidy spoleénych prostor panelovych domi.
Dalsi ¢innosti je vyroba placek, tisk a vazba diplomovych praci a Siti tasek, sackd, polstarkd. Klienti
dilny pracuji také v kancelafich, kde provadi skartace a naskenovani dokumentl, digitalni
zpracovani, tisk Stitkd, vizitek, pozvanek, polepovani drobnych predmétl, desek a obdlek a dalsi
sildam primérené dinnosti. Kromé toho je soudasti této organizaci Bistro u dvou pratel®>. Pracovni
tym tohoto bistra tvofi z velké ¢asti pracovnici s mentalnim postizenim.

Organizace SKOK do zivota, o.p.s. je dobrym pfikladem deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.
Pracovni uplatnéni klientd by mohla byt inspirativni a pouzitelnou zkugenosti pro rlizné socialni
zatizeni. Napfiklad osoby, kterym se nejvice dafi ve vykonavani jednotlivych dennich U(kolG
(pfiprava stravy, Uklid atd.), mohou pomé&hat dal&im klientdim sociélnich sluzeb.

4.2.1. Obec Kadan: — podpora klienta

Transformaéni plan5” je vénovan transformaci dvou domovl pro osoby se zdravotnim postizenim.
V ramci této transformace se socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim zméni na
chrdnéné bydleni. Cilovou skupinou téchto domovi jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 3 do 43 let, osoby s poruchou autistického spektra ve véku od 3 do 26 let.
Cilem transformace je dosahnout ,vétSi samostatnosti pro klienty Zijici ve skupinovém chranéném
bydleni a pro stavajici klienty v DOZP docilit snizeni kapacity a zajistit vice prostoru na pokojich
a dennich mistnostech" (str. 10).

Jednou z aktivit v rdmci transformace bylo st&hovani dospélych klientd do nového prostoru
rodinného domu. Za dobrou praxi povazujeme pfipravu klientd na st&hovani a predevsim proces
zapojeni klientd do pldnovani budouciho bydleni. B&hem pFipravné etapy byl budouci proces
transformace pravidelné diskutovén s klienty. V rdmci strategie zapojeni klientd do procesu
transformace byly s klienty provedeny nejen informaéni schlizky ohledné transformaénich procest
v jejich zafizeni, ale i dalsi diskuse o tom, jak by se toto bydleni a predevsim jejich zivot mély
zménit. Byly provedeny ,rozhovory na téma bydleni, vybaveni domécnosti a vybéru z nabidky
¢innosti (prace, volny cas)" (str. 56), které by klienti preferovali ve svém novém bydleni a zivotnim
stylu. Vystupem této aktivity byly individudlni plany klientl, navrh vybaveni domacnosti a seznam
slozeni doméacnosti (CHB) z jednotlivych klientd na zakladé jejich pFani, s ptihlédnutim na nazor
opatrovnikd, rodinnych ptisludnikd, s ohledem na zdravotni stav, vék a specifické potfeby klientd.
Dale byl proveden ,ndcvik samostatnosti a péce o vlastni osobu, domacnost a spoluprace
pracovnikl a klientd" (str. 56), aby klienti zvladali novy zplsob Zivota v chrdnéném bydleni
a dostavali od personalu pouze nezbytnou podporu, kterou potfebuji.

54 Zdroj: SKOK do Zivota, 0.p.s., O dilné [online]. Dostupné z http://www.skokdozivota.cz/6/0_dilne/

5> Bistro u dvou pratel. Webova strdnka [online]. [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné z
http://www.bistroudvoupratel.cz/.

56 podobny popis piipravy klientl na stéhovani byl nalezen v Transformacnim planu Domovd socidlnich sluzeb
Litvinov na obdobi tnor 2017 - Gnor 2022. Jednim z dlivod{ této schody je pouziti jedné Sablony pfi tvorbé
transformacniho planu. To znamend, Ze podobny popis se mizZe opakovat ve vice planech. Avdak to
neznamena, ze takova praxe neni dobra.

57 zdroj: Transformaéni pldn domovid pro osoby se zdravotnim postizenim Kadari [online]. Dostupné z
https://formulare.kr-ustecky.cz/materialyzukver/26_ZUK_2020-01-27/pdf/26_ZUK_MAT_20_1_priloha_2.pdf.
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Velky diraz ve strategii je kladen na odstrafiovani pochybnosti klientl spojenych se st&hovanim.
Pro odstranéni téchto obav byly provedeny exkurze do jiz fungujiciho chranéného bydleni a do
nové lokality, kam pljde klient bydlet. Zde méli klienti moZnost seznadmit se s nabidkou moznosti
vyuziti verejnych sluzeb v jejich novém bydlisti. V ramci této aktivity byly provedeny besedy
o zamérech transformace, diskuse na toto téma a individudIni rozhovory na téma ,jak bych chtél
bydlet". Pro vytvareni kladného pfistupu k prestéhovani byla provedena dalsi , prohlidka budouciho
bydleni i v dobé& rekonstrukce" a ,pldnovéni chodu a vybaveni doméacnosti a jednotlivych pokoja"
(str. 57).

PFi etapé presunu se klienti aktivné Ucastnili procesu pripravy na stéhovani (sbaleni osobnich véci).
V etapé adaptace si klienti vybaluji svoje vé&ci s pomoci opatrovnikd & rodiny a persondlu,
seznamuji se s chodem domacnosti a aktivné se zapojuji do spoleCenského Zivota domacnosti.
V rdmci adaptace probiha prehodnocovani individualniho planu klienta pro zlepseni jeho Zivotnich
podminek. Pokud klient nezvldda souziti s daldimi obyvateli domacnosti, mdZe byt vracen zpatky do
DOZP, do prostfedi, na které je zvykly.

Takovy ptistup k pldnovani st&hovani klientd povaZujeme za dobrou praxi, protoze zahrnuje
nejenom individudini potfeby klientl vyplyvajici z miry jejich zdravotniho postizeni, ale i jejich
osobni nadzory a prani natolik, nakolik je to jen mozné z hlediska zdrojd. Ve strategii je vidét, ze
ddraz je kladen nikoliv na st&hovani ¢ zmenseni poctu IGZek, ale na pohodli klientd v novém typu
bydleni. Diskuse ohledné nového stylu Zivota (typ bydleni, prdce a volnocasové aktivity)
a individualni plany zlepsuji sebevédomi, davaji pocit, Ze jejich nazory a prani jsou vyslySeny
a zvySuji samostatnost klienta. Klienti nejsou objekty transformace, ale jeji aktivni aktéry.
Transformace nespocivd pouze ve stéhovani do mensiho zafizeni, ale primarné v navraceni
samostatnosti a sebevédomi osobé klienta.

4.2.2, Obec Litvinov — komunitni systém

a spoluprace s jinymi organizacemi
(spoluprace sluzeb navzajem)

V obci Litvinov probihad transformace Domov{ socidlnich sluzeb Litvinov, do néhoZ byl zapojen
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, jehoZ klienti jsou ,osoby s rlznym stupném
mentalniho postizeni, véetné postizeni s kombinovanymi vadami ve véku od 18 do 64 let, ktefi si
v dlsledku snizené nebo chybéjici sob&stacnosti nemohou zajistit zakladni Zivotni potfeby, vyuZivat
verejnd mista, ziskavat si praci, uplatfiovat sva prava a jsou zavisli na pomoci jiné osoby" 38
(str. 3), a Chranéné bydleni, jehoz klienti jsou ,lidé s lehkou az stfedni formou mentalniho
postizeni a s kombinovanym postizenim od 19 do 64 let véku, ktefi maji zajem byt pfipravovani na
prechod do samostatného Zivota" (str. 8) a dalsi. Pro klienty téchto dvou zafizeni existuje moznost
vyuzivat dalsi socidlni sluzby mimo zafizeni, jednd se o sluzby typu chranénych dilen. V rémci
Socialné terapeutické dilny klienti téchto zafizeni pracuji v kavarnach La Ponto>® a Jitfenka®®.

58 zdroj: Transformacni plén domovd socidlnich sluZeb Litvinov [online]. Ustecky kraj. [cit. 15. 4. 2020].
Dostupné z https://formulare.kr-ustecky.cz/materialyzukver/19_ZUK_2019-04-
29/pdf/19_ZUK_MAT_11_2_priloha_1.pdf.

%9 Vice informaci zde: Domovy socidlnich sluZeb Litvinov, p. o. Kavdrna La Ponto [online]. Dostupné z
http://www.dsslitvinov.cz/uvod/kavarna-la-ponto.html.

0 Vice informaci zde: Domovy socidlnich sluZeb Litvinov, p. o. Kavédrna Jitfenka [online]. Dostupné z
http://www.dsslitvinov.cz/uvod/kavarna-jitrenka.html.
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Kavarny La Ponto a Jitfenka jsou primarné cvi¢né kavarny. ,V pfijemném prostfedi nové
zrekonstruovaného domu s bohatou historii pracuji klienti DSS, ktefi se snazi o zaclenéni do
samostatného Zivota tak, aby byli schopni obstat na trhu prace a s minimalni podporou zit
a pracovat mezi ostatnimi obyvateli mésta. V patife domu jsou pak tfi bytové jednotky (chranéné
bydleni), kde Zije Sest klientd, kteFi maji také svou praci. Jeden z nich pracuje v kuchyni DSS,
ostatni dojizdéji do janovské pekarny, se kterou maji uzavienou pracovni smlouvu."“6!

Tento pFipad je pfikladem dobré praxe, protoze uplatnéni na trhu préace je jednim z nejdilezit&jsich
prvk{ socializace a integrace ¢lovéka do spole¢nosti. To je inspirativni pfiklad toho, Ze ¢lovék se
zdravotnim postizenim bydlici v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim mze it samostatny
Zivot, vykovavat smysluplnou praci a byt ¢asti spole¢nosti.

4.2.1. Praha 7 — zapojeni dalsich zdroju
podpory

Dalsi priklad neni vyloZzené z praxe, ale je to zpracovany projekt, ktery by mohl usnadnit proces
deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Jde o koncepce ,Smart home care“®2. Tato koncepce byla
navrzena v ramci rozvoje Smart city neboli chytrych mést. V ramci této koncepce byly konkrétni
technologicka opatfeni navrzena pouze pro Prahu 7. Pfi UspéSném zavedeni této koncepce v Praze
7 mlzZe byt aplikovatelnd i v dal$ich regionech Ceské republiky.

Pro Prahu 7 autofi navrhuji ,nasledujici technologické opatfeni: nastroj pro integraci sluzeb, trzisté
sluzeb, systém pro podporu sluzeb asistovaného Zivota (rozsifena tisnova péce), chytra domacnost
pro seniory a elektromobilita v socialnich sluzbach“ (str. 41). Nastrojem pro integraci sluzeb je
integra¢ni platforma, kterd ,zprostfedkuje vyménu informaci v rdmci vSech navrhovanych
technickych freseni® (str. 47) mezi jednodilnymi aktéry zapojenymi do poskytovani a uzivani
socidlnich sluZeb (statni sprava, vefejnd zprava, uzivatelé a jejich rodiny, pojistovny, zdravotni
zarizeni atd.). Dalsi technologii je digitalni trzisté sluzeb. ,Primarnim Gcelem digitalniho trzisté je
na jednom misté integrovat a prezentovat ucelenou nabidku sluzeb uréenych seniordm®" (str. 57).
Digitalni trzisté sluzeb je ,kombinaci informacniho portdlu, e-shopu s moznosti vyhledani a poptani
sluzeb online, a portalu pro hodnoceni sluzeb. (...) bude dale obsahovat nabidku volnocasovych
aktivit a aktualnich lokalnich informaci pro seniory a neformalni peCovatele na Praze 7" (str. 57).
Treti technologie je systém pro podporu sluzeb asistovaného Zivota, kterd dava klientovi moznost
rychle a jednoduse zavolat pomoc stisknutim tlacitka. Kromé spojeni s tisfiovou sluzbou bude
takovy pristroj sledovat fyzicky pohyb a lokalizaci klienta. DalSi technologie je chytrd domacnost.
V takové domadacnosti jsou nainstalovana zafizeni sledujici data z Cidel. ,Cilem zpracovani dat
z téchto Cidel je detekovat krizové situace jako jsou napriklad unik plynu, podezfeni na pozar,
podezieni na pad uzivatele, nadmérnd spotfeba energii pfi nepfitomnosti uzivatele
a vyhodnocovani trendd biorytmu uzivatele® (str. 74). Dal$i sluzby asistovaného zivota a dalsi
technologie pomahajici seniorm zlstavat v pfirozeném prostiedi jsou podrobné& popsany
v dokumentu ,Smart home care na Praze 7 Studie proveditelnosti®.

Ackoliv tato koncepce jesté neni realizovana v Praze 7, je zajimava a pozoruhodna. Pokud by bylo
mozné tuto koncepci uskutecnit, vedlo by to ke snizeni obav klientd téchto sluzeb ze samostatného

61 7zdroj: Oficidlni web mésta Litvinov. V Chudefiné je novd kavdrna La Ponto [online]. Dostupné z
https://www.mulitvinov.cz/v-chuderine-je-nova-kavarna-la-ponto/d-452189.

62 7droj: Janovsky, V., Kandusova, V., Novak, E., Vacha, T., V&eldk, T. Smart home care na Praze 7 Studie
proveditelnosti [online], 2017 Dostupné z https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/Studie-
proveditelnosti-Chytr%C3%A1-dom%C3%A1c%C3%AD-p%C3%A9%C4%8De.pdf.
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Zivota. Kromé toho autofi navrhuji dobry systém pro vzajemnou komunikaci ohledné socialnich
sluzeb.

4.2.2. Obce Velehrad a Kunovice —
podpora pracovnik

Zlinsky kraj je realizatorem projektu ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji*. Jeho cilem je ,podpora pracovniki domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim v procesu zmény poskytovani socidlni sluzby tak, aby byli schopni pomoci
transformacniho planu naplanovat a realizovat socidlni sluzby, které by vychazely z aktualnich
potfeb uzivateld sluzeb a zarover tyto osoby byly sou¢dsti bé&Zné komunity. Podstatnym cilem
projektu je rozvoj novych socialnich sluzeb komunitniho typu a s tim souvisejici vzdélavani
pracovnikl plsobicich v socidlnich sluzbach“63. ProtoZe zafizeni vychézela z jediné metodické
podpory, jejich transformacni plany jsou velmi podobné, liSi se pouze nazev a popis zafizeni, pro
néz byl tento plan urden. Z toho dlivodu tyto plany uvadime dohromady. V téchto planech je
pozornost vénovadna predevéim vzdéldni a podpore pracovnikl zafizeni prochdzejicich
transformacnimi procesy.

Cilem strategie tykajici se pracovniki bylo ,zvysit povédomi o tom, co je smyslem a cilem
transformace Ustavnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim", ,zajistit informovanost o podobé
nové vznikajicich sluzeb a o zplsobu, jakym bude zajist&na potfebnd podpora lidem, ktefi je
vyuzivaji*, ,zvysit informovanost o prib&hu procesu transformace a ,vytvofit podminky pro
setkavani a diskuse o problematice spojené s procesem transformace pro rlizné cilové skupiny®
(str. 44)64. Velmi ddlezité bylo informovat pracovniky ohledné& toho, jestli nepfijdou o praci
v disledkl st&hovani zafizeni, ohledné transformaci, zmén zplsobl prace, o novych zplsobech
poskytovani sluzeb a dalSich zalezitostech, s nimiz se pracovnici setkaji pri transformaci zafizeni
a komunikaci s klienty a jejich rodinami. Pro zvy$eni informovanosti pracovnikl je poskytovano
vzdélavani v oblasti transformace, byly organizovany seminafe, workshopy, stdze tykajici se
zvysovani kvality soc. sluZzeb a novych metod prace s klienty, supervize, tymové prace apod.

V pfiloze & 10 je k transformaénim plandm 65 obci uveden prehled vzd&lavani zaméstnancl
v procesu zmeény poskytovani sluzby, v némz jsou podrobné rozepsany vzdéldvaci aktivity
atémata, jimz tyto aktivity budou vénovany. Mezi nimi je ,kurz transformace
a deinstitucionalizace®, vzdé&lavani pracovnikl v pFipadové socidlni praci, vzd&ladvani vedoucich
pracovniki v procesu fizeni zmé&ny - transformace, vzdélavani v oblasti realizace sluzeb
komunitniho typu, zejména chranéného bydleni, metodickd podpora nové vznikajicich chrdnénych
bydleni, Fizené stdze, vzd&lavani pracovniki v piHimé pé&i (véetn& klicovych pracovnik{)
v tématech: individualni planovani, normalita, prava osob se zdravotnim postizenim v kontextu
Umluvy, podpora v rozhodovani + kompetence opatrovnikd a komunikace s nimi (véetné metod

63 Zlinsky kraj. Transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim ve Zlinském kraji [online].
Dostupné z https://www.kr-zlinsky.cz/transformace-pobytovych-sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-
ve-zlinskem-kraji-cl-3879.html.

64 Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. Aktualizace ¢. 2 Transformacniho planu [online]. Zlinsky kraj. [cit. 15.
4. 2020] Dostupné z https://is.gd/w2W5ml.

65 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad Vincentinum: Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
Aktualizace ¢. 2 Transformacniho planu [online]. Dostupné z https://is.gd/w2W5ml.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlafska: Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
Transformacni plan [online]. Dostupné z https://is.gd/4v3BTL.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim DZP Kunovice Na Bélince: Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o.
Aktualizace ¢. 1 transformacniho planu [online]. Dostupné z https://is.gd/X1DvOC.
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motivace lidi s dusevnim onemocnénim), AAK, komunikace, sexualita + partnerské vztahy,
podpora v hospodareni s penézi, tvorba finanénich pland podpory, systémova prace s rizikem" (str.
59). Dalsi dlleZitou aktivitou projektu je Skoleni a prakticky vycvik tymu odbornik{ (6 osob), kteFi
zUstanou ve Zlinském kraji a mohou byt dale ndpomocni v procesu transformace i po skonceni
realizace tohoto projektu®®. Kromé toho je v rdmci tohoto projektu pro zaméstnance pobytovych
zarizeni poskytovana pfipadova supervize; jsou organizovany fizené staze a kazuistické seminare.

V tomto pfipadé za dobrou praxi povazujeme samotny projekt ,Transformace pobytovych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji*, a to vzhledem k jeho komplexnimu
pristupu ke vzdélavani zaméstnancil transformujicich se zafizeni.

4.3. Zaveér

V této Casti obsahové analyzy jsme se zamérovali na hledani dobré praxe v oblasti transformace
a deinstitucionalizace socidlnich sluZeb. Tyto pFipady se tykaly pfipravy na st&hovani klientd do
nového zafizeni komunitniho typu, metodické podpory a vzdélavani zaméstnancl, transformujicich
se zafizeni, pracovniho uplatnéni klientl pobytovych sociélnich sluZeb a zapojeni novych digitélnich
technologii do poskytovani socidlnich sluzeb. Postupy pouzité v rdmci téchto zafizeni a organizaci
mohou byt vyuzity v jinych zafizenich prochazejicich transformacnim procesem.

Na zékladé vysledk( obsahové analyzy doporu¢ujeme udélat dopliikové rozhovory se zastupci obci
Hradec Kralové a Praha 7, protoze jsme v téchto obcich nasli pfiklady dobré praxe, se zastupci obci
Ostrava, Brno a Pardubice, protoze uz maji zahdjené transformace pobytovych zafizeni, a se
zastupci obci Kladno a Karlovy Vary (nebo obci jinych), abychom mohli zjistit, jak se stavi k tématu
deinstitucionalizace/transformace a jaké maji plany ohledné transformace pobytovych zarizeni.

66 Zdroj: Krajsky urad Zlinského kraje. Aktivity projektu Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji [online]. Dostupné z https://www.kr-
zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/11763/aktivity-projektu-transformace-pobytovych-zarizeni.pdf.
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5.Evaluacni tkol €. 1: analyza
polostrukturovanych rozhovort se
zastupci kraju a obci

5.1. Uvod

V nasledujici ¢asti vyzkumné zpravy jsou predstavena shrnuti a analyzy polostrukturovanych
rozhovorl se zastupci krajd a obci. Celkem bylo uskuteéné&no 18 z 21 pldnovanych hloubkovych
rozhovord.

Probéhly rozhovory v:

Kraje Obce

e Jihomoravsky kraj e Brno

e Karlovarsky kraj e Havli¢kdv Brod
e Kralovéhradecky kraj e Hradec Kralové
e Liberecky kraj e Karlovy Vary

e Moravskoslezsky kraj e Kladno

e Pardubicky kraj e Ostrava

e Plzensky kraj e Praha?7

e Stfedocesky kraj
e Ustecky kraj
e Kraj Vysocina

e Zlinsky kraj

Neprobéhly rozhovory v
e Jihocesky kraj
e Hlavni mésto Praha
e Olomoucky kraj

Se zastupci JihoCeského kraje a zastupci Hlavniho mésta Prahy jsme komunikovali a domlouvali
rozhovory standardné, stejné jako v pfipadé dalSich kraji. Uvedené kraje pfislibily soudinnost, ale
samotnd realizace hloubkovych rozhovorl nebyla zpo&atku moznd kvdli nepfitomnosti odpovédné
osoby v JihoCeském kraji a kraji Hlavniho mésta Prahy. Vzhledem ke slozitosti komunikace se
zastupci téchto kraji jsme MPSV pozadali o podporu pro uskuteénéni téchto rozhovorl dle
pldnu. Ani to v8ak nevedlo k zdarné realizaci rozhovorli. Rozhovory se zastupci téchto kraji se
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nepodafilo provést kvili vlddnim opatfenim proti COVID 19 a vzhledem ke stanovenému
harmonogramu.

V Olomouckém kraji byl domluveny termin rozhovoru zrusen zastupcem kraje a do komunikace se
zapojil jiny predstavitel kraje, ktery vyslovil nesouhlas s nahravanim rozhovoru. Rozhovor zde
probéhl, nicméné zastupce Olomouckého kraje odmitl audiozdaznam. Tazatelka zpracovala shrnuti
rozhovoru, které nadm nebylo umoznéno pouzit ve vyzkumné zpravé bez souhlasu zastupitelstva
Olomouckého kraje. Tento souhlas jsme neobdrzeli. Z rozhovoru se zastupitelstvim Olomouckého
kraje bylo zfejmé, Ze tato situace nastala v navaznosti na problémy s osvétou tématu
deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb v mediich, ktery vznikl v minulosti. Toto ale
nebylo nijak potvrzeno.
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5.2. Analyza informaci ziskanych z

rozhovort

5.2.1.

5.2.1.1.

Kraje

Jihomoravsky kraj — analyza rozhovoru

se zastupci

Tabulka 17: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Jihomoravsky kraj.

Otazka Odpovéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

ano/ne

ano

ano
o v ’
duvod zarazeni

je to jedna z narodnich rozvojovych strategii
potfebnost ze strany soc. sluzeb (maji velkokapacitni sluzby)
e« méli klienty, ktefi byli schopni jit ze sluzby do komunity

aktér, ktery o tom
rozhodoval

rada kraje

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich
sluzeb v kraji, hodnoceni
stavu

ze zacatku vybrany dvé instituce Srdce v domé v Klentnici
a Habrovansky zamek, kde byli klienti schopni Zit mimo Ustav
(v jedné organizaci transformace stale probiha)
v nékterych organizacich doslo ke snizeni kapacity
(z velkokapacitnich), ¢ast klientl presla do komunitnich sluzeb
celkové je ale vzhledem k vynalozenému casu a Usili nedostatecny
vysledek

e brzdi to procesni véci - zisk pozemkd, nemovitosti

e problém v zisku financovani

e problémy v pFesunech klientl - obtizné zvykani si na zmény
5 transformujicich se organizaci, maji dil¢i vysledky, nikde neni
kompletni transformace - opusténi plivodnich prostor, viude
snizovani poctu klientd, klienti odchézeji do komunitnich sluzeb

proC se nepise v planu o
konkrétnich zafizenich, o
pribéhu transformaci a o
financovani téchto
zarizeni

ve stfrednédobém planu jsou popsdana zafizeni

dalsi dokumenty vénujici
se deinstitucionalizaci
/transformaci socialnich
sluzeb

maji strategicky dokument o transformaci - obecné zasady a cile
plus konkrétni organizace, které pfi vzniku dokumentu vstupovaly do
transformace

o financovani tam nic neni - financovani se vztahuje vzdy ke
konkrétni aktivité, dopfedu neni financni rdmec

transformacni plany jsou diléi, aktualizované

jinych zfizovatel(?

2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

fesi kraj transformace
jinych organizaci ve
strategii

ne, kraj cili pouze na svoje pFispévkové organizace, k tém pfistupuje
stejné
nékteré organizace nejsou zapojené do sité socialnich sluzeb

rozdil v pFistupu k jinym
organizacim

ddvod rozdild

nezabyvaji se jinymi

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
FeSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

ambulantnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a
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Odpovéd’

pFili§ ne, je to jeden z kli¢ovych bodd, ale neni to kvantifikovano,
promita se to spise do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
- tam je dlouhodoba podpora terénnich a ambulantnich sluzeb, ty
jsou prioritizovany

kdyz ano
divod zachovani
kapacity

u transformovanych organizaci nenarlistd pocet kapacit, pfipadné se
rozmélni do komunitni sluzby

u jakych sluzeb je
zachovani kapacity
podporovano, proC u nich

domov pro osoby se zdravotnim postizenim - klesaji kapacity,
protoZe odchazeji lidé do chranéného bydleni, nebo do
malokapacitnich zatizeni

forma financni podpory,
vySe podpory

neuvedeno

pro koho jsou sluzby,
pro¢ pro né

osoby se zdravotnim postiZzenim

které stavajici kapacity
podporeny

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

mechanismy podpory

regionalni transformacni tym - zastupci zapojenych organizaci
(Feditelé, socialni pracovnici, ekonomové, zastupci kraje za krajské
komunitni planovani, pravnik odboru socialnich véci, vedouci odboru
socialnich véci, ndméstek hejtmana pro socialni oblast)

Zahrnuje kraj do priorit ve
ambulantnich sluzeb?

strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, proc

v ramci transformacniho procesu Zadna terénni ani ambulantni
sluzba nevznikla (ackoliv je to podporované), pokud by byla
poptavka, tak jsou schopni to zabezpecdit

nedo$lo k tomu, je to podporovéno pfi planovani a sitovani krajskych
sluzeb

u jakych sluzeb je
kapacita podporovana,
pro¢ u nich

zakladem je poptavka organizaci
aktudlné transformované organizace - vybér na zdkladé nevhodnosti
budov, nutnost bezbariérovosti

forma financni podpory, neuvedeno
vySe podpory
pro koho jsou sluzby neuvedeno

které stavajici kapacity
podporeny

sluzby péce
sluzby pobytového charakteru anebo terénniho nebo ambulantniho
typu (denni stacionare, socidlné terapeutické dilny, ...)

mechanismy podpory

stfednédoby plan rozvoje - priority:
podpora vzniku nebo navysovani kapacit

projekty nebo narizeni
podporujici nebo
definujici vznik nebo
navyseni kapacit

v prioritach jsou pecovatelské sluzby, osobni asistence, podpora
samostatného bydleni, socialné terapeutické dilny

Zahrnuje kraj do priorit ve

strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostiedi jinou formou?

ano, ne

systémové ne, kraj ma individualni projekt na podporu pecujicich
osob

pro které cilové skupiny,
pro¢ zrovna tyto

chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdr. postizenim,
malokapacitni

projekty nebo nafizeni
podporujici nebo
definujici vznik nebo
navyseni kapacit

transformuji pouze pfispévkové organizace kraje

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluZzeb pobytovych splfiujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne

ano

pro které cilové skupiny,
proC zrovna tyto

lidé ve velkokapacitnich socidlnich zaFizenich, v tomto kraji vétsina
zamérena na télesné postizeni, pak také mentalné postizeni
a kombinované postizeni
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Otazka

Odpovéd’
ve strategii nebyli seniofi ani lidé s duSevnim onemocnénim,
Vv navazujici strategii by byt méli

jak je podpora
vyjadfena, vysSe podpory

neuvedeno

4,
socialnimi sluzbam

Jak je nastavena zpétnd vazba od ob&ani kraje ohledné potfebnosti pokryti Gzemi

i z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

2 odvétvi - planovani a transformace, transformace zpétnou vazbu
nevyzaduje, je to véc obci, nékteré obce ale nejsou prilis vstficné
(napfiklad zajistovat ubytovaci kapacity)

komunikuji s obcemi, kde jsou komunitni sluzby a kam nové prijdou
klienti (obec je opatrovnikem), snaha o zapojeni do bézného Zivota
systematicky nic nesbiraji

jak je zpétna vazba
zaclenéna do
dokumentd, kdo ji
zpracovava

neni to zpracovano, boji se zviditelfiovat obce s negativnim
pfistupem

od koho se zpétna vazba
ocekava

od klientl - planuji ziskavat zp&tnou vazbu od klientd, ktefi presli do
komunitnich sluzeb

je to nékde obtiznéjsi
ziskat zpétnou vazbu

neuvedeno

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

primarné s mentalnim postizenim - na né jsou transformujici se

Jakym

sluzby zamérené

Jak

i osoby s télesnym postizenim

aktivni nastroje zpétné
vazby ano/ne

planuji

aktivita k ziskani zpétné
vazby

planuji rozhovory s klienty z transformovanych zafizeni, jak ziji,
vyhledy do budoucna, zhodnoceni transformace

data/vystupy z téchto
aktivit

financovani z krajskych projektl

5.
sméruji k podpore

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje krajll na investice a provoz socidlnich sluzeb -

zivota lidi v pfirozeném prostredi, véetné procesu transformace

socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ceho kraj
rozhoduje o vysi financni
podpory

financ¢ni zdroje na oblast, zaméreni na konkrétni aktivity, nejsou na
to pravidla

o vysi investic rozhoduji jednotlivé odbory

o vysi financi na provoz - transformace je podporovanou prioritou
pldnovani, nemlze se stat, ze by se néco nefinancovalo
financovani novych nemovitosti je nakladné - zvazuje se, kde je
mozné vyuzivat prondjem a kde je nutné stavét

prioritni sluzby

neuvedeno

prioritni cilové skupiny

vyhody/nevyhody
nastaveného financovani,
pfispéni k podpore lidi

v pfirozeném prostredi

mélo by byt nastaveno na kazdy rok a planovano vice nez rok
dopredu a presné dany objem penéz - predvidatelnost pro
organizace

financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/trans
formace sluzeb

konci pravidla pro stavajici obdobi financovani, koeficientem jsou
zvyhodniované ty transformujici se (s transformacnim planem),
zvyhodriovana jsou i ta malokapacitni, ohled je bran i na stuperi

postizeni
jaka vyse neuvedeno
jaka forma koeficient
dostatecné finance na neuvedeno

transformaci

6. Je nastavena dalsi

podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajd (napr. vlastni

projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?
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Otazka Odpovéd’
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
ma/nema ano, neinvesti¢ni, investi¢ni (transformace)
jaké to jsou neinvesti¢ni projekty kazdy rok, investi¢ni Srdce v domé - stéhovani
klientl, zdmek BfeZany - vystavba 2 rodinnych domd
jaka je financni vyse, je %2 milionu z rozpoctu na vzdélavani, staze, konzultacni ¢innost
adekvatni (neinvesticni)
je to pfinosné neinvesti¢ni — urcité pfinosné
investi¢ni — bez nich by transformace nebyla mozna, klienti potrebuji
specifické zazemi, jinde bez specifickych potfeb, ale nedaji se sehnat
bézné byty
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
Nastroje finance na vzdélavani (vyse zminéna podpora neinvesticnich
projektd)
transformacni tym
koordinator transformace — komunikuje s rediteli, vedoucimi
transformujicich se zafizeni
jejich financovani finance na neinvestic¢ni projekty (1/2 milionu) z krajského rozpoctu
investi¢ni projekty z EU penéz
prijemci a cilové skupiny | zapojené organizace - urcuji to ony, ale primarné na jejich
pracovniky, vzdélavani o procesu transformace pro stavajici sluzby,
vzdélavani pracovnikl vznikajicich komunitnich sluzeb
za jakych podminek je neformalné feseno v ramci regionalniho transformacniho tymu
mozné nastroje vyuzit na zakladé poptavky a dohody organizaci
uvitali byste dalsi aktivity | je to dostacujici
méli ministersky projekt na podporu transformace, jeho soucasti
byla skoleni
kraj ma rozpolet na prib&zné vzdélavani zaméstnanci
Jaké transformace je narocna, byli by potfeba dalsi lidé (napf. nova osoba
na kraji, v sou¢asné dobé to nema nikdo na starosti, je to nad rdmec
jejich aktivit), ktefi by s ni pomohli, v soucasné dobé to omezuje
bézny provoz

V Jihomoravském kraji je deinstitucionalizace/transformace soucasti strategie. DUvodem
soustfedéni se na transformaci jsou zejména velkokapacitni sluzby na Uzemi kraje a snaha
posunout jejich klienty do komunitnich sluzeb. Jedna se zejména o télesné, mentalné postizené
a ty s kombinovanym postizenim. Deinstitucionalizace/transformace probiha (v nékolika zafizenich
je v pribé&hu, nikde neni dokon&ena), doslo zejména ke snizeni kapacit nékterych sluzeb
a k pfesunu klientd do sluzeb komunitnich. Nejvétsimi bariérami transformace jsou problémy se
ziskavanim vhodnych mist, kde vytvofit nové, komunitni kapacity (napriklad nové domy, byty).
Maji téZ problémy s financovanim transformace a obtize s pFesunem klientd do novych mist (pro
klienty je zména narocnd). Transformace obecné je zakotvena ve strategickych dokumentech,
financovani zakotveno neni, vyplyva z aktudlnich potfeb. Kraj se zabyva pouze transformaci
vlastnich zarizeni.

Kraj nema v prioritach podporu lidi v pfirozeném prostfedi, ale tato podpora probihd - jedna se
o dlouhodobou podporu terénnich a ambulantnich sluzeb. Podpora lidi v pfirozeném prostredi neni
systémova, je zaloZzena na individualnich projektech. Transformujici se sluzby a sluzby
malokapacitni jsou finan¢né zvyhodriovany koeficientem. Transformace je podporovana krajskymi
projekty v oblasti neinvesti¢ni (napf. vzdélavani) a z evropskych penéz v oblasti investi¢ni. Jednou
z bariér transformace je nedostatek osob, které by se tomu vénovaly (je to nad ramec kompetenci
kraje a samotnym sluzbam to ubird pozornost, ktera by se méla vénovat provozu).

Zpétna vazba neni délana systematicky, probihd ale diky komunikaci s obcemi a Kklienty.
V budoucnu je planované ziskavat zp&tnou vazbu od klient{, ktefi projdou transformaci.
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Karlovarsky kraj — analyza rozhovorut

se zastupci

Tabulka 18: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Karlovarsky kraj.

Otazka Odpoveéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano humanizaci zafizeni,

ddvod zarazeni

e aby klienti byli schopni se o sebe postarat aspon
CasteCné a socializovat se tak, aby mohli opustit
zarfizeni a jit do chranénych bydleni

aktér, ktery o tom rozhodoval

zastupitelstvo Karlovarského kraje,

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich sluzeb v
kraji, hodnoceni stavu

vytipovana zafizeni, ktera by se mohla transformovat
mala transformace

velka transformace
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v Maridnské (vyvedena ¢&ast klientd do chréanéného
bydleni nebo jiné sluzby)
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim PATA
v Hazlové (kompletni transformace)

transformace ne do jednoho, ale vice zafizeni plus navazujici
sluzby
hodnoti to pozitivné - klienti i personal jsou spokojeni

pro¢ se nepiSe v planu o | dfive to FeSila pfispévkova organizace Agentura projektového
konkrétnich zafizenich, o | a dotacniho Fizeni, oni jen davali podklady, pred 3 roky
pribéhu  transformaci a o | vznikl odbor Fizeni projektl

financovani téchto zafizeni

dalsi dokumenty vénujici se | stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na 3 roky

deinstitucionalizaci /transformaci
socialnich sluzeb

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
.a r V. o
jinych zrizovatelu?
fesi kraj transformace jinych | fesi jenom vlastni organizace

organizaci ve strategii

rozdil v pFistupu
organizacim

k jinym

ddvod rozdild

3.

Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné

feSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stdvajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, divod pro¢

prioritou je podpora terénnich a ambulantnich sluzeb,
pedovatelské sluzby, aby klienti mohli zlstavat co nejdéle v
prirozeném prostiredi, za podpory pecovatelské sluzby,
osobni asistence a popfipadé dalSich sluzeb

pobytové sluzby v nejzazsim pripadé

kapacitu spise zvysuji

kdyz ano
dtvod zachovani kapacity

pokryti Uzemi kraje

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovéano, proc u
nich

pecovatelska sluzba
osobni asistence

denni stacionare

centra dennich sluzeb
socialné terapeutické dilny
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Otazka
forma financni podpory, vyse
podpory

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpoveéd’
osobni asistence a peCovatelska sluzba
e 92 milién{ (dotace ze statniho rozpoétu a z rozpoctu
kraje)
ostatni ambulantni sluzby
e 160 miliond

pro koho jsou sluzby, proc pro
né

seniofi

zdravotné postizeni
rodiny s détmi
dusevné nemocni

které stavajici kapacity
podporeny

podporuji i pobytové sluzby
e Kk Uplné transformaci nebo zruseni pobytovych sluzeb
asi nemuZe dojit (jsou klienti, ktefi nemohou Zit
v pfirozeném prostredi)
e domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

mechanismy podpory

na zakladé zarazeni do sité socidlnich sluzeb, pak mohou
7adat o dotace
minuly rok dva malé dota¢ni programy na investi¢ni a
neinvesti¢ni podporu terénnich sluzeb
e na nakup auta pro lepsi dostupnost a obsluznost
terénu
e na (rehabilita¢ni) pomlcky, aby mohli l1épe pracovat
s lidmi v domacim prostredi

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, proc

ano, chtéji pokryt celé izemi, aby sluzby byly dostupné - jak
mistné, tak ¢asové (napr. pecCovatelska sluzba i o vikendu)
zaroven ale optimalizace - neni trfeba sluzbami pokryt
oblasti, které Ize pokryt v lokalité jinak

nékdy kapacity nejsou rozSifeny, jen se transformuiji,
zaméruji se naptiklad na vice cilovych skupin

ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

pecCovatelska sluzba, snaha o podporu terénnimi sluzbami,
aby pecovatelské sluzby nebyly zahlceny Ukoly (napf. osobni
asistence)

forma financni podpory, vyse
podpory

pouze skrze uspokojovani zadosti o dotace (v zavislosti na
v r . v s v o . .

mnozstvi  finanCnich  prostredku  z ministerstva, plus

spolufinancovani kraje)

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro
né

viz pfedchozi bod (podpora stavajicich kapacit)

které stavajici kapacity

snazi se resit nerovnhomérné rozlozeni sluzeb, podpora tam,

podporeny kde sluzby nejsou
mechanismy podpory
projekty nebo nafizeni | vychazeji z analyzy ,dlouhodobé smé&fovani seniori a osob

podporujici nebo definujici vznik
nebo navyseni kapacit

se zdravotnim postizeni v Karlovarském kraji* pfi planovani
kapacit pro tyto cilové skupiny

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii

podporu lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

ne

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

pouze prace s neformalnimi pecovateli (G¢astnili se projektd
od FDV), obtizné se k nim dostavaji

a program na podporu dobrovolnictvi

a podptirné skupiny rodi¢i (u center psychiatrické péce)

projekty nebo narizeni
podporujici nebo definujici vznik

nebo navyseni kapacit

nejsou

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socidlnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne

| podporuji ambulantni sluzby,

chranéné bydleni, socialné
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Otazka

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’
terapeutické dilny, socialni rehabilitaci, denni stacionare

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

jak je podpora vyjadrena, vyse
podpory

jedna se o neziskové organizace, podporuji je finan¢né (musi
splfiovat podminky pro zplsob poskytovani sluzby a pro
prijem klientd apod.), prostfednictvim regionalnich karet,
kontroluje se hospodareni s dotaci

4. Jak je nastavena zpétna

Uzemi socialnimi sluzbami

vazba od obcanl kraje z Uzemi ohledné potfebnosti pokryti
z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

zjistuji potfebnost prostifednictvim obci (socidlni pracovnici
obci) a pres sluzby, srovnavaji jejich pozadavky, zpétnou
vazbu

jak je zpétna vazba zaclenéna do
o .o 7 e
dokumentu, kdo ji zpracovava

od obci a poskytovatell se zpracovavd do akéniho planu
(aktualizuje se kazdy rok)

musi to byt v souladu s prioritami ve stfednédobém planu
zpracovava ji oddéleni rozvoje socialnich sluzeb

od koho se zpétna vazba
ocCekava

obce, poskytovatelé, od ob&anu se na krajskou Uroven
nedostane, tu maji zprostfedkované

je to nékde obtiznéjsi ziskat
Zzpétnou vazbu

dotazniky jsou prizplisobeny zvlastni  potreby

respondentd. Jinak ne.

pro

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

jakym

jak

aktivni nastroje zpétné vazby
ano/ne

ano

aktivita k ziskani zpétné vazby

cilené zjistovani potfeb
e napr. dotazniky pfi pfipravé stfednédobého planu -
pro uzivatele, pecujici osoby, sSkoly, |ékari, pediatfi;
zjistovaly se potfeby, co chybi pro nastavovani
kapacit

data/vystupy z téchto aktivit

5.

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje krajl na investice a provoz socidlnich sluzeb -

sméruji k podpore Zzivota lidi v pfirozeném prostredi, vcetné procesu transformace

socialnich sluzeb?

Je nastaveno financni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o
vysi finan¢ni podpory

na zakladé akéniho planu (finance na provoz)
e poskytovatelé Zadaji o =zafazeni do sité sluzeb,
nasledné mohou zadat o dotaci
e (astka na zakladé Zzadosti a na zakladé financniho
ramce od ministerstva
e reduk¢éni mechanismy na zakladé priorit (redukcni
koeficienty dostupné na webu)

prioritni sluzby

na zékladé& pozadavkd

prioritni cilové skupiny

prioritni sluzby jsou zpracovany v pfiru¢ce nebo pravidlech

vyhody/nevyhody nastaveného
financovani, prispéni k podpore
lidi v pfirozeném prostiedi

nejsou zminény

financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace
sluzeb

meéli u transformujici se sluzby zvyhodnujici koeficient

jaka vyse

jaka forma

koeficient

dostatecné finance na
transformaci

transformované zafizeni Cerpalo dotace z EU, bez toho by to
kraj asi neufinancoval; problematické splnit podminky
programu EU

sluzby si stézuji na nedostatek financi, kraj by potfeboval
vice podporovat terénni sluzby
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Otazka Odpoveéd’
pro poskytovatele je sloZita nejistota ve financovani, proto je
u nich zarazeni do sité na 2 roky ne na rok, ale nikdy nejsou
pozadavky uspokojeny plné

6. Je nastavena dalSi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
ma/nema ne, ale snazi se o humanizaci

jaké to jsou

jaka je financni vyse, je adekvatni
je to pfinosné projekt na transformaci pecovatelskych sluzeb (Institut
socialni prace) — ma to vysledky

regionalni karty socialnich sluzeb (aby védéli, co od nich
chtéji)

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
nastroje setkani, staze (ale pouze v ramci reformy psychiatrické péce
- projekt Ministerstva zdravotnictvi)

jejich financovani
pfijemci a cilové skupiny pracovnici zafizeni
za jakych podminek je mozné
nastroje vyuzit

uvitali byste dalsi aktivity uvitali by vétsi koncepcnost financovani sociélnich sluzeb,
Jaké aby byla zajisténa stabilita a vice financi (koncepcni feseni)
vétsi sdileni zkusenosti napriklad mezi kraji

V Karlovarském kraji existuje podpora deinstitucionalizace/transformace. Nechtéji ovSem rusit
vSechny pobytové sluzby, do samostatného bydleni odchazeji pouze ti klienti, ktefi jsou schopni
samostatného bydleni (s podporou sluzeb). V soucasné dobé probéhla velkd transformace 2
zatizeni - jedno z nich bylo kompletné transformovano, u druhého doslo k pfesunu ¢asti klientd do
chrédnéného bydleni ¢&i do jinych sluZeb. Karlovarsky kraj aktualizuje sit socidlnich sluzeb jednou za
2 roky namisto toho, aby to provadél kazdy rok. DUvodem je finanéni stabilita a lepsi planovani pro
jednotlivé sluzby.

V kraji je velka podpora terénnich a ambulantnich sluzeb, které umozfiuji lidem z{stavat co nejdéle
v pfirozeném prostiedi, pobytové sluzby jsou chapany az jako nejzazsi feSeni. Sluzby by mély byt
optimalizovany a ur¢ité Ukoly fedeny jinym zplsobem (napiiklad doddvka jidla), aby jimi pracovnici
nebyli zahlcovéani. Zachovani nebo rozsifovani kapacit téchto sluzeb je motivovano zejména snahou
pokryt sluzbami celé Uzemi kraje, stejné jako snahou o dasové pokryti dostupnosti sluzeb
(naptiklad vecer ¢i o vikendu).

Kraj fesi financovani a transformaci pouze vlastnich organizaci. Podminkou ziskani dotace je
zatazeni do sité socialnich sluzeb. Financovani jednotlivych zafizeni je upravovano redukénimi
koeficienty. VySe dotace je zavisla na zadosti, nicméné dotace je vzdy kracena. Transformujici se
zartizeni bylo zvyhodnéno koeficientem. Sluzby Celi nedostatku financi a nestabilité diky kratkému
c¢asovému ramci pridélovani dotaci, feSeni by ovSem dle oslovenych mélo byt koncep¢ni, nemélo by
spocivat pouze ve zvyseni dotaci.

Zpétnou vazbu ma Karlovarsky kraj prostfednictvim obci a poskytovateld socidlnich sluzeb,
zpétnou vazbu od obdanli mé pouze zprostiedkovanou. Jednd se zejména o zjisfovani potrebnosti
sluzeb a jejich kapacit. PotFeby jsou zjistovany Glelové, kvili konkrétnim projektim (napfiklad pro
potfeby stfednédobého planu
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5.2.1.3.

Operacni program Zameéstnanost

ska unie
sky socialni fond

Kralovéhradecky kraj — analyza

rozhovoru se zastupci

Tabulka 19: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Kralovéhradecky kraj.

Otazka Odpovéd’
1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano potfeba zkvalitnit socidlni sluzby, potfeba humanizace zafizeni,
dlivod zafazeni kvalitn&jsi zplsob Zivota pro klienty
aktér, ktery o tom | diskutuje se o situaci
rozhodoval e odbor socidlnich véci
e odborné pracovni skupiny
navrhy prochazi od komise pladnovani a financovani socialnich
sluzeb, nasledné do rady Kralovéhradeckého kraje
pokud je schvéleno, prochazi material do socidlniho vyboru,
nasledné do zastupitelstva, které rozhoduje
stav  deinstitucionalizace | jde o dlouhodoby proces, procesy jsou rozpracované, jsou ,zhruba
/transformace  socialnich | v poloviné®

sluzeb v kraji, hodnoceni
stavu

jsou zpracovany transformacni plany

diskuse o proveditelnosti s poskytovateli

nékterd zafizeni se budou otevirat 3 chranéna bydleni,
transformace zafizeni do komunitnich domacnosti

maji nové zameéry v ramci transformace

pro¢ se nepiSe v planu o
konkrétnich zafizenich, o
pribéhu transformaci a o
financovani téchto zarizeni

protoZe procesy v ramci transformace se neustdle vyviji, reaguji na
aktualni nabidku na trhu s bydlenim apod.

neustdle aktualizuji transformacni plany

v pfiloze jsou jednotlivé zaméry uvedeny, ale Casto se méni

dalSi dokumenty vénujici

stfrednédoby plan

se deinstitucionalizaci | plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim
/transformaci socialnich | postizenim
sluzeb transformacni plany konkrétnich zafizeni
2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
jinych zfizovatelG?
resi kraj transformace | ne, transformuji se pouze jejich prispévkové organizace, v kraji
jinych organizaci ve | jina velka zafizeni nejsou
strategii
rozdil v pFistupu k jinym

organizacim

ddvod rozdild

3.

Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné

feSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne

ano

kdyz ano
dvod zachovani kapacity

jde jim zejména o to, aby byly sluzby rovhomérné rozprostieny po
Uzemi (zastoupeny v jednotlivych ORP) a dle potfeb
zachovavaji sluzby, které povazuji za kvalitni

u jakych sluzeb je
zachovani kapacity
podporovano, proc u nich

podporuji zejména osobni asistenci, tydenni stacionare, socialni
rehabilitaci

osvéd&enost, kvalita, sluzby, které vyhovuji klientdm, snaha o
pestrost sluzeb

forma financni podpory,
vySe podpory

finan¢ni podpora

vyrovnavaci platby

na zakladé zafazeni do sité soc. sluzeb

aktualizace sité soc. sluzeb — moznost Upravy kapacit a plateb dle
toho
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Operacni program Zameéstnanost

ska unie
sky socialni fond

Otazka

Odpoveéd’

maji dokument: Zasady pro realizaci financovani socialnich sluzeb,
zarazeni do sité socidlnich sluzeb KHK a sluzeb hospicové péce
formou vyrovnavaci plateb, drobné rozdily dle cilové skupiny

pro koho jsou sluzby, proc
pro né

které stavajici kapacity
podporeny

mechanismy podpory

financni

metodicka

metodicka setkani s poskytovateli, se soc. pracovniky na
obcich

metodické kontroly

dotacni program na podporu ¢innosti, které navazuji na, kooperuji,

Y

sluzby se mohou zapojit a diky tomu se obohatit

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, proc

ano, aby byla zajisténa kvalita, pestrost
zahrnovani kvalitnich poskytovatell do sité
dle poptavky, tam, kde to neni v kraji pokryto

ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

podpora samostatného bydleni, chranéného bydleni, osobni
asistence, socialné aktivizac¢nich sluzby, rané péce
vybirani dle potfebnosti, zkoumani, zda neni néjaka podobna

Jkonkuren¢ni® sluzba

forma financni podpory,
vySe podpory

sluzba musi byt zafazena do sité sociadlnich  sluzeb

Kralovéhradeckého kraje

pro koho jsou sluzby, proc
pro né

osoby s mentalnim postizenim
budou rozsifovat na osoby s poruchou autistického spektra
jsou vybirany dle potfebnosti

které stavajici kapacity
podporeny

podpora samostatného bydleni
osobni asistence
sluzby pro klienty s dusevnim onemocnénim

mechanismy podpory

finan¢né

skrze zaclenéni do sité
metodicky

skrze spole¢nd setkani

projekty nebo nafizeni | nemaji krajské projekty, jsou projekty ministerské
podporujici nebo definujici | dotacni program na podporu cinnosti socidlnich sluzeb
vznik nebo navyseni

kapacit

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

ve strategii pouze podpora terénnich, ambulantnich, pobytovych
maji ale jednotlivé projekty - podpora osobni hygieny (klice
k sbérovym toaletdm), workshopy pro rodi¢e a poskytovatele

pro které cilové skupiny,
proC zrovna tyto

pecujici osoby o zdravotné postizené
zvoleni dle potiebnosti, oslovovéni rdznymi kanaly

projekty nebo nafizeni
podporujici nebo definujici
vznik nebo navyseni
kapacit

nejde o zvysSovani kapacit
spiSe seminare, sSkoleni, metodickd podpora smérem k verejnosti
projekt rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb na Gzemi
kralovéhradeckého kraje

e skoleni, seminare

zaméreno na pomahajici profesionaly

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a amb
socialnich sluzeb komunitnih

ulantnich sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky
o charakteru?

ano/ne

ano
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho

charakteru a chranéna bydleni (jsou zahrnuty v transformacnich
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Otazka

Evropska unie
Evropsky socialni fond
W Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’

planech zafizeni prispévkovych organizaci)
bude sluzba domov se zvlastnim rezimem (klienti s poruchou
autistického spektra)

pro které cilové skupiny,
proC zrovna tyto

nejvice osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenym
zvoleny dle potiebnosti - stav budov, stafi, typ klientd

jak je podpora vyjadrena,
vySe podpory

financni zajisténi z projektu, spolutiCast kraje 5 %
neinvesti¢ni naklady resi kraj
pokud nejsou finance, transformuje se déle

4. Jak je nastavena z

pétnd vazba od obc&anl kraje ohledné potfebnosti pokryti Gzemi

socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druh{, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

od socidlnich pracovnikl na obcich
v o

od obCanu

komise pro zdravotné postizené

jak je zpétna vazba

v v o
zaclenéna do dokumentu,
kdo ji zpracovava

pti vytvareni stfedn&dobych pland - vytvafeni s poskytovateli
pobytovych a ambulantnich sluzeb, verejné pripominkovani
zpracovavaji socialni pracovnice

od koho se zpétna vazba
ocekava

obce (musi), tvorba strategickych dokumentd
poskytovatelé soc. sluzeb, feditelé prispévkovych organizaci

je to nékde obtiznéjsi
ziskat zpétnou vazbu

obCané - obtizné formuluji potfeby, chybi kvalifikovana zpétna
vazba, nevidi problém komplexné

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

existuje

jakym

zdravotné postiZzeni, mentalné postizeni

jak

elektronicka komunikace, individualni pfistup
bezbariérovy vstup na urad, krajské budovy jsou bezbariérové
chybi tlumocnik do znakového jazyka, resili moznost technologie

aktivni nastroje zpétné
vazby ano/ne

prilis ne, neni nic systematického

aktivita k ziskani zpétné
vazby

v ramci strategie méli dotaznik pro obclany, co by v kraji
potrebovali
komunikace s klienty skrze poskytovatele

data/vystupy z téchto
aktivit

ne

5. Jak jsou nastaveny
smeéruji k podpore
socidlnich slu

finan¢ni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
zivota lidi v pfirozeném prostredi, vcetné procesu transformace
zeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ceho kraj
rozhoduje o vysi financni
podpory

investuji do nemovitosti
financovani provozu - pravidla pro financovani
vyrovnavaci platba

7. 7 v 7.0 . o
zavisi to na poctu pracovniku, klientu apod.
sluzba v siti ma financovani zajiSténé

prioritni sluzby

komunitni bydleni

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni

osobni a rana péce

prioritni cilové skupiny

vice financi pro naro¢néjsi cilové skupiny (potfebujici vice
technického zazemi)

prioritou jsou seniofi — jsou nejstarsi kraj v republice

nasledné osoby se zdrav. postizenim

vyhody/nevyhody
nastaveného financovani,
prispéni k podpore lidi

v pfirozeném prostredi

vyhodou jsou jednotna pravidla, zohlednéni cilovych skupin

finan¢éni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transf
ormace sluzeb

neni
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Otazka Odpoveéd’
jaka vyse
jaka forma
dostatecné finance na ano, nestalo se, Ze by projekty nebyly podporeny
transformaci

6. Je nastavena dalsi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju?
Ma kraj vlastni projekt zamérfeny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

ma/nema ne, ale snaha je v ramci doplikovych aktivit projektu ,Rozvoj
dostupnosti a kvalit socialnich sluzeb"
jaké to jsou podpora konzultaci, metodika, poradani odbornych seminafl i na

téma transformace, predavani si informaci nebo zkuSenosti (v
ramci vySe uvedeného projektu)

r r . 7 O
chysta se novy projekt - podpora pracovniku

jakd je financni vyse, je
adekvatni

je to pfinosné

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
nastroje metodickd setkani, projekty, poskytovatelé maji moznost se
zapojovat

vzdélavaci akce

setkavani s poskytovateli

staze

jejich financovani nejvice z projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji (MPSV)

metodicka setkani s poskytovateli financuje kraj

prijemci a cilové skupiny poskytovatelé prFispévkovych organizaci (zamérfenych na seniory,
zdravotné a mentalné postizené)
za jakych podminek je v oblasti m&kkych nastrojl finance pokryji projekty

mozné nastroje vyuzit
uvitali byste dalSi aktivity
jaké

Hlavnim dlvodem Feeni deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji je zajiténi kvalitn&j$iho Zivota klientd a vnimanad potieba zkvalitnit socidlni sluzby.
V soucasné dobé& je v tomto kraji stav deinstitucionalizace/transformace v pribéhu, je to chapano
jako dlouhodoby proces. Jsou vypracovany transformacni plany, néktera zarizeni se budou otevirat,
probiha aktivni diskuse s poskytovateli socidlnich sluzeb. Transformacni plany jsou neustale
aktualizovany, coz se odviji napriklad od zmén na trhu s bydlenim. Kraj se zabyva transformaci
pouze vlastnich ptFispévkovych organizaci, jind velkd zafizeni potfebujici transformaci v kraji
nejsou. Finan¢ni otazky transformace jsou feSeny na Urovni investic do nemovitosti a financovani
provozu. Zvyhodnéné jsou financné narocnéjsi cilové skupiny. Financ¢ni podporu povazuji za
dostacujici.

Kraj usiluje o podporu rodin v pfirozeném prostfedi formou terénnich a ambulantnich sluzeb
prostrednictvim zachovani stavajicich kapacit a jejich rozsifovani. Snahou kraje je, aby sluzby byly
rozprostfeny rovhomérné po celém (zemi, dlraz je kladen na kvalitu sluzeb. Finanéni podpora je
formou vyrovnavacich plateb, podpora sluzeb je podminéna zafazenim do sité socialnich sluzeb,
ktera je neustdle aktualizovana. Kromé financ¢ni podpory kraj poskytuje i metodickou podporu,
jedna se napriklad o metodicka setkavani s poskytovateli a socidlnimi pracovniky. Kraj podporuje
vznik novych kapacit s ohledem na zachovani kvality a pestrosti, feSeno je to, zda nové sluzby
neduplikuji ¢innost sluzeb stavajicich. Kraj ma vlastni aktivity na podporu lidi v pFirozeném
prostiedi, jedna se o dil¢i projekty, které se soustiedi napfiklad na hygienu (dostupnost toalet),
maji workshopy pro rodiCe a poskytovatele. Socidlni sluzby komunitniho charakteru jsou prioritou.
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Zpétnou vazbu kraj nefedi systematicky. Ziskava ji zejména od socialnich pracovnik{ v obcich a od
ob&anl a poskytovatell. Probihd napfiklad prostiednictvim spoluprace pii vytvareni stiednédobych
planl, které prochazeji vefejnym pFipominkovénim. Zpé&tna vazba od oblanl je komplikovanéjsi,
nejsou mnohdy schopni poskytnout kvalifikovanou zpétnou vazbu. Zpétnd vazba od
hendikepovanych je usnadnéna bezbariérovym pristupem do krajskych zafizeni a mozZnosti
elektronické komunikace. Kraj zvazuje FeSeni komunikace s neslySicimi (pravdépodobné
prostifednictvim technologie).

Kralovéhradecky kraj poskytuje metodickou podporu, napfiklad vzdélavaci akce, setkavani
s poskytovateli a staze.
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5.2.1.4.
zastupci

Operacni program Zameéstnanost

e
ialni fond

Liberecky kraj — analyza rozhovoru se

Tabulka 20: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - kraj Vysocina

Otazka Odpovéd’
1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano Ucastnili se pilotaze, proces u nich probihal dlouho, snaha

ddvod zarazeni

o zkvalitnéni sluzeb

aktér, ktery o tom rozhodoval

kraj (naméstek + rada), na doporuceni odboru

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich sluzeb v
kraji, hodnoceni stavu

1 zafizeni transformovano od r. 2016 (OSTARA - byvaly
domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Mafenicich
- byl nevyhovujici objekt)

probihajici (Lada, Sosnova, Jestiebi)

hotovy projekt na APOSS

projektuji novou stavbu v Semilech

ale chybi finance

vénujici  se
/transformaci

dalsi  dokumenty
deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb

zahrnuji to ve strategickych dokumentech (stfednédoby
plan rozvoje, akéni plany apod.)
nemaji samostatnou koncepci (nadbytecna)

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
jinych zfizovateld?
fesi kraj transformace jinych | v pfispévkovych organizacich fesi transformaci oni
organizaci ve strategii ostatni organizace v siti socialnich sluzeb se rozhoduji o
rozdil v pFistupu k jinym | transformaci sami - mohou davat jen metodické

organizacim

pozadavky (materidlné technicky standard), u nich neresi

ddvod rozdild

deinstitucionalizaci

pokud chtéji pomoc, jsou tomu otevreni

3. Jak je do strategii zarazena

reSena podpora ambulantnich

podpora lidi v jejich pfirozeném prostredi? Je samostatné
a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii

ambulantnich sluzeb?

podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, divod pro¢

nepfimo - neni to hlavnim cilem

kdyz ano
divod zachovani kapacity

dlvodem je potfebnost v tizemi

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovano, proc¢ u nich

potfebnost je zjistovana na zakladé zpétné vazby od obci,
dle poptavky

forma financni podpory, vyse
podpory

nevi
vy$e dotace se odviji od monitorovacich indikatord
zaleZi, kolik poskytovatelé zadaji

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim a kombinované
obecné

které stavajici kapacity podpofeny

Jedli¢klv Ustav a socidlni sluzby

mechanismy podpory

dotace + vyzvy
zakladni sit plus vypisovani podpory, kdyZz je dalsi
poptavka po sluzbach (na zakladé vazby od obci)

Zahrnuje kraj do priorit ve strategi
ambulantnich sluzeb?

i podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, proc

poskytovatelé se sami hlasi s potifebou kapacit, nebo to
vychazi z potieb obci, neni to priorita kraje, na zdkladé
poptavky pak vypisuji vyzvy

ano viz vyse
u jakych sluzeb je kapacita

podporovana, proC u nich

forma financni podpory, vyse viz vyse

podpory

93




Evropska uni

* *
* 4 X

Otazka
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pro koho jsou sluzby, proc¢ pro né

e

Odpoveéd’
seniofi a zdravotné postizeni
malé procento - rodin s détmi, rana péce, teenagefi

mechanismy podpory

viz vyse

projekty nebo nafizeni podporujici
nebo definujici vznik nebo navyseni
kapacit

neuvedeno

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

neni relevantni

pro které cilové

zrovna tyto

skupiny, proc

projekty nebo nafizeni podporujici
nebo definujici vznik nebo navyseni
kapacit

Zahrnuje kraj do priorit prednostni
vybranych terénnich a ambulantnich

podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne snaha zkvalitnit pobytové sluzby
pro které cilové skupiny, proC | osoby se zdravotnim postizenim - mentalnim,
zrovna tyto kombinovanym
neni dlleZitd cilova skupina, ale stav zafizeni
jak je podpora vyjadfena, vyse | nejde vycislit - investice + provozni naklady (navysSeni
podpory personalu, navyseni mezd)
4. Jak je nastavena zpé&tnd vazba od obcan( kraje ohledn& potiebnosti pokryti Gzemi

socialnimi sluzbami z hlediska

jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

nema prehled, komunikuje s externimi subjekty

jak je zpétna vazba zaclenéna do
o P 7 z
dokumentu, kdo ji zpracovava

tohle je na poskytovatelich sluzeb
komunitni planovani neprobihd na krajské Grovni

od koho se zpétna vazba ocekava

oni Fidi pfispévkové organizace a transformaci v nich, od
. v v o .

nich zpétnou vazbu od obcanu nemaji - bylo by to

narocné, zajistuji si to sami, pfedavaji to kraji

je to nékde obtiznéjsi ziskat zpétnou
vazbu

neuvedeno

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

zpétna vazba pres web

Jakym

osoby s handicapem

Jak

Uprava stranek na snadné cteni

aktivni nastroje zpétné vazby
ano/ne

neuvedeno

aktivita k ziskani zpétné vazby

data/vystupy z téchto aktivit

5. Jak jsou nastaveny financni

’ . .0 . . . s ’ ~
nastroje kraju na investice a provoz socialnich sluzeb -

smérfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostfedi, vcCetné procesu transformace

socialnich sluzeb?

Je nastaveno financni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o
vysi financni podpory

v gesci zadatelG - kraj ma budget, zadatelé podle potfeb
zadaji

financovani podle zadosti, pokud prekrodi, tak se krati,
dofinancuji se z MPSV
financuje se dle potrebnosti
komunikace)

investi¢ni podpora pouze pfispévkovym organizacim

(zjistovana na zakladé

prioritni sluzby

nejsou

prioritni cilové skupiny

vyhody/nevyhody nastaveného neuvedeno
financovani, prispéni k podpore lidi

v pfirozeném prostredi

finan¢ni zvyhodnéni neuvedeno

deinstitucionalizace/transformace
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Otazka Odpoveéd’
sluzeb
jaka vyse
jaka forma
dostate&né finance na transformaci | finance chybi, nesmysiny vypolet dotaci na IlUzko -
problém kdyz zvysi pocet persondlu a snizi pocet IGzek
nedostupnost vyzev na transformaci (konkrétni vyzvy
nejsou specifikovany), previs zadosti, mald doba otevieni
vyzvy, nutnost mit predpfipraveny projekt

6. Je nastavena daldi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany kraju?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
ma/nema ne
jaké to jsou
jaka je finanéni vySe, je adekvatni
je to pfinosné prinos projektl je nepochybny - potiebnost financi ze
strany statu/EU, kraje to nemohou zajistit
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
nastroje setkavani (s transformacnimi tymy min. 1 za mésic),
vymeéna zkusSenosti (mezi témi, kde probiha transformace,
dobré praxe, kde transformace probéhla dobfre,
projednavani novinek ohledné vyzev), vzdélavani

jejich financovani z MPSV
prijemci a cilové skupiny transformujici se organizace
za jakych podminek je mozné bez omezeni

nastroje vyuzit

uvitali byste dalSi aktivity
Jaké potfeba financi, prvni krok, ktery jiz probéhl, bylo
pochopeni potfeby transformace

V Libereckém kraji proslo transformaci jedno zafizeni, v nékolika dalSich transformace probiha. Kraj
resi transformaci pouze téch zarizeni, kterd jsou jejich prispévkovymi organizacemi. Liberecky kraj
ma deinstitucionalizaci/transformaci socialnich sluzeb zakotvenou ve stfednédobém planu rozvoje,
akénich planech apod., samostatnou koncepci povazuji za nadbytecnou. Kraj podporuje stavajici
kapacity ambulantnich a terénnich sluzeb a navysuje je tam, kde identifikuji potfebu (na zakladé
zpétné vazby z terénu), jedna se o sluzby pro osoby se zdravotnim a kombinovanym postizenim
a pro seniory. Zpétnou vazbu ohledné potfebnosti pokryti GUzemi socidlnimi sluzbami ziskavaji
prostiednictvim svych pFispévkovych organizaci, pfimo od klientl zp&tnou vazbu nemaji a ani by ji
nebyli schopni zpracovat. Rozdélovani financi na deinstitucionalizaci/transformaci je dané
potfebami konkrétnich sluzeb a vysi rozpoctu, nestanovuji si konkrétni priority. Kraj socidlni sluzby
v oblasti deinstitucionalizace/transformace podporuje skrze setkdvani zastupcd sluzeb, vyménu
zkuSenosti a vzdélavani. Za hlavni dosazeny cil je povazovano pochopeni vyznamu transformace
rGznymi aktéry.

Liberecky kraj nema vlastni projekt na podporu transformace/deinstitucionalizace socidlnich sluzeb.

Jako nejvétsi bariéra transformace byly uvedeny zmifiované finance, zejména napfiklad nelogicka
finan¢ni podpora odvozend od poctu lGZzek (nezdvisle na poctu persondlu) a nedostupnost
financovani z vyzev (nizky pocet podporenych projektl, kratké obdobi vypsani vyzvy apod.).
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cialni fond

ravskoslezsky kraj — analyza

rozhovoru se zastupci

Tabulka 21: shrnuti rozhovoru se za

Otazka
1.

stupcem kraje - Moravskoslezsky kraj.

Odpovéd’

Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?

ano
o v ’
duvod zarazeni

inspirace jinde v Evropé

potfeba komplexni zmény socialnich sluzeb

na zastaralé a nemoderni je potfeba vice financi, nez stoji
komplexni zména

aktér, ktery o tom rozhodoval

zastupitelstvo kraje

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich sluzeb v
kraji, hodnoceni stavu

jsou v zavéreCném stadiu, dokonceni napfic¢ celou siti soc.
sluzeb

2003-2007 pilotni faze - humanizace nékterych zafizeni
nasledné (2008) se rozhodli pro kompletni transformaci -
celkové asi 2500 lGzek

v souCasné dobé to nenazyvaji deinstitucionalizaci, ale
spiSe o transformaci komunitnich sluzeb - rozvoj sluzeb
komunitnich nejen pobytovych, ale ambulantnich

proc se nepiSe vplanu o
konkrétnich zafizenich, o pribé&hu
transformaci a o financovani
téchto zafizeni

netyka se jich to - 2008 vydali samostatny dokument
(strategie koncepce kvality a transformace socialnich
sluzeb)

vénujici  se
/transformaci

dalsi dokumenty
deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb

jsou asi jediny kraj, co ma samostatnou
transformace socialnich sluzeb

promitd se to do vSech krajskych strategii od koncepce
venkova pres strategii kraje - nejen strategie navazané na
socialni véci strednédobého planu nebo planu se zdravotné
postizenymi

koncepci

v

2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
jinych zfizovatelG?
fesi kraj transformace jinych | Nepfimo. Je tam rozdil. Kraj urcuje smér socialni politiky,
organizaci ve strategii ostatni zfizovatelé by to méli brat v Gvahu.
rozdil v pristupu k jinym | Kraj mGZe rozhodovat jenom o vlastnich zafizenich, jiné

organizacim

zfizovatelé kraj mize jen ovlivnit.

ddvod rozdild

3.

Jak je do strategii zarazena

podpora lidi v jejich pfirozeném prostfedi? Je samostatné

reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve stra
ambulantnich sluzeb?

tegii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, dvod pro¢

ano, priorita rozvoje sluzby s vazbou na
deinstitucionalizaci, sluzby komunitniho charakteru typu
socidlni rehabilitace, podpora samostatného bydleni

kdyz ano
dlvod zachovani kapacity

zivot v prostredi, které klienty neomezuje

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovano, proc u nich

v ramci deinstitucionalizace podpora socialniho bydleni,

socialni rehabilitace, socidlnich pedagogickych dilen nebo
v ’ . s vO

sluzeb dennich stacionaru

forma financni podpory, vyse
podpory

dotace ze statniho rozpoctu, vlastni prostifedky na rozvoj a
provoz a z evropskych penéz

243 miliond na deinstitucionalizaci bez ohledu na to, zda
jde o novou/stavajici sluzbu

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

zejména pro lidi s mentalnim,
postizenim

nebo kombinovanym

které stavajici kapacity podporeny

sluzby definované v navaznosti na transformaci

mechanismy podpory

sluzeb

neni  rozdil podpory stavajicich a novych
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Odpovéd’
(definovanych na zakladé potreb)
finanéni a metodickd podpora, evaluace a supervize

Zahrnuje kraj do priorit ve strate
ambulantnich sluzeb?

gii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, proc

rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb je 15 let prioritou
pro rozvoj sluzeb v kraji

ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

reakci na potfebnost

v s

forma financni podpory, vyse
podpory

neni uvedena

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né potfebnost zjistuji poskytovatelé, zjistuje se, zda ji
nemohou pokryt ostatni poskytovatelé

které stavajici kapacity podporeny | cilené nejsou vytvareny

mechanismy podpory nevyzaduje se Ucast obce (ale nevyuzivaji toho)
rozsifuji  stavajici sluzby na zakladé standartnich

. (¢}
mechanismu

projekty nebo nafizeni podporujici
nebo  definujici  vznik  nebo
navyseni kapacit

nejsou

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii

odporu lidi v jejich pfirozeném prostfedi jinou formou?

ano, ne

ano

pro které cilové skupiny, proc

zrovna tyto

pecujici osoby, rodice pecujici o déti, rodice, seniofi, déti,
autisté

projekty nebo nafizeni podporujici
nebo  definujici  vznik  nebo
navyseni kapacit

projekty z evropskych fondd
financovani z kraje

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho chara

kteru?

ano/ne

ano - vSechny sluzby komunitniho charakteru

pro které cilové skupiny, proc

zrovna tyto

socialné postizeni, dusevné postizeni, mentalné postizeni
jedna se o socialni rehabilitaci, dilny pro lidi s duSevnim
onemocnénim, sluzby podpory samostatného bydleni pro
vSechny cilové skupiny

jak je podpora vyjadrena, vysSe
podpory

procentualni zvyhodnéni oproti standardnim sluzbam

4,

Jak je nastavena zpétnd vazba od oblanl kraje ohledné& potFebnosti pokryti Gzemi

socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

informace od obé&and, poskytovatell nebo
pracovnich skupin o nedostupnosti sluzby

jednani se zastupci kraje a obci o rozvoji nebo navyseni
kapacit

pFipominkovani novych dokument

komunitni pldnovani v obcich

sluzeb,

jak je zpétna vazba zaclenéna do
o . ’ s
dokumentu, kdo ji zpracovava

zpracovava kolega, vénuje se pripravé stfednédobého
planu

jednani, prlzkumy, dotaznikovd 3Setfeni, realizace
participativnich aktivit, podpora pecujicich svépomocnych
skupin - informace z tohoto zpracovavaji do dokumentl
stfednédoby plén je wvytvafen v ramci struktury a
komunikaci s verejnosti, prochazi pfipominkovani a je
provazen diskusemi o sluzbach, rozvoiji, ...

od koho se zpétna vazba ocekava

poskytovatelé, zadavatelé, obdané, kraj

je to nékde obtiznéjsi ziskat
zpétnou vazbu

uzivatelé se specifickymi potfebami - nekomunikujici lidé,
nedokazi vyjadrit svoji potfebu (komunikacni a intelektové
schopnosti), ale snazi se tuto zpétnou vazbu zlepsit
(vzd&lavani uzivateld a klientské audity)
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Otazka
usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Jakym

Odpovéd’
vyse zminéné

Jak

Uzka spoluprace s poskytovateli sluzeb

aktivni nastroje zpétné vazby
ano/ne

prace se svépomocnymi skupinami

samostatny dokument zaméfeny na o0s. se zdravotnim
postizenim

setkavani s lidmi se
s pecujicimi osobami
kulaté stoly pro pecujici

zdravotnim  postizenim nebo

aktivita k ziskani zpétné vazby

data/vystupy z téchto aktivit

5. Jak jsou nastaveny financni ndstroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
smérfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostredi, vcCetné procesu transformace

socialnich sluzeb?

Je nastaveno financni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o
vysi financni podpory

kraj investuje do rozvoje komunitnich sluzeb provozné i
investicné

z vlastnich penéz u jinych poskytovatel( podporuje procesy
deinstitucionalizace

prioritni sluzby

pomahajici zlistat v pfirozeném prostredi

prioritni cilové skupiny

vyhody/nevyhody nastaveného
financovani, pfispéni k podpore lidi
Vv pfirozeném prostredi

finanéni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace
sluzeb

jaka vyse

jaka forma

finanéni  zvyhodnéni  sluzeb zUstat

v pfirozeném prostredi

pomahajicich

dostatecné finance na
transformaci

6. Je nastavena dalsi podpora transformace socidlnich sluZeb ze strany krajl (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusenosti)?

Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socidlnich

sluzeb?

ma/nema

ano - 4

jaké to jsou

jaka je financni vySe, je adekvatni

300 miliond v tomto programovém obdobi

je to pfinosné

ano - navazuji na potfeby

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich

sluzeb?

nastroje

metodickd setkavani, organizace sluzeb, setkani
vymeénu zkusenosti, zajisSténi stazi, ziskani jiné podpory

pro

jejich financovani

neni zminéno

prijemci a cilové skupiny

pracovnici zafizeni

za jakych podminek je mozné
nastroje vyuzit

neni zminéno

uvitali byste dalsi aktivity

ze strany statu ne

Jaké

zména legislativy, financni zdroje od statu

Motivaci Moravskoslezského kraje transformovat svoje socidlni sluzby byla na jedné strané
inspirace ze zahranici, na strané druhé stav socialnich sluzeb, mimo jiné to, Ze udrzovani sluzeb ve
stavajicim stavu bylo financ¢né naro¢néjsi nez nechat sluzby projit procesem transformace. V prvni

vvvvv
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poc¢tem socialnich sluzeb, v soucasné dobé se nachazeji pred dokoncéenim transformace.
Transformace se promita do vSech krajskych strategii, mezi priority rozvoje socialnich sluzeb jsou
pocitany sluzby prochazejici deinstitucionalizaci, sluzby komunitniho charakteru. Cilem je Zzivot
klientd v prostfedi, které je neomezuje - napfiklad prostfednictvim podpory socidlni rehabilitace,
podpory samostatného bydleni, nebo dennich stacionafl. Aktivity jsou hrazeny ze statniho
rozpocCtu, z rozpoctu kraje a z evropskych penéz. Podpora pfirozeného prostiedi probiha také skrze
zaméreni se na pecujici osoby a dalsi. Kraj ma pomérné podrobné propracované mechanismy
zpétné vazby - systematicky zjidtuji potfeby od ob&ant, obci, poskytovatell sluzeb apod., vysledky
sbiraji, zpracovavaji a zaclefiuji do strategickych dokumentd. Dokumenty prochézeji procesem
pfipominkovani. Se skupinami osob, které jsou limitované v mozZnostech poskytovat zpétnou vazbu
(zejména nedostatky reCové a komunikacni) je aktivné pracovano. Nejvice by jim do budoucna
pomohla zména legislativy a financni zdroje na tuto oblast od statu.

99



* *
* 5 x

5.2.1.6.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pardubicky kraj — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 22: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Pardubicky kraj.

Otazka Odpovéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano Zit v Gstavu neni pfirozené

ddvod zarazeni

¢lovék v Ustavu ma zhordené socidlni schopnosti, mize mit
ohrozeny vyvoj osobnosti véetné strukturalnich funkci mozku
snaha naplnit Umluvu pro osoby se zdravotnim postiZzenim

aktér, ktery o tom rozhodoval

samosprava
strategie jsou schvalené zastupitelstvem kraje

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich
sluzeb v kraji, hodnoceni
stavu

,Vv puli cesty"

7 organizaci zapojenych ve strategii

zavisi napfiklad na moznosti v regionu sehnat adekvatni
nemovitost

snaha transformovat vSechna zafizeni, ktera zfizuji

pro¢ se nepiSe v planu o | v planu se o tom piSe - v krajské strategii transformace
konkrétnich  zafizenich, o
prib&hu transformaci a o
financovani téchto zarizeni
dalsi dokumenty vénujici se | strategie pfispévkovych organizaci Pardubického kraje
deinstitucionalizaci strategie transformace péce o ohrozené déti
/transformaci socialnich
sluzeb
2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

jinych zfizovatel(?

resi kraj transformace jinych
organizaci ve strategii

vyluéné zaméreni na prispévkové organizace Pardubického kraje

rozdil v pristupu k jinym

organizacim

obtizné se resi investi¢ni naklady do zarizeni zfizovanych nékym
jinym

ddvod rozdild

kraj nema financni kapacity na podporu jinych sluzeb

3.
reSena podpora ambula

Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné

ntnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve
ambulantnich sluzeb?

strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, divod pro¢

kapacity, které byly pred transformaci
zachovanim a rozvojem

- politd se se

kdyz ano
dlvod zachovani kapacity

stfednédoby plan obecné definuje prioritu

kazdoroc¢né dochazi k aktualizaci sité socialnich sluzeb
- moznost podavat zadost na zmény kapacit, kraj
posuzuje, zda je to v souladu se stfednédobym
pldnem a strategii transformace

podle toho jsou zachovany pfipadné rozvijeny kapacity
sluzeb

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovéano, proc u
nich

sluzby zaméfené na pecujici, denni stacionafe, socialné
terapeutické dilny - zachovavaji nebo rozvijeji dle potieb

forma financni podpory, vyse
podpory

finan¢ni podpora

dle Ucelové dotace ze statniho rozpoctu podle paragrafu 101a
zakona o socidlnich sluzbach (muze zohledfiovat transformaci)
prispévek zfizovatele (pfispévkové organizace)

programova dotace (neziskové organizace)

pro koho jsou sluzby, proc
pro né

osoby se zdravotnim, mentalnim a kombinovanym postiZzenim
seniori
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Evropska unie
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Odpoveéd’
skupiny urceny dle poptavky

které stavajici kapacity
podpofeny

vSechna zafizeni

mechanismy podpory

financni
o také vypoclet dotace na zakladé hodin pfimé péce
investicni
metodické
e vzdélavaci seminare
e audity kvality, procesni audity - kontrola toho, aby
nova zarizeni (komunitni domacnosti) neméla uUstavni

principy
e porady s rediteli
e kontrola efektivity - i u zafizeni neprochazejicich

transformaci, zda reaguje na potieby klientl, do jaké
miry vyuziva verejné dostupné sluzby, jestli dodrzuje
princip subsidiarity, jestli ma navazanou spolupraci se
socialnimi pracovniky na obcich

o podpora opatrovnik{

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, proc

ano

vychdzi to z transformacnich pldnd jednotlivych zafizeni, rada
kraje je schvaluje, dle toho se upravuji kapacity

podpora zmény zafizeni v souladu s transformacnimi plany -
definovan napf. rozvoj novych kapacit, zejména socialné
terapeutickych dilen

Ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

primarné socialné terapeutické dily
e uplatit svoje schopnosti, které by klienti nebyli schopni
na otevieném trhu prace uplatnit
podpora samostatného bydleni
e béZny Zivot s minimalni podporou soc. sluzby
vybrany dle potfebnosti

forma financni podpory, vyse
podpory

neni uvedeno v rozhovoru

pro koho jsou sluzby, proc
pro né

viz podpora stavajicich sluzeb

které stavajici kapacity
podporeny

urceno v transformacnich planech a v siti socialnich sluzeb

mechanismy podpory financni
metodicka
investicni

projekty nebo narizeni | neni

podporujici nebo definujici

vznik nebo navyseni kapacit

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich prirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

neformalni péce - finan¢ni podpora
bézné dostupné verejné sluzby,
klientské skupiny

podpora sitovani soc. sluZzeb

svépomocna sdruzeni a

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

napr. osoby s poruchou autistického spektra
zavisi na potencidlu komunity

projekty nebo narizeni
podporujici nebo definujici
vznik nebo navyseni kapacit

existuji, ale kraj neni realizdtorem, maximalné
spolupracujici subjekt
spiSe hledaji nékoho, kdo to zajisti, situji sluzby...

dotacni program na podporu soc. podnikani

jejich

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socidlnich sluzeb komunitniho charakteru?
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Odpoveéd’

sluzby komunitniho charakteru nejsou prioritizované
cile strategie (nezavislé na komunitnim char. sluzeb):
zamezit institucionalizaci dalSich lidi
deinstitucionalizovat stavajici zafizeni
vytvofit sit sluzeb v komunité

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

jak je podpora vyjadrena,
vySe podpory

vypocet optimalnich nakladd, optimalnich zdroji a dotace
pobytova sluzba socialni péce poskytovana komunitni formou -
bonifikace patnacti procent

4,
socialnimi sluzbami z hl

Jak je nastavena zpétnd vazba od obc&anl kraje ohledné pottfebnosti pokryti Gzemi

ediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

porady s obcemi, pfes né info o obCanech
dotazniky

poskytovatelé soc. sluzeb

konkrétni pfipady propadavajici systémem
omezena prace pfimo s obcany, pracovni skupiny

jak je zpétna vazba zaclenéna
o .s

do dokumentu, kdo ji

zpracovava

do ak¢niho planu

a sit socidlnich sluzeb reaguje na potfeby z terénu
kdo ji zpracovava

socialni pracovnici v obcich

zastupce socialni prace na kraji

sitaf a planovad

od koho se zpétna vazba
ocCekava

obce, socialni pracovnici obci a poskytovatelé socialnich sluzeb,
méné uzivatelé

je to nékde obtiznéjsi ziskat
zpétnou vazbu

uzivatelé, haji jen své zajmy, kraj neni schopen uspokojit
potfeby vsech

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

ne, pouze spoluprace s narodni radou zdravotné postizenych

Jakym

Jak

aktivni nastroje zpétné vazby
ano/ne

spoluprace s obcemi a poskytovateli

aktivita k ziskani zpétné
vazby

socialni pracovnici sbiraji podklady od poskytovateld
kontrola efektivity sluzeb - informuji obec o vyvoji situace ve
sluzbé a v poptavce

data/vystupy z téchto aktivit

protokoly z kontrol efektivity

porada a zapisy z porady

7adosti poskytovatell na zmé&nu kapacity sluzby
pocty odmitnutych klientd ve sluzbé

5. Jak jsou nastaveny finanéni ndastroje krajl na investice a provoz socidlnich sluzeb -
smeéruji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostfedi, vcCetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ceho kraj programova dotace na materidlni a technické vybaveni

rozhoduje o vysi financni
podpory

socialnich sluzeb

provoz - terénni sluzby socialni péce dle hodin pfimé podpory
pfihlizeno je k tomu, zda je sluzba nabizena zadarmo

priorita terénnich, dale finance na zakladé personalu

kraj redukuje vypoctenou castku, nékdy vice, jindy méné (u
prioritnich sluzeb), jindy vsem stejné

nékteré sluzby, které povaZzuji za ddlezité, plati celé kraj (je
jeho zdjmem, aby byly vSude v regionu)

financni zvyhodnéni péce

prioritni sluzby

priority ve vyzvé pro kraj urcuje ministerstvo
priorita terénnich sluzeb
rana péce

prioritni cilové skupiny

déti
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Otazka Odpoveéd’
obéti domaciho nasili
vyhody/nevyhody vyhoda - financovani je nastavené dlouho, je dohodnuto
nastaveného financovani, s poskytovateli, systém je predvidatelny, transparentni -
prispéni k podpore lidi poskytovatelé védi, co maji oCekavat
v pfirozeném prostredi vyhoda - podpora lidi v pfirozeném prostredi
nevyhoda - systém se da v prib&hu ménit
finan¢éni zvyhodnéni 15 % v pripadé pobytovych sluzeb socialni péce poskytovanych
deinstitucionalizace/transform | v komunité
ace sluzeb
jaka vyse
jaka forma
dostatecné finance na mohlo by to byt lepsi, ale jsou za stavajicich podminek schopni
transformaci to délat
nedostatky v investicich, vyuZivaji se fondy EU, ale i penize
kraje

6. Je nastavena daldi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajd (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkuSenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace sociadlnich
sluzeb?

ma/nema ano
jaké to jsou byl to projekt, nerealizoval ho kraj, ale ucastnily se ho jeho
zafizeni

systémovy projekt, ktery se tyka planovani, financovani a
kvality socidlnich sluzeb (v ném jsou zarazené aktivity
transformace - konzultace, supervize, vzdélavaci seminare,
audity)

investicni projekty (kraj jako poradatel)

jaka je financni vysSe, je | nebyla uvedena v rozhovoru

adekvatni
je to pfinosné vynaloZené finan¢ni prostfedky s ohledem na zlepseni kvality
zivota lidi jsou adekvatni

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
Nastroje metodickd podpora, konzultace, supervize, procesni audity a
audity kvality, staze, setkani s rediteli prispévkovych organizaci,
setkani se socidlnimi pracovniky krajskych zafizeni, metodicka
setkani soc. pracovnik{

jejich financovani nezaznélo v rozhovoru

prijemci a cilové skupiny pracovnici socidlnich sluzeb, ma to dopad na klienty

za jakych podminek je mozné | dobrovolné, nabidku méli Feditelé zafizeni

nastroje vyuzit audity byly prakticky povinné

uvitali byste dalSi aktivity

Jaké jsou spokojeni, chtéli by v aktivitdch pokracovat
chtéli by aktivity sitovani sluzeb v novém prostredi, kam klient
prichazi

chtéli by celorepublikovou osvétu, o tom, co je transformace,
osvétu v lokalité, destigmatizace klientt

Pardubicky kraj pfistupuje k deinstitucionalizaci/transformaci proto, ze jeho zastupci povazuji Zivot
v Ustavu za nepfirozeny, vidi negativni socidlni a zdravotni dlsledky. Svij postup v oblasti
deinstitucionalizace/transformace povazuji za probihajici, z poloviny dosazeny. Rozpracovanost
transformace zavisi napriklad na (ne)moznosti sehnat adekvatni nemovitosti. Jejich snahou je ale
transformovat vSechna zafizeni, kterd zfizuji. Jiné organizace, nez ty, které zfizuji, netransformuji
zejména s ohledem na obtiznost investic do takovychto zafizeni (nejsou financni kapacity).
V Pardubickém kraji pocitaji se zachovanim a rozvojem kapacit terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb, které existovaly pred transformaci. Kazdy rok dochazi k aktualizaci sité socialnich sluzeb, je
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mozné podavat navrhy na zmény, tj. jak na zachovani, tak na rozsiteni sité. Mechanismy podpory
jsou financni, investi¢ni a metodické (napf. vzdélavaci seminafe, audity, komunikace s rediteli
zafizeni, kontrola efektivity, podpora opatrovnik(). Podpora pfirozeného prostiedi probiha také
skrze podporu neformalni péce, podporu sitovani socidlnich sluzeb apod. Mnohdy ale pfimo
nezajistuji tyto sluzby, spiSe hledaji organizace tyto sluzby =zajistujici. Sluzby komunitniho
charakteru nejsou v Pardubickém kraji prioritou. Kraj finanéné zvyhodfiuje sluzby, které jsou
poskytované zadarmo, maji prioritu terénni sluzby a sluzby péce. Transformujici se sluzby jsou
zvyhodnény 15 %. Financ¢ni rdmec uréeny na transformaci sluZzeb nepovazuji za dostatecny. Jsou
sice schopni transformaci realizovat, nicméné by potiebovali vice zdroju.

Zpétnou vazbu kraj ziskava zejména v komunikaci s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb.
Zpétnou vazbu ziskavaji socialni pracovnici prostfednictvim nastroje kontroly efektivity socialnich
sluzeb. Pfima komunikace s oblany je omezena, resi se individualni pfipady propadajici sitem
socialnich sluzeb. Zpétna vazba je zapracovavana zejména do akcéniho planu. Nejobtiznéji je
vhimana zpétnd vazba od klientll, ktefi nejsou schopni vidét sluzby komplexné a tesi pouze svij
aktualni zajem.

Z metodické podpory kraj poskytuje konzultace, supervize, procesni audity a audity kvality, staze,
setkavaji se s rediteli prispévkovych organizaci, se socialnimi pracovniky krajskych zafizeni, maji
metodickd setkani soc. pracovnikl apod. Cilovou skupinou jsou nejéast&ji socidlni pracovnici,
nepfimy dopad to ma na klienty zafizeni.

Kraj vidi jako potfebnou celondrodni osvétu vedouci k destigmatizaci klientl, ktefi se diky
transformaci dostavaji do pfirozeného prostredi.
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5.2.1.7.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Plzenisky kraj — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 23: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Plzefisky kraj.

Otazka  Odpovéd’
1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano meélo se jednat o pilotni projekt, zarazeni 1

ddvod zarazeni

zarizeni Stod (2009)

pozitivni dopady pro klienty z evropskych
penéz (pozitivni dopady uZ v soucasné dobé
vidi)

motivace transformovat zafizeni, protoze se
zapojily i ostatni kraje

védéli, Zze to v zahranidi (Britanie) funguje

aktér, ktery o tom rozhodoval

zastupitelstvo kraje ve spolupraci s feditelem
zarizeni

stav deinstitucionalizace /transformace
socidlnich sluzeb v kraji, hodnoceni stavu

transformovano 1 zarizeni (2  etapy
transformace, treti probiha, problém
financovani nového i starého objektu zaroven)

proc se nepiSe vplanu o konkrétnich
v 7 o v r
zarizenich, o prubéhu transformaci a o
financovani téchto zarfizeni

dalsi dokumenty vénujici se deinstitucionalizaci
/transformaci socialnich sluzeb

piSe, maji ve stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb, technickém dokumentu kraje
zminény Stod (centrum socialnich sluzeb)
ostatni zafizeni tam nemaji - chtéji kompletné
ukoncit jednu transformaci, zhodnotit, a pak
pripadné  pfistoupit  k dalSim,  zohlednit
vysledky této transformace

2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

jinych ztizovatelG?

resi kraj transformace jinych organizaci ve
strategii

probiha transformace pouze jednoho zafizeni
(v gesci kraje), jsou ochotni a otevreni dalSim
transformacim, ale nikdo s tim zatim nepfisel

rozdil v pristupu k jinym organizacim

ddvod rozdild

(hypoteticky) ne rozdilny pristup, pouze pokud
by to vyZzadovaly podminky jiné vyzvy, v ramci
které by se transformovalo

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné
reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii
ambulantnich sluzeb?

podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, divod pro¢

ano

kdyz ano
dlvod zachovani kapacity

priorita kraje deklarovana také ve
stfednédobém planu jsou terénni sluzby -
zachovani pfirozeného prostfedi (je to i
levnéjsi)

u jakych sluzeb je zachovani kapacity
podporovano, proc u nich

udrzuji ty, co jsou, vybiraji si u novych

sleduji jejich vyuzivanost

dochdzi jen k presunim zjedné sluzby na
jinou

forma financni podpory, vySe podpory

podpora finanéné, moralné, metodicky (maji
zkusenosti z praxe), délaji Skoleni
7 finan&nich titull, cca 25 mil. K&

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

Siroké spektrum sluzeb - déti, seniofi,
zdravotné postizeni, pecujici, preventivni,
terénni, ambulantni...

podpora téchto sluzeb vychdzi historicky,
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Otazka

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

 Odpovéd’
néjaké pribyly dle potfeb v kraji

které stavajici kapacity podporeny

vSechny na Uzemi kraje

mechanismy podpory

finan¢ni, metodiky, seminafe, konzultace
telefonicky a mailem, webovy portal pro
socialni sluzby, kde je poradna, pravidelna
setkani s poskytovateli

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu
ambulantnich sluzeb?

vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, proc

ano, vidi potfebnost urditych sluzeb

ano
u jakych sluzeb je kapacita podporovana, proc
u nich

Vv navaznosti na potfeby zterénu (obec,
pracovni skupiny, poskytovatelé, klienti)
pecCovatelskd sluzba, osobni asistence a

odlehcovaci sluzby

vznik novych kapacit je omezen financné, radi
by navysili kapacity u novych sluzeb (napf. u
rané péce), ale chybi penize na provoz

maji zakladni a rozvojovou sit socidlnich
sluzeb, zakladni (vnimanou jako potfebnou,
téz na zakladé stfednédobého planu) jsou
schopni ufinancovat, rozvojovou v pripadég,
kdyZ zbydou penize po pokryti té zakladni
kritériem je také to, jestli dana sluzba uz je
zavedend a dobre fungujici (v pfipadé, ze by
se kryla jejich zaméreni)

forma financ¢ni podpory, vySe podpory

jasné vzorce vypoctu podpory dle kapacit
sluzby

pro koho jsou sluzby, proc pro né

v ramci planovani vyplynuli autisté a seniofi

které stavajici kapacity podporeny

rozvojova sit
rozvoj novych sluzeb, rozsifeni kapacit
stavajicich sluzeb

mechanismy podpory

aby byli podporeni, museji se stat Ccleny
zakladni sité, neustale aktualizuji zakladni a
rozvojovou sit

projekty nebo nafizeni podporujici nebo

definujici vznik nebo navyseni kapacit

nic

Zahrnuje kraj / obec do priorit ve strategii podporu lidi v jejich prirozeném prostredi jinou

formou?

ano, ne

ano

pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna tyto

dva dotacni programy na podporu materskych
a rodiCovskych center, pro maminky s malymi
détmi a pro organizace, které sdruzuji osoby
se zdravotnim postizenim a chronicky nemocné
podpora dobrovolnictvi

volnocasové aktivity jako prevence socialné
vyloucenych

byla identifikovana potiebnost téchto skupin
impuls z obce, narodni rady zdravotnictvi

projekty nebo nafizeni podporujici nebo

definujici vznik nebo navyseni kapacit

finan¢ni tituly, prostredky kraje

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych splfujicich podminky

socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne

nerozliSuji komunitni/nekomunitni,
terénni a ambulantni

podporuji

pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna tyto

zvyhodnéni finan¢né jsou autisté, protoze
chybi sluzby a péce je ndkladna, ale neresi,
zda jde o komunitni sluzbu

jak je podpora vyjadfena, vySe podpory

sluzby prochazejici transformaci jsou
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Evropsky socialni fond
W Operacni program Zameéstnanost

Otazka  Odpovéd’
zvyhodnény o 20 %

4. Jak je nastavena zpétnad vazba od obcan( kraje ohledné& potfebnosti pokryti Uzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh{, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby prostiednictvim planovacich skupin
plus rovnou se na né obraceji ob¢ané

jak je zp&tna vazba za€len&na do dokumentd, skrze aktualizaci dokumentd
kdo ji zpracovava aktualizaci délaji odbornici na odboru planovani

od koho se zpétna vazba ocekava obce, poskytovatelé socialnich sluzeb,

u socialniho odboru obce je to vyzadanég,
z s O

u ostatnich aktéru ne

je to nékde obtiznéjsi ziskat zpétnou vazbu od obci je to nékdy obtizné, zlepsuje se to
poskytovatelé socialnich sluzeb a klienti davaji
aktivné zpétnou vazbu

usnadnéni zpétné vazby hendikepovanym

Jakym véem

Jak Uzce spolupracuji s narodni radou pro
postizené a s organy pod ni zaclenénymi

pod krajskou narodni radou jsou spolky napft.
pro vozickare, nevidomé, neslysici, pfes né se
dostanou podnéty na kraj

aktivni nastroje zpétné vazby ano/ne ne

aktivita k ziskani zpétné vazby v ramci pracovnich skupin, na zakladé
poslanych podklad

data/vystupy z téchto aktivit zapisy z pracovnich skupin, zaslané podklady

5. Jak jsou nastaveny finanéni ndstroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
smeéruji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostfedi, vcCetné procesu transformace
socialnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o vysi finanéni | podle predem znamych a zvefejnénych
podpory pravidel, jsou vzorce, koeficienty, pocita se to
na zakladé primérnych nakladd na jednotlivé
druhy sluzeb

prioritni sluzby s koeficienty (ty, které prochazeji
transformaci)

prioritni cilové skupiny autisté

vyhody/nevyhody nastaveného financovani, nevyhoda je, Zze je to kazdoro¢ni - jak krajsky,

prispéni k podpore lidi v pfirozeném prostredi tak statni rozpocet (nevyhoda hlavné pro

poskytovatele, protoze socialni sluzba je
kontinualni, ale rozpocCet je pouze na rok)
vyhoda je rozdélovani penéz kraji, jsou blize
praxi, nez ministerstvo

celkové je to nastaveno dobre

financni zvyhodnéni 20 % (koeficient 1,2)
deinstitucionalizace/transformace sluzeb
jaka vyse

jaka forma formou koeficientu

dostatecné finance na transformaci problém placeni penéz na nové a staré zarizeni
zaroven v ramci transformace

chtéli by vétsi financni zvyhodnéni sluzeb
prochazejicich procesem transformace

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusSenosti)?

Mé& kraj / obec vlastni projekt zaméfeny na podporu transformace / deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb?

ma/nema ano

jaké to jsou projekt Centra socialnich sluzeb Stod
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Evropsky socialni fond
W Operacni program Zameéstnanost

Otazka  Odpovéd’
jaka je financni vySe, je adekvatni

I etapa |56 330 568 K&
II. etapa 48 869 651 K¢
111. etapa 79 700 000 K¢

je to pfinosné ano

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

Nastroje maji zkuSenosti s transformaci z 1 zafizeni, ty
radi poskytnou, v soucasné dobé nic nedélaji,
nikdo nemél zajem

jejich financovani z prostfedkl zfizovatele

prijemci a cilové skupiny zatim nic nedélaji

za jakych podminek je mozné nastroje vyuzit rady by poskytli zdarma
zatim Cekaji, az bude transformace dokoncena

uvitali byste dalsi aktivity ne

Jaké

V Plzenském kraji maji delsi zkuSenost s transformaci - jedno z jejich zafizeni se transformuje jiz
od roku 2009. Transformace tohoto zafizeni stale probiha. Je chapana jako pilotni projekt, tj.
planuji z této transformace vychazet, pfi planovani transformaci dalSich zafizeni (maji pozitivni i
negativni zkusSenosti). Transformaci/deinstitucionalizaci vnimaji pozitivné - v jejich ocich (i
z praktické zkuSenosti & ze znalosti pfipadl ze zahrani¢) ma pozitivni vliv na Zivoty klientd.
Otevreni jsou i tomu, aby se transformovala i dalSi zarizeni, jsou ochotni poskytovat bezplatné
pomoc. O transformaci v jejich kraji vdak neni dalsi zadjem. Podpora ptirozeného prostfedi klientl
(prostrednictvim terénnich sluzeb) je jednou z priorit kraje, vyhodné je to mimo jiné i financné (je
to levn&jdi nez Ustavni péce). V soudasné dobé& kraj provozuje mnoho druhd terénnich
a ambulantnich sluzeb. Jejich slozeni je dano historicky, nové sluzby vznikaji na zakladé
definovanych potfeb - kraji je zprostfedkovavaji obce, poskytovatelé, ale i samotni obcané.
Financni podpora sluzeb je dana striktnim vypoctem, 20 % jsou zvyhodnované ty, které prochazeji
transformaci. Dale jsou vice podporované sluzby pro autisty a to zejména proto, ze jsou finan¢né
narocnéjsi.

Zpétna vazba je systematicky nastavena od socidlnich odborl obci, poskytovatelé a ob&ané jim
zpétnou vazbu poskytuji ¢asto a dobrovolné.
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5.2.1.8. Str

Evropska unie

Operacni program Zameéstnanost

cialni fond

edocesky kraj — analyza rozhovori

se zastupci

Tabulka 24: shrnuti rozhovoru se za

stupcem kraje - Stfedocesky kraj.

Otazka Odpovéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano humanizace sluzeb socialni péce

ddvod zafazeni

logicky celorepublikovy trend v poskytovani socialnich
sluzeb, inspirace ze zapadu

bézi to pomérné dlouho

na zakladé poptavky rodinnych pFislugnikl

aktér, ktery o tom rozhodoval

organy kraje
realizace je na odboru socidlnich véci

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich sluzeb v
kraji, hodnoceni stavu

stfedné pokrocilé stadium

investicni i neinvesti¢ni projekty

kompletni zavieni jednoho zafizeni

v soucasné dobé ¢astecna transformace vice zafizeni

proc se nepiSe vplanu o
konkrétnich zatizenich, o pribé&hu
transformaci a o financovani
téchto zafizeni

piSe se ve stfednédobém planu

nechté&ji mit cile, dokdy budou zafizeni transformovana
snaha zabranit lidem chodit do zafizeni a snaha lidi ze
zarizeni dostat

dalsi  dokumenty
deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb

vénujici  se
/transformaci

ne
maji mala, komunitni zafizeni, neni tfeba to mit zakotveno
v dokumentech

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
jinych ztizovatelG?
resi kraj transformace jinych | neresi — ta, kterd nejsou zfizovana krajem, jsou jen mala
organizaci ve strategii zarizeni a nevyzaduji transformaci
rozdil v prFistupu k jinym

organizacim

ddvod rozdild

3.

Jak je do strategii zarfazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostiedi? Je samostatné

reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve stra
ambulantnich sluzeb?

tegii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, divod pro¢

ano, je to hlavni priorita (podpora pfirozeného prostredi)

kdyz ano
dtvod zachovéni kapacity

je vhodné podporovat zlstavani lidi doma
potfeba pokryt Uzemi sluzbami v terénu

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovano, proc u nich

vSechny sluzby zahrnuté do sité socialnich sluzeb

v rdmci stfednédobého planu rozdéleni na:

sluzby s vysokou prioritou, sluzby se stfedni
prioritou a sluzby s nizkou prioritou rozvojovou
pokud je sluzba vyhodnocena jako nepotfebna, neni
podporovana

forma financni podpory, vyse
podpory

prostfednictvim dotace, pFerozd&lovani poskytovatelim na
zakladé vzorcl a jejich zadosti

finance z rozpoctu kraje

humanitarni fond

cca okolo 2 miliard

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

lidi se sniZzenou sobéstacnosti

které stavajici kapacity podporeny

lidé se zdravotnim nebo mentdlnim handicapem

osobni asistence, pecovatelska sluzba, rana péce,
odlehdovaci sluzby, odborné socialni poradenstvi, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

mechanismy podpory

finan¢ni podpora, metodicka podpora, kontrola
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Otazka
Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’

ano/ne, proc

ano

ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

maji prioritu ve strategii - podpora primarné osob se
snizenou sobéstacnosti - terénni a ambulantni sluzby; za
Ucelem zajisténi setrvani lidi v pfirozeném prostredi

pecCovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzby,

denni stacionare, centra dennich sluzeb, socialni
rehabilitace, podpora samostatného bydleni, terénni,
akvizi¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim a rand péce, tlumocnické sluzby, krizova
pomoc, telefonicka krizova pomoc, tisfiova péce

podpora dostupnosti sluzeb v celém Uzemi

forma financni podpory, vyse
podpory

na zakladé potrebnosti
diskutuji vysi finan¢ni podpory na socialni sluzby s MPSV
zvazovani financéni udrzZitelnosti - tj. nova sluzba nemusi
byt ufinancovatelna z MPSV

e nevédi, kolik penéz dostanou

e musi ufinancovat zbytek sluzeb

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

osoby se snizenou sobéstacnosti

transformujici se - se zdrav. postizenim, mentalnim,
kombinovanym handicapem, lidi s duSsevnim onemocnénim
aby tito lidé nemuseli do Ustavni péce

seniofi - t&chto lidi bude pFibyvat, je potfeba ptizplsobit
sluzby

které stavajici kapacity podporeny

zjistuji potfebnost sluZeb

mechanismy podpory

dano ve strategii

projekty nebo narizeni podporujici
nebo  definujici  vznik  nebo
navyseni kapacit

je to dano strategickym planem, stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb - mechanismus zarazeni do sité

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii

odporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

ano

pro které cilové skupiny,
zrovna tyto

proc

pecujici osoby - zasadni pro setrvani osoby v domacim
prostredi

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

snaha o rovny pristup téchto osob ke vSemu

projekty nebo narizeni podporujici
nebo  definujici  vznik  nebo
navyseni kapacit

edukace pecujicich osob
krajsky plan vyrovnavani prilezitosti

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne

ano
u pobytovych jsou podporované nizkokapacitni sluzby

pro které cilové skupiny,
zrovna tyto

proc

denni stacionar, tydenni stacionaf pro osoby s rozvojovou
poruchou
obecné pro osoby s néjakym handicapem

jak je podpora vyjadfena, vyse
podpory

jen skrze optimalizaci kapacit

4. Jak je nastavena zpétnad vazba od obcanl kraje ohledné potfebnosti pokryti GUzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh{, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

obcané se mohou na kraj obratit

stfednédobé planovani rozvoje mésta - dokumenty jsou
vefejné, snaha zprostfedkovat informace ob&anim

nejsou schopni zasilat dotazniky obyvatelim kraje
oteviené pripominkovani dokumentd

prostiednictvim poskytovatel(, obci

110




* *
* 5 x

Otazka

jak je zpétna vazba zaclenéna do

dokumentd, kdo ji zpracovava

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’
zaclenovani do strategie, pfipominkovani
reSi ale na této Urovni pouze systémové pripady

od koho se zpétna vazba ocekava

ORP - od nich to vyzaduji
od poskytovatell (sbiraji data)

je to nékde obtiznéjsi ziskat
zpétnou vazbu

ORP - personalni problémy (zpétnad vazba neni stéalou
soucasti agendy nékoho)

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

Jakym

zrakové postizeni, télesné postizeni

Jak

uzpusobeni webu, bezbariérovy vstup

aktivni nastroje zpétné vazby
ano/ne

ano

aktivita k ziskani zpétné vazby

od zafizeni - pracovni skupiny, dotazovani, rozesilani

podnétd

data/vystupy z téchto aktivit

ano - data za vSechny poskytovatele
zapisy z pracovnich skupin
data z google dotaznikd

5. Jak jsou nastaveny financni ndstroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
sméruji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostredi, vcCetné procesu transformace

socialnich sluzeb?

Je nastaveno financni zvyhodnéni

deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o
vysi financni podpory

hodné to Fesi samotné obce

neziskové organizace zadaji o evropské penize

kraj ma humanitarni fond, je mozné pozadat napf. o auto

zZ MPSV - podpora socialnich sluzeb - tam zadosti napf. o
auta

pro konkrétni sluzby jsou dotace vypoclteny na zdakladé
pravidel schvalenych zastupitelstvem kraje

prioritni sluzby

ne, v siti soc. sluzeb je vypocletni mechanismus

prioritni cilové skupiny

lidi s problémovym chovanim

vyhody/nevyhody nastaveného
financovani, prispéni k podpore lidi
v pfirozeném prostredi

nevyhoda - jednoletost financovani
vyhoda neni

financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace
sluzeb

kraj v ramci dotace zohledriuje vétsi financni narocnost
transformujicich se sluzeb ve vzorci vypoctu

jaka vyse

jaka forma

neuvedeno

dostatecné finance na
transformaci

jsou moznosti zadat o penize
nevidi, ze by byl financni deficit

6. Je nastavena daldi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany kraji (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkuSenosti)?

Méa kraj vlastni projekt zaméfeny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich

sluzeb?

ma/nema

na podporu transformace ne

jaké to jsou

pouze projekt OPZ aktivita sité socidlnich sluzeb - podpora
mékkych aktivit

jaka je financni vysSe, je adekvatni

OPZ 14 mil. celek, podpora mékkych aktivit je jen jedna
klicova aktivita, kraj 5 % spolulcast

je to pfinosné

rozhodné - umozni to zajistit personalni kapacitu, ktera se
tomu vénuje

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich

sluzeb?

Nastroje

vySe zminény projekt OPZ
podpora poskytovatell, metodické navstévy
ale diky personalnimu omezeni nemaji dalsi aktivity

jejich financovani

v projektu OPZ ma kraj spolufinancovani

prijemci a cilové skupiny

poskytovatelé socidlnich sluzeb
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Otazka Odpovéd’

za jakych podminek je mozné pro vSechny poskytovatele, zdarma

nastroje vyuzit

uvitali byste dalsi aktivity ano

Jaké problém novych aktivit je nedostatek kvalitnich lidi
staze do zahranici, vyménné pobyty

Stredocesky kraj pristupuje k deinstitucionalizaci/transformaci proto, ze chtéji humanizovat socialni
sluzby. Tyto procesy povazuji za soucasny trend, inspiruji se pfipady dobré praxe ze zahranidi.
Stfedocesky kraj povazuje fazi transformace, v niz se nachazi, za ,stfedné pokrocilou®. DoSlo ke
kompletni transformaci a uzavieni jednoho zafizeni. Kraj realizuje investicni a neinvesticni
projekty, v sou¢asné dobé je né&kolik zafizeni v prib&hu transformace. Kraj resi transformaci pouze
vlastnich zafizeni. Podpora stavajicich kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb je hlavni priorita
kraje, podporuji je financné a metodicky. Podporuji zejména osoby se snizenou sobéstacnosti.
Rozvoj takovychto sluzeb je omezen finan¢né - na zakladé financi, které obdrzi od MPSV, se museji
rozhodovat, jak sluzby podpofi a zda je zarazeni nové sluzby finanéné udrzitelné. Kraj dale
podporuje prirozené prostfedi prostfednictvim podpory pecujicich osob. Sluzby komunitniho
charakteru jsou podporovany.

Krajské financovani socialnich sluzeb podporujicich pfirozené prostredi zvyhodriuje transformujici
se zafizeni. Nevyhodou financovani je kratky ¢asovy ramec (1 rok).

Kraj nema vlastni projekt na podporu transformace, vyuziva projekt OPZ na podporu mékkych
aktivit pro sit socialnich sluzeb, z n&j se napfiklad financuje metodickéd podpora.

Zpétnou vazbu poskytuji jak klienti ¢i obCané, tak i poskytovatelé a obce. Zpétna vazba od ORP je
vyzadovana, nicméné v nékterych pripadech ORP fesi personalni problémy, tj. chybi osoby, které
by zpétnou vazbu v ramci své agendy poskytovaly. Zpétna vazba je hendikepovanym usnadnovana
skrze bezbariérové pFistupy do krajskych budov a pFizplsobenim webu. Data ze zpétné vazby se
systematicky zpracovavaji, kraj mé data z dotaznikd, informace od poskytovateld apod.

Kraj se potykd s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, ktefi by realizovali metodickou podporu.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Ustecky kraj — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 25: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Ustecky kraj.

Otazka  Odpovéd’
1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano transformace prispévkovych organizaci, konkrétné

ddvod zarazeni

sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
velkokapacitni zafizeni v zubozeném stavu
mimo to humanizace sluzeb pro seniory (udrzeni
kapacit)

pristoupili k tomu kvili zdkonu o socidlnich
sluzbach

aktér, ktery o tom rozhodoval

organy kraje, spolu s poskytovateli sluzeb

stav deinstitucionalizace /transformace
socialnich sluzeb v kraji, hodnoceni
stavu

sluzby pro seniory

velky posun v humanizaci
investicni naklady na
prostredi, okoli

sluzby pro zdravotné postizené )
nékde kompletni transformace (Ustav socialni
péfe Lobendava, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v Usti nad Labem),
jinde Castecna (domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Kadan, domovech
socialnich sluzeb Litvinov)

posun klientd ze zafizeni do chranéného
bydleni

. opravu objektd,

pro¢ se nepiSe v planu o konkrétnich

v ’ o v ’
zarizenich, o prubéhu transformaci a o
financovani téchto zarizeni

nemaji takovy plan

dalsi dokumenty vénujici se
deinstitucionalizaci /transformaci
socialnich sluzeb

maji tzv. situacni prfehled a informace o stavu a
moZnostech rozvoje poskytovani socialnich sluzeb v
Usteckém kraji, na webu kraje

2. Je ve strategiich rozdilné feSena
. ’ V. o
jinych zrizovatelu?

transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

fesi kraj transformace jinych organizaci
ve strategii

ne, je to v gesci obci

rozdil v pFistupu k jinym organizacim

nemél by byt - kraj urCuje, jaké chce sluzby, obec by
to méla zohlednit (napf. kraj neregistruje zafizeni
vétsi nez 25 10zek)

ddvod rozdild

3.

Jak je do strategii zarazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné

feSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii
ambulantnich sluzeb?

podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, dlivod pro¢

ano ve strategickém dokumentu

podpora rozvoje terénnich a ambulantnich
sluzeb, ty maji pfednost pred pobytovymi
konkrétné tzv. karty sluzeb
pecovatelskou a osobni asistenci)

(pro

kdyz ano
dlvod zachovani kapacity

podpora pfirozeného prostredi

u jakych sluzeb je zachovani kapacity
podporovano, proc u nich

ve spolupraci se vSemi poskytovateli (ze strany kraje
kontrola)

forma financ¢ni podpory, vySe podpory

informace ve strategickych dokumentech na webu

113




Evropska unie

* *
* 4 X

Otazka

pro koho jsou sluzby, proc pro né

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’
kraje

které stavajici kapacity podporeny

mechanismy podpory

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, proc

ano

ano
u jakych sluzeb je kapacita
podporovana, proc u nich

vznik ve spolupraci s pracovnimi  skupinami
v regionech, na jejich popud se aktualizuji potfeby -
v jaké kapacité, pro jakou cilovou skupinu, je to
v souladu s jejich strategickymi dokumenty
(stfednédoby plan rozvoje a akéni plan)

forma financni podpory, vySe podpory

nevi, kapacitni potfeby definované v akénim planu

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né

které stavajici kapacity podporeny

mechanismy podpory

projekty nebo nafizeni podporujici nebo
definujici vznik nebo navyseni kapacit

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostiedi jinou formou?

ano, ne

ano

pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna
tyto

osoby se zdravotnim postiZzenim

projekty nebo nafizeni podporujici nebo
definujici vznik nebo navyseni kapacit

je to obsaZeno ve stfednédobém planu rozvoje,
v dokumentu Ustecky krajsky plan vyrovnavani
prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, vice
info na webu

podpora informovanosti, podpora dobrovolnictvi

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy

vybranych terénnich a ambulantnich sluz
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

eb, pripadné sluzeb pobytovych splnujicich podminky

ano/ne

ano

pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna
tyto

~potfebni® (nemaji konkrétni definici)

jak je podpora vyjadrena, vyse podpory

uprednostnéni terénnich a ambulantnich sluzeb pred
pobytovymi
musi to byt v souladu se strategickym dokumentem

4. Jak je nastavena zpétna vazba

od ob&anl kraje ohledné& potfebnosti pokryti uzemi

socialnimi sluzbami z hlediska jejich druhi, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

zastupci odboru jezdi na setkdni pracovnich skupin
(Clenové jsou v kontaktu s klienty) a do socialnich
sluzeb

jak je zpétna vazba zaclenéna do
dokumentd, kdo ji zpracovava

od koho se zpétna vazba ocekava

je to nékde obtiznéjsi ziskat zpétnou
vazbu

neni zajem ze strany pecujicich o zdravotné
postizené v domacnosti byt ¢leny pracovnich skupin

usnadnéni zpétné vazby
hendikepovanym

Jakym

napr. zdravotné postizeni, hluchonémi

Jak

informace na webu, na krajském uUfadé, tlumocnik
pro hluchonémé, informace od poskytovatell
socialnich sluzeb

aktivni nastroje zpétné vazby ano/ne

aktivita k ziskani zpétné vazby

data/vystupy z téchto aktivit

nedokdaze zhodnotit, v gesci pracovnich skupin

5.

Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -

smérfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostfedi, vcCetné procesu transformace

socialnich sluzeb?

Je

nastaveno financni zvyhodnéni
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Otazka  Odpovéd’
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o vysi nevi
financni podpory
prioritni sluzby
prioritni cilové skupiny
vyhody/nevyhody nastaveného
financovani, pfispéni k podpore lidi
VvV pfirozeném prostredi
financni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace sluzeb
jaka vyse
jaka forma
dostatecné finance na transformaci

6. Je nastavena daldi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany krajd (napF. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

ma/nema kraj nema, organizace samy maji transformacni

jaké to jsou plany, pokud maji o transformaci zajem

jaka je financni vyse, je adekvatni financovani neni fesené - tlak na mala zafizeni, ta
ale nejsou financné udrzitelna

je to pfinosné metodika transformace - neni to aktualni

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
Nastroje Neni uvedeno v rozhovoru
jejich financovani

pfijemci a cilové skupiny

za jakych podminek je mozné nastroje

vyuzit
uvitali byste dalSi aktivity ano
Jaké dokumenty na strankach Trasu jsou zastaralé

kromé podpory odchodu do bézného Zivota by bylo
vhodné podporovat i vétsi zafizeni - je to potrebné,
v souCasné dobé neni dostatecnd podpora,
kvalifikace a kapacity lidi, ktefi by zajistovali pobyt
v prirozeném prostredi, nejsou na to finance

V Usteckém kraji dochazi k transformaci/deinstitucionalizaci v prispévkovych organizacich kraje.
Hlavnim dlvodem opatfeni v této oblasti byl zadkon o socidlnich sluzbdch a velmi nizkd kvalita
nékterych velkokapacitnich zafizeni. Konkrétné se zaméruji na osoby se zdravotnim postizenim
a na seniory. N&kde dochazi ke zmé&nam na zakladé investiénich zamér(, nékde doslo k Uplné
a jinde k ¢astec¢né transformaci. Ustecky kraj stanovuje ve strategickych dokumentech (dostupnych
na webu) prioritni podporu ambulantnich a terénnich sluzeb pred pobytovymi, snazi se o podporu
pfirozeného prostiedi, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim. Nové kapacity terénnich
a ambulantnich socidlnich sluZeb jsou vytvafeny na zdkladé podnétl od pracovnich skupin
v regionech a v souladu se strategickymi dokumenty.

Zpétnou vazbu ohledné potfebnosti pokryti Uzemi socidlnimi sluzbami zajistuje kraj prostfednictvim
zastupcl socidlniho odboru, ktefi jezdi na setkani pracovnich skupin a piimo do socidlnich sluzeb.
Problematicka je zpétnd vazba od pecujicich o zdravotné postizené, ktefi se nechtéji Ucastnit
pracovnich skupin.

Kraj nema vlastni projekt na podporu transformace/deinstitucionalizace, jednotlivé organizace si to
resi samostatné, vytvareji si vlastni plany transformace.
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Velkou bariérou (a oblasti, ve které by byla potfeba podpora) je nedostatecné personalni zajisténi.
Chybéji odbornici a osoby dostatecnou kvalifikaci, coz ma negativni vliv zejména na podporu lidi
v pfirozeném prostredi.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

k
zastupci

raj Vvsocina — analvza rozhovoru se

Tabulka 26: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - kraj Vysocina

Otazka  Odpovéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano, od r. 2007
ano inspirace ze zahranici

ddvod zarazeni

seminare MPSV
krizovy stav objektl
nastavit zmény v Zivoté lidi

aktér, ktery o tom rozhodoval

rada kraje, zastupitelstvo, politicka podpora shora

stav deinstitucionalizace
/transformace socialnich sluzeb
v kraji, hodnoceni stavu

nékteré domacnosti jsou transformované uz 5 let

Vo . o . v s v s
zlepsily se kompetence klientu, je potfeba méné personalu
néktera zarizeni jsou transformovana plné, jina ¢astecné

proc se nepiSe v planu o | nékde byla transformace ze statniho rozpoctu

konkrétnich zarizenich, o | jinde jde o specificitu transformujicich se zafizeni

prib&hu transformaci a o

financovani téchto zafizeni

dalsi dokumenty vénujici se | hlavni zminka je ve stfednédobém planu rozvoje socialnich

deinstitucionalizaci
/transformaci socialnich sluzeb

sluzeb kraje Vysocina
transformacni plany danych zarizeni

2.
jinych zfizovatelG?

Je ve strategiich rozdilné feSena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

fesi kraj transformace jinych
organizaci ve strategii

rozdil v pfistupu
organizacim

k jinym

ddvod rozdild

jen denni stacionar je zfizovan méstem Jihlava

transformace jinych zfizovatell resi tito zfizovatelé
dohromady se to resi z hlediska pldnovani sluzeb v lokalité —
zohlednéni v procesu planovani, aby nedoslo k prekryvu, nebo
ke kumulaci

3.

Jak je do strategii zarfazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostiedi? Je samostatné

reSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve
ambulantnich sluzeb?

strategii

podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ano/ne, dlvod pro¢

ve stfednédobém planu jsou definované cilové skupiny, které
se budou podporovat

kdyz ano
dtvod zachovani kapacity

je to nejlevnéjsi druh sluzeb

u jakych sluzeb je zachovani
kapacity podporovano, pro¢ u
nich

prevence, aby nesli lidé do pobytového zafizeni
pecovatelské sluzby, osobni asistence v domacnosti
podpora dennich stacionard

socialné terapeutické dilny

navazani na sluzby, které tam uz byly

jedna se napf. o seniory

forma financni podpory, vyse
podpory

socialni sluzby financované krajem jsou zafazeny v krajské siti
socialnich sluzeb

sluzby maji jiné koeficienty podpory
rozpocCet kraje a MPSV

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro
né

vychdzi se ze stfednédobého planu - jakd oblast a druhy
sluzeb se nejvice podporuji

které stavajici kapacity
podporeny

neni upfesnéno

mechanismy podpory

investi¢ni podpora, provozni a metodickd podpora, vzdélavani
zaméstnancl, pomoc aktivitAm klientd, projekty na
zaméstnanost, nebo pfihranicni spoluprace, projekty MPSV
kraj jako zfizovatel dava jen stanovisko

117




* *
* 4 X

Otazka

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovéd’

ano/ne, proc ano
e ano budovani  sluzeb, které nejsou poskytovany jinym
e U jakych sluzeb je poskytovatelem
kapacita komunitni
podporovana, pro¢ u ambulantni - denni stacionare, terapeutické dilny
nich socialni sluzby — zamérené na seniory

forma financni
podpory, vyse
podpory

provozné€, investicné
zfizovanych krajem

pouze vyjimecCné v organizacich

pro koho jsou sluzby,
pro¢ pro né

pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim

které stavajici
kapacity podporeny

Domov Haj, pro Domov Kamélie Kfizanov, Domov Ve Zbozi

mechanismy podpory

investicni ze strany kraje s pomoci statniho rozpoctu nebo
evropskych fondd, kraj pak financuje provoz téchto zafizeni

projekty nebo narizeni
podporujici  nebo  definujici
vznik nebo navyseni kapacit

nejsou

Zahrnuje kraj do priorit ve strate

ii podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi jinou formou?

ano, ne

ano

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

neformalni péce prostfednictvim neformalnich pecovateld
(rodinnych pfislusnik()

seniofi

rodi¢e mentdlné nebo zdravotné postizenych déti

projekty nebo narizeni
podporujici  nebo  definujici
vznik nebo navyseni kapacit

nedélaji to

podpora vzdélavani pres Alzheimerovu poradnu, nabizi pomoc
rodindm

vzdélavaci akce pro neformalné pecujici

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pripadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socialnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne

ano

pro které cilové skupiny, proc
zrovna tyto

domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéna
bydleni v ramci komunitni formy poskytovani socialnich sluzeb
cilovd skupina osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, komunitni domacnosti s poruchou autistického
spektra (sluzba s velmi zvldstnim rezimem)

jak je podpora vyjadfena, vyse
podpory

investice na vystavbu a v soucasné dobé i na provoz

investice v minulém obdobi celkové 360 milionl, nové obdobi
pres 500 milion{

80 % dotace - z krajskych penéz vioni 60 milion{, letos okolo
100 miliond

investice na vystavbu se hodné odliSuji - napfriklad v zavislosti
na vzdalenosti od centra

4,

Jak je nastavena zpétnd vazba od obc&and kraje ohledné potifebnosti pokryti Gzemi

socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh{, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby

je to v kompetenci nékoho jiného

nejprve je poptavka po stavbé novych zafizeni (komunitni
domy), nasleduji vyzvy na zarazeni do sité sluzeb, navrh radé
a zastupitelstvu, nasledné financ¢ni podpora

jak je zpétna vazba zaclenéna
o ..

do dokumentu, kdo ji

zpracovava

zpracovavaji ti, co maji na starosti stfednédoby plan socialnich
sluzeb

do dokumentl se zalefiuje po jejich spolupraci - kde vznika
potreba sluzeb

od koho se zpétna vazba

oCekava

poskytovatelé (pozadavky, co rozsifit)
samospravy jednotlivych obci
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Otazka  Odpovéd’

je to nékde obtiznéjsi ziskat nevi

zpétnou vazbu

usnadnéni zpétné vazby ano

hendikepovanym

Jakym rodiny mentalné a zdravotné postizenych déti

Jak komunikuje se s rodinami mentalné a zdravotné postizenych
déti
prispévkové organizace maji zpétnou vazbu od klientd,
rodinnych  pfisluénikd a opatrovniki, oni to maji
zprostredkované

aktivni nastroje zpétné vazby pouze prostiednictvim pFispévkovych organizaci - znaji zajem

ano/ne o sluzbu v lokalité a kolik lidi bude potfeba z instituci

presunout do komunitniho bydleni

aktivita k ziskani zpétné vazby

data/vystupy z téchto aktivit data ziskavaji, kdyZz potfebuji néco feSit - napf. kdyz se
planuje vystavba

kraj planuje software, ktery by tyto informace shromazdoval
kraj jako ten, kdo financuje soc. sluzby ma pravo zjistovat
informace o tom, odkud jsou klienti, kde psobi apod.
dotazniky pro obyvatele kraje Vysoclina - spokojenost se
socialnimi sluzbami, znalost dostupnosti soc. sluzeb

akce, kde s obyvateli komunikuji

nejhorsi je informovanost, neznalost terénnich a ambulantnich
sluzeb

komunitni planovani

jednani mést, krajl, starostd, tajemnikd, ...

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
smérfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostredi, vcCetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé Ceho kraj rozhoduje | kraj neni ten, ktery by investoval do podpory domaciho
o vysi financni podpory prostfedi - na to jsou dotace z UP, kraj financné podporuje
terénni sluzby (prispévky MPSV, kraje)

o vysi financni podpory se rozhoduje na zakladé zasady a
podané zadosti, kde se specifikuji naklady a prijmy, potom se
pocitd vyrovnavaci platba

kraj mulZe podporovat jen uréity pocet lGZek (ty, které
povazuje za potrebné)

e  prioritni sluzby nejsou, podpora vychazi z financnich moznosti kraje a pomoci
e prioritni cilové skupiny | od MPSV

vyhody/nevyhody nastaveného | nedélaji to, ale zalezi na stavu nemovitosti, potfebach
financovani, pfispéni k podpore
lidi v pfirozeném prostredi

finan¢ni zvyhodnéni ano, lépe jsou financované sluzby, které jsou komunitniho
deinstitucionalizace/transforma | razu
ce sluzeb

e jaka vyse
e jaka forma

dostatecné finance na prvni vyzva na transformaci (2014-2020) pfisla rychle a bez
transformaci moznosti, stihli podat jen jeden projekt, dalSi projekty jsou
z dalSich vyzev

6. Je nastavena daldi podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraju?

Méa kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

ma/nema nové domacnosti z prostfedku kraje, prondjmy

jaké to jsou

jaka je financni vySe, je | 80 % z evropskych a 20 % krajskych penéz, mélo by to byt
adekvatni 90:10
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Otazka  Odpovéd’
je to pfinosné ano, napomahaji urychlit proces Uplné transformace zarizeni

Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?

Nastroje ano, pravidelné porady transformacni skupiny, kde jsou
zapojené organizace

transformacni tym, kde jsou organizace, které transformaci
néjakym zpGsobem prosly

pfedavani informaci a zkuSenosti z oblasti ekonomickych,
personalnich, nastaveni sluzeb s klienty atd.

organizace se mezi sebou schazeji, pracovnici jezdi do
zafizenich a zkoumaji praxi, zjistuji, kde by mohlo zafizeni
zase ,,sklouzavat" k instituci

jejich financovani z kraje nebo OPZ a daldich projektl - prostfedky supervize
vzdélavani, sdileni dobré praxe, zajezdy do transformovanych
zarizeni

pfijemci a cilové skupiny krajské organizace - feditelé, socidlni pracovnici

za jakych podminek je mozné mohou vyuzit vSechny organizace, témata prichazeji od

nastroje vyuzit organizaci

uvitali byste dalsi aktivity

o Jaké

V kraji Vysoc&ina Fesi deinstitucionalizaci/transformaci jiz od roku 2007. Divodem jsou pfiklady ze
zahranidi, vzdélavaci a informacni seminafe od MPSV, nevyhovujici stav objektl a snaha nastavit
zmény v Zivotd lidi. Dochazi k transformaci zafizeni, pfesunu klientld do individudlnich bytQ. Kraj
vytvari nové domacnosti pro klienty prichazejici z instituci. Nékteré instituce jiz transformaci prosly,
jiné jsou v prib&hu transformace. Na Vyso&indé povaZzuji podporu pfirozeného prostiedi za
dlleZitou, a to nejen s ohledem na kvalitu Zivota klientd; rovnéz upozorfiuji, ze tyto sluzby jsou
financné vyhodnéjsi. V této oblasti se na Vysociné jednd o pecovatelské sluzby, osobni asistenci
v domécnosti, podporu dennich stacionail, socialné terapeutické dilny apod. Kraj zafizuje podporu
ve formé investi¢ni, provozni a metodické. Podpora rodin v pfirozeném prostredi probiha také skrze
podporu neformalnich pecovatelG (rodinnych pfisludnikd). Vznik novych kapacit v oblasti terénnich
a ambulantnich sluzeb je podporovan spise na provozni nez na investi¢ni Urovni (tam je velky podil
financi ze statniho rozpoctu / z EU). Kraj prioritné podporuje komunitni sluzby, které maji vyssi
koeficient finan¢ni podpory.

Kraj systematicky nesbira zpétnou vazbu, nicméné ke zpétné vazbé dochazi nepfimo pres
poskytovatele sluzeb a jejich klienty, rodinné prislusniky a opatrovniky. Dostavaji se k nim zejména
informace o potrebnosti sluzeb a ne/dostateCnosti jejich kapacit. Informace také sbiraji
prostiednictvim dotaznikll, které jsou ale zaméiené na celou populaci, zjistuji potfebnost sluzeb
a informovanost o nich. Data vénujici se zpétné vazbé (vazana na konkrétni zafizeni) kraj nesbira
pravidelné, pouze v konkrétnich pfipadech, naptiklad kdyz planuje novou vystavbu. Jako velky
problém vidi kraj v neinformovanosti ob&ant a neznalosti sit& socidlnich sluzeb.

Metodicka podpora kraje v oblasti transformace je pomérné Sirokd - probihaji pravidelné porady
transformacnich skupin, kde jsou pfitomné transformujici se a transformované organizace. Dochazi
k vyméné zkuSenosti a informaci. Dochazi také k aktivnim navstévam transformovanych zafizeni,
shromazduje se inspirace a hledaji se mozné problémy.
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Zlinsky kraj — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 27: shrnuti rozhovoru se zastupcem kraje - Zlinsky kraj.

Otazka  Odpovéd’

1. Je ve strategiich feSena deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb?
ano/ne ano
ano legislativni rdmec

ddvod zarazeni

e Umluva o OSN o pravech osob se
zdravotnim  postizenim, zdkon o
socialnich sluzbach, zakladni listina
prav a svobod i zakon o socialné-
pravni ochrané déti - diky tomu
povinnost vytvofit plan

potfeba ze strany blizkych klientl

aktér, ktery o tom rozhodoval

o .’ ’ v s
puvodce - odbor socialnich veci
schvalovaci procesy - rada zlinského kraje

stav deinstitucionalizace /transformace
socialnich sluzeb v kraji, hodnoceni stavu

nejdfive vize, ta zapracovana do jednotlivych
strategickych materiald, vyuZiti projektG MPSV
zmapovani situace v zafizenich pro osoby se
zdravotnim postizenim

1. transformace ve dvou zafizenich

mapovani situace v ostatnich zafizenich

vznik projektu transformace socialnich sluzeb -
transformace 11 zafizeni - tento projekt je
v poloviné, jsou zpracované transformacni
plany a projekt bézi - wvzniklo chranéné
bydleni, podporované bydleni, snizovani poctu
IGzek v zafizenich, stavebni Upravy, budovani
komunitniho bydleni

proC se nepiSe vplanu o konkrétnich
v ’ o v Ve
zarizenich, o prubehu transformaci a o
financovani téchto zarizeni

piSe se ve stfednédobém planu

dalsi dokumenty vénujici se deinstitucionalizaci
/transformaci socidlnich sluzeb

transformacni plany jednotlivych zafizeni

2. Je ve strategiich rozdilné resena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci

jinych zfizovatel(?

resi kraj transformace jinych organizaci ve
strategii

rozdil v pfistupu k jinym organizacim

ddvod rozdild

Neni - kraj se snazi vSem organizacim dat
stejné podminky

3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich prirozeném prostredi? Je samostatné
feSena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a

ambulantnich sluzeb?

ano/ne, divod pro¢

ano

kdyz ano
dvod zachovani kapacity

pokud sluzba neplni Ucel, zanika, penize se
davaji do potrebnych
udrzuje se na zakladé poptavky a kvality

u jakych sluzeb je zachovani kapacity
podporovano, pro¢ u nich

na zakladé vyhodnocovani sluzeb (kvalita,
efektivita)

forma financni podpory, vySe podpory

dle vyrovnavacich plateb

pro koho jsou sluzby, proC pro né

dle poptavky a potrfebnosti
rodiny s détmi, osoby se
postizenim, handicapem, seniofi

zdravotnim

které stavajici kapacity podporeny

centrum Acko, sluzby pro rodiny s détmi s
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Otazka  Odpovéd’
velkym handicapem
mechanismy podpory vyhodnoceni zafizeni jako potfebného, poda

zadost, obdrzi podporu

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a
ambulantnich sluzeb?

ano/ne, proc zajisténi pruznych sluzeb

ano na zakladé poptavky

u jakych sluzeb je kapacita podporovana, pro¢ | u komunitnich sluzeb - vyhodnoceny jako
u nich chybéjici

forma financ¢ni podpory, vySe podpory

pro koho jsou sluzby, pro¢ pro né neni zminéno v rozhovoru

které stavajici kapacity podpofreny

mechanismy podpory sluzby délaji to, co klienti nezvladnou,

podporuje se, aby to zvladli sami

projekty nebo nafizeni podporujici nebo | nejsou zminéné
definujici vznik nebo navyseni kapacit

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostfedi jinou formou?

ano, ne ano, je to prioritni zajem
pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna tyto pro vSechny druhy cilovych skupin, individuaini
péce

projekty nebo nafizeni podporujici nebo | nejsou zminéné
definujici vznik nebo navyseni kapacit

Zahrnuje kraj do priorit prednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy
vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky
socidlnich sluzeb komunitniho charakteru?

ano/ne ano, je to prioritni zdjem
pro které cilové skupiny, pro¢ zrovna tyto pro vSechny druhy cilovych skupin, individuaini
péce

jak je podpora vyjadfena, vySe podpory

4. Jak je nastavena zpé&tnad vazba od obcan( kraje ohledné potfebnosti pokryti GUzemi
socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti?

formy zpétné vazby propracovany systém

jak je zp&tna vazba zaclen&na do dokumentd, mél by byt sbér informaci v obcich - na
kdo ji zpracovava zakladé toho strategické plany

od koho se zpétna vazba ocekava komunitni  pldnovani -  zastupci obdi,

poskytovatell, jednotlivci
odborné pracovni skupiny

je to nékde obtiznéjsi ziskat zpétnou vazbu

usnadnéni zpétné vazby hendikepovanym pokud si zafizeni nevédi rady, obraceji se na
Jakym metodika nebo zfizovatele

Jak socialni pracovnici bud’ pomohou sami, nebo
aktivni ndstroje zpétné vazby ano/ne védi, kam pFesmérovat

aktivita k ziskani zpétné vazby
data/vystupy z téchto aktivit

5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb -
smérfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostfedi, vcCetné procesu transformace
socidlnich sluzeb? Je nastaveno financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?

na zakladé ¢eho kraj rozhoduje o vysi finanéni | nema informace
podpory

prioritni sluzby

prioritni cilové skupiny

vyhody/nevyhody nastaveného financovani,
prispéni k podpore lidi v pfirozeném prostredi
finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace sluzeb

jaka vyse
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Otazka  Odpovéd’
jaka forma
dostatecné finance na transformaci
6. Je nastavena dalsi podpora transformace socidlnich sluzeb ze strany kraju (napf. vlastni
projekty, metodicka podpora, prostor pro vymeénu zkusenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
ma/nema maji prodlouzeny projekt transformace
jaké to jsou nebylo zminéno v rozhovoru
jaka je financni vySe, je adekvatni
je to pfinosné
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace / deinstitucionalizace socialnich
sluzeb?
Nastroje metodickd podpora - kazuistické seminare,
prace s klientem, externi podpora,
informovanost verejnosti
setkdvani pracovnikd nap¥i¢ kraji

jejich financovani nebylo zminéno v rozhovoru

prijemci a cilové skupiny pracovnici zafizeni

za jakych podminek je moZné nastroje vyuzit

uvitali byste dalsi aktivity propojovani verejnosti s krajem

Jaké nejprve podpora v komunité, pak az zarizeni

Ve Zlinském kraji povazuji za hlavni divody podpory deinstitucionalizace/transformace ,legislativni
ramec" (Umluva o OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, zdkon o socialnich sluzbach,
zakladni listina prav a svobod i zdkon o socidlné pravni ochrané déti - 359/1999 sb.) a potreby
blizkych klientl. Transformace zde probé&hla ve dvou zafizenich, v ostatnich je transformace ve fazi
mapovani, jsou vypracované transformacni plany a probiha transformace. Kraj podporuje stavajici
kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb podporujici pfirozené prostfedi a dale je rozsifuje.
Reviduje a vyhodnocuje potrebnost sluzeb, pokud jsou vyhodnoceny jako nepotiebné, zanikaji,
pokud je identifikovana potfeba, jsou rozsifeny. Podpora pfirozeného prostredi je prioritou kraje.

V oblasti metodické podpory v oblasti transformace se jednda o kazuistické seminare, praci
s klientem, externi podporu, informovanost verejnosti.

Na zpétnou vazbu ma kraj propracovany systém. Mél by probihat sbér dat ve vSech obcich, na jeho
zakladé se vytvareji strategické plany.
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5.2.1. Kraje — zavér

V krajich dochazi k deinstitucionalizaci/transformaci zejména z dlvodu potfebnosti ze strany
socialnich sluzeb - jedna se o snahy socialni sluzby zkvalitnit jejich nevyhovujici stav (naptiklad
nevyhovujici stav budov). Cilem je zlep$ovat Zivoty klientd a vyhovovat pfanim jejich rodinnych
ptisludnikl. Motivaci transformovat sluzby jsou i pfiklady dobré praxe ze zahranidi & z ostatnich
krajd. Deinstitucionalizace/transformace je také zakotvena legislativn&, proto je vnimana jako
nutna. Jednotlivé kraje se li§i v tom, jakou maji zkudenost s transformaci. Vétsina kraji méa proces
transformace zahajen pouze v nékterych vlastnich zafizenich, jiné kraje maji individualni projekty,
v nichZ je transformace pobytovych sluzeb Ffe$ena hromadné (naptiklad Zlinsky kraj). Jeden z krajd
provadi transformaci jednoho zafizeni, chtéji z toho vyvodit zavéry (chapou to jako pilotni projekt);
teprve poté hodlaji transformovat dalSi zafizeni. Mnohdy jsou naplanované dalsi transformace
v kraji. V drtivé vétsiné pripadl kraje transformuji pouze svoje pfispévkové organizace, jinym
zafizenim se nevénuji. Mezi problémy deinstitucionalizace patifi zejména zisk novych
bytd/budov/pozemkd, co? je vétdinou velmi finanéné naroéné a obtizné realizovatelné.

Podpora stavajicich a novych kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb, které podporuji zivot lidi
v pFirozeném prostiedi, je v krajich poskytovana na zakladé rlznych podnétl. Stavajici sluzby jsou
podporeny v piipadé, Ze funguji. Ve vétsiné krajd jsou zjisfovany potfeby sluzeb a na zdkladé jejich
vyhodnoceni potfeb jsou rozSifovany jejich kapacity. Pokud potfeba neni identifikovana,
k rozsifovani kapacity sluZzeb nedochazi. Kraje vyjadfuji potfebu mit sluzby pestré a rovnhomérné
zastoupené na celém Uzemi kraje. Je analyzovano, zda identifikované potfeby neni mozné pokryt
jinymi sluzbami, zda nové sluzby neduplikuji ¢innost sluzeb stavajicich. Sluzby se reviduji (zkouma
se kvalita, osvédcCenost a efektivita) a v pripadé identifikace zbytnosti jsou ruseny ¢i omezovany.
Toto vSe musi byt uskutechiovano v daném financnim ramci. Podporeny jsou pouze ty sluzby, které
jsou zahrnuty v siti socidlnich sluzeb kraje.. Terénni a ambulantni sluzby jsou zaméreny na
nejrizné&jsi cilové skupiny - velmi ¢asto se jednd o zdravotné & mentalné postizené ¢&i jedince
s kombinovanym postizenim, pripadné o seniory.

Zpétnou vazbu poskytuji v rdznych krajich rdzni aktéfi. Jednd se napiiklad o zastupce obci,
poskytovatel( socialnich sluzeb, klientl (vech t&ch, ktefi prodli transformaci) ¢&i jejich rodinnych
prisludnik( a opatrovnikl. Ne vzdy poskytuji zpé&tnou vazbu véichni z vye jmenovanych aktérQ.
Nej¢ast&ji je zpétnd vazba od klientd poskytovdna nepfimo, pres poskytovatele socidlnich sluzeb.
Kraje nemaji kapacity a mnohdy ani nastroje, aby ji zjiStoval pfimo. Za nejproblematic¢téjsi zpétnou
vazbu je povazovdna zpétnad vazba od klientd, pomahajicich osob & ob&anl. Ti nejsou schopni
nahlizet na problematiku komplexné, haji pouze individudlni zajmy a neposkytuji kvalifikovanou
zpétnou vazbu. Hendikepovanym je zpétna vazba usnadfiovana zejména aktivnim pfistupem
v komunikaci s poskytovateli socidlnich sluzeb, uzplsobenim webovych stréanek ¢&i bezbariérovosti
kli¢ovych objektd. V n&kterych pFipadech neni zdjem zpé&tnou vazbu poskytovat (jmenovan byl
piiklad pecovateld). Ve vét$iné pripadd se zpé&tnou vazbou pracuji, zaclefuji ji napf. do
stfednédobych plan(. K poskytovani zpétné vazby dochazi napfiklad prostfednictvim
participativnich aktivit, pfipominkovani dokumentt, dotaznikd, rozhovord apod. Kraje se velmi lisi
v tom, jak aktivné ke zpétné vazbé pristupuji, zda ji provadéji a zda ji zpracovavaji systematicky.
Nékteré kraje maji sofistikované nastroje sbéru a vyhodnoceni dat, maji k dispozici osoby za tuto
¢innost zodpovédné. Jiné kraje ziskdvani a zpracovani zpétné vazby nechdpou jako svoji
kompetenci, ale jako kompetenci obci. Problémy spojené se ziskavanim zpétné vazby jsou zejména
personalniho razu - predevsim na Urovni obci chybi personalni kapacity, které by mély tuto ¢innost
v agendé.

Pfesna kritéria a Castky finan¢ni podpory souvisejici s transformaci osloveni pracovnici mnohdy
neznali, odkazovali na ekonomické organy kraje. Financné zvyhodnovana jsou napfiklad
transformujici se zafizeni, sluzby komunitniho razu, sluzby zamérujici se na péci, sluzby

124



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

poskytované zadarmo. Zvyhodnéni je realizovano zejména skrze lepsi koeficient vypoctu dotaci
nebo v zavislosti na poc¢tu hodin poskytovanych v pfimé péci. Spokojenost s rozsahem financni
podpory se rlzni, nékde je omezeny finanéni rdmec spatfovan jako prekazka transformace (i
rozvoje socialnich sluzeb nebo faktor prodluzujici dobu transformace. V jednom pfipadé byla
deklarovana nespokojenost s financovanim odvijejicim se od poc¢tu IGZzek, co? neodpovida
naroCnosti péce a poctu persondlu. Mezi neproblematictéjSi body financovani je fazena
nepredvidatelnost a skutecnost, Ze rozpocet je stanoven pouze na jeden rok dopfedu.

Podpora transformace socialnich sluZzeb existuje zejména na Urovni investicni a neinvestic¢ni.
V oblasti investic jde pfedevsim o zajistovani novych kapacit - objekt(/pozemkl/bytl pro klienty
prichazejici z transformovanych sluzeb. Mezi neinvesti¢ni podporu je pocitdno v prvni fadé
financovani provozu zafizeni, nasledné metodickd podpora. Jednd se o nejriznéjsi ndastroje -
metodickd setkani socidlnich pracovnikd, vzdélavani, staze, sitovani a propojovani aktérl, vymény
zkudenosti s transformaci, evaluaci, supervizi, audity, kontroly efektivity, podporu opatrovnikd,
konzultace, moralni podporu a dalsi. Podoba a rozsah zavisi na poptavce a financovani. Metodicka
podpora se poskytuje vétSinou na dobrovolné bazi; je zadarmo. Mezi problémy spojené s podporou
transformace bylo zminovano nedostatecné personalni zajisténi (napfiklad chybi kvalifikovani lidé
na zajistovani metodické podpory), situaci komplikuji zmény legislativy. V oblasti investi¢ni je jako
problematické vnimano udrzovéni transformujicich se a novych objektl v pribé&hu transformace,
coz je velmi nakladné. Obecné je kladen ddraz na potfebu osvéty tykajici se klientl
a transformace.
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5.2.2. Obce

5.2.2.1. obec Brno — analvza rozhovoru se
zastupci

Tabulka 28: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Brno.

Otazka  Odpovéd’
Pfistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace/, podpora komunitnich socidlnich sluzeb
1. nazor na proces transformace podporuji, je zde jiz dlouho
deinstitucionalizaci/transformaci e ,normalni je zit v pfirozeném prostredi, ne

v Ustavu"
Uzce spolupracuji s krajem (Jihomoravsky)
osobni angazma - transformace zafizeni,
zpracovani transformacniho planu, podpora setrvani
v pfirozeném prostredi

2. orientace v tématu maji informace od ministerstva, vzdélavaci
deinstitucionalizace/transformace seminare, konference, ke konkrétnim cilovym
skupindm

spolupracuji s krajem, védi, ktera zafizeni jsou
v procesu, védi o aktivitdach kraje, znaji pfiklady
dobré praxe a problémy

je to zahrnuto ve stfednédobém krajském planu
predavaji si informace v ramci pracovisté
komunikace s ostatnimi mésty — byli se podivat na
priklad dobré praxe

3. aktéri zarizeni - vSichni aktéfi - vedeni a vsichni
deinstitucionalizace/transformace zaméstnanci (je potieba prekonat zacatec¢ni odpor)

lidé v dané lokalité, kde bude nové zafizeni

(pracovat s predsudky, postupné omezovat svoji

pomoc klientim)

klienti a rodinni prislusnici

obec - porozuméni, komunikace tématu na
verejnost (dotazy, stiznosti), procesni podpora
4. vlastni strategie krajska strategie popisuje aktualni zafizeni
deinstitucionalizace/transformace
obce
5. podpora rodin obci v oblasti skrze podporu prirozeného prostfedi - rozsifovani
deinstitucionalizace/transformace kapacit terénnich, ambulantnich a malokapacitnich

sluzeb, tydennich stacionafl, podpora chrané&ného
bydleni, podpora rané péce, osobni asistence,
pecovatelské sluzby apod.

tim jsou podporeni i rodinni pfFislusnici, aby
napfiklad mohli pracovat

bohuzel potfeba je vysSsSi nez nabidka, chybi lidé,
investi¢ni potfeby (ty jsou pokryté)

Deinstitucionalizaci/transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pfistupuje, jestli ho ze své
pozice néjak resSi / podporuje u socialnich sluzeb zfizovanych obci a u socidlnich sluzeb jinych
V. o ’ s o .

zfizovatelu na Uzemi pusobnosti obce

6. Feseni v ramci komunitniho planu socialnich sluzeb,
deinstitucionalizace/transformace strategickych dokumentl - v jeho rdmci je podpora

. . r ~ o r s Ve v s
v obci komunitnich  sluzeb, zustavani v prirozeném

prostiedi (seniofi, postizeni), je tam i podpora
pobytovych sluzeb, ale ne velkokapacitnich

7. uchopeni nerusSili zadné zafizeni, aby ho transformovali do
deinstitucionalizace/transformace mensiho
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Otazka

v obci

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

 Odpovéd’

jde spise o transformaci
oddéleni, domaci prostredi
nejsou na zacatku transformace, ale transformace
nékterych zafizeni jesté neprobéhla

je potreba intenzivné pracovat s klienty a rodinami,
aby prechod pochopili

stavajicich - mensi

8. Uuroven reseni dle konkrétnich p¥ipadt
deinstitucionalizace/transformace reforma psychiatrické péce - na Urovni primatorky,
v obci nameéstka, dale reditel zafizeni, zastupci organizaci

pracujici s cilovou skupinou, zastupci odboru obce,
uZivatelé, rodinni prislusnici
je to zakotveno v komunitnim planu

9. zplsob fedeni systémova véc - fesi se to procesem komunitniho
deinstitucionalizace/transformace planovani
v obci mohlo by to byt jednodussi a rychlejsi - problém

finance, nedostatek personalu

10. dokumenty, analyzy resici analyzy slouzici ke komunitnimu planovani
deinstitucionalizaci/transformaci na jejich zakladé se délaji strategické dokumenty

mésta
budou vytvaret novou koncepci socialni politiky
mésta

11. aktér resici neni konkrétni osoba
deinstitucionalizaci/transformaci odbor socialni péce

v rdmci komunitniho planovani

12. deinstitucionalizace/transformace platforma koordinatorG planovani sluzeb v 21

v jinych obcich obcich ORP v kraji
prenos informaci z kraje (kraj ma néjaka zafizeni -
transformace zafizeni, otevirani novych)
spoluprace s jinymi mésty — Ostrava, Plzen
spoluprace s kraji - Zlinsky, Jihlava, Vysocina,
Olomouc

13. potfeba podpory v oblasti legislativni - novelizace zdkona o socialnich

deinstitucionalizace/transformace sluzbach
finan¢ni podpora — na vybudovani novych zafizeni,
projekty preshranicni spoluprace
predavani zkusenosti dobré praxe

14. nezahrnuti limity v rozvoji terénnich sluzeb, pfirozeného
deinstitucionalizace/transformace do | prostredi
priorit e problém - nizsi finance na Jihomoravsky

kraj, limit v podpofe terénnich sluzeb (diky
systému smérnych cisel)

e je potfeba kontrolovat kvalitu - to
nefunguje dobfe v ramci kraje - je zde
prostor pro optimalizaci sluzeb - nahrazeni
nékterych sluzeb, slucovani, redefinovani

e problém fluktuace lidi

e potrfeba respektovat potifeby organizaci
(¢asto neni mozny prekotny rozvoj)

15. motivace zahrnout v rdmci komunitniho planu je to hlavni priorita
deinstitucionalizaci/transformaci e podpora co nejvice prirozeného prostredi
mezi priority e podpora malokapacitnich zafizeni

problém - vystavby novych zafizeni, rozvoj
lidského kapitalu

16. potifeba podpory pro zahajeni novela zédkona - zahrnuti konkrétniho typu sluzby

deinstitucionalizace/transformace

finance na sluzby
destigmatizacni kampané (na narodni Urovni)

ZkuSenost v zarizenich

17.

priklady zafizeni/organizace

| jen ministerské (Chrlice, Kocidnek)
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Otazka  Odpovéd’
v transformaci Kocidanka pro osoby se zdravotnim postizenim,
kombinovanym, autismus, konkrétni informace
nema

e faze transformace

e zdroj financovani transformace

e mira zapojeni obce do klienti z téchto velkokapacitnich zafizeni pfichazeji
transformace knim do mésta, komunikace s rodinnymi

prislusniky a dalsimi

spoluprace v rdmci komunitniho planovani

¢ hodnoceni spoluprace pri

transformaci
e reakce klientd na transformaci pozitivni, spokojenost s novymi byty, tim, Zze
nebydli v instituci, samostatnost, chybi jim ale
sdruzovani
zpétna vazba ze zafizeni - obava z fungovani

nového (problém i vefejnosti), postupné se to méni

ZkuSenost v zarizenich

18. zména ne zdsadné
deinstitucionalizace/transformace snaha o ziskani novych pozemkl a financi na nové
v budoucnu chranéné bydleni, vétsi podporu terénnich sluzeb,
vice lidi
19. konkrétni zmény novy komunitni plan (2020-2022)
deinstitucionalizace/transformace ¢ekaji na nové evropské projekty, aby mohli

financovat plany
fesi mista pro vystavbu novych zafizeni

V Brné& podporuji transformaci, kladou diraz na Zivot klientl v prirozeném prostiedi, oplyvaji fadou
sluzeb i aktivit, které toto podporuji (malokapacitni sluzby, stacionare, chranéna bydleni, podpora
rané péce apod.). S transformaci maji dlouhodobé zkusSenosti, Uzce spolupracuji s Jihomoravskym
krajem - Ucastni se transformace zafizeni, zpracovavaji transformacni plan. Transformace je
systematicky zakotvena v komunitnim planovani (které je podloZzeno analyzami), v ramci obce to
resi odbor sociadlni péfe. Obeznamenost s transformaci je zde vysokd - probihd Fada aktivit
vzdélavacich, komunikacnich, seznamuji se s priklady dobré praxe apod. Transformace zde nema
podobu stéhovani do jiného zafizeni, jednd se o transformaci stavajicich oddéleni na mensi, jde
o zménu k rodinnému prostredi. V ramci transformace jsou presouvany osoby ze zafizeni
nespadajicich pod mésto na Uzemi mésta do pfirozeného prostredi, ¢imz se mésto stava
opatrovniky téchto klientl. Za problém presunu mimo instituce je povazovano omezeni socidlnich
kontaktd klientl. Okolo transformace probihaji aktivni diskuse s pfedstaviteli jinych mést, s krajem
a s dalsimi obcemi.

Transformace pro né predstavuje komplexni pédi o klienty, kladou dliraz na vysvétlovani vyhod
a seznamovani s postupem pro véechny aktéry véetné obci, klientd a lidi v dané lokalit&, kde ¢asto
bojuji s predsudky. Je vnimana potieba celonarodni destigmatizacni kampané.

Prekdzkou transformace je nedostatek financi a lidskych zdrojd na projekty, ¢asto jsou v oblasti
vétsi potfeby, neZ jsou schopni pokryt. Zaroven je vnimana potfeba reorganizace nékterych
zarizeni, jejich modernizace ¢i zruseni.
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5.2.2.2. obec Havliéckliiv Brod — analyza

rozhovoru se zastupci

Tabulka 29: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Havli¢kiv Brod.

Otazka

Odpovéd’

PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb

1. nazor na dobrd myslenka, nutno ale na zménu pfipravit

deinstitucionalizaci/transformaci klienty a nasledné sluzby, které se o né staraji
obtizné se presvédcuji klienti, Ze je ta zména
dobra

2. orientace v tématu spoluprace s poskytovateli sluzeb, komunikace
deinstitucionalizace/transformace ohledné transformace - zkusenosti z praxe

jsou opatrovniky lidi prechazejicich ze zafizeni
kraje

3. aktéri zfizovatel (kraj, ministerstvo, nékdo jiny)
deinstitucionalizace/transformace provozovatel, klienti, sluzby

mésto - casto se od néj vyzaduji financni
prostfedky (nazor, ze to neni vzdy jejich
odpovédnost)

4. vlastni strategie jsou zfizovatelem domova pro seniory pro 120
deinstitucionalizace/transformace klientd, radi by udélali mensi zafizeni, ale nejsou
obce finance

5. podpora rodin obci v oblasti nikdo se na né neobratil, kdyby ano, snaZili by se

deinstitucionalizace/transformace

pomMoci

Deinstitucionalizaci/ transformace v praxi: jak
pozice néjak resi / podporuje u socialnich sluzeb zrizovanych obci a u socidlnich sluzeb jinych
V. o r s o .

zrizovatelu na Uzemi pusobnosti obce

obec v praxi k tématu pristupuje, jestli ho ze své

6. freseni sluzby zfizované méstem se netransformuji
deinstitucionalizace/transformace resi transformaci zafizeni kraje - klienti se
v obci pfesunuji k nim, shanéli pozemky pro nova
zarizeni
7. uchopeni v zacatku, stavi se domy pro klienty krajskych
deinstitucionalizace/transformace sluzeb
v obci plus pfiprava na transformaci psychiatrické péce
ve spolupraci s nemocnici
8. Uroven reseni odbor socialnich véci to zacne resit, az se dostavi
deinstitucionalizace/transformace domy
v _obci
9. zplsob fedeni neresi se systémove, resi se v diléich projektech
deinstitucionalizace/transformace
v obci
10. dokumenty, analyzy FeSici ne, nejednd se o jejich zafizeni, ale zafizeni
deinstitucionalizaci/transformaci krajské
11. aktér resici neni
deinstitucionalizaci/transformaci
12. deinstitucionalizace/transformace nesleduji
v jinych obcich
13. potfeba podpory v oblasti netransformuje se jejich zafizeni
deinstitucionalizace/transformace pripravuje se transformace nemocnice, tam by
ocCekavali od ministerstva informace, aby se na to
mohli pfipravit
14. nezahrnuti protoze sami zadné zafizeni netransformuji
deinstitucionalizace/transformace do
priorit
15. motivace zahrnout financ¢ni prostredky

deinstitucionalizaci/transformaci
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Otazka  Odpovéd’
mezi priority
16. potieba podpory pro zahajeni kraj ma plan socialnich sluzeb, cilové skupiny maji
deinstitucionalizace/transformace strategii a cilové plany do budoucna, coz tvofi ve

spolupraci s obcemi

ZkuSenost v zarizenich

17. priklady zafizeni/organizace neni jejich, ale je na jejich Uzemi — domov Haje u
v transformaci Ledce
o faze transformace zafizeni pro zdravotné a mentalné nemocné, je

v nevyhovujici budové, mésto uvolnilo pozemky,
kraj tam stavi domy rodinného typu pro cast
klientd, v soucasné dobé& stoji zakladni desky

domi
e zdroj financovani transformace finance kraje, ministerstva, z evropskych penéz
e mira zapojeni obce do vénovali pozemky
transformace
e hodnoceni spoluprace pfi roli budou mit, az budou domy dostavéné
transformaci
o reakce klientd na transformaci nemaji informace
Zkusenost v zafizenich
18. zména asi ano, budou resit nové klienty na Uzemi mésta
deinstitucionalizace/transformace - jak s nimi pracovat
v _budoucnu
19. konkrétni zmény transformace nemocnice (ale odvolany Feditel,
deinstitucionalizace/transformace tudiz zpomaleni)

V Havlickové Brodé je transformace v zacCatcich. Nemaji zkuSenost s transformaci vlastniho
zarizeni, transformace se neresi systémové, jednd se o dil¢i projekty. Proto v soucasné dobé
nemaji vyclenénou osobu zodpovédnou za transformaci a tudiz nezkoumaji transformaci v jinych
obcich. Probiha transformace jednoho krajského zafizeni, mésto spolupracuje tak, ze poskytlo
pozemky k vystavb& novych dom( pro ¢&ast klientd tohoto zafizeni. V budoucnu se stanou
opatrovniky té&chto klientd a budou v procesu transformace aktivnéjsi. V sou¢asné dobé jsou domy
v procesu vystavby. Zaroven se zde pripravuje transformace psychiatrické nemocnice, ktera zatim
nezacala, protoze doslo k odvolani jejiho feditele.

Za hlavni vyzvu transformace povazuji vysvétlovani jejiho vyznamu uG&astnikim transformace,
zejména klientdm a jejich rodinnym ptisludnikim. Ti maji z transformace vétsinou obavy.
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obec Hradec Kralové — analyza

rozhovoru se zastupci

Tabulka 30: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Hradec Kralové.

deinstitucionalizace/transformace

Otazka  Odpovéd’
PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb
1. nazor na podporuji
deinstitucionalizaci/transformaci ale sami pfimo nedélaji - déla to kraj, oni hlavné
dodavaji podklady, délaji opatrovniky, ovliviiuje to
¢innost socidlnich pracovnikd, jsou soud¢dsti procesu
2. orientace v tématu transformace se UcCastni, nevyhybaji se ji, védi, co
deinstitucionalizace/transformace z toho bude vyplyvat pro mésto
3. aktéri mésto
deinstitucionalizace/transformace e maji vykonavat socialni praci, poskytuji
socialni sluzby klientim
4. vlastni strategie teoreticky ano - ale nejsou zfizovateli sluzeb
deinstitucionalizace/transformace
obce
5. podpora rodin obci v oblasti jsou opatrovnici n&kterych klientd - spolupracuji

s rodinnymi pfislusniky

’ Ve . s v Ve V. s . o
mapovani rodinného prostredi pri navratu klientu
do rodin
maji odlehéovaci sluzby, zajistuji podporu pelujicim
osobam

Deinstitucionalizace/transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pristupuje, jestli ho ze své
pozice néjak reSi/podporuje u socidlnich sluzeb zfizovanych obci a u socidlnich sluzeb jinych
V. o ’ , o .

zrizovatelu na Uzemi pusobnosti obce

6. freseni resi to spiSe kraj, nejsou zfizovateli
deinstitucionalizace/transformace maji to v komunitnim planu, jednaji o tom
v obci snazi se zajistit objekty, kde by klienti mohli bydlet
chtéji si zfidit prispévkovou organizaci, pod kterou
by mohly nékteré sluzby byt
7. uchopeni resi to spiSe kraj, nejsou zfizovateli
deinstitucionalizace/transformace verejné opatrovnictvi
v obci
8. Uroven reseni
deinstitucionalizace/transformace
v _obci
9. zplsob fedeni
deinstitucionalizace/transformace
v obci
10. dokumenty, analyzy FeSici
deinstitucionalizaci/transformaci
11. aktér resici kraj ve vlastnich zafizenich
deinstitucionalizaci/transformaci
12. deinstitucionalizace/transformace
v jinych obcich
13. potfeba podpory v oblasti
deinstitucionalizace/transformace
14. nezahrnuti nejsou zfizovateli sluzby, s krajem spolupracuji, ale
deinstitucionalizace/transformace do | nemaji zodpovédnost
priorit kdyby méli pfispévkovou organizaci, mohlo by to
byt na nich
15. motivace zahrnout finance na spolufinancovani - podarilo se jim zvysit

deinstitucionalizaci/transformaci
mezi priority

finance na socialni sluzby
Vo v v, o . z .z ’ ’ v
meli by vyresit dustojné socialni bydleni - méla by
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Otazka  Odpovéd’
to byt zodpovédnost mésta, komercni cestou to
neni mozné

16. potfeba podpory pro zahajeni podpora ve formé financi na rekonstrukci bytd
deinstitucionalizace/transformace pokud by bylo vice bydleni, pak by potfebovali vice
chranénych dilen

ZkusSenost v zarizenich

17. priklady zafizeni/organizace Skok do Zivota
v transformaci e ddm pro osoby s mentalnim postizenim
e v ramci transformace navysili kapacitu
e maji chranéné dilny
Lidi s psychiatrickou diagnézou
e shanéni bytl pro osoby z psychiatrické
nemocnice

vytvareni chranéného bydleni, rekonstrukce bytd
pro osoby s mentalnim postiZzenim
Humanizace domova pro seniory

e faze transformace rozsSifovani kapacit chranéného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

mésto dalo k dispozici pozemek v projektu
humanizace domova pro seniory

e zdroj financovani transformace

e mira zapojeni obce do snazi se byt u vséeho, jsou aktivni
transformace
¢ hodnoceni spoluprace pri jsou ve shodé, pfipadné si to vyfikaji
transformaci problém s vyjasfiovanim kompetenci (nejsou odbor
socialnich véci)
o reakce klientd na transformaci nejsou zfrizovateli
maji 8 osob v opatrovnictvi, tihle lidé jsou
spokojeni
Zkusenost v zarizenich
18. zména mozny problém, Ze by v chranéném bydleni byly
deinstitucionalizace/transformace osoby bez kompetenci samostatného bydleni - je to
v budoucnu jejich riziko, museji byt s klienty v neustdlém
kontaktu, podporovat je, aby se do téchto situaci
nedostali
19. konkrétni zmény nemaji transformacni ambice
deinstitucionalizace/transformace jejich role je vytvéaret podminky pro transformacni

procesy, nejvice je to podpora socialniho bydleni

V Hradci Kralové transformaci podporuji, vytvareji pro ni podminky, ale sami ji neprovadéji -
transformuji se krajska zafizeni, oni dodavaji podklady a jsou opatrovniky klientd (a spolupracuji
s jejich rodinnymi prislusniky), ktefi prechazeji na Gzemi mésta z instituci; poskytuji socidlni sluzby
klientm. Déle se snazi zajifovat objekty, do nichZz by mohli klienti z instituci pfechazet, pripadné
poskytovat pozemky. S rodinami klientd spolupracuji, peéujicim osobam zajistuji odleh&ovaci
sluzby a podporu a mapuji rodinné prostredi pfi navratu klientl do rodin.

V soudasné dobé fesi nedostatek financi na rekonstrukci byt pro klienty pFichazejici z instituci.

Zaroven Ffedi moznost, 7e by klienti nové Zijici samostatné mohli kvili nedostateéné podpore
ztrdcet schopnost samostatné Zzit. Chapou to jako svij zavazek aktivni prace s klienty. Téma
transformace by mohli v budoucnu fesSit pfimo - planuji si zafidit pfispévkovou organizaci, pod
kterou by byly zafazeny nékteré organizace.
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obec Karlovy Vary — analyza rozhovori

Tabulka 31: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Karlovy Vary.

Otazka

 Odpovéd’

PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb

1. nazor na
deinstitucionalizaci/transformaci

dllezité téma, vyzaduje spolupraci statu

a ministerstev, potieba legislativnich Uprav

nékterd zafizeni prosla deinstitucionalizaci, jinde
. o v e V.

podpora klientu v prechodu do samostatného zivota

2. orientace v tématu
deinstitucionalizace/transformace

nékolik osob s mentalnim postizenim (asi 5) bylo
ubytovano ve mésté, délaji jim opatrovnika,
vyuzivaji sluzby transformovaného zarizeni

ocenili by vyménu dobré praxe, i kdyz Castecné to
jiz probiha

3. aktéri
deinstitucionalizace/transformace

nutné zapojeni na vSech Urovnich

stat
kraje
obec
e mlze podpofit transformaci, ale
zarizeni museji mit dostatek financi
e podporuji vznik novych sluzeb, definuji
potfeby
stavajici socialni sluzby, poskytovatelé
uzivatelé

4. vlastni strategie
deinstitucionalizace/transformace
obce

ne, neni to potreba

Ucastni se navrhové skupiny na Urovni kraje, kde se
resi poptavka po sluzbach, které by mohly vznikat,
obec definuje, které sluzby chybi, kraj ztoho
vychdzi  pfi  tvorbé  stfednédobého  plénu
komunitniho planovani

5. podpora rodin obci v oblasti
deinstitucionalizace/transformace

ano
socialni poradenstvi
e informace o tom, kde by rodiny mohly
zadat o sluzby, davky, prostredky (malad
orientace v soc. systému)
e katalog socialnich sluzeb

Deinstitucionalizace/transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pristupuje, jestli ho ze své
pozice néjak resi / podporuje u socidlnich sluzeb zfizovanych obci a u socidlnich sluzeb jinych

ztizovatell na Gzemi plisobnosti obce

6. resSeni
deinstitucionalizace/transformace
v obci

jsou pouze opatrovniky

7. uchopeni
deinstitucionalizace/transformace
v obci

8. Uroven reseni
deinstitucionalizace/transformace
v obci

9. zplsob fedeni
deinstitucionalizace/transformace
v obci

10. dokumenty, analyzy resici
deinstitucionalizaci/transformaci

11. aktér resici
deinstitucionalizaci/transformaci

12. deinstitucionalizace/transformace

zadné zafizeni netransformuji
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v jinych obcich

Evropsky socialni fond
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13. potieba podpory v oblasti
deinstitucionalizace/transformace

Odpovéd’

14. nezahrnuti
deinstitucionalizace/transformace do
priorit

neni potreba

15. motivace zahrnout neuvedeno
deinstitucionalizaci/transformaci
mezi priority

16. potieba podpory pro zahajeni neuvedeno

deinstitucionalizace/transformace

ZkuSenost Vv zarizenich

17. ptiklady zafizeni/organizace
v transformaci

obec nema konkrétni zafizeni

jsou tu sluzby prochazejici transformaci, nebo které
transformaci prosly

Centrum dusevné zdravych

potieba financi, socidlnich pracovnik{, zdravotniho
personalu, zajisténi prace (pracovné terapeutické
dilny)

e faze transformace

e zdroj financovani transformace

zadné zarizeni netransformuji

e mira zapojeni obce do
transformace

oni jsou v roli opatrovnikd

spoluprace s neziskovymi organizacemi
poskytujicimi sluzby

sluzby jsou ze strany mésta podporovany dota¢né -
6 miliond (navic dotace z ministerstva a krajd)

¢ hodnoceni spoluprace pri
transformaci

sluzba je o transformaci informuje, dale spoluprace
s méstem

nabizeji moznost inzerovat zdarma v tisku

financni podpora akce, kde se sluzby prezentuji

e reakce klientl na transformaci

zpétna vazba od klientd
zpétnd vazba od poskytovatell - spoluprace je
dobra

Zkusenost v zarizenich

18. zména
deinstitucionalizace/transformace
v budoucnu

bylo by tfeba stanovit financovani na delsi Casovy
usek, dnes je podpora na rok

chybi bydleni pro seniory spojené se sluzbami

chybi sluzby pro lidi okolo 40 let, ktefi se stanou
zdravotné ,neschopnymi® samostatné bydlet,
nemaiji ale narok na ddchod

odlehcovaci sluzby pro rodiny pecujici o zdravotné
postizené

19. konkrétni zmény
deinstitucionalizace/transformace

v zavislosti na politickém vedeni mésta

v zavislosti na potfebach, které se neustdle méni,
. . gre . o v e 7y v
identifikaci nedostatku a soucasné siti soc. sluzeb

V Karlovych Varech pfimo zadné zafizeni netransformuji, ale nepfimo jsou aktéry v transformaci
zarizeni, ktera jsou zfizovana krajem. Proto ani nemaji vlastni strategii transformace, ale pomahaji
definovat, jaké sluzby v Uzemi chybi. Néktera zafizeni na Uzemi obce transformaci prochazeji, jina
uz transformaci prodla. Mé&sto se stavé opatrovnikem klientd, ktefi jdou z Gstavni péle do
samostatného bydleni na Uzemi obce, spolupracuji s neziskovymi organizacemi poskytujicimi
sluzby. Déle se staraji napfiklad o zajisSténi socidlné terapeutickych dilen pro klienty. Mésto chape
jako nutné zapojeni aktérl na vech Grovnich - stat, kraj, obec, socidlni sluzby i jejich klienti.
Karlovy Vary podporuji rodiny klientd v oblasti transformace zejména pomoci socialniho
poradenstvi. Zpétnou vazbu maji Karlovy Vary predeviim od samotnych poskytovateld a od
klientl. V budoucnu océekavaji zmény v oblasti transformace na zakladé zmény potfeb v dané
oblasti (napfiklad zména skladby klientd apod.).
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5.2.2.5. obec Kladno — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 32: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Kladno.

Otazka

Odpovéd’

PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb

1. nazor na zabyvaji se konkrétné deinstitucionalizaci
deinstitucionalizaci/transformaci psychiatrické péce
dobrd myslenka, Spatné fizeno - celkové to
podporuji
fakticky dopad na klientelu je fatalni
¢ nedostatecnd nabidka a kapacity sluzeb -
kdo tu zménu bude realizovat
e nevi, jak to bude v regionu fungovat
e neprovazanost zdravotni a socialni oblasti -
obavy, Ze ze systému vypadnou lidi
obavy z bezpecnosti - lidé, ktefi nechtéji vyuzivat
sluzeb, se o nich nedozvi
diky tomu se té transformacni zmény obavaji
2. orientace v tématu pravidelné diskutované téma, maji pocit, ze mu
deinstitucionalizace/transformace rozumi
3. aktéri obec, kraj (zejména z hlediska financi), pripadné
deinstitucionalizace/transformace ministerstvo
e obec - podpora systému; prostiednictvim
socidlnich pracovnic a odbor{
dale neziskové organizace a cirkve za urcitych
podminek
socialni sluzby mohou postupovat odlisSné
4. vlastni strategie mohla by, ale chybi legislativni ukotveni
deinstitucionalizace/transformace problém, Ze néktefi aktéfi (napf. nemocnice) jsou
obce fizeny krajem, tj. oni nemaji pravomoci, odborniky
sami by to v soucasné dobé nepodporovali - nejsou
finance
5. podpora rodin obci v oblasti ano, finanéné (obecné sluzby v této oblasti),

deinstitucionalizace/transformace

poradensky, nejde ale o cilenou podporu d/t

Deinstitucionalizaci/ transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pristupuje, jestli ho ze své
pozice néjak resi / podporuje u socidlnich sluzeb zfizovanych obci a u socialnich sluzeb jinych
Ve o s 7 o .

zrizovatelu na uzemi pusobnosti obce

6. feSeni viz vyse
deinstitucionalizace/transformace
v obci
7. uchopeni aby sluzby odpovidaly potfebam, byly pro klienty
deinstitucionalizace/transformace financné dostupné
v obci jsou v pocatecnim stadiu
8. Uroven reseni téma resSi jak vedeni, tak konkrétni socidlni
deinstitucionalizace/transformace pracovnici
v obci hlavni aktéfi - socialni nameéstek a socialni odbor,
ddle treba méstska policie, sprava bytového fondu
9. zpusob fedeni v soucCasné dobé ne na Urovni strategickych
deinstitucionalizace/transformace dokumentd, ale na Grovni praxe
v obci neni to systémové, spide na Urovni jednotlivcl
10. dokumenty, analyzy FeSici dokumenty nemaji a v soucasné dobé nechté&ji
deinstitucionalizaci/transformaci analyzy nemaji
tématem je to ale asto
11. aktér resici neni to oficidlni napini prace, ale resi to oddéleni
deinstitucionalizaci/transformaci socialni prace
12. deinstitucionalizace/transformace sleduji — Skoleni a komunikace tam, kde to probiha
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Otazka  Odpovéd’

v jinych obcich (zkuSenosti, dobra i Spatna praxe)

komunikace napf. s Mélnik, BeneSov, PFibram,
Kolin, Lovosice, Usti n. Labem, Chomutov, Litvinov

a Most
13. potieba podpory v oblasti ano, je potreba to fesit systémoveé
deinstitucionalizace/transformace potFeba konkrétnich odbornik{, ktefi v Gzemi chybi
sjednoceni informaci od MZ, MPSV a kraje
14. nezahrnuti neuvedeno
deinstitucionalizace/transformace do
priorit
15. motivace zahrnout neuvedeno

deinstitucionalizaci/transformaci
mezi priority

16. potfeba podpory pro zahajeni neuvedeno
deinstitucionalizace/transformace

ZkusSenost v zafizenich

17. ptiklady zafizeni/organizace pouze Fokus a Baobab (osoby s dusevnim
v transformaci onemocnénim), zacinaji

e faze transformace -

e zdroj financovani transformace -

e mira zapojeni obce do v tuto chvili viibec
transformace
¢ hodnoceni spoluprace pri dobra ¢&i v pocatcich
transformaci spoluprace v podobé kontaktu, feseni konkrétnich
klientd
o reakce klientl na transformaci nemaji
Zkusenost v zarizenich
18. zména byli by radi
deinstitucionalizace/transformace chybi vize, kdo ma co udélat
v budoucnu zlepsit kontaktovani klientd
19. konkrétni zmény nemaji pfipravené konkrétni kroky, co vyplyne
deinstitucionalizace/transformace z komunitniho planovani

Myslenka deinstitucionalizace/transformace je zde podporovana, v soucasné dobé ji je ale vytykana
Spatna realizace. V soucasnosti panuji obavy z deinstitucionalizace/transformace vzhledem k tomu,
ze v nynéjsi socidlni siti jsou nedostatky persondini i kapacitni; jsou zde obavy z toho, jak by
zmeéna v téchto podminkach probihala. Jako problematickd je vnimana také skutecCnost, Ze jako
obec maji voblasti malé pravomoci - nékteré subjekty jsou Fizeny krajem, tudiz o
deinstitucionalizaci/transformaci zde nemohou rozhodovat. Deinstitucionalizace/transformace je
zde zatim v pocatcich, neprobiha systémové (i kdyZ by systémovost feseni ocenili), spiSe na Grovni
jednotlived. Obec k tomu pfistupuje tak, Ze se snazi o dostupnost sluzeb a o to, aby sluzby
odpovidaly potfebam klientl. Jedna se o &asté téma na schlzich ¢&i poradéch, zatim k tomu nemaiji
zadné analyzy ani strategické dokumenty. Neni zadny konkrétni aktér, ktery by se tim zabyval.
Téma deinstitucionalizace/transformace je povaZované za pochopené a pravidelné diskutované.
Transformace zacind probihat ve dvou zafizenich pro osoby s dusevnim onemocnénim na Uzemi
obce, obec ovSem v této transformaci nehraje roli. K budouci deinstitucionalizaci/transformaci jsou
otevreni, zatim ale nemaji pfesnou predstavu, jak by méla vypadat.

136




* *
* 4 X

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

5.2.2.6. obec Ostrava — analyza rozhovoru se

zastupci

Tabulka 33: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce — Ostrava.

Otazka

Odpovéd’

PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb

1. nazor na podporuji, jedna z organizaci prochazi transformaci
deinstitucionalizaci/transformaci od 2011
2. orientace v tématu orientuje se, zkusSenosti z praxe od r. 2011
deinstitucionalizace/transformace
3. aktéri zfizovatel soc. sluzeb (obec), socialni sluzby
deinstitucionalizace/transformace (vedeni, stfedni management, stfedni pracovnici v
socialnich sluzbach...)
plus ,nejbliz&™  klientd  (opatrovnici, rodinni
pfislusnici) - komunikace s nimi, jich se zména
bude tykat
4. vlastni strategie maji, od r. 2011
deinstitucionalizace/transformace
obce
5. podpora rodin obci v oblasti ano - kdyz zacala transformace probihat,

deinstitucionalizace/transformace

diskutovali to s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky
rodin (s nimi v kontaktu prostrednictvim socialnich
sluzeb)

nékteré sluzby pro rodiny ale museli i rusit (neméli
na né prostiredky), ale nahradili to jinymi sluzbami,
museli to rodindm vysvétlovat

Deinstitucionalizaci/ transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pristupuje, jestli ho ze své
pozice néjak resSi / podporuje u socidlnich sluzeb zfizovanych obci a u socidlnich sluzeb jinych
V. o r s (o} .

zrizovatelu na Uzemi pusobnosti obce

6. freseni ano
deinstitucionalizace/transformace
v obci
7. uchopeni viz vyse
deinstitucionalizace/transformace
v obci
8. Uroven reseni iniciativa od odboru socidlnich véci, ale s nutnou
deinstitucionalizace/transformace podporou vedeni mésta a iniciativa samotného
v obci zarizeni, které proslo transformaci
9. zplsob fedeni aktivni pfistup odboru soc. véci, samy organizace
deinstitucionalizace/transformace by k tomu nepfistoupily
v obci
10. dokumenty, analyzy FeSici koncepcni materidly
deinstitucionalizaci/transformaci e koncepce zr. 2011 (ruseni sluzeb,
chranéné bydleni, transformace velkych
objektd)
e material zaméfeny na transformované
zarfizeni (Ctyflistek) r. 2015
e zprava o naplnovani koncepce
analyzy délaji - ve spolupraci s konkrétnim
zafizenim
zkuSebni audity
téma bylo aktudlni na poradach zejména v zacatku
11. aktér resici manazer kvality odboru socidlnich sluzeb
deinstitucionalizaci/transformaci e prosazuje transformaci
e komunikace s aktéry, evaluace postupu
transformace
12. deinstitucionalizace/transformace sledovali zejména na zacatku (Studénka, Novy
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Odpovéd’
Jicin, Hladké Zivotice)

13. potieba podpory v oblasti
deinstitucionalizace/transformace

méli a maji podporu kraje — podpora, zejména pfi
’ r Yl ’ o ’ v s
zpracovani transformacnich planu, daval doporuceni

14. nezahrnuti
deinstitucionalizace/transformace do
priorit

15. motivace zahrnout
deinstitucionalizaci/transformaci
mezi priority

16. potieba podpory pro zahajeni
deinstitucionalizace/transformace

nerelevantni

ZkuSenost Vv zarizenich

17. ptiklady zafizeni/organizace
v transformaci

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava - ambulantni, terénni a
pobytové sluzby

e faze transformace

prestéhovani klientd do novych domU, pFipravy
k rekonstrukci jednoho domova

e zdroj financovani transformace

evropské projekty

e Europ 49 - investice
OPL z MPSV - vzdélavani
plus spolutiCast mésta

e mira zapojeni obce do

podpora a souhlas s procesem

transformace
e hodnoceni spoluprace pfi nejveétsi obtize na zacatku, kdy je k tomu museli
transformaci presvédcit, pomohlo vzdélavani

vhodné bylo transformaci rozdélit na etapy -
pouceni z chyb

zatim kratka doba na hodnoceni

pozitivni — stabilizovany personal, pozitivni kontakt
s mistnimi

e reakce klientl na transformaci

ze zacatku nebyl nikdo nadSeny

pro klienty bylo stéhovani zména, ale pfipravovali
jenato

rodiny klientd byly spokojené, ale také je bylo
potfeba na to pfipravit

méli konkrétni kroky, plany, jak na zménu pfipravit
kazdého klienta

zpétnou vazbu maji z osobniho kontaktu

Zkusenost v zarizenich

18. zména
deinstitucionalizace/transformace
v budoucnu

O v v . v N v r r
nemuze se zmenit, protoze je to rozbehnute (musi
se to dostavét)

19. konkrétni zmény
deinstitucionalizace/transformace

viz vyse

V Ostravé deinstitucionalizaci/transformaci podporuji. Maji s ni dlouhodobou zkusSenost, jiz od roku
2011 probihd v jednom zafizeni. Diky tomu maji v této oblasti znacné zkuSenosti a znalosti.
Transformace v tomto zarizeni probihala jako dlouhodoby a nékolikafazovy proces. Na pocatku byly
znaéné bariéry - panovaly obavy jak ze strany pracovnik( tohoto socidlniho zafizeni, tak rodin
jejich klientl. V rdmci transformace pracovali s klienty individudiné a s vyslednym stavem jsou
zUlastnéné strany spokojené. Uspéch je dany také zahrnutim vzdéldvéni do aktivit, které provazely
transformaci. Hlavnim aktérem v deinstitucionalizaci/transformaci je odbor socidlnich véci, ktery
byl inicidtorem, snazil se véem aktérim vysvétlovat jeji vyznam, evaluoval proces transformace.
V budoucnu je v planu dokoncit transformaci tohoto zafizeni.
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obec Praha 7 — analyza rozhovori se

zastupci

Tabulka 34: shrnuti rozhovoru se zastupcem obce - Praha 7.

Otazka  Odpovéd’
PFistup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace / podpora komunitnich socialnich sluzeb
1. nazor na dllezZitost velika, citi jeji potfebu
deinstitucionalizaci/transformaci e zména pohledu na socidlni sluzby a
pFistupu k nim
e pozitivni zkuSenosti z praxe
2. orientace v tématu mala, malo v kontaktu s procesem (spiSe
deinstitucionalizace/transformace pozorovatel, nez ten, kdo rozhoduje)
3. aktéri obce, manazefi pro jednotlivé pripady
deinstitucionalizace/transformace
4. vlastni strategie méla by mit obec
deinstitucionalizace/transformace
obce
5. podpora rodin obci v oblasti ano, podpurné skupiny pro rodiny, pujéovna
deinstitucionalizace/transformace pomicek, poradenstvi, v pldnu ergoterapeut a
fyzioterapeut

Deinstitucionalizaci/ transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu pfistupuje, jestli ho ze své

pozice néjak resi / podporuje u socialnich s

V. o r s (o} .
zrizovatelu na Uzemi pusobnosti obce

luzeb zfizovanych obci a u socialnich sluzeb jinych

6. freseni ano
deinstitucionalizace/transformace
v _obci
7. uchopeni snaha podpofit rodiny, pfirozené prostredi
deinstitucionalizace/transformace transformace domu s pecovatelskou sluzbou
v obci ale je to stale na zacatku
8. Uuroven feseni reSi to vedeni obce, odbor sociadlnich Védi,
deinstitucionalizace/transformace prispévkova organizace
v obci
9. zplsob reseni debaty vyse zminénych aktérl, vyjasfiovani roli
deinstitucionalizace/transformace kulaté stoly s poskytovateli socidlnich sluzeb
v obci praxe - podpora rodin (role obce v jednotlivych
pripadech, ne systémové)
10. dokumenty, analyzy resici ano, ale nevi jaké
deinstitucionalizaci/transformaci analyza probéhla - kolika lidi se to tyka a bude
tykat, na zakladé analyzy napad s terapeuty
na poradach se o deinstitucionalizaci nebavi, resi se
na socialnim odboru
11. aktér resici na socialnim odboru nikdo
deinstitucionalizaci/transformaci fesi to reditelka polikliniky (dohlizi na spravnost a
systemati¢nost resSeni, nastavuje procesy) a bude
to reSit nékdo novy
12. deinstitucionalizace/transformace reSi to reditelka polikliniky, i zkuSenosti ze
v jinych obcich zahranici, dohlizi na tim, jak se to ma délat
13. potfeba podpory v oblasti ujasnit si predstavu, co to znamena a obnasi
deinstitucionalizace/transformace podpora realizace zmén
nékdo zkudeny by mél ukazat, e nové Fedeni mize
mit lepsSi vysledky
14. nezahrnuti neni relevantni
deinstitucionalizace/transformace do
priorit
15. motivace zahrnout

deinstitucionalizaci/transformaci
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Otazka  Odpovéd’
mezi priority
16. potieba podpory pro zahajeni
deinstitucionalizace/transformace

Zkusenost v zarizenich

17. priklady zafizeni/organizace neni si jista, zda je néco v procesu

v transformaci pelovatelské centrum s pecovatelskou sluzbou

e faze transformace pred transformaci nebo zde transformace probiha

e zdroj financovani transformace externi, ne od mésta (nezna podrobnosti)

e mira zapojeni obce do obec je inicidtor akce, jejich snaha je vétsi nez
transformace socialni sluzby, které se to tyka

¢ hodnoceni spoluprace pri neni jednoducha - stfet pozadavkl a potieb
transformaci

e reakce klientd na transformaci nemaiji zp&tnou vazbu od rodin, jejich pFisludniku

pracovnici se zmény obavaji

ZkusSenost v zarizenich

18. zména ne, pokud se nezméni politické vedeni
deinstitucionalizace/transformace
v budoucnu

19. konkrétni zmény ne, ted je pozitivni vztah kd/t, snaha o
deinstitucionalizace/transformace transformaci, to se neméni

V Praze 7 chapou deinstitucionalizaci/transformaci jako dlleZitou, citi jeji potfebu zejména na
zakladé vlastnich zkuSenosti z praxe. Oslovend zastupkyné vnima svoji znalost
deinstitucionalizace/transformace jako malou, spise je pozorovatelkou déni.
Deinstitucionalizaci/transformaci resSi hlavné reditelka jednoho zafizeni, kterd ma v této oblasti
velké zkuSenosti a znalosti. Deinstitucionalizace/transformace je zde v zacatcich, jedna se zejména
o snahu podpofit rodiny v pfirozeném prostfedi (ne systematicky, spiSe jednotlivé pripady)
a o transformaci domu s pecovatelskou sluzbou. Deinstitucionalizace/transformace je zde sice
v zacatcich, ale probéhla zde analyza toho, jakych osob se to tyka a bude tykat. PocCatecni bariérou
transformace je nedlvéra zaméstnancl zaFizeni socilnich sluZeb. Stéle ale oéekavaiji lepsi ujasnéni
ohledné toho, co deinstitucionalizace/transformace obnasi; je zapotfebi presvédcivych ukazek
pozitivnich zmén v dlsledku deinstitucionalizace/transformace. Transformace probihd, respektive
zacina probihat v jednom zafizeni, neni vSak financovana méstem.
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5.2.3. Obce — zaver

Na urovni obci ma transformace/deinstitucionalizace jednoznacnou podporu. Podobné jako v krajich
i v obcich maji rGzné zkusenosti s transformaci/deinstitucionalizaci. Vét$inou ji podporuji ti s vétsim
mnozstvim zku$enosti, nebot vidi pozitivni vysledky v praxi. Ti, ktefi s procesem zadinaji, maji
z transformace/deinstitucionalizace obavy. Také orientace v tématu se hodné lisi. Dobra orientace
v tématu je vétdinou ddsledkem aktivni komunikace s rlznorodym spektrem aktérl. Dochéazi
napfiklad k vyméné praktickych zkuSenosti mezi obcemi ¢i kraji, v nichz k transformaci dochazi.
Obava a nedlvéra k projektu je dana Spatnou orientaci v tématu
transformace/deinstutucionalizace, ktera je citelnd zejména v pocatecnich fazich transformace.

Transformace na urovni obci vétSinou probihd nepfimo; obce svou roli spatfuji v podpore
transformacnich procesi - jsou transformovana krajské& zafizeni, obce se stadvaji opatrovniky
klientl, ktefi pFichdzeji bydlet na jejich Gzemi, zajistuji jim sluzby, které potfebuji k Zivotu
a komunikuji s rodinnymi pfisludniky klientd. Mnohdy poskytuji mista k bydleni - vytipovavaji ¢i
uvolnuji byty, budovy a pozemky. Néktera zafizeni se rusi Upliné, jinde dochazi ke snizovani kapacit
a k transformaci zafizeni. Vytvareji se nova zafizeni, transformuji se soucasna.

AktéFi transformace jsou rdznorodi, néktefi osloveni se shoduji na tom, Ze je potfeba zapojit aktéry

v ’ ’ ’ ’ .0 ’ o . s ’ v . o . .e . V.
na vsech urovnich - drovnich kraju, obci, poskytovatelu socialnich sluzeb, klientu a jejich rodin Ci
opatrovnikll, ale i oby&ejnych ob&anl. Jako nejvétsi bariéra transformace je spatfovand obava
z transformace. V zacatcich je potrfeba presvédcit aktéry na vSech Urovnich (zejména klienty
a poskytovatele socialnich sluzeb) o vyznamu deinstitucionalizace/transformace. Klienti, pracovnici
v socialnich sluzbach, ale i obyvatelé lokality, do niz klienti nové pfichazeji, musi byt na
transformaci aktivné pfipravovani. Obce se setkavaji s pocateéni nedlivérou. V lokalité se mnohdy

’ e v O v. . o 7. O .’ ’ v ’ .
potykaji s predsudky vuci klientum. Obava z transformace u pracovniku v socialnich sluzbach je
pirekonavana pomoci vzdélavani. Ve findle je ale zpétna vazba transformace zejména ze strany
klientd a jejich rodinnych ptislugnikd pozitivni.
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6.Evaluacni ukol €. 1: syntéza z obsahové
analyzy a polostrukturovanych rozhovori

6.1. Uvod

V této finadlni fazi zpracovani dat byla provedena syntéza informaci zjisténych ze dvou zakladnich
zdrojl dat: prvni je sekundarni analyza dat - desk research Stfednédobych plan{ rozvoje, druhym
zdrojem jsou data ziskand z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorll s vybranymi krajskymi
zastupci.

Veskeré informace, vystupy a sesbirana data byly analyzovany, posouzeny a zpracovany spolecné
do jednoho celku, z néhoz vyvozujeme zavéry vztahujici se k feSenym evaluaénim otazkam
ohledné& nastaveni strategii krajd v oblasti deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb.

6.2. Syntéza

6.2.1. Hlavni mésto Praha, méstska cast
Praha

V Hlavnim mésté Praha se nam bohuzel nepodafilo uskutecnit rozhovor s osobami, které by nam
mohly povédét o pribéhu deinstitucionalizace/transformace ve svém kraji. Syntéza je zaloZzena na
obsahové analyze dokumentu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi HMP pro
obdobi 2019-2021" a rozhovoru se zastupkyni méstské casti Praha 7.

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zahrnuto v krajské strategii v oblasti
planovani socialnich sluzeb, ale pouze na deklaratorni Urovni. Ve stfednédobém planu neni odkaz
na dalsi dokumenty, v nichz by toto téma bylo rozpracovano podrobné, nejsou uvedeny individualni
projekty na podporu deinstitucionalizace/transformace sociélnich sluzeb. To mize byt zplsobeno
tim, Ze se Hlavni mésto Praha nelcastnilo projektd ,Podpora transformace sluzeb (2009-2013)"
a ,Transformace socialnich sluzeb (2013-2015)", a to ,z dlvodu zaméteni Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost mimo tento region" 67 . Na Urovni méstské casti k tématu
deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb pristupuji pozitivng, chapou
deinstitucionalizaci/transformaci jako dlleZitou, vnimaji jeji potfebu - zejména na zékladé vlastni
praktické zkusenosti.

Mezi hlavnimi prioritami stfednédobého planu je uvedena podpora lidi v jejich pfirozeném
prostfedi. Tato podpora spociva primarné v podpore rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb,
respektive v navySeni kapacit jednotlivych socidlnich sluzeb. Vedle navyseni kapacit terénnich
a ambulantnich sluzeb kraj podporuje navyseni kapacity pobytovych sluzeb.

Zastupkyné obce zmifovala, ze v Praze 7 zacind transformace domu s pecovatelskou sluzbou
(nebylo specifikovéno v rozhovoru, pravdépodobné jde o Pecovatelské centrum Praha 7). Resi to

67 zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluZeb.
Projekty MPSV - TRANSFORMACE [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Dostupné z
http://www.trass.cz/index.php/projekty-mpsv/.
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vedeni obce, odbor socidlnich véci a prispévkova organizace. V této chvili probihaji debaty vyse
zminénych aktérd, vyjasfiovani roli, kulaté stoly s poskytovateli socidlnich sluzeb. Probé&hla analyza
toho, kolika lidi se to bude tykat. Zatim zafizeni neméa zpé&tnou vazbu od klientd a jejich rodinnych
ptisludnikd (protoZe to je na Grovni pfipravy). Zaméstnanci maji obavy ze zmény.

6.2.2. Jihocesky kraj

V JihoCeském kraji se nam bohuzel nepodafilo uskutecnit rozhovor s osobou, kterda by nam mohla
priblizit pribéh deinstitucionalizace/transformace ve svém kraji. Syntéza je zaloZena na obsahové
analyze dokumentu ,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb JihoCeského kraje pro obdobi
2018-2020" a informaci tykajicich se deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb
v Jihoceském kraji dostupnych na internetu.

Ve stfednédobém planu JihoCeského kraje je deinstitucionalizace/transformace zahrnuta do priorit,
opatfeni a aktivit. ObCas je zminéno, ze proces transformace v kraji probihd nebo je tu snaha
o pokracovani transformace pobytovych sluzeb, nicméné bez upfesnéni konkrétnich zafizeni nebo
obci, v nichz se proces odehrava.

Obecné je dlraz kladen na zaji$t&ni dostupnosti terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb,
které se mohou lisit v zavislosti na cilové skupiné uZivateld socidlnich sluZeb. Ve stfedné&dobém
planu je celkové podporovano navyseni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb a jako hlavni
argument je vyzdvihovana skutecnost, ze tyto sluzby podporuji zivot osoby v pfirozeném prostiedi.
Mezi sluzbami, u nichz je navrhovano zvétSeni kapacit, jsou pecCovatelské sluzby, osobni asistence,
sluzby privodcovské a predcitatelské, socidlni rehabilitace, denni stacionare, ranad péce, kontaktni
centra atd. Tyto socialni sluzby jsou primarné urcené cilové skupiné, kterou tvofi seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené zavislostmi.

Pro poskytovatele a zastupce uZivatell sluzeb existuje v Jihodeském kraji moznost podilet se na
planovani socialnich sluzeb, naptiklad ve fazi vefejného pripominkovani.

Vzhledem k  tomu, ze podpora lidi v prirozeném prostiedi a procesu
deinstitucionalizace/transformace je v prioritdch stfednédobého planu, terénni, ambulantni
a pobytové socidlni sluzby zafazené do krajské sité jsou financovény z vlastnich zdrojd kraje.
Financ¢ni zvyhodnéni transformovanych sluzeb ve stfednédobém planu neni uvedeno.

Co se ty¢e daldi podpory transformace socidlnich sluzeb ze strany krajd & obci, ve stfednédobém
planu je zminén projekt transformace zarizeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim na
chranéné bydleni komunitniho typu (Domov Pistina, ktery v soucasné dobé patfi Centru socialnich
sluzeb Jindfichdv Hradec). Projekt je podporovén Jiho¢eskym krajem a MPSV CR¢. Pokud jde
o Domov Pistina, transformace tohoto zafizeni probihalo v ramci projektu ,Podpora transformace
socialnich sluzeb™. To znamend, Ze transformace tohoto projektu byla financovana z prostfedkd
Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoc¢tu CR prostiednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

68 7zdroje: MPSV CR. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb. Organizace zapojené do projektu
[onlinel. Dostupné z http://www.trass.cz/index.php/transformace/projekty-MPSVCR-old/zapojene-organizace/.
MPSV CR. Transformace sociadlnich sluzeb [online]. Dostupné z https://www.mpsv.cz/transformace-socialnich-
sluzeb.
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6.2.3. Jihomoravsky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je reSeno ve strategiich Jihomoravského
kraje. Ddvodem jsou zejména velkokapacitni sluzby na Uzemi kraje a snaha posunout klienty, ktefi
jsou schopni Zit v pfirozeném prostfedi, do komunitnich sluzeb. Jedna se zejména o télesné
a mentalné postizené a osoby s kombinovanym postizenim. V Jihomoravském kraji toto rozhodnuti
pfijala rada kraje.

Podle zastupce kraje transformace socialnich sluzeb zacala tak, ze byly vybrany dvé instituce -
Srdce v domé v Klentnici a Habrovansky zamek, kde se nachazeli klienti schopni zit mimo Ustav.
V planu je seznam planovanych projektd & organizaci prochazejicich transformaénim procesem
0 néco vétsi. Podle stfednédobého planu Jihomoravsky kraj poskytuje financni a konzultac¢ni i
metodickou podporu nasledujicim organizacim:

«(Pfipravované projekty a jejich pfedpokladany rozpocet):

- Zamek BfeZany p. o. - vystavba DOZP pro 24 uzivatell - 66 mil. K¢&

- Srdce v domé, p. 0. - vystavba CHB pro 12 uZivateld - 29 mil. K¢&

- Paprsek, p. 0. - vystavba CHB pro 8 uzivatell - 20 mil. K¢

- Domov Horizont, p. 0. — vystavba DOZP pro 18 uzivatell - 50 mil. K&

- Zeleny dim pohody, p. o. - rekonstrukce stavajici budovy zafizeni (v ndvrhu)"

V nékterych daldich organizacich do$lo ke snizeni kapacity, ¢ast klientl predla do komunitnich
sluZzeb. Nejvétsimi bariérami jsou problémy se ziskavanim vhodnych mist pro vytvoreni novych
komunitnich kapacit (nemovitost a pozemky), organizace maji také problémy s financovanim
a obtize s presunem klientl. V sou¢asné dobé& ani jedno zafizeni neméa dokon&eny proces
transformace.

Podpora transformacnich procest je podrobn& popsana v systémovych prioritdch, opatfenich
a aktivitdch ve Strednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb. Kromé toho se tomuto tématu
vénuje strategicky dokument ,Strategie transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v JMK na obdobi 2014-2020", v némz jsou popsany obecné zasady a cile plus konkrétni
organizace, které pfi vzniku dokumentu vstupovaly do transformace. Kazdé zafizeni prochazejici
procesem transformace oplyva transformacnim planem.

Ve své strategii Jihomoravsky kraj cili pouze na vlastni prispévkové organizace, transformaci jinych
organizaci se kraj nezabyva.

Podpora probiha u lidi k prechodu do pfirozeného prostfedi - jedna se o dlouhodobou podporu
terénnich a ambulantnich sluzeb. Ve stfednédobém planu je podpora lidi v pfirozeném prostiedi
feSena prostrednictvim rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb. U nékterych terénnich a
ambulantnich sluzeb je ddraz kladen na udrZeni stavajicich kapacit a na zvy3ovani kvality
poskytovani sluzeb. Mezi nimi je pecCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, rana péce,
SAS pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace, terénni programy, denni stacionare, kontaktni centra,
pecovatelska sluzba, rana péce, sluzby nasledné péce, SAS pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace
ambulantni, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity. Socidlni sluzby jsou urceny
primarné pro nasledujici cilové skupiny: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi,
osoby se zavislosti na navykovych latkdch. Nejde o systémovou podporu lidi v pfirozeném
prostiedi, kraj ma individudIni projekt na podporu pecujicich osob.

Do opatfeni ve stfednédobém planu je také zahrnuta podpora vzniku novych a rozsifeni stavajicich
kapacit malokapacitnich pobytovych sluzeb: v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
v domovech se zvlastnim rezimem a v chranéném bydleni. V praxi v ramci transformacniho
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procesu zadna terénni ani ambulantni sluzba nevznikla, ackoliv vznik takovych socidlnich sluzeb je
podporovan. Dlvodem k tomu je nedostatecnd poptdvka, pokud by byla poptavka, kraj by byl
schopen sluzby zabezpedit.

Co se ty¢e zpé&tné vazby od ob&anl kraje ohledné& potfebnosti pokryti izemi socidlnimi sluzbami
z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti, nesbiré se na Grovni kraje, ale na Grovni obci. Zatim
kraj nesbira zpétnou vazbu systematicky, nicméné v budoucnosti s tim planuje zacit. Je v planu
uskutecnovat rozhovory s klienty z transformujicich zarizeni o vlivu pfemisténi do komunitnich
sluZzeb na jejich zivot a o budouci perspektivé, aby kraj mohl zhodnotit proces transformace.

Co se tycCe nastaveni finan¢ni podpory, ve stfednédobém planu je uvedeno, Zze pFi stanoveni
financni podpory socialni sluzby kraj bere v Uvahu specifika téchto socialnich sluzeb (narocnost
cilové skupiny, kapacita poskytovatele a probihajici proces transformace). Zastupce kraje fika, ze
o vysi investic rozhoduji jednotlivé odbory. Transformace socialnich sluzeb je podporovanou
prioritou planovani, nemlZe se stdt, ze by se néco nefinancovalo. Financuji se jak sluzby
prochézejici procesem transformace, tak i malokapacitni sluzby. Zvazovat se mdZe jediné
financovani nemovitosti, napf. zda je skutecné zapotrebi stavét, nebo mohou né&jaké budovy
pronajmout. Celkové je transformace sluzeb finanéné zvyhodnéna koeficientem . Financni
zvyhodnéni maji pobytové sluzby prochazejici transformacnim procesem a oplyvajici schvalenym
transformacnim planem, dale také malokapacitni pobytové sluzby s ohledem na stupen postizeni
klientd té&chto sluzeb.

Zastupce Jihomoravského kraje definoval dvé formy podpory transformace socialnich sluzeb:
investicni a neinvesti¢ni projekty. Investicnimi projekty byly mysleny projekty zminéné
ve stfednédobém planu ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji IV"
a ,Gerontologicka a organizacni supervize III". Tyto projekty jsou ¢astecné financovany ze statniho
rozpoctu CR, finanénich zdrojd Jihomoravského kraje a z evropskych finanénich fond@. Prvni je
financovan z Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, druhy
z evropskych dotaénich prostfedkd, z Integrovaného regionalniho operaéniho programu (IROP).
K neinvestiénim projektdm patf vzdélavani zaméstnancl a konzultaéni ¢innost v oblasti
transformace socialnich sluzeb. Cilovou skupinou pro financovani jsou organizace zapojené do
transformaéniho procesu a jeji zaméstnanci. Finanéni podporu organizace miZe vyuZit na zakladé
dohody s regionalnim transformacnim tymem, ktery to neformalné resi. Podle zastupce jsou tyto
aktivity dostacujici pro podporu transformace socialnich sluzeb, ale je potfeba do toho zapojit dalsi
lidi, napriklad osobu, kterd by méla na starosti transformace socialnich sluzeb v kraji.

6.2.3.1. Obec Brno

V Brné k tématu deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb pfistupuji velmi pozitivné:
Lnormalni je zit v pfirozeném prostfedi, ne v Gstavu". V této oblasti Uzce spolupracuje
s Jihomoravskym krajem, MPSV a také s jinymi kraji (Zlinsky, Jihlava, Vysocina, Olomouc) a mésty
(Ostrava, Plzen). V ramci komunitniho planovani se obec snaZi podporovat lidi v jejich pfirozeném
prostfedi prostfednictvim rozsSifovani kapacit terénnich, ambulantnich a malokapacitnich sluzeb
(tydennich stacionafl, chranénych bydleni, rané péce, osobni asistence, pecovatelské sluzby atd.).

59 podrobna informace o vypoctu finanéni podpory pro jednotlivé sluzby je k nalezeni zde: Jihomoravsky kraj.
Pravidla Fizeni o stanoveni a pfiznani financni podpory Jihomoravského kraje pro léta 2019-2020 v oblasti
podpory poskytovani socialnich sluzeb [online]. Dostupné z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj18r
2bwfvoAhVL2KQKHeUWDXIQFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fdotace.kr-
jihomoravsky.cz%2FUploads%2F6505-7-Pravidla%?2Bfinancovani%?2Bpro%2B2019-
2020pdf.aspx&usg=A0vVaw2Re6fMGNMAEUSF450SevEK
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V obci nebylo zruSeno Zadné velkokapacitni zafizeni, tato zafizeni se transformuji do mensSich,
podobnéjsich domacimu prostiedi. V soucasné dobé transformace téchto zarizeni stale probiha.

PFi procesu transformace socidlnich sluzeb se Brno potykd s tadou problémd. Mezi nimi je
nedostatek finanénich a lidskych zdrojli, odpor ze strany zaméstnancl, klientd a jejich rodin
v zafizenich, predsudky. Jako dalSi pri¢inu zastupce kraje uvadi to, ze se klienti obavaji, ze ve
vysledku kvili transformaci prijdou o domov7°.

V rozvoji terénnich sluzeb je problém s financovanim (limit v podpofe terénnich sluzeb diky
systému smérnych Cisel). Podle zastupce obce je Spatné nastavena kontrola kvality terénnich
sluzeb. Tyto sluzby by bylo mozno optimalizovat (nahrazeni nékterych sluzeb, sluCovani,
redefinovani). DalsSi problém je nedostateCné respektovani potfeb organizaci (Casto neni mozny
prekotny rozvoj).

V soucasné dobé v Brné transformacnim procesem prochazi Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich a Centrum Kocianka (pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
kombinovanym postizenim, autismem). Zfizovatelem obou téchto zafizeni je Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR. Zastupce obce fikd, Ze reakce klientd na zmény je pozitivni. Klientdm se libi
nové byty, libi se jim také, ze mohou Zit samostatny zivot. Zaméstnanci, klienti zafizeni a jejich
rodiny maji obavy z fungovani nového typu zafizeni, ale jak Fika zastupce obce, uz se to méni.

Obec Brno ma v planu pokracovat v procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb.
Odrazi se to také v novém komunitnim planu (2020-2022). Obec se snazi ziskat dalsi financni
prostfedky na podporu transformace, ¢eka na nové evropské projekty, aby mohla financovat plany.
Snazi se také ziskat pozemky na vystavbu novych zafizeni.

6.2.4. Karlovarsky kraj, obec Karlovy
Vary

V Karlovarském kraji je deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb zahrnutd do strategie
planovani socidlnich sluzeb. Ve stfednédobém planu Karlovarského kraje je téma
deinstitucionalizace/transformace fedeno v programovych prioritach a je soucasti strategickych cild.
Dlvodem pro zaFazeni tohoto tématu do strategie je snaha humanizovat pobytové zafizeni a zvysit
kompetence samostatného bydleni u klient t&chto socialnich sluzeb. O zafazeni tohoto tématu do
strategie planovani socialnich sluzeb rozhodlo zastupitelstvo Karlovarského kraje.

Ze stfednédobého planu Karlovarského kraje je ziejmé, ze v tomto kraji transformace néjakych
pobytovych zafizeni v soucasné dobé probihd. Ve své strategii kraj fesi transformace pouze
v pfipadé vlastnich zafizeni. Zastupce kraje popisoval, ze transformace nékterych zafizeni uz
probéhla, mezi tyto zafizeni patfi Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Maridnské a Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim PATA v Hazlové. V Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v Marianské transformace stale probihd (¢ast klientd umisténa do chranéného bydleni
nebo jiné sluzby). V Domové Pata v Hazlové (pro osoby se zdravotnim postizenim) transformace
socidlnich sluzeb probéhla. Klienti, jejich rodiny a zaméstnanci jsou podle krajského zastupce
celkem spokojeni s vysledky transformace téchto zafizeni.

70O tom bylo publikovano nékolik ¢lankd v médiich, naptiklad &lanek v IDNES ,Klienti chrlického zdmku se boji,
ze ,transformaci® pfijdou o domov". Dostupné z https://www.idnes.cz/brno/zpravy/chrlicti-se-boji-zaniku-
ustavu-pro-nevidome.A120111_1714200_brno-zpravy_dmk
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V obci Karlovy Vary je téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb povaZovano za
dlleZité. Obec nemd vlastni transformujici se zafizeni, ale maji zkuSenost s transformaci
prostiednictvim svych klientd (5 osob s mentalnim postizenim), ktefi byli premisténi do
transformovaného zarizeni.

Podpora lidi v jejich prirozeném prostfedi je =zarazena prostrednictvim zarazeni terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb do strategickych cill. U &&sti terénnich a ambulantnich sluZeb jsou
podporovany stavajici kapacity, v dokumentu jsou pojmenovany jako socidlni sluzby bez
rozvojového potencialu. Mezi takové sluzby patfi peCovatelska sluzba, osobni asistence, tisnova
péce, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, odleh¢ovaci sluzby,
tlumocnické sluzby, podpora samostatného bydleni, rana péce, socialni rehabilitace, telefonicka
krizovd pomoc, terénni programy, odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Tyto druhy sluzeb jsou poskytovany pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim / pro osoby s jinym typem
zdravotniho postizeni nez pro osoby s poruchou autistického spektra, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim / pro osoby s jinym neZz mentalnim postizenim, osoby
socialné vylouc¢ené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu ¢i véku.

U velkého poctu ambulantnich a terennich socidlnich sluzeb je podporovano navyseni kapacit.
Timto zplsobem se kraj snazi zajistit dostupnost socidlnich sluzeb na celém Uzemi kraje. Mezi né
patfi pelovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzby, podpora samostatného bydleni,
socialni rehabilitace, terénni programy, odborné socialni poradenstvi, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, pecCovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, denni stacionare, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a dalsi. Vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity stavajicich sluzeb (Uvazky
pracovnik( v pfimé péci) jsou podporovany zejména v souvislosti s rozsifenim tzemni dostupnosti
a rozsifrenim Casové dostupnosti (prodlouzeni provozni doby). Takova podpora sluzeb je uréena
primarné pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, osoby s
dusevnim onemocnénim, osoby socidlné vyloucené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu di
veéku.

Zpétna vazba (ziskand od obci, poskytovateld a uzivatell socidlnich sluzeb) ohledné potfebnosti
pokryti Gzemi socialnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti slouzi k vytvoreni
strategickych dokumentl (stfedn&doby plan, akéni plany atd.). Zpracovanim této zpétné vazby se
zabyva oddéleni rozvoje socialnich sluzeb. Sbér probiha prostfednictvim dotaznikového Setfeni
mezi uzivateli socidlnich sluzeb a pecujicimi osobami.

Do strategie je zarazena financni podpora provozu socialnich sluzeb ze zakladni socialni sité. Mezi
té&mito sluzbami jsou terénni a ambulantni sluzby s dirazem na jejich mobilitu zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim, seniory, déti a rodiny s détmi. Zdrojem této podpory jsou strukturalni
fondy EU (v ramci Operacnich program( v programovacim obdobi 2014-2020), dotace MPSV
(v ramci programu ,Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny socialnich sluzeb"), popf.
dotacni program Karlovarského kraje na investi¢ni podporu socialnich sluzeb. Podle zastupce kraje
bylo do podpory osobni asistence a pelovatelské sluzby investovdno 92 miliond K& z vyde
zminénych zdrojl. Do ostatnich ambulantnich sluzeb bylo investovano pres 160 miliont K&.

Kromé toho kraj planuje podporovat transformace celoroc¢nich pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb. Tato podpora bude financovana ze strukturalnich fondl Evropské unie v ramci Operanich
programd Y programovacim obdobi 2014-2020. V kraji existuje zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace sluzeb prostfednictvim redukéniho koeficientu??.

"1 Vice informaci o financovani socidlnich sluZeb je k nalezeni v aktudlnim navrhu akéniho planu: Karlovarsky
kraj. Ak¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2020. Dostupné z www.kr-
karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Documents/navrh-AP-2020-final.doc.
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Karlovarsky kraj nema individudIni projekty na podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace
socialnich sluzeb, ale snazi se o humanizaci sluzeb. Kraj poskytuje metodickou podporou v této
oblasti, provadi setkani, staze (ale pouze v ramci reformy psychiatrické péce). Podle krajského
zastupce by kraj uvital vétsi koncepcnost financovani socidlnich sluzeb, aby byla zajisténa stabilita
financovani. Kromé toho by kraj uvital vétsi miru sdileni zkuSenosti v oblasti
transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb mezi kraji.

6.2.5. Kralovéhradecky kraj

Ve stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je téma
deinstitucionalizace/transformace socidlnich slueb zahrnuto do priorit a cild v oblasti planovani
socialnich sluzeb. Jako pfi¢inu zahrnuti tohoto tématu do strategie krajsky zastupce uvadi potrebu
zkvalitnit socialni sluzby a humanizovat pobytové zafizeni, coZ zlep$i kvalitu Zivota klientd t&chto
socialnich sluzeb. O zarazeni tohoto tématu do strategie se diskutovalo v ramci odboru socialnich
véci a v odbornych pracovnich skupinach. Finalni rozhodnuti pfijalo zastupitelstvo. Z obsahu
stfednédobého planu je zfejmé, ze v kraji probiha proces transformace jednotlivych zafizeni, ale
nejsou zminéné dalsi dokumenty, v nichZz by toto téma bylo rozpracovano podrobnéji. Zastupce
kraje fika, Ze proces transformace zafizeni v Kralovéhradeckém kraji je ,zhruba v poloviné".
Jednotlivé zafizeni maji rozpracované transformacni plany (3 zafizeni se budou transformovat na
chranéna bydleni a na komunitni domacnosti), probiha diskuse o proveditelnosti s poskytovateli
pobytovych socialnich sluzeb. Kromé toho ma kraj i dalsSi zaméry v ramci transformace. Procesy
transformace se v Kralovéhradeckém kraji neustale vyviji. Tento vyvoj je popsan ve strategickych
dokumentech (Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, plan podpory rovnych prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim a transformacni plany konkrétnich zarizeni).

Procesem transformace prochazeji jenom krajské prispévkové organizace, protoze na Uzemi kraje
jind velkd zafizeni nejsou. Podle stfednédobého planu takovou transformaci prochazi domov pro
osoby se zdravotnim postizenim v Novém Bydzové, Domov socialnich sluzeb Chotélice, Domov
socidlnich sluzeb Skfivany a dalSi. Celkovy prehled zafizeni prochazejici procesem transformace je
v priloze ke stfednédobému planu.

Kralovéhradecky kraj podporuje Zivot lidi v jejich prirozeném prostredi prostfednictvim podpory
rozvoje terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb je
navazan na pripravu na starnuti populace, na podporu samostatného bydleni a také na podporu
rodiny pecujici o osoby s omezenou sobéstacnosti. Proto je v planu podporovano navyseni kapacit
takovych sluzeb, jako jsou osobni asistence, pecCovatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, denni stacionafe a centra dennich sluzeb. Tyto
sluzby jsou urcené primarné pro cilovou skupinu, kterou tvofi seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim a rodiny s détmi. Kraj se snazi zafidit, aby byly sluzby
rovhomeérné rozprostieny po Uzemi (zastoupeny v jednotlivych ORP). PFi rozhodnuti o podpore kraj
také bere v Uvahu potiebnost této sluzby a jeji kvalitu. Tyto socidlni sluzby jsou finan¢né
podporovany prostfednictvim vyrovnavaci platby na zakladé zarazeni do sité socidlnich sluzeb.
Mechanismus financovani jednotlivych socidlnich sluzeb je popsdn v dokumentu ,Zasady pro
realizaci financovani socialnich sluzeb, zafazeni do sité socidlnich sluzeb KHK a sluzeb hospicové
péce formou vyrovnavaci plateb®. Kromé finan¢ni podpory kraj poskytuje metodickou podporu
(seminare a skoleni).

Ve stfednédobém planu Kralovéhradeckého kraje nejsou pobytové sluzby prioritni, ale na jejich
rozvoj a dostupnost je kladen velky dtraz. V ramci priority 2 Podpora Zivota zdravotné postizenych
osob v komunité je stanoven cil 2.3.3 Zajisténi poskytovani sluzby ,komunitnich® domovd pro
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osoby se zdravotnim postizenim, mezi nimiz je domov pro osoby se zdravotnim postizenim na
Gzemi obce Trebechovice pod Orebem, na Uzemi obce Castolovice, v Hradci Kralové a v Ji¢ing,
chranéné bydleni v Hradci Kralové, v obci Ji¢in, v Kostelci nad Orlici a v Tynisti nad Orlici, v obci
Nachod, v obci Broumov, v obci Hofice a v obci Nova Paka. Podpora navyseni kapacit je uréena pro
cilovou skupinu osob zdravotné a mentalné postiZzenych.

Kralovéhradecky kraj sbird zpétnou vazbu (od socidlnich pracovnikd na obcich a ob&and) ohledné
potiebnosti pokryti Uzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti.
VyuZivé ji pFi tvorbé strategickych dokumentl (napfiklad stfednédoby plan rozvoje sociélnich
sluzeb), nejde vSak o systematickou Cinnost. V ramci strategie kraj provadél dotaznikové Setfeni
ohledné potfeby socialnich sluzeb mezi obclany. VétsSinou se zpétna vazba sbird v komunikaci
s klienty skrze poskytovatele. Nejvice obtizné je ziskat zpétnou vazbu od obcanl kraje, protoze
nejasné formuluji potfeby a nevidi problém komplexné. Kraj se snazi usnadnit poskytovani zpétné
vazby pro zdravotné a mentalné postizené osoby prostfednictvim elektronické komunikace
a individualniho pFistupu. Kraji chybi tlumocnik do znakového jazyka.

Ve stfednédobém planu neni uvedena informace o tom, zda v kraji existuje financni zvyhodnéni
transformovanych socidlnich sluzeb. Zastupce kraje fika, ze takové zvyhodnéni neni. Pro urcité
zafizeni existuji investi¢éni projekty: ,Transformace USP pro mladeZ Kvasiny - vystavba v lokalité
Castolovice", , Transformace USP pro mlddeZ Kvasiny - vystavba v lokalité Kostelec nad Orlici 3" a
,Transformace USP pro mladeZ Kvasiny - rekonstrukce objektu v lokalité Tyni$té nad Orlici 2".
Jinak je podpora Zivota v pfirozeném prostfedi financovana z rozpoctu kraje, pro kazdou socialni
sluzbu je urcena vySe vyrovnavacich plateb. Pfi financovani kraj bere v Uvahu narocnost cilové
skupiny.

Kralovéhradecky kraj nema individualni projekty na podporu transformace socialnich sluzeb, snazi
se ji podporovat v ramci dopliikovych aktivit projektu ,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI'72. Kraj poskytuje metodickou podporu: konzultace, metodicka
setkdni, porddani odbornych seminafl i na téma transformace, predavani informaci nebo
zkuSenosti, vzdélavaci akce, stdze (v ramci vySe uvedeného projektu). V soucasné dobé se chysta
novy projekt zaméfeny na podporu pracovnikl transformujicich se zafizeni.

6.2.5.1. Obec Hradec Kralové

Na Urovni obce je téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb podporovano, ale obec
ji neprovadi. Hlavnim aktérem je kraj, v jehoz zarizeni probiha transformace, obec je spiSe soucasti
tohoto procesu - hlavné dodava podklady (mapovani rodinného prostiedi pfi navratu klientd do
rodin), déla opatrovniky né&kterych klientl, zajistuje objekty, v nichz by klienti mohli bydlet atd.
Obec Hradec Kralové nema vlastni prispévkové organizace, které by mohly byt transformovany.
Jak bylo uvedeno vysSe, zfizovatelem vSech velkych zafizeni na Uzemi je kraj.

Na Uzemi obce je vedena prispévkova organizace prochazejici transformacnimi procesy, jedna se o
SKOK do zivota, 0.p.s. — domov pro osoby s mentdlnim postizenim. Tato organizace je popsana
jako priklad dobré praxe v oblasti rozvoje systému sluzeb v kraji/regionu. Tato organizace
poskytuje takové sluzby, jako je socialni rehabilitace, chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, socidlné terapeutické dilny (LAFARM a LADILNA, Bistro u dvou pratel) a vzdélavani. V praxi
této prispévkové organizace bylo vyzdvizeno fungovéani jejich chranénych dilen (zvySovani

72 Projekt je financovan v ramci Operacniho programu Zameéstnanost z prostfedkd Evropského socidlniho fondu,
statniho rozpoctu CR a rozpoctu Kralovéhradeckého kraje celkovou &astkou 14 685 770,40 K¢&.

Zdroj: Odbor socialnich véci Krajského Ufadu KHK. Portal socialnich sluzeb. Rozvoj dostupnosti a kvality
socidlnich  sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji VI [online]. Dostupné z http://socialnisluzby.kr-
kralovehradecky.cz/cz/poskytovatele/projekty/rozvoj-6/rozvoj-dostupnosti-a-kvality-socialnich-sluzeb-v-
kralovehradeckem-kraji-vi-302138/.
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kompetence samostatného bydleni, zvySovani pracovnich dovednosti a zapojeni do pracovniho
trhu). V tomto domové bydli 8 osob nachazejicich se v opatrovnictvi obce. Podle zastupce obci jsou
tyto osoby celkem spokojeny se Zivotem v tomto zafizeni.

Podle zastupce obce predstavuje nejvétsi problém, se kterym se setkavaji pfi transformaci zafizeni,
nedostatek financi na rekonstrukci byt pro klienty prichazejici z Gstavni pece. Daldi mozny
problém se tyka spiSe Zivota klientd po deinstitucionalizaci socidlnich sluZeb. Do novych
komunitnich sluzeb by se mohly dostat osoby bez kompetenci samostatného bydleni. Zastupce
vnima velké riziko a z toho vyplyvajici potfebu byt s klienty v neustalém kontaktu, podporovat je,
aby se do téchto situaci nedostali. To je vystizny priklad obav vznikajicich pfi transformaci
u zamé&stnancl téchto zafizeni a dalgich Géastnikd procesu.

6.2.6. Liberecky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zahrnuto do strategickych dokumentl
kraje (stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, akc¢ni plany atd.). O zahajeni tohoto procesu
rozhodovali ndméstek a krajska rada na doporuceni odboru. Ve strategickych dokumentech ma kraj
zminéné projekty transformace vlastnich pobytovych zafizeni: ,Transformace - Domov a Centrum
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0.%, ,APOSS Liberec p. 0. - vystavba domacnosti pro osoby
se zdravotnim postizenim™ a ,Transformace - Domov Sluneéni dvir, p. 0." V dokumentu je obecné
feSena transformace zafizeni urenych pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a déti.
Momentalné je jedno zarizeni kompletné transformovano: OSTARA, p. o., je byvaly domov pro
osoby se zdravotnim postizenim v Mafenicich. V jinych zafizenich (Lada, Sosnova, Jestrebi, APOSS,
Semily) proces transformace stale probiha.

Ve stfednédobém planu je reSena pouze transformace vlastnich zafizeni. Podle zastupce kraje to ve
vlastnich prispévkovych organizacich Fesi kraj, ostatni organizace v siti socialnich sluzeb si
rozhoduji o transformaci samostatné&. V jejich pfipadé mize kraj vznadet jen metodické poZadavky
(materialné technicky standard). V pripadé potfeby mohou tyto organizace pozadat kraj o pomoc.

Ve stfrednédobém planu je hlavnim cilem zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb
a zvyseni jejich kvality. Rozhodnuti o zachovani nebo navySeni kapacit urcité socialni sluzby
vychéazi z potfebnosti, kterd je zjistovana na zdkladé zpétné vazby od obci. Vy3e dotace se odviji od
monitorovacich indikatord, jednim z nich je poptavka, respektive zadosti od poskytovatel(. Cilovou
skupinou takové podpory jsou primarné seniofi a osoby se zdravotnim a kombinovanym
postizenim.

O ziskavani zpétné vazby od uZivatell a poskytovatell socialnich sluZzeb ve stfednédobém planu
nebyla informace. Zastupce kraje o tom také nema prehled. Kraj to nechava na poskytovatelich
sluzeb, vlastni prispévkové organizace majici zpétnou vazbu od obdanl je kraji nepredavaiji.
V ramci usnadnéni ziskavani zpétné vazby od osob s handicapem probéhla Uprava webovych
stranek pro snadné cteni.

Finan¢ni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb neni ve stfednédobém
planu Libereckého kraje FeSeno. Podle zastupce kraje je oddélovani financi na
deinstitucionalizaci/transformaci déano potfebami konkrétnich sluzeb a vysi rozpoctu, nestanovuji si
konkrétni priority. Socialni sluZzby jsou financovany z vlastnich zdroji kraje, pokud pFekroéi krajsky
rozpoCet, tak se krati nebo se dofinancuji z MPSV. Investi¢ni podporu kraj poskytuje pouze
prispévkovym organizacim. Jako nejvétsi bariéra transformace byly zmifovany finance, zejména
napfiklad nelogickd finanéni podpora odvozend od poctu lGZek (nezdvisle na podtu personalu)
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a nedostupnost financovani z vyzev (maly podet podporenych projektl, kratké obdobi vypsani
vyzvy apod.).

Ve stiedné&dobém planu kromé projektd transformaci konkrétnich zafizeni (, Transformace - Domov
a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0.", ,APOSS Liberec p. o. - vystavba domacnosti
pro osoby se zdravotnim postizenim" a , Transformace - Domov Slune¢ni dvdr, p. 0.") jsou zminény
dalsi projekty nacilené na podporu zivota v pfirozenim prostredi (,PeCovatelska sluzba - pfFilezitost
pro zivot doma"“, ,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim™).
Zastupce Libereckého kraje fika, ze kraj nema dalsi vlastni projekty pro podporu transformace
socialnich sluzeb.

Liberecky kraj poskytuje metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich
sluzeb, ktera spociva v setkanich s transformacnimi tymy (minimalné jednou za mésic), ve vyméné
zkuSenosti mezi témi organizacemi, kde probiha transformace (praxe, v jejichZ ramci transformace
probéhla dobfe, projednavani novinek ohledné vyzev), a rovnéz ve vzdélavani. Takova metodicka
podpora je financovana z dotaci MPSV.

6.2.7. Moravskoslezsky kraj

Podle stfrednédobého planu ,je Moravskoslezsky kraj prvnim krajem, ktery systémové zahdjil
procesy vedouci k deinstitucionalizaci a transformaci péce pro lidi se zdravotnim postizenim na
svém uzemi" (str. 49). Podle zastupce kraje je Moravskoslezsky kraj jedinym krajem, ktery ma
samostatnou koncepci. Transformace socialnich sluZzeb se promita do vsech krajskych strategii od
koncepce venkova pres strategii kraje - nejen do strategie navazané na socidlni véci
stfednédobého planu nebo planu se zdravotné postizenymi. Pro planovani a Ffizeni procesu
transformace v Moravskoslezském kraji je vytvofena pracovni skupina - pracovni skupina pro
transformaci. Inspirace v deinstitucionalizaci socialnich sluZzeb Moravskoslezsky kraj ziskal z jinych
evropskych zemi. Divodem pro zafazeni tohoto tématu do strategie je potfeba komplexni zmé&ny
socialnich sluzeb. Toto rozhodnuti prijalo zastupitelstvo kraje.

V aktudlnim stfednédobém planu Moravskoslezsky kraj fesi transformace vlastniho pobytového
zarizeni Domov Jistoty, Bohumin. Zastupce kraje se nevyjadfil k transformaci konkrétnich zafizeni,
fikal jenom to, ze v ramci strategii je transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci jinych
zfizovateld fedena rozdilné.

Moravskoslezsky kraj zahrnuje do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych
terénnich a ambulantnich sluzeb - jedna se o vSechny sluzby komunitniho charakteru. Prioritou
kraje, tvrdi zastupce Moravskoslezského kraje, je rozvoj sluzeb s vazbou na deinstitucionalizaci,
sluzby komunitniho charakteru typu socialni rehabilitace, podpora samostatného bydleni. Takové
zachovani kapacit je podporovano u socidlniho bydleni, socidlni rehabilitace, socidlnich
pedagogickych dilen nebo sluzeb dennich stacionafl. Tyto sluzby jsou financovany z dotaci ze
statniho rozpocétu, z vlastnich prostfedkl kraje a z evropskych fondd. Celkem se jedna o 243
miliond na deinstitucionalizaci bez ohledu na to, zda jde o novou/stavajici sluzbu. Kromé finanéni
podpory kraj poskytuje metodickou podporu, provadi evaluace a supervize.

Co se tycCe vzniku novych kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb, podle zastupce kraje takovy
narlst vznika z potfeby. Pfed navy$enim kapacity nékteré socialni sluzby posiluji smény, nasledné

vvvvv

poskytovatelé. Jinym zplsobem nejsou cilen& vytvareny.
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Ve strategii Moravskoslezského kraje jsou i jiné formy podpory lidi v jejich pfirozeném prostredi.
Takova podpora je poskytovana pro pecujici osoby.

Moravskoslezsky kraj aktivné sbird zpétnou vazbu od ob&anl kraje ohledné potiebnosti pokryti
Gzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhl, kapacit a dostupnosti. Kraj sbird informace od
ob&anl, poskytovatell sluzeb nebo pracovnich skupin. Informace se sbiraji formou jednani,
prizkum@, dotaznikovych $etfeni, realizaci participativnich aktivit, podporou pecujicich
svépomocnych skupin. Dale se ziskané informace zpracovdvaji do dokumentl. Na zdkladé
ziskanych informaci se provadéji jednani se zastupci kraje a obci o rozvoji nebo navyseni kapacit.
Zastupce kraje fika, Ze je obtizné ziskat zp&tnou vazbu od uZivateld se specifickymi potifebami,
k nimz patfi nekomunikujici lidé, ktefi nedovedou vyjadrit svoji potfebu (komunikacni a intelektové
schopnosti). Kraj se snaZi tuto zpétnou vazbu zlepéit (vzdélavani uzivatell a klientské audity).

Krajsky zastupce Fika, ze kraj investuje do rozvoje komunitnich sluzeb provozné i investi¢né.
V stirednédobém planu je uvedeno, ze socialni sluzby ze zakladni sité ,jsou financovany z verejnych
zdrojU prostiednictvim dotaéniho Fizeni kraje, naplfiuji definované parametry kvality a aktivné
a prokazatelné pracuji na zménach v podminkach poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné
postupné naplnit dlouhodobé cile deinstitucionalizace sluzeb, vietné transformace pobytovych
socialnich sluzeb" (str. 26). Pfi registraci novych socidlnich sluzeb jsou podporovany sluzby
.S dopadem na potreby uZivatell t&ch sluZeb, které jsou soucasti systémovych, celokrajskych zmén
v procesu deinstitucionalizace, transformace a reformy psychiatrické péce" (str. 44). ,U pobytovych
sluZzeb prochazejicich procesem humanizace nebo transformace bude pfi snizeni kapacity socialni
sluzby optimalni i redlny navrh podpory socialni sluzby posouzen individualné“ (str. 10)73. Krajsky
zastupce Fika, Ze existuje finanéni zvyhodnéni sluzeb pomahajicich zlstat v pfirozeném prostredi,
ale nespecifikuje je.

Ve Stfedn&dobém planu Moravskoslezského kraje je popséano nékolik vlastnich projektd
zamérenych na podporu transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Jde v podstaté o dvé
etapy jednoho projektu - ,Podpora procesu transformace pobytovych sociadlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji 3/2011-2/2013" a ,Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich
sluZzeb v Moravskoslezském kraji II 9/2013-6/2015". Do prvniho projektu kraj investoval 8 223
466,54 KC a do druhého 12 905 710 KC. Zastupce kraje fikal, Ze kraj ma celkem cCtyfi takové
individudlni projekty, do nichZ investoval 300 miliond v tomto programovém obdobi. Kromé
individudlnich projektd Moravskoslezsky kraj poskytuje metodickou podporu ve formé& metodickych
setkavani, organizaci sluzeb, setkdni pro vyménu zkuSenosti, zajiSténi stdzi atd. Pro zlepSeni
kvality poskytovani komunitnich socialnich sluzeb by kraji do budoucna nejvice pomohla zména
legislativy a finan¢ni zdroje na tuto oblast ziskané od statu.

6.2.7.1. Obec Ostrava

V obci Ostrava je deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb podporovana. S transformaci
socialnich sluzeb maji zkusenost od roku 2011, kdy rada meésta schvalila material ,Koncepce
transformace socidlnich sluzeb zajistovanych pfispévkovymi organizacemi®, ktery obsahuje
dlouhodobé zaméry v ramci poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb’. V roce 2015 rada mésta
schvélila dokument , Transformacni zadméry socidlnich sluzeb poskytovanych organizaci Ctyilistek —

73 Zdroj: Moravskoslezsky kraj. Podminky dotaéniho Programu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb a
zplsobu rozdéleni a ¢erpani dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu. Aktualizace ¢. 4 [online].
Dostupné z https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/aktualizovane-podminky.pdf.

74 Zdroj: Ctyrlistek, Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. o. Transformace [online].
Dostupné z https://www.ctyrlistekostrava.cz/transformace.
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centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pfispévkova organizace", ve kterém jsou
uvedeny detailni transformacni zaméry jednotlivych zafizeni (sluzeb) CtyFlistku?>,

V rdmci transformace Centra pro osoby se zdravotnim postizenim Ctyflistek klienty prestéhovali do
rodinnych dom{. Podle zastupce obce byly nejvétsi potize na zacatku procesu, kdyz bylo zapottebi
presvéddit klienty tohoto zafizeni. Pro klienty to byla docela velkd zména, na kterou je museli
pfipravit. Rodiny klientd byly spokojené, ale také je bylo potfeba pFipravit. V tomto zaméstnancim
zarizeni pomohlo vzdé&lani, méli vytvorené plany na pfipravu kazdého klienta. Nast&hovani klientl
probéhlo v pofadku, pro zhodnoceni vlivu transformace tohoto zafizeni na klienty je zapotfebi vétsi
casovy odstup.

6.2.8. Olomoucky kraj

. Syntéza je zalozena na obsahové analyze dokumentu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Olomouckém  kraji pro  obdobi 2018-2020" a na informaci tykajicich se
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb v Olomouckém kraji dostupnych na internetu.

Téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb je zakotveno v prioritdch rozvoje
socidlnich sluzeb ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb. Kraj planuje pokraCovat
v procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni péce. Tento proces
zahrnuje hlavné podporu ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb pfispivajicich k predchazeni
vzniku nepfiznivych socidlnich situaci a k setrvani osob v jejich prirozeném socidlnim prostredi.
Dale také podporu pobytovych socidlnich sluzeb komunitniho typu uréenych seniordm se snizenou
sobéstacnosti, respektujicich individudlni potfeby a priblizujici zivot jejich prirozenému socidlnimu
prostredi.

Ve stfednédobém planu Olomoucky kraj resi transformace jednoho vlastniho zafizeni - organizace
Nové Zamky (domov se zvldstnim rezimem). V soucasné dobé konci treti etapa transformace
(projekt ,Transformace prispévkové organizace Nové Zamky - III. Etapa" (2014-2020)), jejiz
naplini je rekonstrukce nemovitosti uréenych pro transformaci pobytovych sluzeb: chranéné bydleni
(CHB), domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a domov se zvlastnim rezimem (DZR).
Tato transformace je financovéna z vefejnych zdroji CR (10 120 081,20 K¢&) a dotaci EU
(57 347 126,80 K&) v ramci operacniho programu IROP7,

V prioritach stfednédobého planu je uvedeno, ze kraj podporuje ambulantni, terénni a pobytové
sluzby ,pfispivajici k predchazeni vzniku nepfiznivych socidlnich situaci, ,setrvani osob v jejich
prirozeném socialnim prostiedi®, ,respektujici individudlni potfeby a podminky pFiblizujici se jejich
pfirozenému sociadlnimu prostredi® (str. 44). Ve strategické Casti tohoto dokumentu jsou uvedena
jednotliva opatfeni a aktivity podporujici rozvoj jednotlivych terénnich a ambulantnich sluzeb podle
konkrétnich cilovych skupin. Kraj podporuje navyseni kapacit u nasledujicich sluzeb pro déti
a mladez: socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a dalsi.
Pro osoby se zdravotnim postizenim kraj podporuje navysSeni kapacit ambulantni formy sluzby
odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, sluzby osobni asistence,
terénni formy odlehcovaci sluzby, denni staciondfe pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim a dalSi. Pro seniory kraj planuje navysit kapacity osobni asistence, center dennich
sluzeb a dalsi.

75Ze stejného zdroje 5

76 Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. DotaceEU.cz. Transformace pfispévkové organizace Nové Zamky -
I11. Etapa [online]. Dostupné z https://irop.mmr.cz/cs/projekty/06-2-zkvalitneni-verejnych-sluzeb-a-podminek-
zivot/transformace-prispevkove-organizace-nove-zamky-(1).
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Co se tyce finan¢niho zvyhodnovani deinstitucionalizovanych/transformovanych socialnich sluzeb,
v Olomouckém kraji takové zvyhodnéni neni’”?,

6.2.9. Pardubicky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zahrnuto do strategie Pardubického
kraje. Toto téma bylo rfeseno ve tfech stfednédobych planech od roku 2012. Kromé stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb je téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb popsano
ve ,Strategii transformace pfispévkovych organizaci Pardubického kraje v oblasti socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim" a ve ,Strategii transformace péce
o ohrozené déti a rodiny na Uzemi Pardubického kraje".

V soucasné dobé kraj pokracCuje v tomto procesu, proCez je v aktualnim stfednédobém planu téma
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb zahrnuto do priorit (Priorita D). Kraj se
zameéruje primarné na transformaci zafizeni ur¢enych pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a rodiny s détmi. Hlavnim divodem zaFazeni tohoto tématu do strategie planovani sociélnich sluzeb
bylo to, Zze Zit v Ustavu neni pfirozené. Rozhodovani o zafazeni se Ucastnila samosprava,
zastupitelstvo kraje schvalilo zafazeni tohoto tématu do strategie. Podle zastupce kraje je proces
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb v poloviné cesty. V soucasné dobé je do tohoto
procesu zapojeno 7 prispévkovych organizaci. Kraj ma snahu transformovat vSechny organizace,
které zfizuje.

Pardubicky kraj fesi pouze transformace vlastnich zafizeni, mezi nimiz je Domov u studanky,
Domov na zamku Bystré, Domov pod Kunkou, Domov socidlnich sluzeb Slatifany, Domov na
rozcesti Svitavy, Domov pod hradem Zampach a Domov na hradé Rychmburk. Kraj nema finanéni
kapacity na podporu transformaci organizaci jinych zfizovatell, pro¢ez podporuje pouze
transformace vlastnich zafizeni.

Kraj podporuje stavajici kapacity nékterych terénnich a ambulantnich sluzeb, mezi nimiz jsou
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny pro cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim, socialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim, ambulantni sluzby pro
seniory, sluzby socidlni prevence (tlumocnické sluzby, socialné aktivizaCni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace) a dalsi. Tyto
sluzby jsou financovany z Ucelovych dotaci ze statniho rozpoctu podle paragrafu 101a zadkona o
socidlnich sluzbach, prispévku zfizovatele (pfispévkové organizace) a programové dotace
(neziskové organizace). Kromé financni podpory kraj poskytuje metodickou podporu: vzdélavaci
seminare, audity kvality, procesni audity, porady s fediteli, podporu opatrovnikd apod.

Navyseni kapacity je spojeno se zajiSténim dostupnosti v regionech, kde sluzba neni dostupna nebo
je velmi omezena. Mezi takovymi sluzbami jsou sluzby osobni asistence pro osoby se zdravotnim
postizenim, terénni sluzby socialni péce poskytujici i kratkodobou péci, socidlni rehabilitace a dalsi.
V transformujicich se zafizenich je podporovan rozvoj novych kapacit sluzby socidlné terapeutické
dilny a podpora samostatného bydleni. Konkrétni informace o navySeni kapacit je uvedena
v transformacnich planech jednotlivych zafizeni.

7 Vice informaci o financovani socialnich sluzeb v olomouckém kraji je v aktudlnim aké&nim planu: Olomoucky
kraj. Ak¢ni plan rozvoje socialnich sluZzeb Olomouckého kraje na rok 2020 [online]. Dostupné z
https://www.olkraj.cz/download.htmI|?id=67643.
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Zpétnou vazbu ohledné potiebnosti pokryti Uzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhd,
kapacit a dostupnosti kraj sbird pred tvorenim stfednédobého planu od poskytovatell a uZivateld
socialnich sluzeb a od verejnosti. Cilené byl realizovan sbér potfeb poskytovani socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu osob s poruchou autistického spektra. DileZitym zdrojem informaci jsou pro
kraj socidlni pracovnici, protoze maji znalost mistnich podminek, potfeb ob&anll i moZnosti jejich
uspokojovani, jsou v pfimém kontaktu jak s osobami vyzadujicimi pomoc, tak i s poskytovateli této
pomoci. Nasbirané informace jsou zaélenény do strategickych dokumentl (stfedné&doby plan, akéni
plany).

Ve stfednédobém planu Pardubického kraje je zdlrazn&n nedostatek finanénich prostiedkd.
O finan¢ni podpofe jednotlivych socidlnich sluzeb kraj rozhoduje s ohledem na materialni
a technické vybaveni socialnich sluzeb, na jejich provoz (terénni sluzby socialni péce dle hodin
piimé péce personalu), na jejich potfebnost a dilezitost. Prioritni sluzby ve vyzvé pro kraj uréuje
ministerstvo, ted jsou v priorité terénni sluzby. Vyhodou takového nastaveni financovani je podle
zastupce kraje to, Ze financovani je nastaveno dlouho a je komunikovano s poskytovateli. Systém
je predvidatelny a transparentni. Poskytovatelé védi, co maji oCekavat. Nevyhodou je to, Ze systém
Ize v prib&hu ménit.

V Pardubickém kraji existuje financni zvyhodnéni deinstitucionalizace/transformace sluzeb.
Zvyhodnéni c¢ini 15 % v pripadé pobytovych sluzeb socialni péce poskytovanych v komunité. Kraj
pocituje nedostatek v investicich, respektive na podporu transformace se vyuzivaji nejenom fondy
EU (ESF), ale i financni zdroje kraje.

Ve stfednédobém planu je uvedeno, Ze Pardubicky kraj ma uskutecnény projekt podporujici
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, jednd se o projekt ,Transformace péce o ohrozené déti
a mladez" (2/2015-4/2017). V ramci tohoto projektu byly vypracovany transformacni plany
Skolskych a zdravotnickych zafizeni Ustavni vychovy, jejichz zfizovatelem je Pardubicky kraj.
V souc¢asné dobé kraj nemad individudini projekty na podporu transformace, ale poskytuje
metodickou podporu: konzultace, supervize, procesni audity a audity kvality, staze, setkani
s fediteli prispévkovych organizaci, setkani se socidlnimi pracovniky krajskych zafizeni, metodicka
setkdni socidlnich pracovnik{ atd.

6.2.10. Plzensky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb vychazi z priorit stfrednédobého planu,
tomuto tématu je vénovana kapitola 4.1.1 Deinstitucionalizace, transformace a humanizace
socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji, v niz je pfiblizena koncepce deinstitucionalizaci a transformaci
socidlnich sluzeb. Je zde zdlraznén jeji pfinos pro rozvoj socidlnich sluzeb a vyznam pro uzivatele
téchto sluzeb. Rozhodnuti o zafazeni bylo pfijato zastupitelstvem kraje ve spolupraci s feditelem
prvniho transformujiciho se zarizeni CSS Stod. Transformace tohoto zfizeni je chapana jako pilotni
projekt, tj. planuji z této transformace vychazet, kdyz budou planovat transformaci dalSich zarizeni
(maji pozitivni i negativni zkuSenosti). Transformace Stodu stéle probiha.

Ve strategiich je zatim reSena pouze transformace vlastnich zafizeni, respektive transformace
jednoho zarizeni popsaného vySe. Transformace jinych organizaci neni feSena, protoze dalsi
organizace nepfiSly s tim, ze by se chtély zapojit do deinstitucionalizace sociélnich sluzeb. Podle
krajského zastupce by se mél pro vlastni organizace kraje a organizace jinych zfizovateld stanovit
stejny pfistup, pokud by to vyzadovaly podminky jiné vyzvy, v jejimz ramci by se transformovalo.

Krajsky zastupce fika, ze Plzefisky kraj do svych priorit zahrnuje podporu lidi v jejich pfirozeném
prostiedi prostfednictvim podpory terénnich sluzeb. Nové sluzby vznikaji na zakladé definovanych
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potfeb - kraji je zprostfedkovavaji obce, poskytovatelé, ale i samotni obCané. Zastupce kraje
vyjmenoval takové sluzby, jako je pecovatelska sluzba, osobni asistence a odlehCovaci sluzba.
Ve stifednédobém plénu je takovych terénnich a ambulantnich sluZzeb vyjmenovano vice. Navyseni
kapacity podle potfeby se tyka nejen terénnich a ambulantnich sluzeb, ale i pobytovych socialnich
sluZzeb. Kromé terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb kraj také podporuje navyseni kapacit
pobytovych sluzeb komunitnich typd, naptiklad socidlnich sluzeb domovd se zvlastnim reZzimem.

Kraj podporuje Zivot osob v pfirozeném prostiedi i prostfednictvim jinych forem. Mezi témito
formami jsou dva dotacni programy na podporu matefskych a rodiCovskych center pro maminky
s malymi détmi a pro organizace, které sdruzuji osoby se zdravotnim postizenim a chronicky
nemocné. Kraj také podporuje dobrovolnictvi a volnoCasové aktivity jako prevenci socialniho
vylouéeni. Tyto aktivity kraj podporuje z financnich prostfedkd kraje.

Ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb je uvedeno, Ze Plzensky kraj sbird zpétnou vazbu
ohledn& pottfebnosti pokryti Uzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhl, kapacit
a dostupnosti: ,Za uUcelem zmapovani potfebnosti socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji byla
realizovdna dvé dotaznikovd Setfeni, jedno uréené obcim a druhé poskytovateldm socidlnich
sluzeb™ (str. 10). Kromé toho kraj ziskava zpétnou vazbu od planovaci skupiny, obci a rovnéz
piimo od ob&and. Kraj se snazi usnadnit ziskavani zpé&tné vazby od télesné postizenych osob. Proto
Uzce spolupracuji s narodni radou pro postizené a s organy pod ni zaclenénymi (spolky napf. pro
vozi¢kare, nevidomé, neslysici). Ziskané informace se pouzivaji b&hem aktualizace dokumentd,
kterou provadéji odbornici na odboru planovani.

Financni podpora socidlnich sluzeb je dana striktnim vypoctem. ,Finan¢ni podpora u pobytovych
sluzeb socidlni péce realizujicich kroky vedouci k deinstitucionalizaci a humanizaci a u socidlnich
sluzeb vzniklych & vznikajicich v souvislosti s procesem transformace (...) bude navysena o 20 %"
(str. 18)78. Dale jsou prednostné podporovany sluzby pro autisty, a to zejména proto, Ze jsou
financné naroc¢néjsi. Zastupce kraje rika, ze celkové je financovani nastaveno dobre. Vyhodou je to,
ze finan¢ni prostfedky prerozdéluji kraje, které maji veétsi prehled o tom, jak to vypada v praxi (na
rozdil od MPSV). Nevyhodou takového financovani je, ze je to kazdorocni — coz plati jak pro
krajsky, tak pro statni rozpocet. Nevyhoda je to hlavné pro poskytovatele, protoze socialni sluzba
je kontinualni, ale rozpoCet je pouze na rok. Kromé toho socidlni sluzby prochazejici
transformaénim procesem potiebuji vice finanénich prostfedkl a potiebovaly by vétsi financni
zvyhodnéni.

Kromé projektu zaméreného na transformaci DOZP Stod (, Transformace DOZP Stod"“) ma Plzernsky
kraj dalsi projekt, respektive dalsSi etapu stejného projektu ,Transformace CSS Stod - III. Etapa"“:
«Soucasti projektu Transformace CSS Stod - III. etapa je také vybudovani nového systému Fizeni
sluzeb zafizeni (zésadni rozdil organizace poskytovani sluzeb, Fizeni zaméstnancli, pozadavky na
kvalitu a motivaci personalu). Dokonéenim projektu Transformace CSS Stod - III. etapa dosahne
Plzenisky kraj optimalizace budouciho fungovani zafizeni z hlediska kvality a ekonomické efektivity"
(str. 55). Od zastupce kraje byly zjist&ny konkrétni &astky financované do rlznych etap tohoto
projektu:

- 1. Etapa - 56 330 568 K¢
- II. Etapa - 48 869 651 K¢
- II. Etapa - 79 700 000 K¢

78 Zdroj: Plzerisky kraj. Metodika pro poskytovéni dotaci v rdmci dotaéniho titulu ,Podpora socidlnich sluzeb dle
§ 101a zakona o socialnich sluzbach, Plzensky kraj" pro rok 2020 [online]. Dostupné z
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQno
bL4PvoAhXSy6QKHbx-AESQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.plzensky-
kraj.cz%?2FFramework%_2FDocument.ashx%3FID%3D10751&usg=A0vVaw3Ar9Re-FPuOQnSlkqgAS6z.
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Celkové zastupce hodnoti takovou podporu transformace jako pfinosnou. Jinou metodickou
podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socidlnich sluZeb kraj neposkytuje. Ceka, az
bude dokoncen tento projekt, aby bylo mozZno vyhodnotit vysledky a ziskané zkusSenosti aplikovat
v novych projektech.

6.2.11. Stredocesky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zahrnuto do strategie planovani
socidlnich sluzeb. Ve stfedné&dobém planu je toto téma zakotveno v prioritdch. Jednim z ddvodd
zarazeni tohoto tématu do strategie je skuteCnost, zZe deinstitucionalizace socialnich sluzeb je
celorepublikovy trend. Mezi dal$imi dlvody je uvedena potfeba humanizovat sluzby socidlni péce
a poptavka takovych sluzeb ze strany rodinnych pFislugnikl klientd Ustavni péce. O zarazeni
tématu deinstitucionalizace/transformace sluZzeb do krajské strategie rozhodovaly organy kraje,
odbor socialnich véci tuto strategii realizuje. Ve Stfedoceském kraji probiha transformace malych
zarizeni. Transformaci téchto zafizeni nejsou vénovany dalsi dokumenty kromé stfednédobého
planu, protoze, jak fika zastupce kraje, tato zafizeni jsou pFili§ mald, aby to bylo zakotveno
v dalSich dokumentech. Ve stfednédobém planu nejsou uvedeny konkrétni organizace prochazejici
timto procesem.

Podle zastupce kraje je podpora lidi v jejich pfirozeném prostfedi hlavni prioritou Stfedoceského
kraje. Ve stfednédobém planu je uvedeno, ze kraj podporuje vznik novych kapacit terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb. Dilraz je kladen primarné& na podporu dostupnosti socialnich
sluzeb v regionech, v nichz Ize z provedenych analyz postrehnout deficit jednotlivych sluzeb.
Navyseni kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb je zahrnuto do priorit definovanych pro cilovou
skupinu osob se snizenou sobéstacnosti. Mezi takovymi sluzbami je pecovatelska sluzba, osobni
asistence, odlehlovaci sluzby, denni stacionare, centra dennich sluzeb, socialni rehabilitace,
podpora samostatného bydleni, terénni sluzby, akvizi¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, rana péce, tlumocnické sluzby, krizovad pomoc, telefonicka krizova pomoc, tisfova
péce. Financni podpora téchto sluzeb je diskutovana s MPSV. Pfi vzniku nové socialni sluzby kraj
bere v Gvahu jeji finan¢ni udrzitelnost. Celkovy prehled finan¢ni podpory jednotlivych sluzeb je
k nalezeni ve stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb Stfedoceského kraje na obdobi 2020-
2022, konkrétné na strankach 58-60.

Kromé rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb pomahajicich osobé zit samostatny Zzivot
v pfirozeném prostiedi kraj podporuje pobytové sluzby komunitniho typu. V planu jsou takové
sluzby pojmenovany jako sluzby se stfedni rozvojovou prioritou. Jde o domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim komunitniho typu, domovy se zvlastnim rezimem komunitniho typu
a tydenni stacionare komunitniho typu. Rozvoj téchto sluzeb je spojen predevsSim s rozvojem
dostupnosti danych sluzeb v urcitych regionech.

Ve Stfedoceském kraji je nastavend zpétnd vazba od obc&and kraje z Gzemi ohledné& potiebnosti
pokryti Gzemi socialnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti. Ve stfednédobém
planu je napsano: ,v obdobi od ledna 2019 do zafi 2019 bylo realizovano dotaznikové Setfeni v
obcich III. typu za ucelem zjisténi informaci o potfebdch poskytovani socidlnich sluzeb
a 0 moznostech uspokojovani potfeb prostfednictvim socidlnich sluzeb na jejich uzemi“ (str. 7).
Zastupce kraje fika, ze kraj zpétnou vazbu ziskdvéd od poskytovatell socidlnich sluzeb a od obci.
V ramci pripravy stfednédobého planu se obc¢ané kraje mohou zucastnit otevieného pfipominkovani
a mohou se také obratit pfimo na kraj. Podle zastupce kraje je nejnarocnéjsi ziskat zpétnou vazbu
od ORP, od nichz to kraj vyzaduje. Kraj se snazi usnadnit poskytovani zpétné vazby od zrakové
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a télesné postizenych osob prostfednictvim uzplsobeni webu a bezbariérového vstupu do
krajského Uradu.

Financovani socialnich sluzeb ve Stfedoleském kraji je nastaveno tak, ze ma kraj vypocetni
mechanismus v siti socidlnich sluzeb. Pro konkrétni sluzby jsou dotace vypocteny na zakladé
pravidel schvalenych zastupitelstvem kraje. Socialni sluzby jsou financovany z krajského
humanitniho fondu a z dotaci MPSV. Nevyhoda nastaveni finanénich nastroji je podle krajského
zastupce maly casovy Usek (financovani na jeden rok). Pfi financovani socialnich sluzeb
prochazejicich procesem transformace kraj v ramci dotace zohlednuje vétsi financni naroc¢nost
transformujicich se sluzeb ve vzorci vypoctu.

Stredoclesky kraj nema individualni projekt na podporu transformace socialnich sluzeb, podpora jde
pouze z projektd z Opera&niho programu Zaméstnanost (,Podpora transformace socialnich sluzeb",
,Transformace socidlnich sluzeb“, ,Vyzva pro predklddani grantovych projektd v rdmci oblasti
podpory 3.1 - Podpora procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb™7). Transformace
krajskych zafizeni byla financovana z Evropského socialniho fondu (14 mil. K¢ celek) ve spolutiCasti
kraje (5 %). Kromé& toho kraj poskytuje daldi metodickou podporu: podporu poskytovatell
socidlnich sluzeb a metodické navstévy. Zastupce kraje Fikd, Ze kvlli persondlnimu omezeni
neprovozuji dalsi aktivity. Nedostatek kvalifikovanych lidi je citelny predevsim v metodické
podpore. Kraj by uvital staze do zahrani¢i a vyménné pobyty pro zaméstnance pracujici v oblasti
transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

6.2.11.1. Obec Kladno

V obci Kladno je téma transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb celkem podporovano, ale
nezamlouvd se jim realizace fizeni tohoto procesu. V soucasné dobé se Kladno zabyva
deinstitucionalizaci psychiatrické péce a lidé, ktefi stim pracuji, maji obavy spojené
s deinstitucionalizaci a transformaci téchto sluzeb. Mezi problémy zastupce obce spatfuje
nedostate¢nou nabidku a kapacity socidlnich sluzeb, nejasnost v realizaci (jak to bude v regionu
fungovat), neprovazanost zdravotni a socialni oblasti (obavy, Ze ze systému vypadnou lidi).

Obec Kladno nema vlastni strategie, protoze jim chybi legislativni ukotveni a finance. Nemaji také
strategické dokumenty vénované tématu transformace/deinstitucionalizace socidlnich sluzeb.
Zastupce obce fika, ze deinstitucionalizace je v pocateCnim stavu, probihaji diskuse o tomto
tématu. Resi to hlavné oddéleni socialni prace. Obec sleduje to, jak transformace socidlnich sluzeb
probiha v jinych obcich (zkuSenosti, dobrd i Spatna praxe), komunikuje s takovymi obcemi, jako je
Mélnik, Benedov, Pfibram, Kolin, Lovosice, Usti nad Labem, Chomutov, Litvinov a Most. Obec
pocituje potfebu podpory v oblasti deinstitucionalizace/transformace. Obec potfebuje mit
k dispozici systémové Feseni, konkrétni odborniky na toto téma a mit sjednocené informace od
Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci.

Na Uzemi obce Kladno nejsou zarizeni prochazejici transformacnimi procesy, ale nachazi se zde
organizace Baobab, z. s., kterd aktivné podporuje deinstitucionalizaci systému péce o lidi
s duSevnim onemocnénim. Tato organizace je od roku 2015 c¢lenem Platformy pro transformaci
a jednoty pro deinstitucionalizace ® . Tato organizace primarn& pUsobi v Praze, ale oplyva
komunitnim tymem v obci Kladno.

79 Zdroj: StredocCesky kraj. Socidlni oblast. Transformace socidlnich sluZeb ve StredoCeském kraji [online].
StfedocCesky kraj. Dostupné z https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/transformace-socialnich-
sluzeb-ve-stredoceskem-kraji.

80 Zdroj: BAOBAB z. s. Vyro¢ni zprava Baobab z. s. 2015 [online]. Dostupné z http://www.baobab-zs.cz/wp-
content/uploads/2016/08/vzbao2015_web.pdf.
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6.2.12. Ustecky kraj

Tématu deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb byla vénovana pozornost nejenom
v aktudlnim stfednédobém planu, ale i v dfivéjsich stfedné&dobych pldnech. Ddvodem pro zafazeni
tohoto tématu do strategii byl $patny stav velkokapacitnich zafizeni. Dal$im divodem byl zakon
o socialnich sluzbach. Toto rozhodnuti pfijaly organy kraje spolu s poskytovateli sluzeb. Celkem
bylo za obdobi 2012-2017 v Usteckém kraji do procesu transformace zapojeno 14 pfispé&vkovych
organizaci. V soucasné dobé podle zastupce Usteckého kraje Ize vidét velky posun v humanizaci
v oblasti sluzeb pro seniory. U sluzeb pro zdravotné postizené je uz nékde transformace kompletni
(Ustav sociélni péce Lobendava, domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Usti nad Labem),
jinde transformace probéhla pouze castecné (domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadan,
domov sociadlnich sluzeb Litvinov). Transformace socialnich sluZzeb je také popsana v dokumentu
,Informace o stavu a moZnostech rozvoje poskytovani socidlnich sluzeb Usteckym krajem za rok
201981,

Ve strategii Ustecky kraj Fesi pouze transformace vlastnich zafizeni, organizace jinych zfizovateld
jsou v gesci obci. PFistup k transformaci vlastnich organizaci a organizaci jinych zfizovatelG by mél
byt stejny, pokud organizace jinych zfizovatell projevi zajem. Kraj uréuje, jaké sluzby se budou
transformovat a jak by ve finale mély tyto sluzby vypadat (napf. kraj neregistruje zafizeni vétsi nez
25 10Zek), obce by to mély zohlednit.

Krajsky zastupce fikd, ze kraj zahrnuje do strategie podporu lidi v jejich pfirozeném prostredi,
kterd se projevuje v podpore rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb. Tyto sluzby maji prednost
pifed pobytovymi socidlnimi sluzbami. Tato podpora je popsana ve strategickych dokumentech
zverejnénych na oficidlni webové strance Usteckého kraje (napriklad ve stfednédobém plénu
rozvoje socialnich sluzeb a v akCnich planech). Kraj podporuje také vznik novych kapacit terénnich
a ambulantnich sluzeb. Ve stfednédobém planu kraj neuvadi konkrétni informace o tom, u kterych
socialnich sluzeb se planuje navyseni a o kolik jednotek. O vzniku novych kapacit socialnich sluzeb
rozhoduje kraj ve spolupraci s pracovnimi skupinami v regionech. Pfi rozhodnuti berou v Gvahu
potiebnost a cilovou skupinu. Co se tyce podpory lidi v pfirozeném prostredi, krajsky zastupce fika,
Ze existuji jiné formy takové podpory, naptiklad podpora informovanosti a dobrovolnictvi.

Ustecky kraj ziskava zpétnou vazbu ze setkani pracovnich skupin a od dodavatelll socialnich sluzeb.
Clenové pracovnich skupin a dodavatelé sociélnich sluzeb prichdzi do kontaktu s klienty a ziskavaji
od nich zpétnou vazbu. Podle zastupce kraje je nejobtiznéjsi ziskat zpétnou vazbu od pecujicich
osob, protoze pecujici o zdravotné postizené v domacnosti nechtéji byt ¢leny pracovnich skupin.
Kraj se snazi usnadnit moznost poskytovani zpétné vazby pro zdravotné postizené osoby
nasledujicimi formami: informace na webu a na krajském uUradé, tlumocnik pro hluchonémé atd.

O nastaveni finanénich nastroji krajd na investice a provoz socialnich sluzeb sméfujicich k podpofe
zivota lidi v pfirozeném prostredi ve stifrednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb informace neni.
Z daldich krajskych dokumentl je zjisténo, Ze ,optimalni vy3e dotace a vyrovnavaci platba
u pobytovych sluzeb socialni péce, které jsou zapojeny do procesu transformace a u sluzeb

81 Dokument je k nalezeni zde: Krajsky Ufad Usteckého kraje odbor socidlnich véci. Socialni sluzby
zabezpecované prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje. Informace o stavu a moZnostech rozvoje
poskytovani socidlnich sluzeb Usteckym krajem za rok 2019 [online]. Dostupné z https://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739620.
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vzniklych ¢i vznikajicich v souvislosti s procesem transformace, ... bude navysSena o 10 %" (str.
32)82,

Ustecky kraj nemad individudini projekty zaméfené na podporu transformace/deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb. Organizace prochazejici transformacnimi procesy maji transformacni plany.
Kromé toho kraj nema jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Dlvodem je nedostatek kvalifikovanych lidi, ktefi by podporovali Zivot lidi
v pfirozeném prostfedi, a nedostatek financi pro zajiSténi takovych socidlnich sluzeb. Krajsky
zastupce také mluvi o nutnosti podpory vétsich zarizeni.

6.2.13. Kraj Vysocina

Ve stfednédobém planu Kraje Vysocina je téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb
zminéno jen parkrat, napriklad ve SWOT analyze a v jednotlivych opatfenich. Nikdy neni popsano,
jaké sluzby prochazi procesem transformace, nejsou specifikovana zarizeni, kterych se to tyka,
nejsou uvedeny odkazy na dalsi dokumenty, v nichz by toto téma bylo rozpracovano podrobnéji.
Zastupce Kraje Vysocina potvrdil, Ze jsou o tomto tématu ve stfednédobém planu zminky, ale
deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb je feSena primarné v transformacnich planech
téchto zarizeni. Ve stfednédobém planu transformace zafizeni neni popsana, protoze do tohoto
dokumentu nejsou zahrnovany informace o transformaci zafizeni jinych zfizovateld.

Proces transformace pobytovych zafizeni na Vysociné probihd od roku 2007. Na zacatku se kraj
inspiroval priklady ze zahrani¢i a seminafi MPSV. Dal&imi dlvody zafazeni tohoto tématu do
strategie byl krizovy stav objektl a snaha zménit Zivot lidi Zijicich v pobytovych zafizenich.
Rozhodnuti zaradit deinstitucionalizaci do strategie bylo pfijato krajskou radou a zastupitelstvem.
Procesem transformace v kraji Vysoclina proslo pouze jedno krajské zafizeni: Denni a tydenni
stacionar Jihlava.

V Kraji Vysocina jsou transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci jinych zfizovatell Fedeny
dohromady pouze z hlediska planovani sluzeb v lokalité (zohlednéni v procesu planovani, aby
nedoslo k prekryvu nebo ke kumulaci). Jinak transformace vlastnich organizaci reSi kraj,
transformace organizaci jinych zfizovatell fesi ptisludni zfizovatelé.

Kraj Vysocina podporuje lidi v jejich pfirozeném prostiedi prostfednictvim podpory rozvoje
terénnich a ambulantnich sluzeb. Ve stfednédobém plédnu rozvoje socidlnich sluzeb je podpora
stavajicich kapacit socidlnich sluZzeb urcena pro cilovou skupinu osoby s duSevnim onemocnénim,
rodiny s détmi a mladez. Kraj poskytuje podporu primarné preventivnim socidlnim sluzbam, jako
jsou pecovatelské sluzby, osobni asistence v doméacnosti, podpora dennich stacionafd. Tyto socialni
sluzby financované krajem jsou zafazeny v krajské siti socidlnich sluzeb a maji jiné koeficienty
podpory. Ve stfednédobém planu je zminka o redukénich koeficientech: ,Redukéni koeficienty jsou
dvojiho druhu, a to obecné a specifické. V ramci obecného redukcéniho koeficientu jsou socidlni
sluzby rozdéleny do 3 skupin na zakladé priority, pficemz v ramci kazdé skupiny bude stanoven
stejny koeficient kraceni® (str. 34). Zafazeni socialnich sluzeb do urcitych skupin a hodnoty
koeficientd nejsou uvedeny.

Kraj Vyso¢ina akceptuje navySeni kapacit: ,navySovéni kapacit jednotlivych poskytovatell
socidlnich sluzeb do 10 %" (str. 35). Takové navysSeni je podporovano u vybranych ambulantnich
sluzeb (denni stacionare, terapeutické dilny), respektive u sluzeb, které nejsou poskytovany jinym

82 7droj: Ustecky kraj. Dotaéni program ,,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2020" [online]. Dostupné z
https://formulare.kr-ustecky.cz/materialyzukver/22_ZUK_2019-09-09/pdf/22_ZUK_MAT_20_3_priloha_1.pdf
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poskytovatelem. Cilovou skupinou takové podpory jsou seniofi a osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Tyto socialni sluzby kraj podporuje provozné a investi¢né (pouze
vyjimecné v organizacich zfizovanych krajem). Investi¢ni podpora jde ze strany kraje s pomoci
statniho rozpoctu nebo evropskych fondd, provozni podpora pak jde z finanénich prostfedkd kraje.
Tyka se to primarné takovych zafizeni, jako je Domov Haj, Domov Kamélie Kfizanov a Domov ve
Zbozi.

Podle krajského zastupce kraj zahrnuje do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném
prostredi jinou formou - formou podpory neformalni péce. Kraj podporuje osoby pecujici o seniory
a mentalné nebo zdravotné postizené osoby. Kraj nabizi pomoc a moznost vzdélani (pres
Alzheimerovu poradnu) neformalnim pecovateldim.

Kraj Vysocina zahrnuje do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru. Jde
o domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranénd bydleni v ramci komunitni formy
poskytovani socialnich sluzeb (napf. komunitni domacnosti s poruchou autistického spektra). Cilové
skupiny téchto socialnich sluzeb jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Na podporu
vystavby a provozu v minulém obdobi kraj celkové investoval 360 milion, v novém obdobi pres
500 miliond. 80 % investice je z dotaci (zdroj neni specifikovan), zbytek je hrazen z krajskych
zdrojfl.

Zpétnou vazbu od ob&ani kraje ohledné potfebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami z hlediska
jejich druhl, kapacit a dostupnosti kraj ziskdva od poskytovateld socidlnich sluzeb a samospravy
jednotlivych obci. Zpétna vazba se sbira pfi tvorbé stfednédobého planu a dalSich strategickych
dokumentd. Kraj Vysolina se snazi usnadnit poskytovani zpétné vazby rodindm mentalné
a zdravotné postizenych déti. To délaji primarné prispévkové organizace, které prfimo pracuji
s touto cilovou skupinou. Kromé toho kraj provadi dotaznikové Setfeni spokojenosti se socidlnimi
sluzbami, jejich znalosti a dostupnosti na Uzemi Kraje Vysocina, a rovnéz informacni akce pro
obyvatele kraje. Velky problém zastupce kraje vidi v tom, Ze obyvatelé maji Spatny prehled
o nabidce terénnich a ambulantnich sluzeb. Kraj se snazi vyresit tento problém prostfednictvim
softwaru shromazdujiciho informace o socidlnich sluzbach.

Co se tyde nastaveni finanénich nastroji krajl na investice a provoz socidlnich sluzeb sméfujicich
k podpore zivota lidi v pfirozeném prostredi (vCetné procesu transformace socialnich sluzeb), kraj
financné podporuje primarné terénni sluzby (z prispé&vkl MPSV a vlastnich zdrojl kraje). O vysi
finan¢ni podpory socidlni sluzby se rozhoduje na zdkladé zdsady a podané Zzadosti, kde se
specifikuji naklady a prijmy, posléze se pocita vyrovnavaci platba. Podle krajského zastupce pro
kraj neexistuji prioritni sluzby a cilové skupiny. Podpora vychazi z potfebnosti urcité socialni sluzby
a finan¢nich moZnosti. Krajsky zastupce Fika, ze v Kraji Vysocina existuje finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizace/transformace sluzeb, ale v dokumentech tykajicich se dotac¢niho fizeni toto
zvyhodnéni neni odrazeno 8. Podle stfednédobého pléanu proces transformace kraj planuje
financovat z dotaci MPSV (v roce 2016 miZe odhadnuta vy$e dotaci dosahovat &astky 530 mil. K&
pfi zachovani alespori dosavadniho objemu vydaji kraje na tuto oblast) a z finanénich prostiedkd
EU (Evropsky socialni fond).

Kraj VysoCina ma projekty na podporu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb, které
jsou financovany z financnich prostfedkl kraje a z evropskych dotaci v rdmci Operaéniho programu
Zameéstnanost a Integrovaného regionalniho operacniho programu. Mezi témito projekty je ,Na
cesté - Podpora procesu transformace Domova Haj“8 (1. 9. 2019 - 30. 8. 2021; 8,5 mil. K¢),

83 Zdroj: Rada kraje Vysocina. Vyzva k podavani zadosti o poskytnuti pfispévku na vyrovnavaci platbu
poskytovatelim socialnich sluZzeb na rok 2020 [online]. Dostupné z https://www.kr-
vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4097627.

84 Vice informaci o projektu zde: Portal ESF. "Na cest&" - Podpora procesu transformace Domova Haj [online].
Dostupné z https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset publisher/BBFAoaudKGfE/content/-na-ceste-podpora-
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»~Jsme tu s vami - Podpora sluzby komunitniho typu vzniklé po transformaci Domova Haj, p. 0."8°
(1. 4. 2018 - 30. 3. 2021; 5 mil. K&) a ,Transformace Domova Kamélie Kfizanov IV."“86 (22. 9.
2017 - 2020, 51 mil. K¢&).

V ramci metodické podpory kraj provadi pravidelné porady transformacni skupiny, kterych se
ucastni organizace prochazejici procesem transformace a organizace, které timto procesem uz
prosly. Na téchto poradach si Ucastnici vymeénuji informace a zkuSenosti z oblasti ekonomickych
a personalnich, dale nastaveni sluzeb s klienty atd. Kromé toho se organizace mezi sebou schazeji,
pracovnici jezdi do zafizeni a zkoumaji praxi, zjistuji slabd mista (kde by mohlo zafizeni zase
~sklouzavat" k instituci). Tyto aktivity kraj financuje z vlastnich zdroji nebo z Operaéniho programu
Zaméstnanost a z daldich projektd. Tuto podporu mohou vyuZit vdichni krajéti poskytovatelé
socidlnich sluzeb.

6.2.13.1. Obec Havli¢kiv Brod

V obci Havli¢klv Brod koncepce se deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb podporuje.
Obec spolupracuje s krajem v ramci transformaci krajskych zafizeni. Klienti krajskych zafizeni jsou
premistovéani do nové postavenych zafizeni v jejich obcich. Obec Havli¢kdv Brod nema momentalné
zahajenou transformaci vlastnich zafizeni. Zastupce obce fika, ze v budoucnosti by chtéli zacit
transformovat Domov pro seniory a prfipravuje se transformace psychiatrické nemocnice, ktera
zatim nezacala, protoZe doslo k odvolani jejiho feditele.

AvSak na Uzemi obce je zafizeni, které prochazi transformacnim procesem - Domov Haj.
Transformace tohoto zafizeni je popsana ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb.
O transformaci tohoto zafizeni bylo rozhodnuto kvili nevyhovujicimu stavu budovy, ve které se
toto zafizeni nachazelo. Obec vénovala pozemky pro vystavbu novych nizkokapacitnich zafizeni.
Stavba doposud pokracuje, je jesté brzy hodnotit proces transformace v tomto zarizeni.

Obec Havli¢klv Brod zatim nemd vlastni zkusenosti s transformaci socidlnich sluzeb. Piekézkou pro
zahajeni procesu transformace vlastniho zafizeni je predevSim nedostatek financi. DalSim
problémem je to, ze klienti socidlnich zarizeni a jejich rodiny nejsou dostatecné pripraveny na
takovou zmeénu. Klienti zatim nevidi vyhody transformace a maji obavy spojené s novym stylem
Zivota.

6.2.14. Zlinsky kraj

Téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb je zahrnuto do strategie planovani
socidlnich sluzeb. Ve stfednédobém planu jsou dany definice pojmu deinstitucionalizace,
transformace a transformacniho planu. Hlavni pfi¢ina zafazeni tohoto tématu do strategie podle

procesu-transformace-domova-

haj?redirect=%2Fvyhledavani%3Fp p id%3DPortalSearchPortlet WAR esfportalportletapplication.

85 Vice informaci o projektu zde: Portal ESF. "Jsme tu s vdmi" podpora sluzby komunitniho typu vzniklé po
transformaci Domova Haj, p. o. [online]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-
/asset_publisher/BBFAoaudKGfE/content/-jsme-tu-s-vami-podpora-sluzby-komunitniho-typu-vznikle-po-
transformaci-domova-haj-p-o-?redirect=%2Fdetail-clanku%2F-
%?2Fasset_publisher%2FBBFAoaudKGfE%2Fcontent%2F-na-ceste-podpora-procesu-transformace-domova-
haj%3Fredirect%3D%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3DPortalSearchPortlet_ WAR_esfportalportletapplication.
8 Vice o projektu zde: Integrovany regionalni operaéni program. Transformace Domova Kamélie Kfizanov IV.
[online]. Dostupné z https://irop.mmr.cz/cs/projekty/06-2-zkvalitneni-verejnych-sluzeb-a-podminek-
zivot/transformace-domova-kamelie-krizanov-iv.
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krajského zastupce je legislativni rdmec (Umluva o osobach se zdravotnim postizenim, zakon
o socialnich sluzbach, listina prav a svobod i zakon o socidlni a pravni ochrané déti). Rozhodnuti
o0 zarazeni tohoto tématu se Ucastnil odbor socialnich véci a rada Zlinského kraje.

Ve Zlinském kraji je deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb v poc¢ate¢nim stavu. Vize je
zapracovand do jednotlivych strategickych dokumentl (stfedn&doby plan rozvoje socidlnich sluzeb,
transformacni plany jednotlivych zafizeni), je zmapovana situace v zafizenich pro osoby se
zdravotnim postizenim. V soucasné dobé probihd transformace ve dvou zafizenich a chysta se
transformace dalSich 11 zafizeni v ramci projektu ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“®. Zlinsky kraj fesi pouze transformace vlastnich zafizeni.

Podpora lidi v jejich pfirozeném prostfedi je zafazenad do strategie Zlinského kraje. Jednim z cill
uvedenych ve stfednédobém planu je zajisténi prechodu od instituciondlniho modelu péce
k podpofe osob v pfirozeném prostredi (strategicky cil A): ,Prioritou Zlinského kraje napfi¢ vsemi
cilovymi skupinami je podpora vzniku a rozvoje takovych sluzeb, které plné respektuji principy
normality, jsou poskytovany v bé&zném prostfedi a sméfuji k socidlnimu zallefiovani klientd.
Podpora rozvoje téchto sluzeb je kli¢ova pro udrzitelny zplsob zajistovani socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji* (str. 91). Mezi dil¢imi cili je vytvofeni podminek pro zajisténi potfebnych kapacit
socialnich sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy. Podpora téchto socidlnich
sluzeb je uréena na zakladé vyhodnoceni poptavky a kvality socialni sluzby. Zafizeni podava zadost
a v zavislosti na hodnoceni potfebnosti a kvality socidlnich sluzeb dostane podporu. Takovym
zplsobem dostava podporu zafizeni poskytujici socialni sluzby rodindm s postizenymi détmi (PAS,
ADHD). Co se tyc¢e vzniku novych kapacit, kraj podporuje navysSeni kapacit u socialnich sluzeb,
v jejichz pripadé je to potfeba. Sluzby komunitniho typu jsou vyhodnoceny jako chybé;jici.

Zlinsky kraj ma nastaveny sb&r zpétné vazby od ob&anl kraje ohledné potFebnosti pokryti izemi
socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti. Pro ziskani zp&tné vazby kraj
zalozil e-mailovou adresu sprss@kr-zlinsky.cz, kam mize kdokoli zasilat své navrhy a podnéty
k tvorbé stfednédobého planu 2020-2022, ta bude platna po celou dobu platnosti stfrednédobého
pldnu 2020-2022. Bylo umoznéno i zasilani podnétl postou. Kromé toho se sbird zpé&tna vazba od
zastupcl obci, poskytovatell socidlnich sluzeb a od pracovnich skupin.

V souCasné dobé ma Zlinsky kraj dva projekty na podporu transformace, a to projekt
~Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji*,
,Ohrozené déti a mladdez ve Zlinském kraji II* a ,Podpora a rozvoj vybranych druh( sociélnich
sluzeb ve Zlinském kraji“88. Kromé toho kraj poskytuje metodickou podporu ve formé kazuistickych
seminail, prace s klientem, externi podpory, informovanosti vefejnosti a setkavani pracovnikd
napfic kraji.

87 projekt byl prodlouZen do roku 2020. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. DotaceEU.cz. Transformace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji [online]. Dostupné z
https://www.dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/mapa-projektu/projekty/03-operacni-program-
zamestnanost/03-2-socialni-zaclenovani-a-boj-s-chudobou/transformace-pobytovych-sluzeb-pro-osoby-se-
zdravo.

88 Vice informaci o projektu zde: Portal ESF. Podpora a rozvoj vybranych druhd socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji [online]. Dostupné z https://is.gd/Zlyhhf.
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6.3. Zaveér

V rdmci evaluace projektu ,Zivot jako kazdy jiny" byla provedena obsahové analyza stfednédobych
planl rozvoje socidlnich sluzeb ¢&trnacti kraji a strategickych dokumentl (komunitni plany,
transformaéni plany atd.) osmnacti obci. Na zakladé vysledkd desk research byly provedeny
rozhovory se zastupci 11 kraji a sedmi obci na téma deinstitucionalizace/transformace socidlnich
sluzeb. Déale jsou uvedeny rozdily v pFistupu krajl k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb podle
jednotlivych oblasti plisoben.

6.3.1. Zahrnuti tématu
deinstitucionalizace/transformace

socialnich sluzeb do viastnich strateqii

Celkové je mozné konstatovat, ze vSechny kraje zahrnuji do vlastni strategie planovani socialnich
sluzeb témata deinstitucionalizace. To je primarné spojeno se skuteCnosti, Zze se jedna
o celonarodni politiku v oblasti socidlnich sluzeb. Kromé toho (castnici vnimaji potfebnost
planovani socialnich sluzeb a humanizace socialnich sluzeb pro zlepseni jejich kvality a pro zvyseni
kvality — Zivota klientd téchto socidlnich sluzeb. Nejvice rozpracované ma téma
deinstitucionalizace/transformace socidlnich sluzeb Moravskoslezsky kraj. V tomto kraji k reseni
deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb pristupuji systémové. Tento kraj je jedinym
krajem, ktery ma samostatnou koncepci. Jiné kraje maji zahdjeny proces transformace vlastnich
zarizeni, jehoZ Uspésnost by bylo vhodné hodnotit individualné pro kazdé zarizeni.

Na Urovni obci je deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb podporovana. Transformace
na Urovni obci vétdinou probihd nepiimo, svoji roli obce spatiuji v podpore transformacnich procest
- jsou transformovéna krajska zafizeni, obce se stavaji opatrovniky klientl, ktefi prichazeji bydlet
na jejich Gzemi, zajistuji jim sluzby, které ke svému zivotu potfebuji, a komunikuji s rodinnymi
prisludniky klientl. To vyplyva ze skuteénosti, Ze obce vétdinou nejsou zfizovateli velkokapacitnich
pobytovych socialnich sluzeb. Takové sluzby zpravidla provozuji kraje.

6.3.2. Prekazky na cesté
k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb

a moznosti jejich prekonani

V tomto vyzkumu byly sledovany také problémy, s nimiz se setkavaji kraje a obce pfi realizaci
transformace socialnich sluzeb ve svych regionech. Jednim z problémd, se kterym se setkavaji
kraje na cesté k transformaci pobytovych zafizeni, je problém se ziskavanim pozemkid
a nemovitosti pro ubytovani klientl transformovanych socidlnich sluzeb. S timto problémem se
setkal Jihomoravsky kraj (+ obec Brno), Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Stfedocesky kraj,
Ustecky kraj a kraj Vysocina (+ obec Havli¢kiv Brod). Naptiklad Jihomoravsky kraj mél problém
domluvit se s reprezentanty Uzemnich celkl a obecnych samosprav na pozemcich na stavbé
novych budov. Problém koupit nemovitost vyplyva také z té&chto divodl: zaprvé je trzni cena pfili§
vysokad, zadruhé, kdyz se prodejce nemovitosti dozvi, za jakym Ucelem kraj kupuje nemovitost, tak
to miZe zamitnout (zejména v pripadé bytl), zatfeti, nabidka nemovitosti v dané lokalité mize byt
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omezena. Kromé toho ma nemovitost odpovidat urcitym kritériim (napfiklad bezbariérovost,
pozemky urcené pro socialni Uclely atd.), coz vyrazné omezuje vybér. Jednim z moznych reSeni
tohoto problému by mohlo byt navyseni dotace na takovou Uroven, aby kraje mohly koupit nebo
pronajmout bydleni ¢i pozemek za trzni ceny. Dal$im FeSenim mohou byt benefity nebo vyhodnéjsi
podminky, které by mohly motivovat reprezentanty Gzemnich celkl nebo samosprav poskytnout
takovou nemovitost ¢i pozemky.

Dalsim problémem je samotny proces ziskavani finanénich prostfedkli na transformace
zafFizeni z dotaci. Stimto problémem se setkali krajsti zastupci z Karlovarského kraje,
Libereckého kraje, kraje Vysocina (+ obec Havli¢kdv Brod), z obce Hradec Kralové. Pro Karlovarsky
kraj predstavovalo problém splnit podminky z vyzev projektd financovani v rémci IOP a IROP.
Zastupce obce Hradec Kralové fikal, Zze by jim pomohlo preformulovat dotacni podminky vyzvy
(neni specifikovano), protoze tak, jak jsou formulovany, je pouZzit nemohou: obec ma k dispozici
jednotlivé byty a vyzva je formulovana na bytové domy. Zastupce Libereckého kraje upozorfioval
na to, e |hdta pro podani projektl je velmi kratka. Projekt se mlze ptipravovat nékolik let
(ziskdvani pozemkd, jednani s ob&any atd.). I kdyZ kraj stihne podat zadost v&éas, neznamena to,
7e do projektu bude zapojen (vzhledem k velkému mnozstvi zadosti od jinych zfizovatell
pobytovych sluzeb) nebo Ze kraji bude poskytnuta dotace, ktera by pokryla potifeby zafizeni, v
némz se chystd transformace, a kraj tak bude muset investovat z vlastnich zdrojt, v nichZ pocituje
nedostatek (s timto spojen tfeti problém). Je potifeba pozornéji prozkoumat proces podani zadosti,
zmapovat procesni problémy, s nimiz se setkavaji kraje, kdyz Zadaji o dotace, a maximalné
optimalizovat tento proces.

Treti problém spocivd v nedostatecné vysi dotace na transformace pobytovych zaFizeni.
S timto problémem se setkal Jihomoravsky kraj, Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Moravskoslezsky
kraj, Plzensky kraj, StredocCesky kraj. Transformace pobytovych zafizeni je velmi ekonomicky
narocny proces. Investice, které poskytuji operacni programy, nejsou dostacujici pro transformace
nékterych velkokapacitnich zarizeni. Tento problém by vyresSilo pouze navyseni dotaci.

Ctvrtym problémem je nedostatek vlastnich finanénich zdroj v kraji/obci. S timto
problémem se setkal Jihomoravsky kraj (+ obec Brno), Karlovarsky kraj (+ obec Karlovy Vary),
Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Stfedocesky kraj (+ Kladno), Ustecky kraj. Aby kraj mohl
uskutecnit transformace socidlnich sluzeb, musi do toho investovat také nezanedbatelnou cast
vlastnich finanénich zdrojd, které nemusi mit k dispozici. V Libereckém kraji je velmi kritizovano
nastaveni financovani pobytovych sluzeb na pocet I0zko. Takové financovani neni dostatené,
pokud je potfeba stavét nové byty a navySovat personal. Po transformaci se zvysi celkové naklady
na provoz tohoto zafizeni. Zastupce Usteckého kraje také upozorfiuje na to, Ze v mensich
domacnostech je vé&tsi problém udrzitelnosti. Men&i zafizeni se musi né&jakym zplsobem uZivit.
Jednim z moZnych fe3eni je zpracovat analyzu nakladd na provoz takovych malokapacitnich
domacnosti a najit pFileZitosti pro zisk finanénich prostfedkd z jinych ne? statnich a krajskych
finanénich zdroju. Cilem takové analyzy by bylo najit moZnosti zafidit tuto domacnost tak, aby
mohla zivit sama sebe alespon ¢astecné.

Dale je problém spojeny s nesouhlasem rodin, aby klient presel z pobytové do komunitni
sluzby. Tento problém se vyskytuje v Pardubickém kraji a v obci Ostrava. Zastupce Pardubického
kraje Fika, ze se opatrovnici ¢asto brani tomu, aby jejich opatrovanec presel z Ustavni sluzby do
komunitni, protoZze maji obavu z toho, Ze se najednou nebude nachazet pod dozorem, v némz
doposud zil. Pardubicky kraj se snazi bojovat s obavami ohledné pfechodu do transformovanych
zarizeni, nicméné osvéta stale neni dokoncena. V obci Ostrava se setkali s velkym odporem ze
strany rodin klientd a zaméstnancl zafizeni b&hem transformace, zejména v etap&, kdy
nahrazovali staré socialni sluzby novymi. Ve findle to vSak dopadlo dobfe. Existuje rovnéz problém
na strané majoritni spolecnosti, ktera si nepreje zit v sousedstvi s postizenymi osobami
(zejména s mentalné postizenymi osobami). Tento problém zmifovali zastupci
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Jihomoravského kraje (+ obec Brno), StfedocCeského kraje (+ obec Kladno), kraje Vysocina. Je
obtizné presvéd¢it predstavitele vétsinové spoleénosti, e sousedstvi bude komfortni a nezplsobi
problém. Re$enim obou téchto problém{ je osvéta vefejnosti v tématu deinstitucionalizace.
Zastupce obce Brno hovofil o potfebé celorepublikovych destigmatizanich programl. Tato osvéta
by méla primarné zahrnovat priklady dobré praxe ze Zzivota lidi, ktefi odesli z Ustavu, a jejich
Uspésné integrace do spolec¢nosti. Dale také realizovani spolecenskych akci, na kterych by se lidé
mohli dozvédét vice o svych budoucich sousedech a o tom, co od takového sousedstvi mohou
Cekat.

Dalsi problém tkvi v tom, Ze ne vSichni aktéfi zapojeni do deinstitucionalizace socialnich sluzeb maji
vize toho, jak to ma probihat a jak to ma fungovat po transformaci sluzeb v praxi. Tento
problém se objevil v obci Kladno. Zastupci této obce maji celkové obavy z toho, co transformace
psychiatrické péc¢e milze prinést klientlim a jak maji zdravotni a socidlni sluzby s timto dale
pracovat. Je dlleZité zminit, Ze se zastupci obce G&astni seminafl, konferenci, vymé&nuji si
zkusenosti s ostatnimi zapojenymi obcemi a vyuzivaji metodickou podporu. Bylo by vhodné, zjistit
u obce jeji specifické potfeby a poskytnout pomoc. Je také dileZité mit na védomi, Ze takovych
obci mize byt vice.

Sedmy problém je nedostatek pracovnik@ v rlznych oblastech tykajicich se transformace.
V Jihomoravském kraji pocituji nedostatek v absenci odbornika, ktery by zaji$toval nemovitosti
a pozemky pro transformujici se zafizeni a sledoval a Fidil proces stavby novych budov. V obci Brno
je nedostatek kvalifikovanych socidlnich pracovnikll. I kdyz méa obec finan¢ni zdroje na rozsiteni
personalu, nemiZe odborniky sehnat, protoZe je na trhu prace nedostatek socidlnich pracovnika.
Ve Stiredoteském kraji je potfeba mit vice odbornikl pro realizaci projektl tykajicich se
transformace socialnich sluzeb, ktefi by se zabyvali vyhradné touto agendou. Pracovnici, ktefi tam
jsou, bud nejsou dostatecné obeznameni s tématem, nebo maji jiné priority. Zavedeni pracovni
pozice Koordinator transformace by mohlo byt FeSenim pro kraje, které pocituji potfebu dalSich
pracovnikl v této oblasti. V obci Kladno pocituji nedostatek kvalifikovanych psychiatrli, sester,
socialnich pracovnik( a psychologt, ktefi by poskytovali socialni sluzby v psychiatrické péc&i. Obec
Kladno celkové pocituje nedostatek sluzeb psychiatrické péce.

6.3.3. Zpétna vazba od obcanil
krajli/obci ohledné potrebnosti pokryti

uzemi socialnimi sluzbami z hlediska
jejich druhii, kapacit a dostupnosti

Zpétnd vazba je vétdinou sbirdna pfi zpracovavani strategickych dokumentl, zejména v rdmci
pfipravy stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Pro vSechny kraje plati, Ze stfednédoby
plan prochazi vefejnym pripominkovanim, v jehoz rédmci se zfizovatelé, poskytovatelé
a uZivatelé socialnich sluzeb mohou vyjadfit k navrhu tohoto pléanu pfed jeho pfijetim
prostfednictvim formulare.

Co se ty¢e oddéleni & osob, které zpétnou vazbu od obéan@ sbiraji, vétsina krajd
(Jihomoravsky kraj, Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj, Pardubicky kraj,
Plzenisky kraj, Stfedocesky kraj, kraj Vysocina, Zlinsky kraj) nesbird zpé&tnou vazbu od obc&ani
piimo, ale ziskava ji od obci a poskytovateld socidlnich sluzeb. V Karlovarském kraji zpétnou vazbu
od obci a poskytovatell socidlnich sluzeb zpracovava oddé&leni rozvoje socidlnich sluZzeb.
V Moravskoslezském kraji je osoba, kterd se zabyvd sbérem zpétné vazby od obcand,

166



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

poskytovatell sluzeb a pracovnich skupin. V Pardubickém kraji zpétnou vazbu ziskanou od
socidlnich pracovnikll z obci zpracovavéa zastupce socialni prace.

Nejpopuldrnéjsim zplsobem sbéru informaci ohledné& potiebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami
z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti je dotaznikové Setfeni. Takovou metodu sbéru dat
o potrfebé vyuziva Hlavni mésto Praha, Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Moravskoslezsky
kraj, Pardubicky kraj, Plzenisky kraj, Stfedocesky kraj, kraj Vysocina. Dotazniky se tykaji primarné
potreb klientl a cilem téchto dotaznikovych Setieni je zjistit, jaké socidlni sluzby chybi.

Daldi populdrni zplsob sbéru zpétné vazby je ziskavani informaci od pracovnich skupin.
Takovy zplsob sbé&ru informaci o potfeb& pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami vyuZivé Hlavni mésto
Praha, JihoCesky kraj, Moravskoslezsky kraj, Stfedocesky kraj, Ustecky kraj. V Hlavnim mésté
Praha jsou pecujici osoby a dalSi osoby, které chtéji se do procesu planovani zapojit, soucasti
pracovnich skupin, v Usteckém kraji se pecujici osoby odmitaji Gi¢astnit setkani pracovnich slupin.

Informace o potfebach v oblasti socidlnich sluzeb na nékteré kraje pfichazi pFimo od obcand.
O takovém zdroji zpétné vazby se zminovali zastupci Plzenského kraje a Stfedoceského kraje.
Zlinsky kraj zaved| specialni e-mailovou adresu sprss@kr-zlinsky.cz, kam m{ze kdokoli zasilat své
navrhy a podnéty k tvorbé stfedné&dobého plénu. Zlinsky kraj také umoznil zasilani podnétd postou.

Kromé& toho jsou potFeby klientl v oblasti nabidky socidlnich sluzeb zjistovany b&hem jednani se
zastupci kraje a obci, v prib&hu prace se svépomocnymi skupinami a na kulatych stolech
s pecujicimi osobami. Tento zdroj uvedl zastupce Moravskoslezského kraje.

Nékteré kraje se snazi usnadnit proces poskytovani zpétné vazby urcitymi skupinami
klientli. V Kralovéhradeckém kraji je zpétna vazba od mentalné a zdravotné postizenych osob
sbirdna prostrednictvim elektronické komunikace. Liberecky kraj umoznuje lidem s handicapem
poskytovani zpétné vazby pres webové stranky kraje. V Moravskoslezském kraji se snazi usnadnit
poskytovani zpétné vazby nekomunikujicim lidem ¢&i lidem, ktefi nedokazi vyjadrit svou potfebu.
V Plzenském kraji se zpétna vazba od zdravotné postizenych osob sbira ve spolupraci s narodni
radou a s organy pod ni zaclenénymi (spolky pro vozickare, nevidomé, neslySici). Stfedolesky kraj
pro usnadnéni ziskdvani zpétné vazby a poskytovani informaci prizplsobil web pro zrakové
postizené osoby.

Rada dalsich krajd planuje zavést sbér zpétné vazby v uréitych zamérenich & oblastech
socialni politiky. Jihomoravsky kraj pldnuje sbirat poznatky a zkuSenosti od klientd zafizeni
prochazejicich transformacnimi procesy. Zpétnou vazbu je v tomto kraji planovano sbirat
prostirednictvim hloubkovych rozhovort tykajicich se Zivota klienta v novych komunitnich sluzbéch,
jejich potfeb a vyhledu do budoucnosti. Primarné budou tyto rozhovory provedeny s osobami
s mentalnim a télesnym postizenim, protoze jsou to cilové skupiny, pro které je realizovana
transformace socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Kraj Vysocina planuje zavést software, ktery
by tyto informace ohledné& potfebnosti pokryti Gzemi kraji socidlnimi sluzbami shromazdoval.

Na zakladé ziskanych dat lze usoudit, Ze nejvice propracovany proces sbéru zpétné vazby od
ob&and krajt/obci ohledné potiebnosti pokryti Gzemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhd,
kapacit a dostupnosti je vidét v Moravskoslezském kraji, v Pardubickém kraji, v Plzefiském kraji
a ve Stredoceském kraji.
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6.3.4. Financni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/
transformovanych socialnich sluzeb

V tabulce 35 jsou uvedeny zplsoby financniho
deinstitucionalizovanych/transformovanych socidlnich sluzeb podle krajd.

zvyhodnovani

Tabulka 35: prehled finan¢niho zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych socialnich

sluzeb podle krajd.

H. m. Praha

Financ¢ni zvyhodnéni

zvysSeni cenové hladiny (vysSe navyseni neni specifikovana)

JihocCesky kraj

neni nastaveno

Jihomoravsky kraj

zvyhodnovany sluzby se schvalenym transformacnim planem

Karlovarsky kraj

redukéni koeficient definovany velkou prioritou financovani

Kralovéhradecky kraj

neni nastaveno

Liberecky kraj

neni nastaveno

Moravskoslezsky kraj

zvyhodnéni existuje, vyse finan¢ni podpory takovych sluzeb je
posouzena individualné

Olomoucky kraj

neni nastaveno

Pardubicky kraj

koeficient, 15 %

Plzensky kraj

koeficient, 20 %

Stredocesky kraj

je zohlednéna vétsi financni narocnost transformujicich se sluzeb ve
vzorci vypoctu

Ustecky kraj

koeficient, 10 %

Kraj Vysocina neni nastaveno

Zlinsky kraj neni nastaveno

Ve v&tsiné kraji probiha finanéni zvyhodnéni transformovanych sluZzeb nebo sluzeb prochazejicich
transformacnim procesem prostrednictvim koeficientu. V Jihomoravském kraji jsou zvyhodriovany
sluzby se schvalenym transformacnim planem (vyse podpory je specifikovana v Pravidlech
financovani pro léta 2019-2020). V Karlovarském maji socialni sluzby prochazejici procesem
transformace vysokou prioritu ve financovani. Redukéni koeficient pro vypocet financovani je
spocitén v souladu s prioritami ve financovani socidlnich sluzeb stanovenych ve stfednédobém
planu rozvoje socidlnich sluzeb a v akénim planu. V Pardubickém kraji je takové zvyhodnéni 15 %
v pfipadé pobytovych sluzeb sociélni péce poskytovanych v komunité. V Plzeriském kraji je financ¢ni
podpora transformujicich se sluzeb navy$ena o 20 %. V Usteckém kraji ¢ini u takovych sluzeb
navyseni finan¢ni podpory 10 %.

V Hlavnim mésté Praha se v pfipadé transformovanych sluzeb m@ze zvysit cenovd hladina (mira
navyseni neni specifikovéna). V Moravskoslezském kraji existuje zvyhodnéni pobytovych sluzeb
prochazejicich transformacnim procesem. VysSe financni podpory takovych sluzeb je posouzena
individualné. Ve Stredoceském kraji se pfi financovani socidlnich sluzeb prochazejicich procesem
transformace v ramci dotace zohledfiuje vétsi financni narocnost transformujicich se sluzeb ve
vzorci vypoctu.

V nékterych krajich takové zvyhodnéni neni nastaveno. Mezi tyto kraje patfi JihoCesky kraj,
Krélovéhradecky kraj, Liberecky kraj, Olomoucky kraj, Ustecky kraj a Zlinsky kraj.
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Transformace sociélnich sluZeb je financovana z projektl uréenych k podpore deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Projekty jsou financovany z Evropského socialniho fondu (ESF), Integrovaného
operaé¢niho programu (IROP), vlastnich prostfedkd krajd a rozpoctu CR. Prehled projektl, vysi a
zdrojl investic je uveden v tabulce 36 (viz nize).

6.3.5. Metodicka podpora kraijli v oblasti
transformace

Metodickou podporu v oblasti transformace kraje poskytuji hlavné v rédmci projektl zamé&tenych na
podporu transformace v kraji nebo na transformaci konkrétni socialni sluzby. Tabulka s pfehledem
takovych projektd je uvedena nize. V rdmci t&chto projektl se provadi Skoleni, konference, kulaté
stoly, metodicka setkani, staze, skoleni a dalsi aktivity. Tyto aktivity se provadéji pro poskytovatele
a zameéstnance socialnich sluzeb, které se chystaji prochazet nebo prochazeji transformacnim
procesem.

Jihomoravsky kraj poskytuje vzdélavani zaméstnancl organizaci zapojenych do procesu
transformace predevsim pro pracovniky vznikajicich komunitnich sluzeb. Karlovarsky kraj v ramci
reformy psychiatrické péce provadi setkani a staze pro pracovniky transformujicich se zafizeni.
Kralovéhradecky kraj provadi metodicka setkani, vzdélavaci akce, setkavani s poskytovateli a staze
pro poskytovatele prispévkovych organizaci zaméfenych na seniory, zdravotné a mentalné
postizené. Liberecky kraj a Moravskoslezsky kraj organizuje setkavani s transformacnimi tymy
minimalné jednou za meésic; jedna se o setkavani za Ucelem vymeény zkuSenosti mezi témi
zarizenimi, v nichz probihd transformace (dobré praxe, projednavani novinek ohledné vyzev);
rovnéz zafizuje vzdélavani pro zameéstnance transformujicich se organizaci. V Pardubickém kraji
probihd metodicka podpora, konzultace, supervize, procesni audity a audity kvality, staze, setkani
s fediteli prispévkovych organizaci, setkani se socialnimi pracovniky krajskych zarizeni, metodicka
setkani soc. pracovnik(. Stfedolesky kraj provadi metodicka setkani a metodickou podporu
poskytovatel( socidlnich sluzeb. V kraji Vyso¢ina se pravidelné uskute&riuji transformacni skupiny,
jez se skladaji z organizaci, které uz prosly transformacnim procesem, na nichz si Ucastnici
vymeénuji zkusenosti a informace z oblasti ekonomickych, persondlnich, informace ohledné
nastaveni sluzeb s klienty atd. Ve Zlinském kraji zafizuji kazuistické seminare pro pracovniky
zafizeni, informovani veFejnosti, setkavani pracovnikl napfi¢ kraji atd.

Krajsti zastupci méli moznost se vyjadrit k tomu, jaké dalsi aktivity by uvitali. V Jihomoravském
kraji takovou metodickou podporu povazuji za dostacujici. V Karlovarském kraji by uvitali vice
moznosti sdileni praxe a zkusenosti s transformaci mezi jednotlivymi kraji. Zastupce Pardubického
kraje by wuvital aktivity sitovani sluzeb v novém prostfedi, do néhoz klient pfichazi,
a celorepublikovou osvétu v tématu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb, ktera by
pomohla v destigmatizaci klientd pobytovych zafizeni a usnadnila proces transformace. Ve
Stredoceském kraji by uvitali staZze do zahrani¢i a vyménné pobyty. Zastupce Usteckého kraje se
zminoval o nedostatku kvalifikovanych lidi. Ve Zlinském kraji by také potfebovali zvysit
informovanost v tématu transformace pro ziskani podpory v komunité.

Celkové pristupuje vétsina kraji k metodické podpore v oblasti transformace aktivné. Aktivni praci
v tomto sméru odvadi Jihomoravsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj, Moravskoslezsky
kraj, Pardubicky kraj, Stfedolesky kraj. Plzerisky kraj zadnou metodickou podporu mimo projekty
neposkytuje, protoze o takové aktivity nikdo neprojevil zajem, ale radi takovou podporu v pFipadé
zajmu poskytnou.
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Tabulka 36: Prehled projektl zamérenych na podporu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb podle krajt.

Cilova skupina

Kraj  Projekt

H. m. Praha

Operacni program Praha - pdl rUstu
CR

Investice | Zdroj

Jihocesky kraj

Transformace domova Pistina v rdmci
projektu , Transformace socialnich
sluzeb"

(1.1.2013 -31.12.2015)

osoby se zdravotnim postiZzenim, pracovnici zafizeni

ESF OPZ

Jihomoravsky
kraj

~Podpora planovani rozvoje socialnich subjekty, které se podili na procesu planovani socialnich sluzeb na 7,5 mil. ESF OPZ, statni
sluzeb v Jihomoravském kraji IV" Urovni obci, okresu a kraje K¢ rozpocet

(1. 7. 2017 - 30. 6. 2020)

~Gerontologicka a organizacni pracovnici domov{ pro osoby se zdravotnim postizenim, domovd 1,5 mil. Jihomoravsky

supervize III" (2017 - dosud)

pro seniory, domovl se zvlastnim reZzimem

K¢ ro¢né

kraj, EU (neni
specifikovano)

Karlovarsky kraj

Nebyly nalezeny

Kralovéhradecky
kraj

Zvyseni dostupnosti komunitnich USP Kvasiny 13 mil. KC | IROP, vefejné
pobytovych sluzeb v lokalité Kostelec zdroje CR
nad Orlici

(19. 10. 2015 - 2020)

Transformace USP pro mladez Kvasiny | USP Kvasiny 15 mil. K¢ | IROP, vefejné
- vystavba v lokalité Kostelec nad zdroje CR
Orlici 2

(8. 2.2016 - 2020)

Transformace USP pro mladeZ Kvasiny | USP Kvasiny 23,5 mil. IROP, vefejné
- rekonstrukce objektu v lokalité K¢ zdroje CR
Tyni&té nad Orlici (2. 5. 2016 - 2020)

Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich | neformalni pecovatelé a dobrovolnici plisobici v oblasti socidlnich 14,7 mil. ESF, statni
sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji VI sluzeb a socialni integrace, socialni pracovnici, zaméstnanci vefejné | K¢ rozpocet

(1.1.2019 - 31. 12. 2020)

spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice, poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb
pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho
zaclenovani, poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
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Investice | Zdroj

Liberecky kraj PecCovatelska sluzba - pfrilezitost pro pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni pracovnici, zaméstnanci 6 mil. K¢ ESF, statni
Zivot doma (1. 10. 2018 - 29. 9. 2020) | vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni rozpocet
problematice, poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb
pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclenovani
Podpora transformacnich procest v poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi subjekty poskytujici sluzby 4,6 mil. ESF OPZ
pobytovych socialnich sluzbach napomahajici socialni integraci cilovym skupinam K¢
Libereckého kraje (1. 7. 2013 - 30. 6.
2015)
Transformace Domova a Centra klienti a zaméstnanci zafizeni ESF OPZ
dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.
0. a Domova Sluneéni dvdr, p. 0. v
ramci projektu ,,Podpora transformace
socialnich sluzeb"
(1. 4. 2009 - 31. 5. 2013)
Moravskoslezsky | Podpora procesu transformace osoby se zdravotnim postizenim, Poskytovatelé socialnich sluzeb, 11 mil. K¢ | ESF OPZ,
kraj pobytovych socialnich sluzeb v dalsi subjekty poskytujici sluzby napomahajici socialni integraci Statni rozpocet
Moravskoslezském kraji (1. 3. 2011 - cilovym skupinam, Siroka verejnost
28. 2. 2013)
Podpora procesu transformace osoby se zdravotnim postizenim, zadavatelé socidlnich sluzeb, 13 mil. K¢ | ESF OPZ,
pobytovych socialnich sluzeb v poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSi subjekty napomahajici Statni rozpocet
Moravskoslezském kraji II (01. 9. socialni integraci osobam se zdravotnim postizenim
2013-30. 6. 2015)
Olomoucky kraj | Transformace prispévkové organizace klienti pobytovych sluzeb chranéné bydleni (CHB), domov pro 67,5 mil. IROP, vefejneé
Nové Zamky - III. Etapa (11. 4. 2017 | osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a domov se zvlastnim K¢ zdroje CR
- 2020) rezimem (DZR), ktefi v souCasné dobé Ziji v zafizeni poskytovatele
socialni sluzby Nové Zamky
Pardubicky kraj | Transformace péce o ohrozené déti a pobytové zarizeni pro ohrozené déti a mladez zfizovanych 8,2 mil. EHP, Pardubicky
mladez (1. 2. 2015 - 30. 4. 2017) Pardubickym krajem K¢ kraj
Plzensky kraj Transformace CSS Stod - III. Etapa Centrum socialnich sluzeb Stod 79 mil. KC | IROP, vefejné
(9. 12. 2016 - 2020) zdroje CR
Stredocesky Podpora vybranych druhl socidlnich osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanymi 485 mil. ESF OPZ,
kraj sluzeb ve StfedoCeském kraji III diagnézami, bezdomovci a osoby Zijici v nevyhovujicim nebo K¢ Stredocesky
(1. 1. 2020 - 30. 06. 2022) nejistém ubytovani, obéti trestné ¢innosti, osoby pecujici o malé kraj

déti, neformalni pecovatelé, rodice samoZivitelé, osoby dlouhodobé
¢i opakované nezaméstnané, osoby ohrozené predluzenosti, osoby
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Cilova skupina

Investice | Zdroj

ohrozené domacim nasilim a zavislostmi, osoby v nebo po vykonu
trestu, osoby opoustéjici institucionalni zafizeni, osoby ohrozené
vicenasobnymi riziky

Efektivita sité socialnich sluzeb zameéstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo 14 mil. K¢ | ESF OPZ,
Stredoceského kraje (01. 07. 2019 - zdravotni problematice, poskytovatelé a zadavatelé socidlnich Stredocesky
30. 06. 2022) sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu kraj
socialniho zaclenovani, poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich
sluzeb
Ustecky kraj Nebyly nalezeny
Kraj Vysocina "Na cesté" - Podpora procesu pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, poskytovatelé 8,5 mil. ESF OPZ,
transformace Domova Haj (1. 9. 2019 | a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsich K¢ Kraj Vysocina
- 30. 8. 2021) sluzeb na podporu sociadlniho zacleriovani
"Jsme tu s vami" podpora sluzby pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, poskytovatelé 5 mil. K¢ ESF OPZ,
komunitniho typu vzniklé po a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsich Kraj Vysocina
transformaci Domova Haj, p. o. (1. 4. sluzeb na podporu socialniho zaclenovani
2018 - 30. 3. 2021)
Transformace Domova Kamélie Domov Kamélie Kfizanov 51 mil. KC | IROP, vefejné
Kfizanov IV. (22. 9. 2017 - 2020) zdroje CR
Zlinsky kraj Transformace pobytovych sluzeb pro osoby socidlné vyloucené a osoby sociadlnim vyloucenim ohrozené, 44 mil, K¢ | ESF OPZ,
osoby se zdravotnim postizenim ve pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, poskytovatelé Statni rozpocet
Zlinském kraji (1. 10. 2016 - 30. 6. a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsich
2022) sluzeb na podporu socialniho zadlenovani
Ohrozené déti a mladez ve Zlinském osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené, 43 mil, K¢ | ESF OPZ,
kraji II (1. 6. 2017 - 30. 5. 2020) pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici, poskytovatelé Statni rozpocet
a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich
sluzeb na podporu socialniho zadlenovani
Podpora a rozvoj vybranych druhl osoby pecujici o malé déti, osoby se zdravotnim postizenim, Rodi¢e | 459,5 mil. | ESF OPZ,
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (1. | samozivitelé K¢ Statni rozpocet

7. 2016 - 30. 6. 2020)
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7.Evaluacni ukol €. 2: zpétna vazba na
pracovni skupiny v ramci klicové aktivity
2

Cilem tohoto evaluacniho Ukolu je odpovédét na otazku: Jak jednotlivi aktéfi — Ucastnici pracovnich
skupin k tématim pro systémové fedeni v oblasti deinstitucionalizace/transformace - hodnoti jejich
fungovani a nastaveni spoluprace?

Jedna se o analyzu dat z rozhovorl v rémci jedné aktualné ukon&ené pracovni skupiny ,Nasili
v socidlnich sluzbach", ktera aktivné feSila problém nasili v socialnich sluzbach a vypracovala
doporuceny postup jeho zjiSténi pro jednotlivé organizace. Rozhovory byly provedeny se 7
Ucastniky této pracovni skupiny. Respondenti zastupovali nasledujici instituce: Spole¢nost pro
podporu lidi s mentélnim postizenim (SPMS), Utad sluzby kriminalni policie a vysetfovani (USKVP),
Probacni a meditacni sluzba (PMS), Centrum podpory transformace (CPT).

Do zpétné vazby od jednotlivych G&astnikl pracovnich skupin byla zahrnuta tato témata, kterym
odpovidaji kapitoly analyzy - v zavorkach jsou kody zahrnuté v téchto kapitolach: 1)
pfinos/relevance témat (kédy pfinos pracovni skupiny, relevance témat, naplnéni ocekavani
v pracovnich skupinach), 2) nastaveni spoluprace (kdédy spoluprace v pracovni skupiné, doporuceni
upravit praci pracovnich skupin), 3) spokojenost s moznosti ovliviiovat vystupy, mira zapracovani
potfeb jednotlivych aktérl (kéd moznosti ovlivnit vystupy), 4) hlavni bariéry komunikace (kéd
hodnoceni komunikace), 5) naplnéni ocekavani od Ucasti v pracovni skupiné (kéd zhodnoceni
projektu).

7.1. Prinos/relevance témat

7.1.1. Prinos pracovni skupiny

Clenové pracovni skupiny oznacovali za hlavni cil této pracovni skupiny prevenci a praci s nasilnym
chovanim, zneuzivanim nebo sexudlnim nasilim. Cilem pracovni skupiny bylo vytvoreni metodiky
k zabranéni pachani nasili na osobach umisténych v socidlnich zafizenich. Dle jednoho ze
zU¢astnénych pracovnik{ je toto téma zésadni:

Vznikla metodika, kterd méla toto téma podchytit a byt k dispozici organizacim, aby dokazaly to, co
se déje v té organizaci, jednak néjak zmapovat, vidét to a zaroveri poté s tim efektivné a vias
pracovat. ProtoZe z té zkuSenosti, co ja jsem mél, Ze dochazelo k dlouhym prodlevam, nez se
situace vyhodnotila, nez pracovnici rozpoznali, Ze se néco déje. TakZe aby to dokazali véas poznat
a dokazali s tim efektivné pracovat v ramci soucasnych mozZnosti systému, vietné legislativy a tak.
(Respondent/ka 3,)

Né&kteli z G¢astnikl pozitivné hodnotili, Ze o takovéto téma je ze strany MPSV zajem:

Velmi se mi libilo, Ze MPSV ma snahu to téma néjak uchopit a Ze chce vytvofit metodiku nebo
doporuceny postup, jak situaci, kdy pracovnici nebo i klienti nebo kdokoliv z lidi, ktefi dochazi do
socialnich sluzeb, se ocitnou v takovéto situaci, resit. (Respondent/ka 6,)

Zkusenosti s Gcasti na pracovni skupiné byly rlizné a odvijely se od toho, jak pracovni skupina
fungovala. Jednalo se vlastné o dvé& etapy fungovani, které byly vedeny rlznymi koordinatory,
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sloZzeni skupiny bylo také odliSné. Odbornici svolani ze zalatku (participovali v prvni fazi) si
stézovali na to, ze v urCity moment prestala pracovni skupina fungovat. Kromé toho, Ze dostali
informace, Ze kondci jejich prvni koordinator, postradali jakékoliv dalsi informace o budoucnosti
projektu, pokracovani apod. AZ po delsi prodlevé byli znovu osloveni novou koordinatorkou, vétsina
z nich ovéem neméla pro dalsi participaci zejména Cas a pfipadné i motivaci (vzhledem k prerusené
komunikaci). Nova koordinatorka (jedna se o jednu z téch, s nimiz byl provadén rozhovor v ramci
evaluace) musela tedy z Casti sestavovat novy tym, ktery se Gcastnil pracovnich skupin. Hodnoceni
prib&hu pracovnich skupin se tedy odvijelo od toho, zda byli aktéfi zapojeni v prvni fazi, v druhé,
nebo v obou.

Respondenti hodnotili pozitivni aspekty pracovni skupiny, které byli Cleny. Pozitivné bylo
jednoznacné hodnoceno sloZeni pracovni skupiny - zejména multidisciplinarita zapojenych lidi
(byli zde napriklad zastupci policie, socialnich sluzeb, probac¢ni a mediacni sluzby apod.), ktefi maji
zkusenost s praktickou rovinou feseného problému:

Byli tam zastupci socidlnich sluZeb, lidé od policie, rdzni lidé. Téch lidi tam bylo hodné, z riznych
oblasti, TakZe i co se tykd rlizného druhu klientd - mentainé, fyzicky i jinak postiZeni, seniofi. To,
co se davalo do kupy za nas, si myslim, Ze mélo docela dobré vyhlidky na to, aby to bylo
uplatnitelné v praxi. Tim to ale od nas skoncilo. (Respondent/ka 5)

Pestré slozeni tymu bylo pozitivhi v tom smyslu, e zde byl potencidl vytvoreni vysledkd, které
budou uplatitelné v praxi. Praktické dopady byly vnimany jako pozitivni a byla snaha jich
dosahovat skrze vyuziti materidld z praxe — napfiklad kazuistik. Dle respondent{ - co? je napfiklad
vidét i na vySe uvedené citaci - ale k praktické aplikaci nedoSlo. Za hlavni problém bylo
oznacovano to, Ze v ramci pracovni skupiny vznikl materidl, ktery nebyl oficidlné vydan,
postupovani dle tohoto materialu nebylo zavazné.

Za pozitivni taktéz bylo povaZovano to, Ze zapojeni Clenové pracovnich skupin mohli k danému
tématu poskytovat pripominky (zejména zalozené na jejich praktickych zkusenostech), které byly
v ramci pracovni skupiny brany v potaz. Objevovalo se také pozitivni hodnoceni fungovani
koordindtora v prvni casti projektu, ocerfiované jsou tak i osobnostni charakteristiky
a schopnosti élendl, zejména koordinatord:

Pod vedenim pana Macha se mi libilo, Ze to mélo dynamiku, Ze bylo jasné stanoveno, co pracovni
skupina chce, co se od ni oCekava. Rozdélila se prace a prostfednictvim brainstormingu se reSily
aspekty a pak ta finalni metodika. (Respondent/ka 4)

Hodnoceni obou koordinator(l se ale mezi G¢astniky ligilo.

Naopak mezi negativhim hodnocenim této konkrétni pracovni skupiny se objevovalo napfiklad
to, ze respondenti nevédéli, jak bylo ¢i bude nalozeno s vyslednymi materidly, zejména
s metodikou. Nasledujici Respondent/ka diky tomu celou pracovni skupinu hodnoti negativné, chybi
ji — pro ni dllezitd - vazba prace v pracovni skupiné na realné dopady na uzivatele socialnich
sluzeb:

Ze to byla zbytec¢nd préce a nemd moc velkou nadéji na to, Ze to bude dél pouZivané, protoZe po
ukonceni tvorby toho metodického pokynu, kdy uZz to v néjaké formé bylo hotové, byla vyzva
k tomu udélat analyzu, jak je to v socidlnich sluzbach s nasilim. Coz mné prfipada, ze by mélo
predchazet té tvorbé, abych nejdfive pojmenovala, jaké problémy tam jsou, jaka ta situace je a na
zakladé toho vytvaret néjaky metodicky pokyn. (Respondent/ka 1)

Z citace respondentky je dale patrné, ze kriticky nahlizi na to, Ze tvorbé metodiky nepfedchazela
analyza a mapovani situace. Stejné jako nasledujici Respondent/ka také uvedla, zZe ji prijde
nelogické, ze k analyze sice doslo, nicméné az po tvorbé metodiky, nikoliv pred ni:
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Nicméné doslo k tomu, co jsme si fikali uz od zacatku, Ze predtim méla byt néjaka analyza, co je
potfeba, jakym zplsobem, co chybi a tak dédle. A vysledkem toho dokumentu, jestli si pamatuju,
bylo to, Ze se ta analyza udéla. CoZ mi pFijde trosku opacny postup. (Respondent/ka 7)

Jednoznacné negativné byla hodnocena celkové zména pracovniho tymu v prvni a druhé fazi
projektu a komunikovani o této zméné. Negativné bylo nahlizeno napfiklad na personalni
zmény spojené s prvni a druhou fazi projektu, napfiklad to, ze Ucastnici z prvni faze projektu na
druhé neparticipovali. Kritizovano bylo to, Ze se Cast prace délala znovu, nebo se s praci z prvni
Casti dale nepracovalo, nevyuzila se zpétna vazba z prvni ¢asti projektu:

Ta prace, kterd tam byla, ta spousta lidi, mi pfislo, Ze byla tak néjak vyhozena. (Respondent/ka 1)

Ti, ktefi se UcCastnili pouze prvni Casti projektu, nevédéli, jak projekt dale probihal, neznali
vystupy, nevédéli, zda byly naplnény cile a chybéla jim zpétna vazba. Jeden z téch, ktefi se
nemohli druhé faze projektu zlcastnit, nabizel svoje zapojeni ,externé“, skrze pfipominkovani
vznikajiciho dokumentu. Na jeho nabidku uz ovSem nikdo nereagoval, k pfipominkovani mu
vznikajici material nebyl poslan.

Jako negativni byla spatfovana také skutecnost, Ze Ucastnici pracovni skupiny neméli informace
o diivodu této zmény a o tom, jak bude Fesen problém odchodu prvniho koordinatora. Ti,
ktefi se Ucastnili druhé faze projektu, v nékterych pfipadech tuto fazi vnimali negativné, protoze
z jejich pohledu probihala ,ve spéchu® - bylo potfeba stihnout urcité terminy a neméli tak dostatek
Casu pro kvalitni praci.

Potencial uvedeni do praxe, ktery byl jednoznacné vniman pozitivné, ale nebyl naplnén.
Kritizovano bylo to, ze chybi navazné aktivity k vytvoreni metodiky, jako napriklad Skoleni.
Negativné bylo vnimano také to, Ze prestoze i samotny vytvorfeny material ma potencial pfinosu do
praxe, realné do praxe uveden nebyl:

Ale pochopila jsem, ze ackoliv jsme tam vytvorili cosi, co by mohlo byt prospésné, tak to MPSV
nevydd a nebude to pouZivat. To mi nebylo vysvétleno, z jakych divodd. Ackoliv spousta odbornikd
z praxe tam do toho dala mnoho svych invenci a zkusSenosti a to mé na tom mrzelo.
(Respondent/ka 2)

Jiny/a Respondent/ka se obava, ze vytvoreny material nebude v praxi vyuzit:

Jsou to dvé véci, jedna véc je, jak dobfe je udélany ten projekt, a druha véc je, jak MPSV zajisti to,
aby to, co se zjisti, aby se to vyuZilo. (Respondent/ka 7)

Prakticky dopad nebude mit zejména proto, Ze material nebude zavazny:

Bylo vysvétleno, Ze to, co pfijde do rdznych zafizeni, tak musi mit tu formu metodického
doporuceni a Ze ten dokument, ktery jsme vytvorili, nebude v této formé, takze i kdyZ tfeba vyjde,
tak ho vlastné nikdo nebude respektovat a tecka. (Respondent/ka 2)

Jiny ucastnik zmifoval, ze se nejedna o nic pFili§ nového, podobné materidly dle jeho nazoru jiz
existuji.

Koordinatorka druhé ¢asti projektu svoje obtize popisovala zejména s ohledem na svij vstup do
projektu. Zadala pracovat s rok nefunkéni skupinou. Lidé z té plvodni nebyli ochotni pokracovat
(podafrilo se ji namotivovat pouze 2 plvodni ¢leny), musela sehnat nové. Méla velmi omezeny &as
na to materialy se skupinou dokoncit:

KdyZ to shrnu, tak jsem prebirala rozpracovany materidl od lidi, které jsem neznala a ti pGvodni
¢lenové nechtéli spolupracovat, pouze ty dvé pani. A ja jsem si do té skupiny pFizvala dalsi ¢leny,
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ktefi se také zabyvaji timto tématem. A dokoncili jsme to do praktické podoby, aby to bylo
uchopitelné, protoZe jinak to byl spiSe popisny material, ktery nebyl prakticky vyuZitelny.
(Respondent/ka 6)

Pro koordinatorku druhé casti nevyhodu predstavovalo i to, Ze se ji nepodafilo zahrnout do
pracovni skupiny v&echny, které chtéla, zejména kvili kratkému €éasovému ramci, ktery na svoji
¢innost méla:

V prvni fadé jsem chtéla, abychom tam méli ty uZivatele. Bohuzel jsem sama byla svédkem toho,
co se v téch velkych ustavech déje a k emu tam dochazi. TakZe jsem Fikala, Ze tam nechci
zprostfedkovavat své dojmy, ale at tam jsou dojmy téch lidi. Ale vzhledem k omezenému &asu, my
jsme to méli béhem 3 mésicl odevzdat, tak to nebylo proveditelné. (Respondent/ka 6)

Zminované byly také formalni problémy, predevsim zdlouhavé procesni procedury:

VSechno to narazelo na to, jak funguje MPSV, kdy se néco ma zménit, tak potom trva 14 dni, nez
se néco schvali. (Respondent/ka 7)

Osobni pfinos néktefi nevnimali proto, Ze chapali, Ze spiSe oni jsou zdrojem zkusSenosti, nez Ze by
oni Cerpali zkuSenosti jinych. Jini naopak zminovali, Ze s cilovou skupinou nebyli pfilis ve styku,
proto jejich pfispévek nemohl byt tak velky. Na druhé strané zase Clovék bez vétSich zkusenosti
s cilovou skupinou deklaroval vétsi osobni pfinos, protoze ziskal vétsi vhled do fungovani jinych
sluzeb.

7.1.2. Relevance témat

Respondenti hodnotili, do jaké miry je pro né téma pracovni skupiny ddlezité a relevantni.
Prakticky vsichni se shodli na velké dfilezZitosti tohoto tématu, vétsina z oslovenych téma
povazovala za zésadni. Téma bylo povazovano za dlleZité (a chapano jako celospole¢enské) proto,
¥e na ném stoji ddvéra v socidlnich sluzbach. DlleZité bylo také z toho dlvodu, Ze se tyka lidi, ktefi
se nemohou branit a nemaji dostate¢né informace. S ohledem na to, jak bylo téma dileZité, bylo
hodnoceno jako postradajici dostatek pozornosti. Néktefi z vlastni praxe potvrzovali, ze jde o Casty
problém mezi klienty, a proto vnimaji jeho dlleZitost. Neni mu vénovana pozornost nejen $irokou
verejnosti, ale také samotnymi pracovniky v socidlnich sluzbach. Jeden z respondentl to vnima
tak, ze ti ho mnohdy prehlizi ¢i nejsou schopni rozeznat, i kdyz se u nich v zafizeni odehrava. Dle
respondentd i pFes jeho duleZitost chyb&ji nastroje na jeho Fedeni:

Ale mam pocit, Ze nékdo fekl, Ze je potieba to néjak Fesit a dat mozZnosti fesSeni a pfedchazeni,
které budou pro véechny socidlni sluzby, coZ? je uréité dileZité. TakZe ten zdmér, jak uZ jsem fikala,
mi pfipada fajn. PFizvat co nejvice odbornikd, zjistit jakd situace je a jaké problémy tam jsou, mi
pfislo jako velmi dileZité. Pojmenovat to, a pak zacit hledat néjaké rFeseni. (Respondent/ka 1)

Navic dle nazoru jedné z respondentek nejsou dobfe upravené legislativni normy tykajici se tohoto
tématu:

Spolecnost by méla dbat a zajistit stejné uplatnéni prav vSem skupinam lidi, které maji néjaky
handicap a nejsou Uplné sami o sobé schopni si to kvili tomu handicapu zajistit. (Respondent/ka 2)

N&ktefi téma povazovali za dilezité, ale ne zasadni. Manudl tak vnimali jako ddlezity, ale ne
nezbytné vyuzitelny:

176



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Jak klienti i personal by méli byt proskoleni a méli by mit manual, jak v konkrétni véci postupovat.
Mél by tam byt ndvod pro svédky takového jedndni. Navod, jak mZou postupovat, kam se obratit
a tak dale. Prosté nic takového se nestalo, ale v rémci prevence tohle mit pfipraveno. MiZe se stit
teoreticky, Zze nikdy k nicemu takovému nedojde, ale kdyZz dojde, ale prosté ta prfipravenost je
dobra... A zase hned ne fikat, Ze my se prfipravujeme, protoZe je to bézné, Ze se to odehrava a Ze
to tam mZeme ocekdvat. (Respondent 5)

Respondenti zmifiovali také dal$i témata, kterd jim pripadaji dllezitéjsi nez téma redené v ramci
této pracovni skupiny. Jednalo se napfiklad o inkluzi, lidska prava, nasili pachané na détech
a détska prava, nedostatek terénnich socialnich sluzeb. Zminéna byla transformace socidlnich
sluzeb, kterd dle respondentl pfimo souvisi s nasilim v socidlnich sluzbach. Prostfedi velkych
Ustavl totiz vede dle jejich nazorl k nasili na klientech. Zminéna byla téZ problematika
personalnich otazek a odménovani v socialnich sluzbach:

Uré&ité persondini otdzky a odmériovani socidlnich pracovnikd. Pokud chceme kvalitni socidini
pracovniky, tak nem(Zou dostdvat néjakych 15-18 tisic &istého. Pak se nemdZeme divit, Ze
pracovnici budou ve stresu a mGZou mit i tfeba neadekvatni jedndni, nebo budou odchédzet. (...)
Personalini otazky, nedostatek personalu a jeho odmériovani je, myslim, palCivéjsi problém.
(Respondent 5)

Jednotlivd jmenovand témata vétSinou vychézela z praxe zapojenych odbornikd, tj. naptiklad
zastupce probacni a mediacni sluzby hovofil nasledovné:

Pokud se treba bavime o oblasti pomoci obétem, tak obecné systematika financovani toho
systému, konkrétni zpGsoby naplfiovédni zdkona o obétech, spolupréce s policii. Jakym zp{sobem
policie komunikuje s obéti nebo obecné organ v trestnim Fizeni. (Respondent 4)

Poslednim jmenovanym ddlezit&j$im tématem byl empowerment:

Empowerment je systém predavani odpovédnosti klientovi, aby chapal sva prava a zaroveri vnimal,
Ze jsou na to napojeny i povinnosti. A dokdzal ty povinnosti ve vztahu k prévim plnit. (Respondent
3)

Respondenti hodnotili ddlezitost zapojeni jejich organizace a sebe jako aktéra v pracovnich
skupinach. Svoje zapojeni hodnotili pozitivné (v jednom pripadé ne jako nezbytné) a to zejména
kv@li svym expertnim zkugenostem, dliraz byl kladen na zkus$enosti z praxe. V tomto konkrétnim
pripadé se jednalo o zkuSenosti z policejni praxe:

Urcité ten trestnépravni pohled a prakticky pohled policisty, ktery 20 let pracoval ve vykonu jako
vySetfovatel. A mohla jsem se vyjadfovat tfeba k néjakym konkrétnim kazuistikam. Urcité to
pfinos mélo. (Respondent/ka 2)

Jednalo se téz o pfinos zapojeni vzhledem k moznosti predavani zkusenosti ze zahranidi:

Vnimali jsme tu nasi roli tak, Ze miZeme pfinést jak zku$enosti ze zahraniéi, tak poradenské
zkusenosti, ale i zkusenosti s tim, jak tyto informace pfedat v néjakém jednoduSsim jazyce pro
uZivatele socialnich sluzeb. (Respondent/ka)

V jiném pripadé respondent/ka mluvil/a o tom, Ze pro praci ve skupiné poskytovala kazuistiky
z jejich praxe, coZ bylo pro skupinu pfinosné. Dalsi respondent/ka vnimal/a jako ddlezité to, Ze

zapojeni odbornici byli z rozdilnych organizaci, slozeni pracovni skupiny bylo pestré:

My jsme byli radi, protoZe nam pfislo dileZité, aby tam byly zastoupené vsechny cilové skupiny,
pro které ma byt metodicky pokyn urceny. (Respondent/ka 1)
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V jednom pfipadé se respondent ve své praxi s problematikou probiranou na pracovni skupiné pfilis
nesetkaval, tudiz svlj ptinos nevnimal jako zasadni.

Co se tyCe vnimaného prinosu vlastniho zapojeni, tak velmi specificky pohled méla koordinatorka
druhé casti projektu. Ta svoje zapojeni vnimala jako zdasadni, protoze se orientovala v dané
problematice, znala lidi, ktefi se tématu vénuji, propojovala je a diky této znalosti mohla sestavit
fungujici pracovni skupinu.

Respondenti se vyjadfovali k tomu, zda jim v pracovnich skupinach chybéli ¢i prebyvali néjaci
aktéri. Nékterym respondentim nikdo nechybél. Ve vétsiné pripadd ale ve skupiné nékoho
postradali. Chybéli jim napfiklad zastupci skupiny/klienti, kterych se pracovni skupiny
tykaly, tj. lidi s postizenim:

Clovék s postiZzenim na pfipominkovani a na to, aby tieba fekl néjakou zkusenost. Nemusel by byt
pfimo na sezenich, ale mohl by byt zapojeny tak, Ze by se to pfes néj mohlo pFipominkovat. Ne
jako Clen skupiny, ale mohl by byt vyuZity jinak pro ten dokument. (Respondent/ka 3)

Dalsi respondentce chybéli aktéFi z prvni pllky projektu — prvni skupinu chapal jako rlznorodé&jsi a
pocetnéjsi:

Bylo tam Siroké spektrum lidi, jednak tam byli lidé z ministerstva, kteri Fesi standardy kvality, coz
mi pfislo, Ze to s tim velice Uzce souvisi. Pak tam byli lidé z policie, kriminalistiky a tak dale. V té
druhé byly spise urednici. (Respondent/ka 1)

Jini respondenti vnimali, ze jim v druhé ¢asti chybi osoba koordinatora z prvni ¢asti (povazovali ho
za kvalitniho a téZko nahraditelného).

Naopak jako pFebyvajici byli hodnoceni lidé, ktefi se pracovnich skupin Gc€astnili pasivné. Nékdy
to bylo ale hodnoceno jako nedostatek koordinatora, ktery tyto lidi nedokazal aktivné zapojit.
Naopak jiny respondent nevnimal, Ze by v pracovni skupiné byl nékdo pasivni, ktery se malo
Ucastni:

Myslim, Ze ten vybér se povedl, Ze fakt to byli komunikativni lidi a se zajmem o to téma a ted’
nevim, jestli osobnim i pracovnim. Kazdopadné, Ze by tam byl nékdo pasivni nebo se neucastnil,
nemam dojem, Ze by tam néco takového opravdu bylo. (Respondent/ka 5)

Jako pasivni UCastnici byli chapani i zastupci MPSV, (clastnici postradali vysvétleni, jakou roli
v pracovni skupiné maji:

Ja si myslim, Zze v té druhé fazi tam bylo zbytecné asi pét lidi z toho ministerstva, ktefi s tim
tématem neméli co docinéni a v podstaté jenom tam byli jako kontrolni mechanismus ze strany
ministerstva. Nepochopila jsem, pro¢ je jich tam tolik a ani ta jejich role nebyla uUpiné jasna.
Chépu, Ze tam nékdo zastoupeny byt musi a tak, ale tam byli asi Ctyfi nebo pét lidi a taky se hodné
ménili béhem téch tii mésicd. (Respondent/ka 1)

Koordinatorka druhé ¢asti projektu zkusenost se zastupci MPSV hodnoti podobné:

Prisli tam 3 lidé, a kdyz jsem se ptala, proC tu jsou, tak sami nevédéli. Bylo zbytecné, aby tam byli.
Bylo to neefektivni, byla to velmi zvlastni situace. Hodné se stfidalo, mozna to bylo i tim.
(Respondent/ka 6)

V nékterych pripadech bylo naopak hodnoceno, Ze MPSV jako aktér chybi:

Rekla bych, Ze tam chybélo vedeni z MPSV, protoZe to zase nemélo ten pohled celorezortni. Byl
urcity projekt, ktery dostalo par lidi na starosti, ktefi se tam vystfidali, coz bylo Upiné Spatné a ten
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pohled na tu problematiku musi byt, jak to mém Fict, celkovy ze véech riznych obor a ze shora, z
toho MPSV, tam nemusel byt Zadny naméstek, ale osoba se zkusenostmi, ktera by do toho vnesla
fad a védéla, kam to cili. CoZ si myslim, Ze jsme tam my jako ty lidi, ktefi pFisli z jinych resortd, v
podstaté tak jako by vytvoFili z praxe. (Respondent/ka 2)

Nedostatecnost zapojeni MPSV vidéla i koordinatorka druhé casti:

Zastupce z MPSV. Zastupci ministerstva se ménili hodné a v ramci projektu prichazeli novi a byli
tam lidé, ktefi neméli Zadnou zkusenost. Byli to lidé po Skole, absolventi. Nedostavali jsme z MPSV
Zadné pfripominky, komentare ani zpétnou vazbu. To tam chybélo velmi, také chybély informace.
Kolik mame Casu a tak. Doted’ vlastné nevim, zda byl ten postup schvalen.. (Respondent/ka 6)

7.1.3. Naplnéni ocekavani v pracovnich

skupinach

Respondenti byli dotazovéni na to, zda pracovni skupiny naplnily jejich oéekavani. Cast
respondentdl neméla 7adnd ocekavani. Projekt pro né& byl v nékterych pfipadech pfijemnym
prekvapenim. Pozitivné vnimali napfiklad koordinatora, jehoz osloveni vnimali jako majiciho zajem
na tématu, libila se jim také angaZovanost ostatnich zapojenych aktérd.

Dochazelo také k nenaplnéni ocekavani, zejména vzhledem k problematickému fungovani
dvou casti projektu, coz se odrazilo napriklad na podobé vystupniho materidlu:

Mné pripada, Ze to bylo hodné horkou jehlou. Hodné zkracované a vytrhané z kontextu. To, co bylo
zpracované v té plvodni skupiné, se tam ani nepouZilo. Nevim, jak s tim ted” ministerstvo chce
pracovat, ale moc si nemyslim, Ze je to pouZitelny nastroj. O&ekdvani nebylo naplnéno z divodu té
proluky a personalnich zmén. Dalsi véci bylo, Ze ta analyza se délala az potom. Pripadalo mi to jako
plytvani silami, casem, ale i financemi, které mohly byt vynaloZzeny efektivnéji. (Respondent/ka 1)

Nejasna budoucnost projektu spojena s prerusenim byla divodem zklamani a také tfeba neochoty
participovat posléze v druhé ¢asti.

Jiny respondent je zklaman nejen dvéma fazemi projektu, ale také tim, ze pokud se Ucastnil pouze
prvni, investoval do pracovni skupiny svij ¢as, ale bohuZel nedostal 2a4dnou zpétnou vazbu:

Ocekaval jsem, Ze to bude dynamictéjsi. To se nenaplnilo, byl jsem zklamany tim, Ze se prerusilo
a byl jsem nastvany, protoze jsem nevédél, zda to bude pokracovat. Nikdo mi nedal védét, bylo to
zklamani. Ctvrt roku jsem tu na néem pracoval a bylo to k nicemu. Kdybych mél mit odekavani,
tak kdyz je to takova akce ministerska, Ze to bude slapat a neSlapalo. (Respondent/ka 3)

Chybé&jici zpétnd vazba je téz dlvodem k tomu, Ze jiny respondent nevédé&l, zda byla jeho
ocekavani naplnéna:

Neni mi znédma metodika, jestli vznikla jeji konkrétni findIni podoba a jestli vibec obsahuje to, co
my jsme néjakym zpGsobem navrhovali nebo probirali. (Respondent/ka 5)

Zklamani prinasi také nejasna nebo chybéjici vazba mezi jejich praci a uvedenim do praxe, a to i
v pfipadech, kdy byli jinak s fungovanim pracovni skupiny spokojeni. Také koordindtorka druhé
¢asti projektu méla ocekdvani, ze skrze vystupy pracovni skupiny pomohou klientim
i pracovnikiim, nicméné ani ona nevi, jak bylo s vysledky nalozeno.
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Objevovala se také zklamani z procesnich postupi:
Byla tam urcita nejistota i od téch lidi, ktefi vedli mé nebo méli vést tu pracovni skupinu, Ze projekt

~béZel", ale viastné oficialné na papife jesté poradné nebyl. Pofad to bylo o tom, Ze ten proces
dotahneme, coz se nakonec stalo, nedélali jsme to ilegalné.. (Respondent 5)

7.2. Nastaveni spoluprace

- ~

7.2.1. Spoluprace v pracovni skupin

Ucastnici se projektu Gcastnili réizné dlouhou dobu - zaleZelo na tom, zda participovali na prvni ¢&i
druhé fazi (pak hovorili o cca pdl roku) ¢ na obou (okolo dvou let).

V ramci nastaveni spoluprace v pracovni skupiné bylo zkoumano, jak byli G¢astnici osloveni pro
participaci na pracovnich skupinach. Néktefi si toto ani nepamatovali. Jini uvadéli, ze byli osloveni
zastupci MPSV, nejcastéji jako organizace, dalsi oslovil pfimo koordinator. Pokud probihalo osloveni
pfes organizaci, byli pak konkrétni pracovnici vytipovani (zejména na zakladé kompetenci)
a osloveni managementem organizace.

Pracovni skupiny dle oslovenych fungovaly pfiblizné jedenkrat za 2-5 tydnd. Koordinatorka druhé
faze doplnila, Ze setkavani byla doplnéna aktivni mailovou komunikaci, s ucastniky tak byla
v kontaktu a snazila se byt aktivni:

Ja jsem se snaZila komunikovat se véemi pribézné, ale méla jsem to ztiZené kvdli tomu, Ze jsem
se nedostala ke vSem informacim. Chybél tam clovék z MPSV, takze to hralo zasadni roli
i v koordinaci. (Respondent/ka 6)

Schazeli se v budové ministerstva, setkani trvala cca dvé hodiny. Mimo setkani pracovnich skupin
probihaly i workshopy, které ale nebyly vylu¢né pro ¢leny pracovni skupiny. Ty byly hodnoceny
pozitivné.

Terminy setkadni se domlouvaly dvé&ma rlznymi zplsoby vzhledem ke dvé&ma koordinatordm.
V jednom pripadé se na konci setkani pracovni skupiny dohodl termin dalSiho setkani, v druhém
pfipadé se terminy domlouvaly e-mailem a pres elektronicky formulaf Doodle. Objevovaly se
problémy v domlouvéni terminu, zejména vzhledem k zaneprazdnénosti tcastnikd.

Ucast na setkanich byla rlizna, néktefi se Gcastnili vdech setkani, jini na nékterych neparticipovali,
zejména vzhledem k jejich pracovnimu zatizeni.

Slozeni pracovni skupiny se zménilo zejména s ohledem na vySe popisované dvé faze projektu.
V rdmci jedné faze bylo sloZeni statické, ob&as nékdo chybél kvili pracovnimu vytizeni, v nékterych
pripadech za sebe poslal zastupce. Kladné bylo hodnoceno zastoupeni rliznorodych odbornikd.
VétSinou byla komunikace a spoluprace mezi odborniky hodnocena pozitivhé - dochazelo
k vyméné zkuSenosti a informaci, sdileny byly nové uhly pohledu, nékdy se znali i z predchozi
praxe. V jednom pfipadé Ucastnik nenazyval fungovani tymu jako spolupraci, chépal to spise jako
individudIni plnéni GkolG. Pozitivné tym hodnotila i druhd koordinatorka, a to zejména proto, Ze si
ho vybirala sama, zvala si tedy odborniky, které zna a s nimiz se ji dobfe pracuje.

Respondenti také hodnotili praci koordinatorli. Nazory na né se rQznily, ve vétdiné pFipadl byli
hodnoceni pozitivné. Role prvniho koordindtora byla popséna nasledovné:
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Komunikoval se Cleny skupiny, posilal maily, zadaval ukoly, kontroloval dosahovani, pfipominal
terminy, moderoval setkani skupin. (Respondent/ka 3)

Nasledujici respondent/ka ho hodnotil pozitivné. Vyzdvihoval roli osobnich setkani:

Setkani méla svou dynamiku, pod vedenim pana Macha bylo zfejmé, ¢eho chceme dosahnout,
jakym zplGsobem chceme dosdhnout, kdo na tom bude jakymkoliv zplGsobem participovat. TakZe ze
zadatku jsem z toho mél velmi dobry pocit, a pak to probihalo tfeba na bazi schiizka ob jeden a pdl
mésice. Po emailu, po telefonech. Takze myslim si, Ze ta komunikace byla dobra. (Respondent/ka
4)

Vyzdvihovano bylo také napfiklad to, ze druha koordinatorka nefungujici projekt ,dala dohromady"
a vystup dotahla do konce. V jiném pfipadé respondent zminoval, Ze koordinaci diskuse provadéli
spiSe sami Ucastnici.

Ti respondenti, ktefi se Ucastnili obou casti, mohli jejich fungovani srovnavat. Jednalo se napfiklad
o to, ze v druhé fazi byl vyvijen velky tlak na dokonceni vystupu v néjakém cCasovém ramci.
Koordinatorka hodnotila zapojeni ¢lenl z prvni faze - vétsina z nich nechtéla spolupracovat ve fazi
druhé..

Konkrétni fungovani skupiny bylo popisovano jako ,klasickd pracovni skupina®“. Nasledujici
respondent/ka o tom hovofi takto:

s v

Bylo to setkavani té skupiny a mezitim mél kazdy dilCi cast toho pokynu zpracovat sam, a pak se to
davalo dohromady. Na setkanich se to komentovalo a zkracovalo. Diskutovalo se to.
(Respondent/ka 1)

A také dalsi respondent mluvi o fungovani pracovni skupiny:

Byl vytvofen ramec, kostra materialu, ten navrhl koordinator. Kostru jsme mohli pfipominkovat,
byla to pracovni verze a v zavislosti na konkrétnich tématech, ktera se v tom materialu objevovala,
jsme si rozebrali ukoly k jednotlivym kapitolam. Na tom jsme mohli pracovat sami doma,
vykazovali jsme néjaké hodiny, které jsme na té praci stravili. Cca jednou za dva mésice mélo byt
setkani skupiny, kde jsme méli poslat dodélavky koordinatorovi, ktery to daval dohromady. Posilal
pak kompletni verzi a na téch setkanich jsme ji pak pFipominkovali. (Respondent/ka 3)

Jednalo se tedy o dva druhy prace - komunikaci na pracovni skupiné a pak samostatna prace,
kterd probihala na zdklad& rozdéleni Ukoll na pracovni skupiné mezi setkédnimi. Na dal$im setkani
se pak Ukoly vyhodnotily. Metodika béhem setkani prosla z pracovni do finalni verze, dochazelo
k pripominkovani. Témata a ukoly byly vyjednany na zakladé toho, na co se jednotlivi ¢lenové
zamérovali ve své praxi. Mimo komunikaci osobni dochazelo téz ke komunikaci e-mailové, volali si
ptres Skype, telefon apod.:

Emailova komunikace probihala. Bylo tam shrnuti, co se udélalo, plus ukoly. Kdo k emu se zavazal
nebo co pfislibil, Ze dodd a tak déle. To fungovalo a samoziejmé tam byl i termin dalsi schizky.
(Respondentka 5)

Odbornici se schazeli vétSinou pouze na pracovnich skupindch, mimo jen vyjimec¢né, napfiklad
v pripadé, kdy se jednalo o kolegy z jedné organizace.
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7.3. Spokojenost s moznosti ovliviovat

vystupy, mira zapracovani potreb
jednotlivych aktéri

7.3.1. Moznosti ovlivnit vystupy

Respondenti hodnotili vedeni pracovni skupiny z hlediska mozZnosti sdélovat a prosazovat
potieby. Ve vétsiné pfipadl hodnotili pozitivné moZnost se prosadit ¢ vyjadrit svij ndzor, navrh
¢i postoj:

Ale vsechno bylo stale oteviené, takze pokud jsme pfisli na to, Ze ma byt néco jinak nebo naopak,
Ze je tam néjaka blbost, ve smyslu, Ze to neni ddleZité pro to téma. Mél jsem dojem, Ze kdykoliv se
to da opravit a Ze kdyZz se k tomu vyjadfime a néjak to opodstatnime, tak to bude vyslyseno.
(Respondent/ka 3)

Pracovni skupiny poskytovaly prostor pro sdileni. Negativné ale bylo vnimano to, Ze respondenti
Casto nevédéli, zda se jejich nazor promitl do vysledku. Také jako mozny problém bylo
oznaCeno to, ze skupina nebyla systematicky fizena, tedy pokud byl v dany okamzik nékdo
komunikacné schopnéjsi, mohl se lépe prosadit. Vice prostoru pak méli ti, jejichZz téma se probiralo.
V prib&hu pracovni skupiny se komunikovalo tak, e v ,kole¢ku® dostali vsichni prostor
k vyjadreni, ale nebyli do komunikace nuceni:

Jak se probirala jednotliva témata, body — moznosti, rizika a tak dale, tak kazdy to uchopil ze své
strany. (Respondent/ka 5)

Jini ale chapali komunikaci jako strukturovanou. Koordinator byl vniman pozitivné, udaval rédmec
a také moznost vyjadfit se vnimali jako dostatecnou. Stejné komunikaci vnimala i koordinatorka
druhé &asti projektu - praci v pracovni skupiné povaZovala za volny a otevfeny tviréi proces,
kazdy prinesl, co chtél a co potreboval. Koordinatorka vnimala svoji roli aktivné - snazila se
zapojovat pasivni Cleny. V e-mailové komunikaci oslovovala vSechny ucastniky, aby se kazdy
minimalné dvakrat tydné ozval i mimo setkani. Zadavala lidem konkrétni Ukoly, skrze e-maily
provadéla kontrolu. Soudila, ze vSichni méli prostor se prosadit.

Respondenti hodnotili, jak jsou ve finalnim vystupu zapracovany potieby jednotlivych
aktér@i. Vtomto bod& se vétdina respondentl neshodla. Néktefi vyjadiovali spokojenost se
zapracovanim potreb:

Vznikl z toho vystup, ktery by mél vyhovovat osobam tam umisténym, v téch zafizenich, i tomu
persondlu, popfipadé jejich pfibuznym, ale rozhodné to nebylo o tom, Ze kazdy, kdo se toho
zucastnil, ze by musel uspét se svym nazorem, nebo tam do toho vnutit svoji myslenku. Treba ten
mdj pohled z trestnépravniho pohledu je jenom &ast, protoZe ackoliv je to tak specifické, tak ten
dokument & jak to mdm nazvat, prosté nemidzZe byt jenom trestnéprdvni, musi to byt udélané tak,
aby ho normalini lidé, ktefi nemaji s pravem nic spoleného, uméli vyuzit. A ackoliv si myslim, Ze ja
osobné jsem zrovna Clovék, ktery se umi prosadit, tak jsem neprosazovala jen to své, aby to bylo

s vz

postavené jenom na tom pravu. Moje ¢ast byla mala ¢ast. (Respondent/ka 2)

Koordinatorka druhé ¢asti projektu povazovala moznost zapracovat potreby danou tim, ze ucastnici
pracovni skupiny vytvareli kazdy kus dokumentu:
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Oni vytvareli néjaky segment toho dokumentu. Ja jsem byla ta, co to pak dala do kupy a oni méli
jesté mozZnost ten celek komentovat a upravovat. Ten konelny vystup byl schvaleny vsemi Cleny.
(Respondent/ka 6)

Jini nevnimali, Ze by jejich potfeby byly zapracovény, kvili chybé&jici kontinuité projektu, nebo to
pravé kvlli chybé&jici kontinuité projektu nebyli schopni zhodnotit - nevidéli finalni vystup. Jedna
z oslovenych sice finalni vystup Cetla, ale nepovazuje ho za vyuzitelny v praxi:

Ja jsem pracovala v domé pro seniory a ti pracovnici v socialnich sluzbach si to prosté neprectou,
potrebuji néjaké vedeni, nékoho, kdo jim to prakticky zprostfedkuje. DGleZité, Ze tam jde o ten
respekt k tém lidem. (Respondent/ka 7)

V hodnoceni zahrnuti potFeb byli vétSinou respondenti spokojeni. Jeden vyjadfoval
nespokojenost — hodnotil konecny vystup jako z jeho pohledu nevyhovujici. Chapal ho jako
material pro Feditele organizaci, nikoliv pro socialni pracovniky. Vytykal Spatnou srozumitelnost,
malo tipQ, aby to v praxi bylo vyuZitelné.

7.4. Hlavni bariéry komunikace

7.4.1. Hodnhoceni komunikace

Komunikace v pracovni skupiné byla hodnocena jednoznacné pozitivné, atmosféra byla
oznacovana jako pratelska. Néktefi ji jako kvalitni oznacovali diky Cinnosti koordinatora. Dale byla
vyzdvihovdna moznost komunikace i mimo pracovni setkani, protoze na sebe méli telefonni
kontakt. Koordinatorka druhé d¢asti projektu vidéla drobné problémy v komunikaci - ne vzdy
Ucastnici odpovidali na jeji maily. Jinak ale komunikaci oznacuje za Castou a pravidelnou, z jeji
strany se nestalo, ze by dva tydny s Ucastniky nekomunikovala. Jako obtiz ale vidéla nasledujici:

Jediné, kde to drhlo, byly reakce z MPSV, kde jsme nedostdvali pribéZné informace.
(Respondent/ka 6)

Mezi bariérami komunikace v pracovni skupiné bylo jmenovano napfiklad to, ze tam nebyli
zastoupeni ti, jichZ se probirané téma tykalo - nebyl tam nikdo z cilové skupiny postizenych.
Bariérou bylo také to, Ze se slozeni pracovni skupiny zménilo z prvni faze na druhou. Drobné
problémy byly i v ramci jednotlivych fazi - kdyZ v pribé&hu jednani odesel nékdo duleZity, pracovni
skupina pak ztratila dynamiku.

Pfestoze na pracovni skupin& nebyli ve vétsiné ptipadd G&astni postizeni, MPSV obecné dba na
bezbariérové prostiedi, tudiz by to potencialné nepredstavovalo problém:

VSechno podle mé bylo bezbariérové. A pokud vim, tak néktefi tam byli i na vozicku a komunikace
probihala bez problémd. Pokud je mysleno &len pracovni skupiny, pokud je mysleno jako klienty do
té metodiky, tak to se také fesilo. Pravé, aby to bylo oSetfeno urlitymi piktogramy a tak. Ale to je
do té metodiky. (Respondent/ka 5)

Dokonce i ¢ast materialu (checklist) byla upravena pro lidi s postizenim. Jedna z respondentek ale
vnima, ze by v pracovni skupiné lidé s postizenim mohli mit problém:

Nebyli tam lidi s postizenim, ale kdyby tam byli lidi s postizenim mentainim, tak by asi bariéru méli,
protoZe... Tomu, o ¢em mluvime, by asi ne vZdycky rozuméli. Dalsi nevim, ti, co neslysi, by asi taky
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méli... Zadny tlumocnik tam nebyl, ale kdyby tam asi byl, tak by to zafidili. Pro lidi s mentalnim
postizenim je obecné strasné téZké, kdyZ se néco kona, jak to udélat tak, aby tomu rozuméli, a ti
ostatni se zase upiné nenudili. (Respondent/ka 7)

Zminovany byly také problémy v komunikaci. Jeden respondent chdpe jako komunikaéni
problém to, Ze po odchodu koordinatora v prvni ¢asti nedostali Zadné informace:

Konec toho useku, kterého ja jsem se ucastnil, tak to ja povaZuji za fiasko. V podstaté nesdélit, co
se déje a proc¢, a zda se bude pokracovat. Sice prisel néjaky email od toho pana, ale ja jsem to
pochopil tak, Ze on konli a Ze rozhodné nepokraduje na misté toho koordinatora. TakZe to on
oznamil, a ted’si nejsem jisty, ale v tom oznameni bylo, Ze se ozve nékdo dalsi, ale nikdo se mi
neozval. Napsali viastné az za rok. Takze toto povaZuji za komunikacni chybu a myslim, Ze to mélo
byt UlastnikGm, ktefi do toho vklddali &as a svou préci, l1épe komunikovdno. Tfeba ve stylu: ,Ted
tu dochazi k néjakym zménam na Uradé a bude se pokralovat pfisti rok v kvétnu." Tak i tfeba ja si
feknu, Ze si ten Cas udélam v kvétnu. Ale najednou bylo ticho po pésiné a nic se nedélo a to je
nefér vaé&i déastnikim. (Respondent/ka 3)

Respondent chape situaci, ale je nespokojen s tim, jak byla komunikovana.
Dale se jednalo napfiklad o formalni problémy v komunikaci s MPSV:

Trochu narocna byla komunikace s ministerstvem ohledné zhodnocovani vykazu. Zabralo to daleko
vic ¢asu, nez samotny metodicky postup, my jsme zvykli z toho neziskového sektoru, Ze tohle je
tak néjak rychle. (Respondent/ka 1)

Jini respondenti ale zadné problémy v komunikaci ani ve vztazich v rdmci pracovni skupiny
nevidé&li, drobné neshody se odvijely pouze od temperamentu G&astnikd.

Respondenti vyjadrovali doporuceni pro dalsi pracovni skupiny s ohledem na to, co v této
pracovni skupiné fungovalo. Jednalo se zejména o slozeni pracovni skupiny (multidisciplinarita)
a o jeji fungovani (empatie a tolerance). Ocenované bylo téz zaujeti a motivovanost zapojenych
lidi. Jeden z respondentl doporucoval vyuzit zplisobu vedeni koordinatora z prvni faze projektu:

Zplsob vedeni osobnich jednani platforem. Opravdu pod vedenim pana Macha to mélo
strukturovanost a dynamiku. (Respondent/ka 4)

Byli i takovi respondenti, ktefi nevidéli ve fungovani skupiny nic specifického oproti jinym
pracovnim skupindm, co by stalo za doporuceni:

Prosté normalni funkcni pracovni skupina. Nedokazu asi nic vypichnout. (Respondent/ka 7)

Koordinatorka druhé faze projektu doporucovala vyuziti Doodle kalendare pro domlouvani termind,
videokonference a pravidelny kontakt (min. dvakrat do tydne).
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7.5. Naplnéni ocekavani od ucasti
Vv_pracovni skupiné

7.5.1. Zhodnoceni projektu

Celkové hodnoceni projektu bylo vétSinou rozporuplné. Pozitivné byl hodnocen zamér, problémy
byly spatfovany v realizaci:

Prislo mi, Ze ze zaclatku byly ty aktivity dobfe myslené, ale postupem cCasu z toho ti odbornici
odesli. Pod ten vystup bych se ale stoprocentné nepodepsala a myslim si, Ze by se to dalo udélat
lépe. (Respondent/ka 1)

Kriticky bylo v nékterych pfipadech nahlizeno také vedeni pracovnich skupin:
Myslim, Ze by to mél vést nékdo, kdo ma zkuSenosti a umi managovat projekt. (Respondent/ka 2)

Nespokojenost byla vyjadfovana nad tim, ze vysledky nebyly uvedeny do praxe, nebo maji
nejistotu v tom, jak bude s vystupem nalozeno.

Naopak jako pozitivni byla vnimana mezirezortni prace.
Problém byl vidén v preruseni projektu, v absenci zpétné vazby prvni skupiné:

Poté, co doslo ke zméné manazera nebo vedouciho pracovni skupiny, tak to nefungovalo. Pak uz
vlastné nemam co hodnotit, protoZze z mého pohledu se jiZz nic nekonalo. Mozna se konalo, ale ja o
tom prosté nevim. (Respondent/ka 5)

Respondenti hodnotili, co by v projektu zménili. Navrhovali to, aby kontinuita aktivit nebyla
prerusena a aby byli informovani o pfipadnych zménach. Ocenili by také to, kdyby do ruky dostali
jasny Casovy ramec celého projektu:

Mozna by bylo dobré Ffict ¢asovy harmonogram, Ze deadline je za dva roky a v prvnim roce
vytvofime tohle a ve druhém tohle. I tfeba pldnovat ty schizky dopfedu, vcéetné Easového
harmonogramu a jednotlivych bodd, aby i ti aktéfi méli moZnost to vidét se zpétnou vazbu, zda to
tak probihalo nebo ne. (Respondent/ka 2)

Zménili by také praci s vystupy. Jednalo se zejména o to, Ze by ocenili, aby vystupy byly uvedeny
do praxe, ale také aby tomu odpovidal charakter vystupl. Ti, ktefi vystupy nedostali, by ocenili,
kdyby je mohli mit k dispozici.

Respondenti mé&li také konceptudini pFipominky k celkovému zplsobu financovani podobnych
aktivit:

Nedélat to jako evropsky projekt. Podle mych zkuSenosti z jinych oblasti je to projekt pro projekt
opravdu. Pro toto by mél byt standartni postup, praktikum. V pFipadé, Ze se vyskytne néjaky
problém nebo vime, Ze by se mohl vyskytnout, tak mit pracovni postupy pfipraveny a klasickou
pracovni skupinu si vytvofit z téch lidi v terénu a nemusi se na tom mrhat finanni prostfedky.
Dneska se z toho stal ten byznys a mnohdy je to opravdu jako projekt pro projekt. Takze ve
vysledku, sice je néjakad metodika, nebo je z toho néjaky vystup, ale jestli to jde oznalit za
metodiku je otazkou. Jestli to ma praktické vyuZiti, to uz je dalsi upiné jina véc, o udrzitelnosti ani
nemluvé. To je obecné. TakZe vyhnout se tomuhle a navic, kde jesté je to navic sesnérovany
prosté za dva, tfi mésice, kdy musi probéhnout workshopy. Ta realita je prosté asto velmi slozita

185



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

a opravdu tak jak se maji posuzovat individudini potfeby klientd, tak i v tomto sméru, jako délat
manual, je docela mazec. (Respondent/ka 5)

Zménu by také ocenili v pruznéjsSim vedeni projektu:

Komplikuje se to na banalnich vécech, ale ty banalni véci.. trva to schvaleni fakt dlouho.
(Respondent/ka 7)

Na zavér néktefi respondenti prosili o zaslani vystupu, na némz se podileli, ale ktery nevidéli.

7.5.2. Doporuceni k Upraveé prace
pracovnich skupin

Respondenti méli moZnost vyslovit doporuceni k Upravé fungovani pracovni skupiny. Mezi
nejzasadnéjsi doporuceni k Gpravé prace pracovnich skupin patfily jiz vyse zmifiované vytky.
V prvni fadé se jednalo o doporuceni zachovat kontinuitu projektu, nedélit projekt na vice fazi,
jak se tomu stalo v tomto pripadé, zaroven bylo doporucovano mit dostate¢ny casovy ramec,
aby se nespéchalo jako v druhé fazi tohoto projektu. Respondentim se také nelibilo pFerudeni
fungovani pracovni skupiny bez dostatec¢ného vysvétleni, pro¢ k nému doslo a jak se to bude Fesit.
V situaci, kdy dochazi ke zménam v organizaci fungovani pracovni skupiny, je potfeba informovat
jejich Ucastniky o téchto zménach a vysvétlovat, jak bude dana situace reSena.

Ddle bylo doporueno provést nejprve analyzu daného problému (zejména zmapovani situace
klientd a pracovnikl v socidlnich sluzbach) a nasledné metodiku, ne jako v tomto pfipad&, kdy
metodika predchazela analyze:

Uréité ten zplsob préce. J& bych prvni udélala tu analyzu, a potom se daleko Iépe hledd zplsob
reseni, kdyZz zname ty problémy. Jak je Fesit a jak jim predchazet. Ale pokud nevime, jaka je
situace a nemdme to zmapované a pidime se po tom z riiznych zdrojd, tak to neni dobré. Toto
bych upravila. (Respondent/ka 1)

Objevovaly se také pozadavky na lepsi vyjasnéni roli (zejména koordinatora). Zadano bylo
napriklad to, Ze by koordinator nemél byt pouze manaZerem, ale mél by se v daném tématu
orientovat. Ocenili by také pevnéjsi vedeni skupiny — aby byly materidly dodény vcas apod.

Koordinadtorka by potfebovala lepsi podporu ze strany MPSV. Vnimala svoji situaci nepfiznivée,
protoze neméla dostatek informaci. Vyuzila by napfiklad néjaky navod, jak postupovat, néjaké
vyjasnéni kompetenci aktérl. Na druhou stranu jednoznaéné pozitivné hodnotila to, e si sama
mohla sestavit tym.

Mezi dil¢i doporuéeni patfi potfeba supervize, domlouvani termin( pfimo na schlizce, nikoliv po
e-mailu a zapojeni do pracovnich skupin téch, kterych se to tyka:

Aby soucasti pracovni skupiny byli lidé, kterych se to tyka. Nejen odbornici, ale i pohled toho
Clovéka. Potom vice lidi z praxe zapojit do tvorby materidlu. Jsou tam sice lidé, ktefi jsou odbornici
na dané téma, ale vymysli to tzv. od stolu, coz si myslim, Ze nefunguje. Proto jsou nékteré
metodiky tak nectivé. (Respondent/ka 6)

Primarné by to méli byt lidé s postizenim. Zastupci této skupiny by se méli Gcastnit alespon

pfipominkovani, v jehoz ramci by mohli vyjadfit vlastni ndzor a poskytnout zpétnou vazbu na
vytvorené dokumenty. To by pracovni skupiné pomohlo vytvofit pouzitelnou metodiku:
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Clovék s postizenim na pripominkovani a na to, aby tfeba rekl néjakou zkusenost. Nemusel by byt
pfimo na sezenich, ale mohl by byt zapojeny tak, Ze by se to pfes néj mohlo pripominkovat. Ne
jako ¢len skupiny, ale mohl by byt vyuZity jinak pro ten dokument. (Respondent/ka 3)

Respondenti zminovali, co jim na pracovnich skupinach vyhovovalo. Nejc¢astéji byla vyjadifovana
spokojenost se slozenim pracovnich skupin - multidisciplindrnim zastoupenim odbornikd
z riznych profesi. Pozitivné bylo vnimano nad$eni zapojenych lidi a jejich vhled z praxe. Také
bylo chvéaleno fungovani skupiny, kterd byla hodnocena jako skupina se spravnou dynamikou,
kvalitné vedena:

Pri téch osobnich setkanich ta dynamika. Bylo opravdu viditelné a zfejmé, Ze jsou tam odbornici
vramci svych oblasti, kteFi maji letité zkuSenosti. To obohacovani a vzajemna vyména.
(Respondent/ka 4)

Vyzdvihovana byla pozitiva osobniho setkani.

Respondenti hodnotili také to, co jim na pracovnich skupindch nevyhovovalo. Respondenti méli
nedtivéru v to, ze vysledek bude MPSV uveden do praxe:

Ale pochopila jsem, Ze ackoliv jsme tam vytvofili cosi, co by mohlo byt prospésné, tak to MPSV
nevyda a nebude to pouZivat. To mi nebylo vysvétleno, z jakych divodd. A¢koliv spousta odbornikd
z praxe tam do toho dala mnoho svych invenci a zkusSenosti a to mé na tom mrzelo.
(Respondent/ka 2)

Doporucili bychom na zacatku pracovni skupiny stanovit, jak MPSV planuje pracovat s vyslednymi
dokumenty, stejné tak ve findle pracovni skupiny prezentovat, jakymi konkrétnimi zplsoby tyto
vysledky byly (respektive budou) aplikovany.

Jeden/a respondent/ka vyjadfoval/a obecnou nespokojenost s fungovanim socialnich sluzeb,
vyznam metodiky oproti problémdm v socialnich sluzbach byl z jejiho pohledu marginaini:

Kdyz se vam tam budou stridat lidi, ktefi nebudou motivovani, nebudou mit dost dobre zaplaceno,
budou se tam stridat kaZzdou chvilku, drti je systém, tak metodika je k nicemu. Tak o tom to mozna
je, spis nez o té pracovni skupiné. (Respondent/ka 7)

7.6. Zaver

Hodnoceni pracovni skupiny bylo zavislé na charakteru prib&hu dané konkrétni skupiny. Pracovni
skupina méla dvé faze vedené dvéma koordinatory. Po prvni fazi, kdy prvni koordindtor odesel,
nasledovala cca roéni pauza, v jejimz prib&hu G&astnici prvni skupiny neméli informace o tom, co
se bude déle dit. Chapali, Ze mize k vyméné koordinatora dojit, nicméné negativné vnimali to, ze
jim nebyl vysvétlen divod zmény a nasledujici Fedeni. Druha koordinatorka méla snahu skupinu
znovu svolat, plvodni G&astnici vdak neméli &as & zajem se pracovni skupiny dale G&astnit. Druha
faze projektu probihala v napjatém casovém ramci, vysledky mély byt zpracovany pomérné rychle.
Druha koordinatorka postradala pfesnéjéi navod, jakym zplsobem v projektu pracovat.

Negativni hodnoceni vyplyvalo zejména pravé z preruseni fungovéni pracovni skupiny. Ucastnici
prvni ¢asti neméli zpétnou vazbu o tom, co se stalo s jejich praci, nevidéli findIni vystup. Dalsi
kritika sméfovala k vyuZitelnosti materialu, ktery vytvorili. Cast z nich Zadala, zda by jesté zpétné
mohli materidl dostat. Vzhledem k nezdvaznému charakteru tohoto materiadlu jeho aplikovatelnost
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do praxe vidéli jako mizivou. U¢astnici byli zklamani z nevyuZitelnosti tohoto materidlu, zejména
z toho divodu, Ze vétsina z nich téma povaZovala za zésadni.

Naopak pozitivhé bylo hodnoceno multidisciplinarni slozeni skupiny a pribé&h komunikace v ni.
Komunikace a spoluprace byla hodnocena jako oteviena a pfijemna, ocenovana byla empatie
a expertni znalosti zi¢astnénych. Pozitivné bylo vnimana také skutecnost, ze komunikace probihala
i mezi jednotlivymi setkanimi, Ucastnici se mohli kdykoliv obratit na kohokoliv ze skupiny.

Nejdlrazn&ji zmifiovanym nespln&nym pranim bylo zaangaZovat do pracovni skupiny také cilovou
skupinu - postizené osoby - a mit tak moznost Cerpat z jejich zkuSenosti.

7.7. Doporuceni

Z vysledkd analyzy vyplyvaji nasledujici doporuéeni:

Snaha o zachovani kontinuity projektu. Pokud to neni z personalnich divodd mozné,
komunikovat zmény se Cleny skupiny, informovat je o dalSim postupu a udrzovat s nimi
kontakt.

Zajistit uvedeni vystupl do praxe. Pokud to neni mozné, tak zajistit, aby byl pfesny Gcel
a zpUsob nakladani s vystupy komunikovan skupiné.

Jasné metodické pokyny k postupu prace, pribéznd komunikace s koordindtory.
Koordinatorka takovéto pokyny a uzsi spolupraci se zastupci ministerstva postradala.

Na zacatku projektu jasné informovat vSechny Ucastniky o ¢asovém ramci a jednotlivych
krocich. Ucastnici tak mohou svoji praci planovat, ke konci projektu tak nemusi dojit
k ¢asové tisni.

Zachovat pestré slozeni pracovnich skupin. Ocenovana byla zejména multidisciplinarita.

Zachovat otevrfenou a vstficnou komunikaci. Komunika¢ni moznosti jsou podporovany
moznosti kontaktovat kohokoliv ze skupiny (vhodné je mit kontakty na ostatni Cleny
skupiny).

Zachovat pravidelnou komunikaci s Ucastniky pracovnich skupin. Jedna se zejména o e-
mailovy kontakt mezi setkanimi, zajituje to kontinuitu prace jednotlivych G&astnikd.

Zapojit zastupce cilovych skupin. Pokud tito maji specidlni potfeby (napf. v pripadé
hendikepovanych), uzpdsobit jim jednani pracovnich skupin. Pokud nelze cilové skupiny
zapojit do pracovnich skupin, nastavit systematicky sbé&r zpé&tné vazby ohledné& vystupl
téchto pracovnich skupin.

Vhodné je poskytovat G&astnikim informace o vyvoji projektu a o vyuziti vystupd. Zaslat

vSsem, kdo se Ucastni alespon &asti projektu, vystupy, informovat je o tom, jak je
s materiadlem nakladano.
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8.Evaluacni ukol €. 3: zpétna vazba na
diskuzni setkani v ramci klicové aktivity
3

Cilem tfetiho evaluaéniho Ukolu je vyhodnotit pFinos diskusnich setkani k tématim v oblasti
deinstitucionalizace/transformace z pohledu jejich G&astnikd.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky byly vytvoreny CAWI dotazniky (jsou v technické pfiloze), které
byly rozesldny G&astnikim diskusnich setkdni po jejich konani. Do hodnoceni pfinosu diskusnich
setkani byla zahrnuta tato témata:

e pfinos/relevance témat

e srozumitelnost diskuse

e prostor pro sdileni zkuSenosti a pro vyménu dobré praxe

e naplnéni potfeb z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace

e nenaplnéné potreby z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
e potencidl pro pokracovani navazané spoluprace mezi aktéry

8.1. Diskusni setkani na téma ,,Zdravotni
vvkony v socialnich sluzbach"

Z diskusniho setkani na téma ,Zdravotni vykony v socidlnich sluzbach" bylo ziskano 8 vyplnénych
dotaznikd. Toto diskusni setkani se uskuteénilo ve dnech 4. - 5. 2. 2020. Celkem se tohoto setkani
G&astnilo 13 lidi. Navratnost dotaznik( z tohoto diskusniho setkani je 61,5 %.

Ucastnici diskusniho setkani méli moznost ohodnotit pFinos vybranych témat probranych na
diskusnim setkani na skdle od 1 do 10, kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena
maximalné prinosné téma.

V grafu 1 jsou zobrazena primérnad hodnoceni pfinosu vybranych témat. Celkové byla vSechna
pfedloZend témata ohodnocena jako velmi pFinosna, minimalni prdméré hodnoceni je 8,50
a maximalni primérné hodnoceni je 9,88.

Nejpiinosnéjsi byla podle UGéastnikl diskusniho setkadni témata zvydeni kompetenci
nezdravotnického personalu (9,88) a sdélovani informaci nezdravotnickému personalu (9,88).

v v
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Graf 1: Primérné hodnoceni pfinosnosti vybranych témat, N = 8.

Prdmérné hodnoceni pfinosnosti vybranych témat

Zvyseni kompetenci nezdravotnického

personalu 9,88
Sdélovani informaci nezdravotnickému 988
personalu '
Aplikace |é¢ebné terapie nezdravotnickym 9.75
personalem ’
Ro¢ni prodkolovani odetfovatell 9,75

Alternativni moznosti v zafizenich s povinnym

zajisténim zdravotnického personalu =
Chranéné bydleni 9,50
Pravni problematika socidlné-zdravotniho 938
rozhrani g
Informovanost o poskytovani zdravotni péce v 938
komunité !
Home care 9,13
Vykazovani péce pojistovnam 8,50

Respondentim byla poloZena otazka, zda v ramci diskusniho setkani ziskali veSkeré potiebné
informace k tématu deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Celkové

. , . v ;. , v o . v o
respondenti ziskali potrebné informace k tomuto tématu: Sest respondentu si vybralo odpovéed
»~ano" a dva respondenti zvolili odpovéd',spiSe ano".

Respondenti méli moznost vyjmenovat témata, ktera jim na tomto diskusnim setkani naopak
chybéla. Vsichni respondenti si zvolili odpovéd’,zadna témata jsem nepostradala®.

Dale byla polozena otézka ohledné toho, zda Ucastnici uplatni poznatky z tohoto diskusniho
setkani v praxi, a pokud ano, jakym zplsobem. VSichni respondenti uvedli, Ze svoje poznatky
uplatni. Na zdkladé poznatk{ ziskanych na tomto diskusnim setkani G¢astnici provedou nasledujici
akce:

e doplnéni do systému fidici dokumentace organizace

o doplnéni pracovnich naplni pracovnikl pfimé péce o zdravotni tkony

o "legalizace" pozadavki ze strany zaméstnavatele

e vyuziti informaci tykajicich se poskytovani zdravotnich sluzeb v praxi

e metodickad podpora poskytovatell

e vyuZiti poznatkd pro zvy$ovani kvality a aktualizaci jednotlivych standardd

o aplikace poznatkd do navodld k metodice, dobré praxe, sdileného pohledu pfi postupech
a feseni situaci v jinych zafizenich, prace s klienty v zahranici

e vyuZiti v rdmci prace s klienty pfi pripravé svych 1ékd
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e vyuZiti pfi tvorbé metodiky pro novou sluzbu CHB
e Sifeni ziskanych informaci mezi kolegy pracujici ve stejné organizaci

Respondenti méli moznost ohodnotit kvalitu Fizeni diskuze na skale od 1 do 10, kde 1 znamena,
7e diskuze nebyla vibec fizena kvalitng, a 10 znamend, Ze diskuse byla vedena velmi kvalitné.
Celkov& U(&astnici ohodnotili kvalitu Fizeni diskusniho setkani jako velmi dobrou, primérné
hodnoceni je 9,88. Minimalni hodnoceni od G&astnikd diskusniho setkani je 9, maximalni hodnoceni
je 10.

Dotazovani Ucastnici tohoto diskusniho setkani méli moznost vyslovit, co by v Fizeni diskuse
vyzdvihli. Pouze jeden respondent fekl ,nic", ostatni uvedli nasledujici aspekty:

e priklady z praxe (dobré a Spatné) - 2x

e dobra atmosféra

e vzdjemna vymeéna zkusenosti

e poskytnuti cennych rad a namétd

e otevienost, moznost diskuse pro kazdého ze zG¢astnénych - 4x
e libilo se vedeni Mgr. Kuchyrikové, ale i prezentace Bc. Holuba

Nejvice se respondentdm libila moZnost oteviené diskutovat o tématech, moznost vyjadfit sv(j
nazor a slyset, co si o ném mysli ostatni, sdilet vlastni zkuSenosti a vyvarovat se chyb ostatnich.
Dale respondenti v dotazniku ocenili, Ze se na tomto diskusnim setkani probiraly pfiklady z praxe
(jak dobré, tak i Spatné).

Respondenti meéli také moznost vyjmenovat to, co by zmeénili v Fizeni diskuse. Vsichni
respondenti odpovédéli, ze by nic nezménili.

Dale méli dotazovani Ucastnici moznost vyjadrit se k tomu, zda byl na diskusnim setkani
dostatec¢ny prostor pro sdileni zkusenosti a prikladd dobré praxe mezi Gcéastniky. Vsichni
respondenti zvolili odpovéd’,,ano".

Respondentim byla polozena otdzka: ,Mé&l/a jste dostatek prostoru pro predneseni Vasich
dotazd?" Na tuto otdzku vsichni respondenti odpovédéli ,ano".

Dotazovanym Gc&astnikim byly poloZeny otédzky tykajici se kontaktl ziskanych na tomto diskusnim
setkani. Prvni otdzka se tykala toho, zda acastnik ziskal kontakty na acastniky, se kterymi by
i nadale rad spolupracoval. Na tuto otazku vsichni respondenti odpovédéli ,ano".

Druha otédzka se tykala toho, jestli ic€astnik ziskal kontakty na osoby, které budou schopny
zodpovédét veskeré dotazy k tématim deinstitucionalizace/transformace. Vétsina
respondentl (6 osob) odpovédéla ,ano". Jeden respondent odpovédél, 7e neziskal kontakty na
takovou osobu a jeden respondent fikal, Ze o takové kontakty nemél zajem.

Dale byla dotazovanym c&astnikim poloZena otdzka, zda by Géast na takovém obdobném
setkani nékomu doporudili. VSichni respondenti zvolili odpovéd' ,rozhodné ano".

Respondenti se vyjadfovali také k prehlednosti materialt a podkladi, které byly vyuzZity na
diskusnim setkani. Pro vétdinu respondentl (6 osob) byly materidly a podklady dostatené
pirehledné. Jeden respondent odpovédél, Zze pro néj byly materidly a podklady ,spiSe prehledné"
a jeden respondent uvedl, ze byly ,nepfehledné®.

Ucastnici diskusniho setkani méli moznost celkové ohodnotit p¥inos diskusniho setkani na 3kale
od 1 do 10, kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena velice pfinosné téma. Celkové
respondenti ohodnotili pFinos diskusniho setkani jako velmi vyznamny, primérné hodnoceni je
9,75.

191



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

8.2. Diskusni setkani na téma ,Partnerské
vztahy a vychova k rodicovstvi u osob
s mentalnim postizenim"

Diskusni setkani ,Partnerské vztahy a vychova k rodiCovstvi u osob s mentalnim postizenim"
probéhlo ve dnech 4. 3. - 5. 3. 2020 a Ucastnilo se jej 14 osob. Z tohoto diskusniho setkani bylo
ziskéano 6 vypInénych dotaznikd (navratnost je 42,8 %).

Ucastnici seminaie méli moznost ohodnotit pfinos vybranych témat probranych na diskusnim
setkani na skdle od 1 do 10, kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena maximalné
pfinosné téma.

V grafu 2 jsou zobrazena primérna hodnoceni piinosnosti vybranych témat. Celkové byla véechna
predlozend témata ohodnocena jako velmi pFinosna, minimalni prdmérné hodnoceni je 7,67
a maximalni primérné hodnoceni je 9,17.

Graf 2: Primérné hodnoceni p¥inosnosti vybranych témat, N = 6.
Primé&rné hodnoceni pfinosnosti vybranych témat
Respektujici pfistup k pravu na sexualni zZivot 9,17

Vztahy a sexualita lidi s mentalnim postizenim 9,00

OsSetreni tématu sexualniho Zivota v

socidlnich sluzbach Enes
Sexualni zivot v zarizenich 8,83
Pfiprava postizenych osob na sexudlni zivot 8,33
Rodicovstvi lidi s mentalnim postizenim 8,33
Podpora a omezeni zafizeni pfi rodiCovstvi 7,67

Nejptinosnéjéi téma bylo podle u&astnikd seminafe Respektujici pFistup k prédvu na sexudlni Zivot
(9,17).

v v

Respondentim byla poloZena otazka, zda ziskali veSkeré potfebné informace k tématu
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Celkové respondenti ziskali potfebné
informace k tomuto tématu: polovina respondentl (3 osoby) si vybrala odpovéd ,ano“ a druha
polovina respondent{ (3 osoby) zvolila odpové&d’,spise ano®.
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Respondenti méli také moznost vyjmenovat témata, ktera jim na tomto diskusnim setkani
chybéla: Jeden respondent zvolil odpovéd ,ano, postradal/a“, prednaska pro né&j byla spise
takovym ,nakousnutim® tématu; podle jeho slov to miZe byt zplisobeno skutecnosti, ze se
v oblasti sexuality lidi s postizenim pohybuje dlouho a ocekava prinosnéjsi a praktictéjsi informace.
Dalsich 5 respondentl zvolili odpovéd ,?4dna témata jsem nepostradal/a®.

Dale byla poloZzena otdzka, zda ucastnici uplatni poznatky z tohoto diskusniho setkani
v praxi. VSichni respondenti rikali, Ze svoje poznatky uplatni.

Na zékladé poznatkd ziskanych v tomto diskusnim setkani Gcastnici provedou ndsledujici akce:

e nastavi podminky pro praci s klienty

e zprostfedkuji odborné skoleni i pro klienty

e v ramci skupiny Davérnikl pro sexualitu pfedaji informace na nejblizsi schlizce

e budou informovat skupinu TEAM, na které se zabyvaji vSemi standardy a dobrou praxi

Respondenti méli moznost ohodnotit kvalitu Fizeni diskuze na Skale od 1 do 10, kde 1 znamena,
Ye diskuze nebyla vibec tizena kvalitng, a 10 znamena, Ze diskuse byla vedena velmi dobre.
Celkové G&astnici hodnoti kvalitu fizeni seminafe jako velmi vysokou, primérné hodnoceni je 9,67.
Minimalni hodnoceni od G&astnikl diskusniho setkani je 8, maximalni hodnoceni je 10.

Dotazovani Ucastnici tohoto diskusniho setkani méli moznost vyslovit, co by v Fizeni diskuse
vyzdvihli. Jeden respondent uvedl, ze ,nic", ostatni uvedli nasledujici aspekty:

e aktivni zapojeni vSech zuc¢astnénych - 3x
e priklady z praxe, sdileni zkuSenosti — 5x
e odborné znalosti prednasejici - 3x

e ochota prednasejici

e prakticka c¢ast

e moznost diskuze

Nejvice se respondentim libilo aktivni zapojeni vech zucastnénych, odborné znalosti prednaseijici,
priklady z praxe a sdileni zkuSenosti.

Respondenti méli také moznost vyjmenovat, co by zménili v Fizeni diskuse. VSichni respondenti
odpovédéli, ze by nic nezmeénili.

Dale méli Gcastnici moznost vyjadreni k dostatku prostoru pro sdileni zkusenosti a priklad@
dobré praxe mezi Géastniky na diskusnim setkani: pét respondent( si vybralo odpovéd’,ano",
tj. ze byl dostatecny prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi ucastniky, jeden respondent
zvolil odpovéd’ ,spiSe ano".

Nasledné byla respondentim poloZena otazka: ,Mé&l/a jste dostatek prostoru pro predneseni
Vasich dotaza? Ctyfi respondenti odpovédéli ,ano", dva respondenti se shodli na odpovédi ,spise
ano".

Dotazovanym Ucastnikiim byly taktéZ? poloZeny otdzky tykajici se ziskanych kontaktl na tomto
diskusnim setkani. Prvni otazka se tykala toho, zda acastnik ziskal kontakty na Gacastniky, se
kterymi by nadale rad spolupracoval: pét respondentl si vybralo odpovéd ,ano“, jeden
respondent zvolil odpovéd' ,ne".

Druha otazka se tykala toho, jestli Ucastnik ziskal kontakty na osoby, které budou schopny
zodpovédét veskeré dotazy k tématim deinstitucionalizace/transformace: vsichni
respondenti se shodli na odpovédi ,ano".
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Dale byla Gc¢astnikdm polozena otdzka, zda by Géast na takovém diskusnim setkani nékomu
doporucdili. P&t respondentd zvolilo odpovéd ,rozhodné ano". Jeden respondent zvolil odpovéd
»-mam k tomu jiny postoj* a dopsal jaky: ,asi bych zvazil(a) pro jakou skupinu lidi - zdali pro
odborniky, pecujici, rodi¢e apod., podle toho bych zvaZoval(a) dat ¢i nedat doporuceni®.

Respondenti se vyjadfovali také k prehlednosti materialti a podkladii, které byly vyuzity na
diskusnim setkani. Pro pét respondentl byly materidly a podklady rozhodn& dostate¢né
prehledné. Jeden respondent odpovédél, Zze pro néj materidly a podklady byly spiSe prehledné.

Ucastnici diskusniho setkani méli moznost ohodnotit celkovy pFinos setkani na $kéale od 1 do 10,
kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena velice pfinosné téma. Celkové respondenti
ohodnotili seminaf jako velmi pfinosny, primérné hodnoceni je 9,00.

8.3. Zaveér

Celkové byli Gcastnici diskusnich setkéni velmi spokojeni s obsahem a priibéhem diskusnich setkani
vé&novanych tématlm v oblasti deinstitucionalizace/transformace. Vsichni U¢astnici obou diskusnich
setkani tekli, ze by doporudili Gi¢ast na obdobném setkani svym koleglm.

Ucastnici diskusnich setkédni méli moznost ohodnotit pFinos témat pro svou préci. V$echna témata
byla Ucastniky obou diskusnich setkani ohodnocena jako velmi pfinosna. V obou diskusnich
setkanich byl pfinos témat ohodnocen cisly sedm a vice. Nejprinosnéjsi témata v diskusnim setkani
na téma ,Zdravotni vykony v socidlnich sluzbach® byla podle G&astnikd diskusniho setkani zvyseni
kompetenci nezdravotnického personadlu a sdélovani informaci nezdravotnickému personalu.
Nejméné pfinosné téma je podle Glastnikl vykazovani péée pojistovnam. V diskusnim setkani na
téma ,Partnerské vztahy a vychova k rodiCovstvi u osob s mentalnim postizenim" bylo
nejpfinosné&j&im tématem - podle Ulastnikl seminafe - respektujici piistup k pravu na sexudlni
zivot. Nejméné prinosné bylo téma podpora a omezeni zafizeni pfi rodiCovstvi.

Dale Gcastnici hodnotili srozumitelnost diskuse. Kvalita Fizeni byla ohodnocena vysoko v obou
diskusnich setkanich. Respondenti méli moznost uvést, co by na diskusi vyzdvihli. U diskusniho
setkani na téma ,Zdravotni vykony v socidlnich sluzbach" Gcastnici vyzdvihli dobrou atmosféru,
praktické zaméreni diskuse, otevienost a moznost diskuse pro kazdého ze zucastnénych, cenné
rady a naméty atd. U seminarfe na téma ,Partnerské vztahy a vychova k rodiCovstvi u osob
s mentalnim postizenim® Gcastnici nevyzdvihli nic. Ucastnici diskusnich setkani méli také moznost
se vyjadrit, fict, co by zménili v fizeni diskusi. VSichni respondenti z obou diskusnich setkani
odpovédéli, 7e by nezménili nic. Kromé& toho respondenti hodnotili prehlednost materiald
a podkladd, které byly vyuzity na diskusnich setkanich. Na diskusnim setkani na téma ,Zdravotni
vykony v socidlnich sluzbach® byly materidly a podklady oznaleny za spiSe prehledné a na
diskusnim setkani ,Partnerské vztahy a vychova k rodiovstvi u osob s mentalnim postizenim®™ byly
materialy a podklady oznaceny za spiSe prehledné a velmi prehledné.

Ucastnici se vyjadfovali k dostatku prostoru pro sdileni zkusenosti a pro vyménu p¥iklada
dobré praxe. Vsichni respondenti z obou diskusnich setkani uvedli, ze méli dostatecny prostor pro
vymé&nu zkudenosti a predneseni dotazd.

Co se tyce naplnéni potieb z hlediska informovanosti v oblasti
deinstitucionalizace/transformace, celkové respondenti ziskali potfebné informace k tomuto
tématu na obou diskusich setkanich. V diskusnim setkani ,Zdravotni vykony v socidlnich sluzbach"
vSichni respondenti uvedli rovnéz to, ze zadna dalsi témata nepostradali. V diskusnim setkani
JPartnerské vztahy a vychova k rodiCovstvi u osob s mentalnim postizenim" byla pro jednoho
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respondenta prednaska spie takovym ,nakousnutim" tématu; podle jeho slov to mdze byt dano
skutecCnosti, Ze se v oblasti sexuality lidi s postizenim pohybuje dlouho a ocekava pfinosnéjsi
a prakti¢téjsi informace. Ucastnici diskusniho setkadni uplatni ziskané poznatky ve své praci
s klienty, v revizi metodiky, v organizac¢ni dokumentaci a v dalSich aspektech prace.

Respondenti také hodnotili potencial pro pokracovani spoluprace. Na diskusnim setkani na
téma ,Zdravotni vykony v socialnich sluzbach® vsSichni respondenti ziskali potfebné kontakty pro
pokracovani ve spolupréci. Co se ty¢e kontaktl na osoby, které budou schopny zodpovédét veskeré
dotazy k tématlm deinstitucionalizace/transformace, vsichni Ulastnici obou setkani uvedli, Ze
kazdy, kdo mél o takové kontakty zajem, tyto kontakty ziskal. Na diskusnim setkani na téma
JPartnerské vztahy a vychova k rodiCovstvi u osob s mentalnim postizenim", Ucastnici ziskali
veskeré kontakty, které potfebovali.
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9.Evaluacni ukol €. 4: zpétna vazba na
seminare v ramci klicové aktivity 4

Cilem ¢&tvrtého evaluaéniho Ukolu bylo vyhodnotit pfinos seminafl k tématim v oblasti
deinstitucionalizace/transformace z pohledu jejich u&astnikd.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky byly vytvoreny CAWI dotazniky (jsou v technické priloze), které
byly rozesldny Gcéastnikim po skonceni seminaiG. Do hodnoceni pfinosu seminaid byla zahrnuta
tato témata:

e srozumitelnost diskuse

e prostor pro sdileni zkusenosti a pro vyménu dobré praxe

e naplnéni potieb z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace

e nenaplnéné potreby z hlediska informovanosti v oblasti deinstitucionalizace/transformace
e potencial pro pokracovani navazané spoluprace mezi aktéry

9.1. Seminar na téma ,Financni gramotnost
uzivateld s mentalnim postizenim
v pobytovych socialnich sluzbach"

Seminaf na téma ,Finanéni gramotnost uZivatelG s mentalnim postizenim v pobytovych socialnich
sluzbach® byl uskutec¢nén 4. 3. 2020. Seminare se Ucastnilo 18 osob. Z tohoto seminare byly
ziskany 4 vyplnéné dotazniky (navratnost je 22,2 %).

Ucastnici seminafe méli moznost ohodnotit pfinos vybranych témat probranych na seminaFi
na Skale od 1 do 10, kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena maximalné prinosné
téma.

V grafu 3 jsou zobrazena primérnad hodnoceni pfinosu vybranych témat. Celkové byla viechna
predlozend témata ohodnocena jako velmi pFinosna, minimalni prmérné hodnoceni je 7,25
a maximalni primérné hodnoceni je 9,75.

Mezi nejpfinosnéjsi témata patfi podle Gcastnik( diskusniho setkani finanéni gramotnost lidi
s mentalnim postizenim (9,75), rozliSovani hodnoty bankovek a minci (9,75), budovani nakupnich
navykd (9,75), pldnovani a hospodareni s finanénimi prostfedky (9,75) a vytvareni tydenniho
rozpoctu (9,75).

v v

prostiedkl opatrovancl (7,25).
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Graf 3: Primérné hodnoceni pfinosnosti vybranych témat, N = 4.
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Respondentim byla polozena otazka, zda ziskali veskeré potfebné informace k tématu
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Celkové respondenti ziskali potrebné
informace k tomuto tématu: dva respondenti si zvolili odpovéd ,ano“ a dva respondenti zvolili

odpovéd’ ,spiSe ano".

Respondenti méli moznost vyjmenovat témata, ktera jim chybéla na tomto seminari. Vsichni

respondenti si zvolili odpovéd’ ,zadna témata jsem nepostradal/a®.

Dale byla polozena otédzka, zda Ucastnici uplatni poznatky z tohoto seminafe v praxi, a pokud
ano, jakym zpGsobem. V&ichni respondenti odpové&déli, e svoje poznatky uplatni. Na otdzku, jak
konkrétné Ucastnici seminare uplatni ziskané poznatky, byly ziskédny nasledujici odpovédi:

e tvorba vizualizagnich karti¢ek, nakupnich seznam{

e  vyuZiti poznatkl pfi préaci s klientem

Respondenti méli moznost ohodnotit kvalitu Fizeni diskuze na skale od 1 do 10, kde 1 znamena,
7e diskuze nebyla vibec Fizena kvalitné, a 10 znamend, ze diskuse byla vedena velmi dobre.
Celkové Gcastnici hodnoti kvalitu Fizeni seminafe jako velmi dobrou, primérné hodnoceni je 9,50.
Minimalni hodnoceni od G&astnikl seminare je 9, maximalni hodnoceni je 10.

Dotazovani Ucastnici tohoto seminarfe méli moznost vyjadrit, co by v Fizeni diskuse vyzdvihli.

Vsichni respondenti oznacili moznost odpovédi ,nic".

Respondenti méli také moznost vyjmenovat to, co by zmeénili v fizeni diskuse. VSichni

respondenti odpovédéli, ze by nezmeénili ,nic".
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Dale méli dotazovani Ucastnici moznost vyjadrit se k dostatku prostoru pro sdileni zkusenosti
a prikladli dobré praxe mezi Gcastniky na seminafi. Tfi respondenti zvolili odpovéd’ ,ano", tj.
Ye byl prostor pro sdileni zkuSenosti a prikladd dobré praxe mezi Gcastniky dostate¢ny, jeden
respondent odpovédél ,spiSe ano".

Respondentlm byla poloZena otdzka: ,Mé&l/a jste dostatek prostoru pro predneseni Vasich
dotazd?" TFi respondenti si vybrali odpovéd’ ,ano", jeden respondent odpovédél ,spise ano".

Dotazovanym G&astnikim byly poloZeny otdzky tykajici se ziskanych kontaktd na tomto seminafi.
Prvni otdzka se tykala toho, zda Gcastnik ziskal kontakty na Gcastniky, se kterymi by
i nadale rad spolupracoval. Na tuto otdzku polovina respondentl (dvé osoby) odpovédéla ,ano"
a polovina respondentd (dvé osoby) uvedla, Ze o takové kontakty neméla zajem.

Druha otazka se tykala toho, zda ucastnik ziskal kontakty na osoby, které budou schopny
zodpovédét veskeré dotazy k tématiim deinstitucionalizace/transformace. Tfi U(castnici
diskusniho setkani odpovédéli, ze takové kontakty ziskali, jeden uUcastnik uvedl, ze o takové
kontakty nemél zajem.

Dale byla dotazovanym Uc&astnikim poloZena otdzka, zda by Géast na takovém obdobném
setkani nékomu doporudili. Tfi respondenti zvolili odpovéd’ ,rozhodné ano" a jeden respondent si
zvolil odpovéd’ ,spiSe ano".

Respondenti se vyjadfovali také k prehlednosti materialt a podkladii, které byly vyuzZity na
seminaFi. T respondenti zvolili odpovéd ,rozhodné ano"“, tj. ze byly materidly a podklady
prehledné, jeden respondent zvolil odpovéd' ,spise ano".

Ucastnici diskusniho setkani méli moznost celkové ohodnotit pFinos setkani na $kéle od 1 do 10,
kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena velice pfinosné téma. Celkové respondenti
ohodnotili seminaf jako velmi pfinosny, primérné hodnoceni je 9,75.
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9.2. Seminar na téma ,Komunikace
s osobami s dusevnhim onemocnénim"

Seminar na téma ,Komunikace s osobami s dusevnim onemocnénim" se konal 7. 3. 2020. Tohoto
seminare se G¢astnilo 13 osob. Celkem bylo od G&astnikl seminaFe ziskano 9 vyplnénych dotaznikl
(navratnost je 69,2 %).

Uc&astnici seminafe méli moznost ohodnotit pfinos vybranych témat probranych na seminaFi
na Skale od 1 do 10, kde 1 znamena zcela nepfinosné téma a 10 znamena maximalné prinosné
téma.

V grafu 4 jsou zobrazena primérna hodnoceni pfinosu vybranych témat. Celkové byla vSechna
predlozend témata ohodnocena jako velmi pFinosnd, minimalni prdmérné hodnoceni je 7,78
a maximalni primérné hodnoceni je 9,44.

NejpFinosnéjéi téma je podle G&astnik( seminafe vyznam komunikace pfi Fedeni krizovych situaci
(9,44).

v v

Nejniz&i hodnoceni piinosu dostalo téma zahrnuti rodinnych pFislu$nikd do dialogu (7,78).

Graf 4: Primérné hodnoceni pF¥inosnosti vybranych témat, N = 9.

Primé&rné hodnoceni pfinosnosti vybranych témat

Vyznam komunikace pri reseni krizovych

situaci S,
Porovnani direktivniho a privodcovského 5155
komunikacniho pristupu !
Zplsoby reagovani na agresi 9,22
Otevrené a asertivni reakce na neprijemné 900
situace !
Pravo na vyjadreni pocitu ohroZeni a 900
nespokojenosti pracovnika !
Zplsob kladeni otazek 8,78
Zakladni principy partnerského vztahu pfi 8.56
komunikaci ’
Postupy pfi odmitani péce ze strany klienta, 8.44

kterou rodina pozaduje
Specifika komunikace s klienty s riznymi

diagndézami s
Metody a nastroje motivace klienta 8,33
Pozice pra_covnl'kﬁ u kliepta svr,ozdvl'lr];'/g’li zajmy 811
klienta a rodinnych prislusniku !
Zahrnuti rodinnych pfislugnik( do dialogu 7,78
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Respondentim byla poloZena otazka, zda ziskali veskeré potfebné informace k tématu
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb. Celkové respondenti ziskali potfebné
informace k tomuto tématu: pét respondentd si vybralo odpovéd ,ano" a ¢Etyfi respondenti zvolili
odpovéd’ ,spise ano".

Respondenti méli moznost vyjmenovat témata, ktera jim chybéla na tomto semina¥fi. Vsichni
respondenti si zvolili odpovéd’ ,Zzadna témata jsem nepostradal/a®.

Dale byla polozena otdzka, zda ucastnici uplatni poznatky z tohoto seminafe v praxi, a pokud
ano, jakym zpGsobem. Vsichni respondenti odpovédéli, ze svoje poznatky uplatni.

e v kazdodennim kontaktu pfi praci se seniory

e v oblasti socidlnich sluzeb, kde je komunikace i s duSsevné nemocnymi, prevazné lidmi
s demenci

e v asisten¢ni sluzbé u klientd

e v jednani s klienty, v podpofe osobnich asistentd pfi naroénych situacich

Na zaklad& poznatk{ ziskanych na tomto seminafi G&astnici provedou nasledujici akce:

e budou se Iépe verbalné i neverbalné orientovat u klientl, ktefi nechté&ji spolupracovat
e uvedou do praxe metodu nasledného navraceni se k prodélanému konfliktu

Respondenti méli moznost ohodnotit kvalitu Fizeni diskuze na skale od 1 do 10, kde 1 znamen3,
Ye diskuze nebyla fizend viibec dobte, a 10 znamen4, Ze diskuse byla vedend velmi dobte.

Celkové G&astnici hodnotili kvalitu fizeni diskusniho setkani jako velmi dobrou, primérné hodnoceni
je 9,22. Minimalni hodnoceni od U&astnikl seminafe je 8, maximalni hodnoceni je 10.

Dotazovani G¢astnici tohoto seminafe méli moznost fict, co by v Fizeni diskuse vyzdvihli. Ctyfi
respondenti odpovédéli ,nic", ostatni uvedli nasledujici aspekty:

e bylo to strucné

e Slo se pfimo k véci

e hodné zkusSenosti z praxe — 3%

e pfijemna a neformalni atmosféra, diky které se nikdo necitil nekomfortné a vsichni se mohli
volné zapojit do tématu - 2x

Nejvice se respondentim libilo, Ye se v rdmci seminafe probiraly praktické pfiklady, které byly
relevantni pro posluchace. Kromé toho se G&astnikim libila pfijemnd a neformalni atmosféra, diky
niz se citili komfortné; vsichni se mohli volné zapojit do tématu a diskutovat o zkuSenostech
Z praxe.

Respondenti méli také moznost vyjmenovat, co by zménili v Fizeni diskuse. VSichni respondenti
odpovédéli, ze by nic nezménili.

Dale méli Ucastnici moznost vyjadrfit se k dostatku prostoru pro sdileni zkusenosti a priklad@
dobré praxe mezi Gic¢astniky na seminafi: Sest respondentl si zvolilo odpovéd ,ano", tj. Ze byl
prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi Ucastniky dostatecny, tfi respondenti si vybrali
odpovéd' ,spiSe ano".

Respondentlim byla poloZena otdzka: ,Mé&l/a jste dostatek prostoru pro predneseni Vasich
dotazd?" Na tuto otazku vsichni respondenti odpovédéli ,ano".
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Dotazovanym Uc&astnikim byly poloZeny otdzky tykajici se ziskanych kontaktd na tomto seminafi.
Prvni otazka se tykala toho, zda UcCastnik ziskal kontakty na acastniky, se kterymi by i nadale
rad spolupracoval: pét respondentl respondentu si vybralo odpovéd ,ano"“, dva respondenti
neméli o kontakty zajem a dva respondenti zvolili odpovéd' ,ne".

Druha otazka se tykala toho, zda uUcastnik ziskal kontakty na osoby, které budou schopny
zodpovédét veskeré dotazy k tématim deinstitucionalizace/transformace: pét
respondentl si vybralo odpovéd ,ano", dva respondenti neméli o takové kontakty zdjem a dva
respondenti si vybrali odpovéd’ ,ne".

Nasledn& byla Géastnikim poloZena otadzka, jestli by Géast na takovém seminaFi nékomu
doporudili. Vsichni respondenti zvolili odpovéd' ,rozhodné ano".

Respondenti se vyjadfovali také k pFehlednosti materidli a podkladti, které byly vyuzity na
seminafFi. Pro ¢tyFi respondenty byly materidly a podklady dostateéné piehledné. P&t respondentd
odpovédélo, ze pro né materidly a podklady byly spiSe prehledné.

Zavérem méli Ucastnici ohodnotit celkovy pFinos setkani na Skale od 1 do 10, kde 1 znamena
zcela nepfinosné téma a 10 znamena velice pfinosné téma. Celkové respondenti ohodnotili seminar
jako velmi pfinosny, prdimérné hodnoceni je 9,33.

9.3. Zaveér

Celkové byli G&astnici velmi spokojeni s obsahem a priib&hem obou seminaid, které se zamérovaly
na oblasti deinstitucionalizace/transformace. Témé&r v&ichni U&astnici obou seminafl by doporudili
G¢ast na obdobném setkani svym koleglm.

Uc&astnici seminafd méli dale moZnost ohodnotit pFinos témat pro svou praci. Véechna témata
byla G&astniky obou seminafi ohodnocena jako velmi pfinosna. V obou seminafich byl pfinos témat
ohodnocen dcisly sedm a vice. Nejpfinosnéjsi téma v seminafi ,Komunikace s osobami s dusevnim
onemocnénim® bylo podle G¢astnikl seminafe vyznam komunikace pfi fedeni krizovych situaci.
Nejméné piinosné téma bylo zahrnuti rodinnych pfisludniki do dialogu. Na seminafi na téma
,Finan¢ni gramotnost uZivatell s mentalnim postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach" byla
mezi nejpfinosn&jdimi tématy podle Glastnik( diskusniho setkani finanéni gramotnost lidi
s mentdlnim postizenim, rozliSovani hodnoty bankovek a minci, budovéani nakupnich navykd,
pldnovani a hospodareni s finanénimi prostfedky a vytvareni tydenniho rozpoctu. Nejméné prinosné
bylo podle &astnik{ téma prace s opatrovniky ve véci uvolnéni finanénich prostfedkl opatrovancd.

Dale ucastnici hodnotili srozumitelnost diskuse. Kvalita fizeni byla v obou seminafich
ohodnocena na vysoké Urovni. Respondenti méli moznost uvést, co by oni sami na diskuzi
vyzdvihli. U seminare na téma ,Komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim" U(castnici
vyzdvihli stru¢nost a vécnost vykladu, praktické zaméreni a pfijemnou a neformaini atmosféru,
diky které se nikdo necitil nekomfortné a vsichni se mohli volné vyjadrit k tématu. U seminare na
téma ,Finanéni gramotnost uZivatelG s mentalnim postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach"
Gcastnici nevyzdvihli nic. Ucastnici seminafG méli také moznost vyjadrit, co by zménili na Fizeni
diskusi. Vsichni respondenti z obou diskusnich setkani odpovédéli, ze by nezménili nic. Kromé toho
respondenti hodnotili prehlednost materialG a podkladd, které byly vyuZity na diskusnich setkanich.
Respondenti obou seminaft je hodnotili jako spige a velmi piehledné.

Ucastnici se dale vyjadrovali k dostatku prostoru pro sdileni zku$enosti a pro vyménu dobré
praxe. Vichni respondenti z obou seminail se shodli na tom, e méli dostateény prostor pro
vyménu zku$enosti a predneseni dotazd.
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Co se tyce naplnéni potreb z hlediska informovanosti v oblasti
deinstitucionalizace/transformace, ziskali respondenti potfebné informace k tématu v obou
seminafich. Vsichni respondenti uvedli, e z4dna témata nepostradali. Uastnici seminafd uplatni
své ziskané poznatky v kontaktu s klienty.

Respondenti také hodnotili potencial pro pokracovani spoluprace. Na seminafi na téma:
~Komunikace s osobami s dusevnim onemocnénim" néktefi respondenti potfebné kontakty pro
pokracovani spolupréace neziskali. Co se tyce kontaktl na osoby, které budou schopny zodpovédét
vedkeré dotazy k tématlm deinstitucionalizace/transformace, opét néktefi respondenti, ktefi o to
méli zadjem, takové kontakty neziskali. Na seminafi na téma ,Finanéni gramotnost uZivatell
s mentalnim postiZzenim v pobytovych socialnich sluzbach® byli mezi respondenty pfitomni i taci,
ktefi neziskali kontakty na Ucastniky setkani, se kterymi by radi pracovali v budoucnosti, anebo na
osoby, které by byly schopné zodpoveédét veskeré dotazy k témattm
deinstitucionalizace/transformace.
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11. Technicka priloha

Pro zpracovani evaluace projektu byly vyuzity kvalitativni (obsahova analyza, sekundarni analyza
dat v rdmci desk research, polostrukturované rozhovory) a kvantitativni metody (CAWI dotazniky
zpétné vazby) Setieni, jedna se tedy o smiseny vyzkumny design.

11.1. Desk research — obsahova analyza
strategickych dokumenti

Cilem obsahové analyzy stfedn&dobych plani bylo sledovat, do jaké miry se kraje vénuji
a reflektuji téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb ve svych stfednédobych
planech, jakou metodickou podporu v tomto tématu poskytuje kraj cilovym skupinam (dodavatelé
socialnich sluzeb, zaméstnanci transformujicich se zafizeni atd.), jak kraj sbird zpétnou vazbu od
ob&ant ohledné& pokryti Uzemi socialnimi sluzbami z hlediska jejich druh(, kapacit a dostupnosti
a také to, jak jsou nastaveny financni zdroje na investice a provoz socidlnich sluzeb. Konkrétné
jsme sledovali pokryti jednotlivych indikatord definovanych na zakladé otdzek a tematickych
okruhd v textech stfednédobych pland.

Celkem bylo analyzovano 14 aktualnich krajskych stfednédobych pland:

1. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi HMP pro obdobi 2019-2021

2. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2019-2021

3. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2018-
2020

4, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji obdobi 2018-2020

5. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

6. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje na obdobi 2018-2020

7. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-
2020

8. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-2020

9. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019-2021

10. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji na obdobi 2018-2021

11. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve StfedoCeském kraji na obdobi 2020-2022

12. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019-2021

13. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina na roky 2016-2020

14. Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2020-2022

Analyza dat
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Prvnim krokem obsahové analyzy bylo diikladné precteni dokumentl a zvyraznéni téch ¢asti textu,
které jsou relevantni ke zkoumanému tématu, respektive byly oznaceny c¢asti textu zahrnujici
odpovéd na vyzkumnou otazku ¢i zahrnujici v sobé sledovany indikator. Sledovali jsme nasledujici
indikatory:

1. Je ve strategiich FeSena transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb?
e jaky rozsah (absolutni a relativni v % v ramci dokumentu) je tématu vénovan
¢ jaké je ukotveni tohoto tématu v dokumentech
e je feSeni pouze na deklaratorni Urovni, nebo obsahuje i konkrétni nastroje

2. Je ve strategiich rozdilné fesena transformace vlastnich organizaci kraje
a organizaci jinych zfizovatel@?

e je transformace vlastnich organizaci kraje Ci obce fesena (pokud ano, jakym postupem)
e je transformace organizaci jinych zfizovateld fedena (pokud ano, jakym postupem)
e jsou mezi obéma druhy rozdily

3. Jak je do strategii zarfazena podpora lidi v jejich pFirozeném prostredi? Je
samostatné Fesena podpora ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb?

e Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich
a ambulantnich sluzeb?

o je explicitné zahrnuta podpora stavajicich kapacit terénnich sluzeb

o je explicitné zahrnuta podpora stavajicich kapacit ambulantnich sluzeb
o je tato podpora konkretizovana

o jsou specifikovany skupiny, pro které jsou tyto sluzby urceny

o jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych se podpora tyka

o jaké jsou mechanismy podpory téchto zarizeni

e Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich
a ambulantnich sluzeb?

o je explicitné zahrnuta podpora novych kapacit terénnich sluzeb

o je explicitné zahrnuta podpora novych kapacit ambulantnich sluzeb
o je tato podpora konkretizovana

o jsou specifikovany skupiny, pro které jsou tyto sluzby uréeny

o jsou uvedena konkrétni zafizeni, kterych se podpora tyka

e Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich pfirozeném prostifedi jinou
formou (vyslovné uvedeno ve strategii)?

o je jind podpora (vedle terénnich a ambulantnich sluzeb) explicitné uvedena ve
strategii
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o kolik prostoru (absolutné/relativné) je této podpore vénovano
o jaké formy podpory jsou uvedeny
o jsou specifikovany skupiny, pro které je tato podpora uréena

o jsou jiné formy podpory pouze deklaratorni nebo obsahuji i specifikaci, jak budou
zajistovany

e Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socidlnich sluzeb komunitniho charakteru,
tedy vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych spliujicich
podminky socialnich sluZzeb komunitniho charakteru?

o je takova prednostni podpora zahrnuta
o je toto zahrnuti konkretizovano, pfipadné rozpracovano v jiném dokumentu
o jsou specifikovany skupiny, kterych se tato specifikace tyka

Jak je nastavena zpétna vazba od obcanid kraje ohledné potFebnosti pokryti
azemi socialnimi sluZzbami z hlediska jejich druhfi, kapacit a dostupnosti?

e fesi dokumenty zpétnou vazbu
e jaké formy zpétné vazby jsou zahrnuty
e od kterych aktér(/subjektl se po&itd se zpétnou vazbou
e vytvari kraj podminky pro ziskani zpétné vazby
e usnadiuje kraj poskytnuti zpétné vazby osobou s handicapem
e ma kraj nastroje pro aktivni ziskdvani zpétné vazby
Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socialnich sluzeb -
smérFuji k podpoie zivota lidi v pFirozeném prostiredi vcetné procesu
transformace socialnich sluzeb? Je nastaveno financ¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
e je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb
e v jaké vysi a jakou formou je toto zvyhodnéni nastaveno
e obsahuje finan¢ni plan kraje nastroje sméfujici k podpofe zivota lidi v pfirozeném
prostifedi, vietné procesu transformace socialnich sluzeb a) v oblasti investic + b) v
oblasti financovani provozu

e v jaké vysi (absolutni/relativni) jsou tyto vydaje

Je nastavena dal$i podpora transformace socialnich sluzeb ze strany kraji
(napkF. vlastni projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusenosti)?

e Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace/deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb?

o jaky projekt/jaké projekty to jsou
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o komu jsou tyto projekty urceny

o jakd je celkovd vy$e té&chto projektd (absolutni/relativni), piipadnd vyse
spolutlcasti

e Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace
socialnich sluzeb?

o jaké nastroje to jsou
o odkud jsou financovany
o kdo jsou jejich prijemci a cilové skupiny

o za jakych podminek je mozné tyto nastroje vyuzit

V daldim kroku byly vybrané citace vlozeny do zdznamovych arch{, které byly vytvoreny na
zakladé indikatord navrzenych ve vstupni zpravé evaluace projektu. Zaznamovy arch zahrnuje
seznam sledovanych indikator( a citace z textu s nahledem stranky a s kontextem (kapitola, z niz
byla citace vzata).

Tretim krokem je analyza dat ze zdznamovych archl. Vysledky této analyzy jsou predstaveny
v tomto dokumentu. Pro kazdy kraj je vytvofena tabulka pokryti indikatord a struéné odpovédi na
otazky kladené v tomto vyzkumu.

Kromé& krajskych stfedn&dobych plani rozvoje socidlnich sluzeb byly analyzovany strategické
dokumenty obci. PFi volbé obci jsme vychazeli primarné ze seznamu doporucenych obci, které jsme
dostali od MPSV. Navic jsme uvedli priklady pochazejici z dalSich obci, které povazujeme za
pozoruhodné. Primarné byly analyzovany transformacni plany zafizeni a komunitni plany obdci.
Kromé toho jsme prosli webové stranky zafizeni prochazejicich transformacnim procesem a dalsi
webové stranky vénované aktivitdm provadénym v rdmci tohoto procesu.

11.2. Polostrukturované rozhovory

Pro zodpovézeni evaluacnich otdzek stanovenych v evaluacnich Ukolech ¢. 1 a 2 byly provedeny
polostrukturované rozhovory se zastupci kraje a obci a ¢leny pracovni skupiny ,Nasili v socialnich
sluzbach".

Casovy rozsah jednoho rozhovoru je 60-70 minut. Rozhovory byly nahrény na digitalni nosic.
V Gvodu rozhovoru tazatel respondenta sezndmil s ochranou osobnich (dajd a soukromi a predlozil
mu k podpisu formulaf. Pro sbér dat do tohoto projektu bylo zapojeno 7 profesionalnich tazateld
z nasi tazatelské sité.

Sbér dat

v

V ramci evaluaéniho ukolu €. 1 bylo uskute¢néno celkem 18 z 21 planovanych hloubkovych
rozhovorl. Rozhovory probéhly ve vsech krajich kromé Jiho¢eského kraje, Olomouckého kraje
a Hlavniho mésta Praha. Se zastupci JihoCeského kraje a zastupci Hlavniho mésta Prahy jsme
komunikovali a domlouvali rozhovory standardné, stejné jako u dalSich kraji. Uvedené kraje
prislibily souc¢innost, ale samotna realizace hloubkovych rozhovorli nebyla zpo¢atku mozna kvili
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nepritomnosti odpovédné osoby v JihoCeském kraji a kraji Hlavniho mésta Prahy. Vzhledem ke
slozité komunikaci se zastupci téchto krajli jsme MPSV pozadali o podporu pro uskute¢néni téchto
rozhovorl dle pldnu. Ani to nevedlo k zdarné realizaci rozhovorl. Po vyhlageni opatfeni viady Ceské
republiky v souvislosti s onemocnénim COVID 19 je jiz zfrejmé, Ze rozhovory v nejblizSich mésicich
nebudou moci probéhnout.

V Olomouckém kraji byl domluveny termin rozhovoru zrusen zastupcem kraje a do komunikace se
zapojil jiny predstavitel kraje, ktery vyslovil nesouhlas s nahravanim rozhovoru. Rozhovor zde
probéhl, ale zastupce Olomouckého kraje odmitl audiozaznam. Tazatelka zpracovala shrnuti
rozhovoru, které ndm nebylo umoznéno pouzit ve vyzkumné zpravé bez souhlasu zastupitelstva
Olomouckého kraje. Tento souhlas jsme neobdrzeli. Z rozhovoru se zastupitelstvem Olomouckého
kraje bylo zfejmé, Ze tato situace nastala v ndvaznosti na problémy s osvétou tématu
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb v médiich, ktery vznikl v minulosti. Toto ale
nebylo nijak potvrzeno.

V rdmci evaluaéniho Gkolu &. 2 celkem bylo uskutednéno 7 rozhovorl s G&astniky pracovni
skupiny ,Nasili v socialnich sluzbach".

i 7

Scénar polostrukturovaného rozhovoru se zastupci kraje

1. Uvodni blok (cca 5 minut)
o Predstaveni tazatele, vysvétleni smyslu rozhovoru a jeho podminek (nahravka), ziskani
souhlasu respondenta
o Predstaveni role respondenta: jakou cilovou skupinu / aktéra zastupuje
o Icebreakers, navazani atmosféry a vztahu.

r v

Hlavni cast (cca 40 minut)

1. Proc vas kraj rozhodl zahrnout v povinnych strategiich
transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

o Jaky je hlavni divod pro zafazeni?
o Kdo ve Vasem kraji rozhodoval o zafazeni?

o Jak byste popsal(a) stav deinstitucionalizace /transformace socialnich sluzeb ve Vasem
kraji? Je to spide v podateénim stadiu, nebo uZ vidite vysledky a midZete je zhodnotit?

o Pro¢ ve Vasem pldnu nepisete o konkrétnich zafizenich, o pribéhu transformaci a o
financovani téchto zafizeni? (zeptat hlavné u Prahy, Jihoceského kraje, Karlovarského
kraje, Kralovohradeckého kraje, Stredoleského kraje, Usteckého kraje a kraje
Vysociny)

o Ma kraj néjaké dalsi dokumenty vénované tématu deinstitucionalizace /transformace
/socialnich sluzeb?

2. Je ve strategiich rozdilné Ffesena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci
jinych zfizovatel@?

o Resi kraj transformace organizaci jinych zfizovatel§ ve své strategii (nebo jenom
vilastnich organizaci)?

o (pokud ano) Je néjaky rozdil v pFistupu k FeSeni transformace vlastnich organizaci kraje
a organizaci jinych zfizovatel(?

o Proc takové rozdily vznikaji?

3. Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich
a ambulantnich sluzeb?

o Pro¢ano / ne?

o (pokud podporuje) Co bylo hlavni pri¢inou rozhodnuti zachovat kapacity sluzeb?
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o (pokud podporuje) U jakych sluzeb je takové udrzeni kapacit podporovano? Podle ¢eho
tyto sluzby byly vybrany?

o (pokud  podporuje) V jaké formé kraj  podporuje  stavajici  kapacity
terénnich/ambulantnich sluZzeb? V jaké vysi je tato podpora stanovena?

o (pokud podporuje) Pro které cilové skupiny jsou urceny tyto sluzby? Podle ¢eho tyto
skupiny byly zvoleny?

o (pokud podporuje) Pro které zafizeni jsou ve strategii podporeny stavajici kapacity?
o (pokud podporuje) Jaké jsou mechanismy podpory téchto zafizeni?

Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych
terénnich a ambulantnich sluzeb?

o (pokud podporuje) Pro¢ ano/ne?

o (pokud podporuje) U jakych sluZeb je takovy vznik kapacit podporovan? Podle ¢eho
tyto sluzby byly vybrany?

o (pokud podporuje) V jaké formé kraj podporuje vznik novych kapacit
terénnich/ambulantnich sluzeb? V jaké vysi je tato podpora stanovena?

o (pokud podporuje) Pro které cilové skupiny jsou urceny tyto sluZzby? Podle ¢eho tyto
skupiny byly zvoleny?

o (pokud podporuje) Pro které zafizeni jsou ve strategii podpofeny navyseni kapacit?
o (pokud podporuje) Jaké jsou mechanismy podpory téchto zafizeni?

o Existuji néjaké projekty nebo nafizeni, které by néjakych zplsobem definovaly nebo
podporovaly navyseni a vznik novych kapacit takovych sluzeb?

Existuje jina forma podpory lidi v jejich pfFirozeném prostredi (vedle terénnich a
ambulantnich sluzeb)? Jaké to jsou formy podpory?

o Pro které cilové skupiny jsou uréeny tyto sluzby? Podle ceho tyto skupiny byly zvoleny?

o Existuji néjaké projekty nebo nafizeni, které by néjakych zplsobem definovaly nebo
podporovaly navyseni a vznik novych kapacit takovych sluzeb?

Jaké sluzby komunitniho charakteru maji prednostni podporu ve strategii? (terénnich
a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych spliujicich podminky socialnich
sluzeb komunitniho charakteru)

1. Pro které cilové skupiny jsou urceny tyto sluzby? Podle ¢eho tyto skupiny
byly zvoleny?

2. Jak je tato podpora vyjadrena? V jaké vysi je tato podpora stanovena?

Jak je nastavena zpétna vazba od obcanti krajl z Gizemi ohledné potifebnosti pokryti
uzemi socialnimi sluZbami z hlediska jejich druhd, kapacit a dostupnosti?

o Jaké formy zjistovani zpétné vazby pouZivite?
o Jak je zpétna vazba zallenéna do dokument(? Kdo zpétnou vazbu zpracovava?
o Od kterych aktéri/subjektld se politd se zpétnou vazbou?
1. Je od nékterych subjekt( obtiznéjsi zpétnou vazbu ziskat?
o Usnadriuje kraj poskytnuti zpétné vazby od osob s handicapem?
1. S jakym postizenim?
2. Jakym zplsobem?
o Ma kraj/obec nastroje pro aktivni ziskavani zpétné vazby?
1. Vyviji sém aktivitu k ziskani zpétné vazby?

2. Mate k dispozici data nebo vystupy z téchto aktivit?
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8. Jak je nastavena finanéni podpora socidlnich sluzeb pomahajici osobé zistavat
v pFirozeném prostiedi a) v oblasti investic b) v oblasti financovani provozu? V jaké
vysi (absolutni/relativni) jsou tyto vydaje?

o Na zakladé Ceho kraj rozhoduje o vysi finanéni podpory pro konkrétni socialni
sluzbu? (Existuji néjaké prioritni sluzby? Nebo prioritni cilova skupina?)

o Jaké jsou podle vas vyhody/nevyhody v nastaveném zpdsobu financovani? Takovy
systém prispiva k podpore Zivota lidi v pfirozeném prostredi?

o Je néjaké finanéni zvyhodnéni deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
V jaké vysi a jakou formou je toto zvyhodnéni nastaveno?

o Jak se z jeho pohledu proces transformace dafi naplriovat z pohledu dostacujici
alokace financi?

9. Ma kraj vlastni projekt zaméfeny na podporu transformace/deinstitucionalizace
socialnich sluzeb?

o Jaky projekt/jaké projekty to jsou?

o Jakd je celkovd vyse téchto projektd (absolutni/relativni, pfipadng vyse
spolutcasti) Vnimate rozdéleni jako adekvatni?

o Jsou z Vaseho pohledu projekty pfinosné?

o Deklaruje kraj Jinou metodickou podporu v oblasti
transformace/deinstitucionalizace socialnich sluZzeb (metodicka setkani, zajisténi
vzdélavani, organizace setkani pro vyménu zkuSenosti, zajisténi stazi,
zprostfedkovani jiné podpory - napf. i z projekti MPSV)?

jaké nastroje to jsou?
odkud jsou financovany?

kdo jsou jejich pFfijemci a cilové skupiny?

A b MR

za jakych podminek je mozné tyto nastroje vyuzZit (zcela volné
pristupné/s omezenim/finanéni spolutcast /placené apod.)

5. Uvital(a) byste zarazeni dalsich aktivit? Jakych?
10. Zavérecna cast: (cca 5 minut)

o Velmi nas tési Vase uclast na tomto rozhovoru, je néco, co jesté nebylo Feceno a rad (a)
byste to nyni zminil(a)? Cokoli Vas napada k tématu deinstitucionalizace/transformace
nebo i k pribéhu tohoto rozhovoru?

o Podékovani za ucast a spolupraci

Scénar polostrukturovaného rozhovoru se zastupci obci

Uvodni blok (cca 5 minut)

o Predstaveni tazatele, vysvétleni smyslu rozhovoru a jeho podminek (nahrdvka), ziskani
souhlasu respondenta

o Predstaveni role respondenta: jakou cilovou skupinu / aktéra zastupuje

o Icebreakers, navazani atmosféry a vztahu.

s v

Hlavni ¢ast (40 minut)

1. Blok: Pristup obci k tématu deinstitucionalizace/transformace/podpora komunitnich
SS (cca 10 minut)

o Co si myslite o tématu deinstitucionalizace / transformace socialnich sluzeb?
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1. Je podle Vs téma dileZité? Podporujete tento proces? Pro¢ ano/ne?
Do jaké miry se v tomto tématu orientujete? Znate téma z vilastni praxe?

Kdo by se mél podilet na deinstitucionalizaci/transformaci socidlnich sluZeb? Jakd miZe
byt podle Vas role obce v tomto procesu?

Vidite  prostor  pro to, aby méla vedle kraje vlastni  strategii
transformace/deinstitucionalizace i obec (pro SS zfizované obci a SS jinych zfizovatel(
na tuzemi piisobnosti obce)?

Podporuje obec rodiny a jejich pfislusniky v oblasti deinstitucionalizaci/transformaci
socidlnich sluZzeb? Jakym zplsobem?

Deinstitucionalizace/transformace v praxi: jak obec v praxi k tématu

pFistupuje, jestli ho ze své pozice néjak Fesi/podporuje u SS zfFizovanych obci a u SS
jinych zfizovatelli na izemi pdisobnosti obce (cca 15 minut)

o

Je téma deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb resené ve vasi obci?

(Pokud ano) Jak byste popsal(a) aktualni uchopeni deinstitucionalizace/transformace
socialnich sluZzeb z pozice Vasi obce? Lze obecné Fici, zda je proces spise v pocatecnim
stadiu, nebo uZ vidite vysledky a mizZete je zhodnotit?

Na jaké urovni je toto téma Feseno? (napriklad, vedeni obce, odbor socialnich véci atd.)

Jakym zplsobem je toto téma fFeseno ve vasi obci? Vstupuje obec do procest
systémové nebo pouze na urovni jednotlivych pfipadi?

Mate toto téma rozpracované v néjakych dokumentech? Provadéli jste k tomuto tématu
néjaké Setreni, analyzu? PFipadné resite téma na poradach oddéleni/odboru?

Je ve vasi obci (na obecném uradu, odboru socidlnich véci atd.) nékdo, kdo se tématem
deinstitucionalizace/transformace zabyva? Kdo to je? V ¢em spociva jeho role?

Sledujete, jak proces deinstitucionalizace probihd v jinych obcich? Sdilite s jinymi
obcemi zkuSenosti?

Potrebovala by obec néjakou podporu (ze strany kraje, ministerstva) pro usnadnéni
pribéhu tohoto procesu u socidlnich sluZeb, které zfizuje, nebo pro efektivnéjsi
komunikaci se SS jinych zfizovatell v rémci podpory procesu?

(Pokud v prvni otazce odpovéd” je ne) Pro¢ vase obec nezahrnuje
deinstitucionalizaci/transformaci socialnich sluzeb do svych priorit? Jaké jsou hlavni
prekazky?

Co by vasi obec motivovalo zahrnout podporu tohoto procesu mezi priority obce?

Potfebovala by obec néjakou podporu (ze strany kraje, ministerstva) pro zahdjeni
deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb, které zrizuje, nebo pro efektivnéjsi
komunikaci se SS jinych zfizovatelG v ramci podpory procesu?

Blok: Zkusenost v zafFizenich (cca 15 minut)

@)

Je ve vasi obci zafizeni ¢&i organizace poskytujici socialni sluzby, které prochazi
transformacnim procesem? Jaka jsou to zafizeni? Pro jaké skupiny lidi jsou tato zafizeni
urcena?

V jaké fazi proces aktualné v jednotlivych zafizenich je?
Z jakych zdroj je financovan proces transformace téchto zafizeni?

Do jaké miry je obec zapojena do transformace téchto zafizeni? Jaka je role obce
v procesu transformace?
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o Jak hodnotite spolupraci mezi obci a zafizenimi prochazejicimi transformacnim
procesem? Jak vypada spoluprace mezi obci a zafizenim?

o Jak na transformaci téchto zafizeni reagovali klienti, jejich rodiny a pracovnici téchto
zafizeni? Dostala obec néjakou zpétnou vazbu nebo report od pracovnikii zarizeni?

4. Blok: Vyhled do budoucnosti (10 minut)

o Je ve vasi obci mozné, Ze v budoucnosti se  pfistup k tématu
deinstitucionalizace/transformace zméni?

o Pokud ano, chystaji se néjaké konkrétni kroky nebo to je jenom na urovni ideji?

Zavérecna cast: (cca 5 minut)

o Velmi néds tési Vase uclast na tomto rozhovoru, je néco, co jesté nebylo Fe¢eno a rad (a)
byste to nyni zminil(a)? Cokoli Vas napada k tématu deinstitucionalizace/transformace
nebo i k pribéhu tohoto rozhovoru?

o Podékovani za ucast a spolupraci

Scénar polostrukturovaného rozhovoru s Gcastniky pracovnich skupin

1. Uvodni blok (cca 5 minut)

o Predstaveni tazatele, vysvétleni smyslu rozhovoru a jeho podminek (nahravka),
ziskani souhlasu respondenta

o Predstaveni jméno a role respondenta: jakou cilovou skupinu / aktéra zastupuje,
Jjaka byla jeho role v ramci pracovni skupiny

o Icebreakers, navazani atmosféry a vztahu.
2. Blok - prinos pracovni skupiny, naplnéni oc¢ekavani (cca 10 minut)
o Jako celkové hodnotite pfinos pracovni skupiny, které jste byl ¢lenem?

1. Jaké bylo téma / zaméreni této pracovni skupiny? — Nasili v soc sluzbach
...kdy?

2. Jak vidite vysledky Vasi spolecné prace - dosla pracovni skupina
k aplikovatelnym vysledkim? Je redlné, Ze se podafi vysledky Vasi prace
aplikovat do praxe?

3. Jak hodnotite vysledky pracovni skupiny z Vaseho pohledu (skupiny,
organizace, kterou zastupujete) - budou vysledky pfinosem?

o Nakolik pro Vas bylo FeSené téma relevantni?

1. Nakolik fesené téma povaZujete za ddleZité celkové (pro spole¢nost) a
nakolik je ddlezité z Vaseho pohledu (skupiny, organizace, kterou
zastupujete)?

2. Jsou néjakd témata, kterd povaZujete za ddleZitéjsi - méla byt FeSena
prednostné?

3. Jak jste vidél svou roli v ramci pracovni skupiny — nakolik bylo ddlezité, Ze
Vasim prostfednictvim v ni byla zastoupena cilova skupina /organizace,
kterou reprezentujete?

4. Chybél v ramci pracovni skupiny néjaky klicovy aktér?

Byl v pracovni skupiné nékdo navic, pro koho jednani nebylo relevantni
a nemél &m prispét k resenému tématu?

o Jak naplnila pracovni skupina Vase ocekavani?
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S jakymi oCekavanimi jste vstupoval do pracovni skupiny?
Do jaké miry byla tato olekavani naplnéna?

Jsou néjaka olekavani, kterd naplnéna nebyla a proc¢?

3. Blok-spoluprace a komunikace ve skupiné (cca 10-15 minut)

o Jak probihala spoluprace v pracovni skupiné?

1.

IO

7.
8.

Jak jste byl osloven k uclasti v pracovni skupiné?
Jak dlouho jste ve skupiné pGsobil/a?

Jak Vase pracovni skupina fungovala?

Byla stabilni, nebo se obsazeni ménilo?

Ménilo se obsazeni dle FeSenych témat?

Jakd byla frekvence setkdvéni, jak probihalo domlouvdni terminG a
informovani o nich? Mohl jste se vZdy zucastnit?

Kdo a jak koordinoval ¢innost pracovni skupiny?

Jak se vam spolupracovalo s ostatnimi ¢leny skupiny?

o Doporucil byste néjak upravit pro dalsi pracovni skupiny postup a styl jejich prace?

1.
2.
3.
4.

Co a jak byste upravil?
Z jakych divodd?
Bylo néco, co Vam vyslovné nevyhovovalo?

Naopak, co byste prosim vyzdvihl/a?

o Jak hodnotite mozZnost jednotlivych &len ovlivnit vystupy pracovni skupiny?

1.

2.

Jak byla vedena jedndni z hlediska moZnosti jednotlivych aktéri sdélovat
a prosazovat své potreby?

Méli vsichni aktéfi stejnou moZnost predstavit a prosadit své navrhy?
Jak jsou ve findlnich vystupech zapracovany potreby jednotlivych aktér?

Jak Vy osobné / za cilovou skupinu, instituci jste spokojen s tim, jakou jste
mél moznost prosadit vase zajmy a nakolik jsou zohlednény ve vysledcich
pracovni skupiny?

o Jak hodnotite komunikaci v rdmci pracovni skupiny - setkal/a jste s néjakymi
problémy v komunikaci?

1.
2.

Branilo Vdm nebo dalsim aktérdm néco v komunikaci s ostatnimi aktéry?

Vyskytly se néjaké bariéry, které by napf. postizenym osobam znemoznily
nebo vyrazné ztizily komunikaci v rémci skupiny? Pokud ano, jaké to byly
a jak by se daly odstranit?

Vyskytly se néjaké problémy (komunikacni, vztahové) v ramci pracovni
skupiny? Pokud ano, jaké a jak by se jim dalo pfisté pfedchazet?

Fungovalo naopak néco velmi dobfe, co byste mohl/a doporucit jinym
pracovnim skupinam?

4. Celkové zhodnoceni projektu, rozlouceni (cca 5 minut)

o Jak celkové hodnotite pracovni skupiny a projekt Zivot jako kazdy jiny - III?
Cokoli dileZité Vas k pracovnim skupindm a projektu napadd a o &em jsme se
dosud nebavili.
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o Navrhl byste k pracovnim skupinam ¢&i k projektu jako celku néjaké zmény? Pokud
ano, jaké a proc?

o Podékovani za rozhovor, jeho ukonceni.

Analyza dat

Analyza polostrukturovanych rozhovort probihala ve dvou fazich:

1. Faze - Transkripce

Prvni fazi analyzy rozhovor({ je transkripce. Kromé& pFepisu nahranych slov je soucasti textu rovnéz
pozorovani, poznamky, poznatky a memos. Jako transkripci volime doslovnou, tedy cely mluveny
projev respondenta véetné& nespisovnych a gramaticky nespravnych vyrazl, pouze s vynechanim
nebo zkradcenym zdznamem slovnich parazitisml (ehm apod.) a ¢&ist& vyplfiovych slov (vlastné
vlastné&...), které pfi plném prepisu komplikuji &tivost textu. Na transkripci rozhovord pracovalo 8
osob.

2. Faze - Kodovani a kategorizace

Dale byly prepsané texty analyzovany. V prvni fazi byly jednotlivé Casti textu okdédovany tak, aby
se koédy vztahovaly k zadanému cili. Kdédovani je zalozeno na pfistupu oznacovaném jako
zakotvena teorie. K jednotlivym ¢astem textu byly pfifazeny kdédy otevieného kddovani.

Dalsim krokem analyzy je axialni kédovani, ve kterém evaluator vsechny pojmy, které vyvodil pfi
otevieném kddovani, znovu uspofadal novym zplsobem prostfednictvim vytvaieni spojeni, tedy
kategorii.

Nasledné byly kédy kategorizovany a ze stanovenych kategorii byla provedena syntéza, diky které
byly vysledky nakonec interpretovany do ucelené formy.

V rdmci prvniho evaluaéniho Gkolu probéhla syntéza informaci zjist&nych ze dvou zakladnich zdrojd
dat: prvni je sekundarni analyza dat - desk research Stfedn&dobych plénd rozvoje, druhym
zdrojem jsou data ziskana z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovord s vybranymi krajskymi
zastupci.

Veskeré informace, vystupy a sesbirand data byla analyzovéna, posouzena a zpracovana spole¢né
do jednoho celku, z kterého vyvozujeme zavéry vztahujici se k feSenym evaluacnim otazkam
ohledné nastaveni strategii kraji v oblasti deinstitucionalizace/transformace socialnich sluzeb.

11.3. Dotaznikové setreni CAWI

V rdmci evaluaénich Gkold €. 3 a 4 prob&hlo dotaznikové Setfeni mezi i&astniky diskusnich setkani
na téma ,Zdravotni vykony v socialnich sluzbach® a ,Partnerské vztahy a vychova k rodi¢ovstvi
u osob s mentalnim postizenim" a seminafe na téma ,Finanéni gramotnost uZivateld s mentalnim
postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach® a ,Komunikace s osobami s dusevnim
onemocnénim®.
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Sbér dat

Dotaznikové Setieni bylo provedeno formou kratkych CAWI dotaznikd (5-10 minut). CAWI Setfeni
(Computer Assisted Web Interviewing) je metoda sbéru dat, pfi které je dotaznik distribuovan
respondentlim prostiednictvim internetu (odkaz je posldn e-mailem & ve formé& QR kdédu apod.).
Odkazy na dotazniky byly rozeslany ucastnikim diskusnich setkdni a seminarl tyden po jejich
uskutecnéni.

Tabulka 37: sbé&r CAWI dotaznik( - evaluaéni Ukol ¢. 3 a 4.

Pocet Pocet
Nazev diskusniho setkani/seminare ucastnik&i respondentéi Navratnost
Diskusni setkani na téma ,Zdravotni vykony v
socialnich sluzbach" 13 8 61,5 %
Diskusni setkani na téma ,Partnerské vztahy a
vychova k rodiCovstvi u osob s mentalnim postizenim" 14 6 42,8 %

Seminar na téma ,Finanéni gramotnost uZivatell s
mentalnim postizenim v pobytovych socialnich

sluzbach" 18 4 22,2 %
Seminar na téma ,, Komunikace s osobami s dusevnim
onemocnénim" 13 9 69,2 %

Analyza dat

Pro zjisténi nazorl Gcastnikl aktivit uskute¢nénych v rdmci projektu ,Zivot jako kazdy jiny" byla
provedena exploracni analyza dat, konkrétné jednorozmérna analyza (tfidéni I. stupné) a srovnani
stfednich hodnot (primérd). V jednorozmé&rné analyze byly sledovdny pocty odpovédi a jejich
procentni distribuce. Tento typ analyzy jsme pouzili u uzavienych otdzek. Srovnani primérd bylo
pouzito pro srovnani prinosnosti jednotlivych témat. Kromé toho byly v dotazniku umistény otazky,
které respondentdm nabizely moznost uvést vlastni odpovéd & komentdf. Odpovédi na takové
otazky byly seskupeny do kategorii.

CAWI dotazniky
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Zpétna vazba na diskuzni setkani na téma ,Zdravotni vykony v socialnich sluzbach”

Evaluace projektu Zivot jako jiny Il

1. Ohodnotte probirana témata na Skéle 1 - 10 (1=zcela nepfinosné 10=maximalné pfinosné) podle toho,
jak pro Vas byla jejich diskuze pfinosna

10 -
1 - zcela maximalné
nepfinosné 2 3 4 5 6 74 8 9 pfinosné

Pravni problematika
socialné-zdravotniho
rozhrani

Alternativni moznosti

v zafizenich

S povinnym zajisténim ( (
zdravotnického

personélu

Informovanost o
poskytovani zdravotni
pécée v komunité

Aplikace lé¢ebné
terapie
nezdravotnickym
personalem

Zvy3eni kompetenci
nezdravotnického
personalu

Sdélovani informaci
nezdravotnickému
personalu

Roéni proskolovani - - - -~ = ~ - = = ~
osetfovatell '

Home care [ ‘ - (
Chranéné bydleni ( | | (

Vykazovani péce
pojistovnam

2. Ziskalla jste veskeré potiebné informace k tématim deinstitucionalizace / transformace?

[ Ano
| SpiSe ano
| SpiSe ne

. Ne
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3. Postradal/a jste pfi setkani néjaka témata?

Z&dna témata jsem nepostradal/a

Ano, postradal/a

Uvedte jaka:

4. Jak uplatnite poznatky ze setkani v praxi?

Neuplatnim
Uplatnim

Uvedte konkrétné

5. Byla diskuze dobfe fizena? Ohodnotte na Skale 1 az 10 (1 = vibec ne, 10 = zcela ano)

1 = vlibec ne fizeni diskuse 10 = zcela ano

( )

6. Co byste v fizeni diskuse vyzdvihl/a?
Nic

Vyzdvihl/a bych: (napiste prosim konkrétné co):

7. Co byste v fizeni diskuse zménil/a?
Nic

Zménil/a bych (napiste prosim konkrétné):

224




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

8. Byl vénovan dostatecny prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi U¢astniky?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Neméla jsem o sdileni zajem

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

9. Mél/a jste dostatek prostoru pro pfedneseni Vasich dotaz(i?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nemél/a jsem zajem vznaset otazky

10. Ziskal/a jste kontakty na G¢astniky, se kterymi byste nadéale rad/a spolupracoval/a?

Ano
Ne

O kontakty jsem nemél/a zajem

11. Pfineslo Vam setkani kontaktni idaje na osoby, které budou schopné zodpovédét veskeré Vase
dotazy k tématdim deinstitucionalizace / transformace?

Ano
Ne

Nemél/a jsem o kontakty zajem
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12. Doporucil/a byste Gi€ast na obdobném setkani nékomu dal$imu?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
Nevim

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

13. Jsou pro Vas materialy a podklady z akce pfehledné?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

14. Jak celkové hodnotite prinos setkani na Skale 1 — 10? (1 = zcela nepfinosné, 10 = velice pfinosné)

1 = zcela nepfinosné pfinos setkani

()

10 = velice pfinosné
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Zpétna vazba na diskuzni setkani ,Partnerské vztahy a vychova k rodicovstvi u osob s

mentalnim postizenim*

Evaluace projektu Zivot jako jiny Il

* 1. Ohodnotte probirana témata na Skale 1 - 10 (1=zcela nepfinosné 10=maximalné pfinosné) podle toho,
jak pro Vés byla jejich diskuze pfinosna

10 -
1-zcela maximainé
neprinosné 2 3 4 5 6 7 8 9 pfinosné

Vztahy a sexualita lidi
s mentalnim | J { ] (
postizenim

OSsetfeni tématu
sexualniho Zivota v
socidlnich sluzbach

Pfiprava postizenych
osob na sexuélini Zivot

Respektujici pfistup ) ] ) ) ] )
k pravu na sexualni . ) ( (
Zivot

Sexualni Zivot - = - ~ - _ - . . -
v zafizenich

Rodicovstvi lidi s
mentalnim postizenim

Podpora a omezeni

zafizeni pri rodicovstvi

* 2. Ziskalla jste veskeré potfebné informace k tématdim deinstitucionalizace / transformace?

Ano
| Spise ano
SpiSe ne

Ne

* 3. Postradal/a jste pfi setkani néjaka témata?

Z&dna témata jsem nepostradal/a

/ Ano, postradalla

Uvedte jaka:
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* 4. Jak uplatnite poznatky ze setkani v praxi?

Neuplatnim
Uplatnim

Uvedte konkrétné

* 5. Byla diskuze dobfe fizena? Ohodnotte na 3kale 1 az 10 (1 = vlibec ne, 10 = zcela ano)

1 = vlbec ne fizeni diskuse 10 = zcela ano

()

* 6. Co byste v fizeni diskuse vyzdvihl/a?
Nic

Vyzdvihl/a bych: (napiste prosim konkrétné co):

* 7. Co byste v fizeni diskuse zménil/a?
Nic

Zmeénil/a bych (napiste prosim konkrétné):
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* 8. Byl vénovan dostatecny prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi G¢astniky?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Neméla jsem o sdileni zajem

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

* 9. Mé&l/a jste dostatek prostoru pro piedneseni Vasich dotaz(i?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nemél/a jsem zajem vznaset otazky

* 10. Ziskal/a jste kontakty na Gcastniky, se kterymi byste nadale rad/a spolupracoval/a?

Ano
Ne

O kontakty jsem nemél/a zajem

* 11. Pfineslo Vam setkani kontaktni Udaje na osoby, které budou schopné zodpovédét veSkeré Vase
dotazy k tématlim deinstitucionalizace / transformace?

Ano
Ne

Nemél/a jsem o kontakty zajem
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* 12. Doporucil/a byste U¢ast na obdobném setkani nékomu dalSimu?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
Nevim

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

* 13. Jsou pro Véas materidly a podklady z akce pfehledné?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Ur€ité ne

* 14, Jak celkové hodnotite pfinos setkani na Skale 1 — 10? (1 = zcela nepfinosné, 10 = velice pfinosné)

1 = zcela nepfinosné prinos setkani

J

10 = velice pfinosné
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Zpétna vazba na semindf ,Finanéni gramotnost uzivatelll s mentalnim postizenim v

pobytovych socialnich sluzbach®

Evaluace projektu Zivot jako jiny Il

* 1. Ohodnotte probirana témata na Skale 1 - 10 (1=zcela nepfinosné 10=maximalné pfinosné) podle toho,
jak pro Vas byla jejich diskuze pfinosna

10 -
1 - zcela maximalné
neprinosné 2 3 4 5 6 7 8 9 pfinosné

Finanéni gramotnost
lidi s mentalnim
postizenim

Pfistup uzivatelt
pobytové sluzby k
vlastnim financim
Préace s opatrovniky ve
véci uvolnéni
finanénich prostiedk
opatrovancti

Uskali a limity finan&ni
gramotnosti osob s
mentalnim postizenim

RozliSovani hodnoty
bankovek a minci

Budovani nakupnich
navyku

Planovani a
hospodareni

s finan€nimi prostfedky

Vytvareni tydenniho
rozpocCtu

Nécvik placeni debetni - - —~ ~ - . - . ~ ~
kartou

Vyuzivani
internetbankingu

Osetienti rizik pfi
placeni kartou

* 2. Ziskal/a jste veSkeré potfebné informace k tématdm deinstitucionalizace / transformace?

[ Ano
| Spise ano
SpiSe ne

Ne
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* 3. Postradal/a jste pfi setkani néjaka témata?

Zadna témata jsem nepostradal/a

Ano, postradal/a

Uvedte jaka:

* 4. Jak uplatnite poznatky ze setkani v praxi?

' Neuplatnim

Uplatnim

Uvedte konkrétné

* 5. Byla diskuze dobfe fizena? Ohodnotte na Skéle 1 az 10 (1 = vdbec ne, 10 = zcela ano)

1 = viibec ne fizeni diskuse 10 = zcela ano

()

* 6. Co byste v fizeni diskuse vyzdvihl/a?
Nic

Vyzdvihl/a bych: (napiste prosim konkrétné co):

* 7. Co byste v fizeni diskuse zménil/a?
Nic

Zmeénil/a bych (napiste prosim konkrétné):
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* 8. Byl vénovéan dostatecny prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi Uc¢astniky?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Neméla jsem o sdileni zajem

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

* 9. Mél/a jste dostatek prostoru pro piedneseni Vasich dotaz{?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nemél/a jsem zajem vznaset otazky

*10. Ziskal/a jste kontakty na tucastniky, se kterymi byste nadale rad/a spolupracoval/a?
Ano

Ne

O kontakty jsem nemél/a zajem

* 11. Pfineslo Vam setkani kontaktni Udaje na osoby, které budou schopné zodpovédét veskeré Vase
dotazy k témattim deinstitucionalizace / transformace?

Ano
Ne

Nemeél/a jsem o kontakty zajem
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* 12. Doporucil/a byste G€ast na obdobném setkani nékomu dals§imu?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
Nevim

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

* 13. Jsou pro Vas materidly a podklady z akce prehledné?

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne

Urcité ne

* 14. Jak celkové hodnotite pfinos setkani na Skale 1 — 10? (1 = zcela nepfinosné, 10 = velice pfinosné)
1 = zcela nepfinosné pfinos setkani 10 = velice pfinosné

0) |
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Zpétna vazba na seminar "Komunikace s osobami s dusevnim onemocnénim"

Evaluace projektu Zivot jako jiny Il

* 1. Ohodnotte probirana témata na Skale 1 - 10 (1=zcela nepfinosné 10=maximalné pfinosné) podle toho,
jak pro Vas byla jejich diskuze prinosna

10 -
1 - zcela maximalné
nepfinosné 2 3 4 ] 6 7 8 9 pfinosné

Zakladni principy B i N i
partnerského vztahu ) )
pfi komunikaci

Porovnani direktivniho
a priivodcovského
komunikagniho
pristupu

Zplsob kladeni otazek

Specifika komunikace
s klienty s rliznymi
diagn6zami

Vyznam komunikace
pri feSeni krizovych
situaci

Otevrené a asertivni
reakce na nepfijemné
situace

Zplsoby reagovani na
agresi

Metody a nastroje
motivace klienta

Zahrnuti rodinnych
prislusnikt do dialogu

Pozice pracovnik( u
klienta s rozdilnymi
zajmy klienta a
rodinnych pfislusnikd

Postupy pfi odmitani
péce ze strany klienta,
kterou rodina pozaduje

Pravo na vyjadreni
pocitu ohroZeni a
nespokojenosti
pracovnika
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* 2. Ziskalla jste veskeré potiebné informace k tématdm deinstitucionalizace / transformace?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

* 3. Postradal/a jste pfi setkani néjaka témata?

Zadna témata jsem nepostradal/a

Ano, postradal/a

Uvedte jaka:

* 4. Jak uplatnite poznatky ze setkani v praxi?

Neuplatnim

Uplatnim

Uvedte konkrétné

1 = vlbec ne fizeni diskuse

( )

* 6. Co byste v fizeni diskuse vyzdvihl/a?
Nic

Vyzdvihl/a bych: (napiste prosim konkrétné co):
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* 7. Co byste v fizeni diskuse zménil/a?
Nic

Zménil/a bych (napiste prosim konkrétné):

* 8. Byl vénovan dostatecny prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi U¢astniky?

Ano
| Spise ano
Spise ne
. Ne
Neméla jsem o sdileni zajem

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

* 9. Mél/a jste dostatek prostoru pro predneseni Vasich dotaz(i?

. Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nemél/a jsem zajem vznaset otazky

*10. Ziskal/a jste kontakty na Gcastniky, se kterymi byste nadale rad/a spolupracoval/a?

. Ano
Ne

O kontakty jsem nemél/a zajem

* 11. Pfineslo Vam setkani kontaktni Gdaje na osoby, které budou schopné zodpovédét veSkeré Vase
dotazy k témattim deinstitucionalizace / transformace?

Ano
Ne

Nemél/a jsem o kontakty zajem
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* 12. Doporucil/a byste G¢ast na obdobném setkani nékomu dalSimu?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim

Mam k tomu jiny postoj (napiste prosim jaky):

*13. Jsou pro Vas materialy a podklady z akce prehledné?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

* 14. Jak celkové hodnotite pfinos setkani na Skale 1 — 10? (1 = zcela nepfinosné, 10 = velice pfinosné)

1 = zcela nepfinosné prinos setkani 10 = velice pfinosné

() |
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12. Prilohy

Pfiloha €. 1: Shrnuti informaci z Analyzy Stfednédobych plan@ rozvoje kraji v CR
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H. m. JihocCesky Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez icky  Plzensky Stredocesk = Ustecky | Kraj
Praha kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj y kraj kraj Vysocina

Indikator Zlinsky kraj

1. Je ve strategiich fesena transformace / deinstitucionalizace socialnich sluzeb?
Je ve strategiich reSena Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
transformace /
deinstitucionalizace soc.
sluzeb?
jaky rozsah (absolutni a 214 slov, 536 slov, 1779 slov, 8,7 714 slov, 1143 slov, 3672 slov, | 2362 slov, 2 016 slov, 1 647 slov, | 947 slov, 303 slov, 406 slov, | 123 slov, 3401 slov,
relativni v % v réamci 0,7 % 0,9 % % z celého 2,9 %z 12,5% z 6,3 %z 7,2% z 53%z 4,9 % z 2,9 %z 0,9 % z 1,1%z 1,0% z 4,9 % z
dokumentu) je tématu z celého z celého dokumentu (20 | celého celého celého celého celého celého celého celého celého celého celého
vénovan dokumentu | dokumentu | 350 slov) dokumentu | dokumentu | dokumentu | dokumentu dokumentu | dokumentu | dokumentu | dokumentu | dokumen | dokument | dokumentu
21 (29899 |(57036 (24 525 (9093 (58 056 (32 886 slov) | (37 876 (33 180 (32 436 (33 666 tu (35 u (11681 | (69415
slov) slov) slov) slov) slov) slov) slov) slov) slov) 764 slov) slov)
slov)
jaké je ukotveni tohoto Zahrnuto Zahrnuto do | Je definice Téma je Téma je Téma je Jsou uvedené | Je zahrnutd | Je zahrnuta | Je zahrnuta | Je zahrnuta | Je Je Je zahrnuta
tématu v dokumentech do principt | priorit, transformace, zahrnuto do | zahrnuto do | zahrnuto do | v definicich do priorit do priorit do priorit do priorit zahrnuta | zahrnuta do definici,
v oblasti opatreni a téma je programovy | strategickyc | strategickyc | k dokumentu | rozvoje rozvoje rozvoje rozvoje do priorit | do strategicky
podpory a | aktivit, zahrnuto do ch priorita | h h cild, , legislativé, | socialnich socialnich socialnich socialnich rozvoje opatfenia | chcild a
rozvoje které vedou | zékladnich strategickyc | vychodisek, | tématu je v prioritach, | sluzeb, sluzeb, sluzeb, sluzeb socialnic | SWOT opatreni
soc. sluzeb | k naplnéni principl a h cild priorit, cild | v&novana opatrenich, strategickyc | strategickyc | tématu je h sluzeb | analyzy
na Gzemi opatfeni vychodisek a opatreni podkapitola | prirezovych |hcilla h cild a vénovana
HMP a do strategii, (2.3.2.1. tématech a opatreni opatfeni kapitola
priorit a priorit, opatfeni Transforma | aktivitach
opatreni a aktivit, které ce) planu
vedou k
naplnéni
opatreni
je reseni pouze na Jenom na Dokument .Strategie Dalsi Dalsi Nejsou Dokument Neni odkaz | Neni odkaz | Neni odkaz | Neni odkaz | Neni Neni odkaz | Neni odkaz
deklaratorni Urovni, nebo | deklaratorn | ,Koncepce transformace dokumenty | dokumenty | odkazy na |,Koncepce na dalsi na dalsi na dalsi na dalsi odkaz na | na dalsi na dalsi
obsahuje i konkrétni i drovni systému socialnich nejsou nejsou dalsi kvality dokument dokument dokument dokument dalsi dokument | dokument,
nastroje péce o sluzeb pro dokumenty | socialnich dokumen projekty
osoby s osoby se ; v textu sluzeb t zamérené
dusevnim zdravotnim jsou v Moravskosl na proces
onemocnéni | postizenim v zminéné ezském transforma
m v J¢K“; je | IMK na obdobi projekty kraji* ce:
zminén 2014-2020" vénované “Transform
projekt tomuto ace
transformac tématu pobytovych
e zafizeni (Projekt sluzeb pro
domova pro ,PeCovatels osoby se
osoby se ka sluzba - zdravotnim
zdravotnim prileZitost postizenim
postizenim pro zivot ve
na chranéné doma", Zlinském
bydleni Transforma kraji*,
komunitnih ce - Domov ,Ohrozené
otypua a Centrum déti a
transformac dennich mladez ve
ni plany sluzeb Zlinském
poskytovate Jablonec kraji II" a
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Indikator JihocCesky oravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
10 sluzeb nad Nisou, ,Podpora a
bez p.o.%, rozvoj
konkrétniho ,APOSS vybranych
odkazu Liberec p. druht
o. - socialnich
vystavba sluzeb ve
domacnosti Zlinském
pro osoby kraji*
se
zdravotnim
postizenim"
a
,Transform
ace -
Domov
Slunecni
dvir, p
0.")
2. Je ve strategiich rozdilné fedena transformace vlastnich organizaci kraje a organizaci jinych zfizovatelG?
je transformace vlastnich | Neni Neni fesena | Podpora Nejsou Popsana Popsana v | Transformac | Je feSena Je popsana | Je resena Neni fesena | Neni Neni Nejsou
organizaci kraje ¢i obce feSena transformac | organizaci uvedeny v strategick | kapitole e pobytového | opatfenich v oblasti v kapitole feSena feSena uvedena
feSena (o pokud ano, transforma | e prochazejicich | konkrétni ych cilech vénované zarizeni (Nové péce o »Deinstituci konkrétni
jakym postupem) ce konkrétnich | transformacénim | organizace | planu a transformac | Domov Zamky - osoby se onalizace, zafizeni;
konkrétnich | organizaci procesem v pfiloze i (Domov a | Jistoty poskytovate | zdravotnim | transformac transforma
organizaci (investice, k planu Centrum v réamci | socidlnich | postizenim | e a ce
konzultace, v kontextu | dennich projektu sluzeb, p. (Domov u humanizace nékterych
metodicka investic do | sluzeb "Podpora 0.) studanky, socialnich zarizeni je
podpora): infrastruktu | Jablonec procesu Domov na sluzeb v feSena v
Zamek BreZzany ry; nad Nisou, |[transformace zamku Plzeriském ramci
p.o. - p.o., pobytového Bystré, kraji* (CSS projekt
vystavba DOZP APOSS zarizeni Domov pod | Stod) “Transform
pro 24 Liberec p. Domov Kurikou, v ramci ace
uzivatell - 66 o, Domov Jistoty, Domov projektu pobytovych
mil. K& Srdce v Slunedni Bohumin" socialnich ,Transform sluzeb pro
domé, p. o. - dvdr, p. sluzeb ace DOZP osoby se
vystavba CHB 0.), Vv Slatinany, Stod" zdravotnim
pro 12 rozvojovych Domov na postizenim
uzivatell - 29 aktivitach rozcesti ve
mil. K¢ (Domov Svitavy, Zlinském
Paprsek, p. o. Slunecni Domov pod kraji*,
- vystavba dvar hradem ,OhroZené
CHB pro 8 Jesttebi, p. Zampach), déti a
uzivateld - 20 0., Domov v oblasti mladez ve
mil. KE Domov a Centrum péce o déti, Zlinském
Horizont, p. o. dennich mladez, kraji II* a
- vystavba sluzeb rodinu a ~Podpora a
DOZP pro 18 Jablonec osoby s rozvoj
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Indikator

JihocCesky

Jihomoravsky

Karlovarsky

Kralovohrad

Liberecky

Moravskoslez

Olomoucky

Pardubicky

Plzensky

Stredocesk

Ustecky

Kraj

Zlinsky kraj

kr: kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
uZivatelG - 50 nad Nisou, dudevnim vybranych
mil. K¢ Zeleny p.o., onemocnéni druhd
dtm pohody, p. Sluzby m (Domov socialnich
0. - socialni na hradé sluzeb ve
rekonstrukce péce Rychmburk Zlinském
stavajici TEREZA, p. ) kraji*
budovy zafizeni 0., Denni a
(v navrhu) pobytové
sluzby, p.
0., APOSS
Liberec, p.
o.,
Jedli¢klv
ustav, p.
0., Domov
Raspenava,
p.o.)av
kartach
rozvojové
aktivity v
priloze k
dokumentu
je transformace Neni Fesena Neni fesena | Neni feSena | Neni feSena Neni FeSena | Neni feSena | Neni fesena
organizaci jinych
zfizovatell Fesena (pokud
ano, jakym postupem)
jsou mezi obéma druhy
rozdily
3. Jak je do strategii zafazena podpora lidi v jejich pfirozeném prostiedi? Je samostatné feSena podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb?
Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu stavajicich kapacit vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb?
je explicitné zahrnuta Neni Neni Do opatfeni je | Sluzby Neni Neni Neni Neni Je zahrnuta | Neni Neni Neni Je Neni
podpora stavajicich zahrnuta zahrnuta zahrnuto pojmenovan | zahrnuta zahrnuta zahrnuta zahrnuta do opatfeni | zahrnuta zahrnuta zahrnuta | zahrnuta zahrnuta
kapacit terénnich sluzeb podpora podpora rozsireni y jako podpora podpora podpora podpora (sluzby podpora podpora podpora | do podpora
stavajicich | stavajicich stavajicich .Sluzby bez | stavajicich | stavajicich | stavajicich stavajicich socialni stavajicich | stavajicich | stavajicic | opatfeni stavajicich
kapacit kapacit kapacit rozvojového | kapacit kapacit kapacit kapacit prevence, kapacit kapacit h kapacit | (socialni kapacit
(pecovatelska potencialu® socialné sluzby
sluzba, (odborné aktivizacni nejsou
podpora socialni sluzby, vétsinou
samostatného | poradenstvi socialné specifikova
bydleni, rana , podpora terapeutick né)
péce, SAS pro | samostatné é dilny,
rodiny s détmi, | ho bydleni, socialni
socialni pravodcovs rehabilitace
rehabilitace, ké a )
terénni predcitatels
programy) ké sluzby,
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Indikator . m. JihocCesky i Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
krizova
pomoc,
intervencni
centra)
je explicitné zahrnuta Do opatreni je | Sluzby Je zahrnuta
podpora stavajicich zahrnuto pojmenovan do
kapacit ambulantnich rozsiteni y jako opatreni;
sluzeb stavajicich Jsluzby bez konkrétni
kapacit (denni | rozvojového ambulantni
stacionare, potencialu® sluzby
kontaktni (denni nejsou
centra, stacionare, specifikova
pecovatelska tydenni ny
sluzba, rana stacionare,
péce, sluzby socialni
nasledné péce, | sluzby
SAS pro rodiny | poskytovan
s détmi, é ve
socialni zdravotnick
rehabilitace ych
ambulantni, zafizenich
socialné 1Gzkové
terapeutické péce,
dilny, socialni
terapeutické rehabilitace,
komunity) socialné
terapeutick
é dilny,
centra
dennich
sluzeb,
intervencni
centra,
nizkoprahov
a denni
centra)
je tato podpora Neni Neni Je uvedena Neni
konkretizovana predpoklad konkretizo
ana ucast vana
jednotlivych
instituci na
financovani
socialnich
sluzeb.
jsou specifikovany Terénni sluzby: | Terénni Rodiny osoby s
skupiny, pro které jsou seniofi, osoby sluzby: s détmi, dusevnim
tyto sluzby uréeny se zdravotnim | seniofi, seniofi, onemocné
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Indikator . m. JihocCesky

kraj

Jihomoravsky
kraj

Karlovarsky
kraj

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Kralovohrad
ecky kraj

Liberecky

kraj

Moravskoslez
sky kraj

Olomoucky
kraj

Pardubicky
kraj

Plzensky
kraj

Stredocesk
y kraj

Ustecky
kraj

Kraj
Vysocina

Zlinsky kraj

postizenim,
rodiny s détmi,
osoby se
zavislosti na
navykovych
latkach;
Ambulantni
sluzby: seniofi,
osoby se
zdravotnim
postizenim
(osoby s
dusevnim
onemocnénim),
rodiny s détmi,
osoby se
zavislosti na
navykovych
latkach

osoby se
zdravotnim
postizenim
a
chronickym
onemocnéni
m, osoby s
dusevnim
onemocnéni
m, osoby
socialné
vyloucené
bez
determinuji
ciho vlivu
zdravotniho
stavu i
véku;
Ambulantni
sluzby:
seniofi,
osoby se
zdravotnim
postizenim
a
chronickym
onemocnéni
m / pro
osoby s
jinym
typem
zdravotniho
postizeni
nez osoby s
poruchou
autistického
spektra,
osoby se
zdravotnim
postiZzenim
a
chronickym
onemocnéni
m / pro
osoby s
jinym nez
mentalnim

osoby s
dusevnim
onemocnéni
m,

nim,

rodiny s
détmi a
mladez
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Indikator . m. JihocCesky i oravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
postizenim,
osoby
socialné
vyloucéené
bez
determinuji
ciho vlivu
zdravotniho
stavu i
veéku
jsou uvedena konkrétni Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou
zarizeni, kterych se uvedené uvedené uvedené uvedené
podpora tyka
jaké jsou mechanismy soulad s Financovani
podpory téchto zafizeni aktualni z rozpoctu
jednoletou
strategii JMK
vychazejici ze
Stfednédobého
planu; soulad s
komunitnim
planem
prislusné ORP
Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu vzniku novych kapacit vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb?

je explicitné zahrnuta Navyseni Navyseni Do opatfeni je | Sluzby Navyseni je | Je Neni Zahrnuta Je zahrnuta | Je zahrnuta | Je zahrnuta | Neni Je Je zahrnuto
podpora novych kapacit kapacit je kapacit je zahrnuta pojmenovan | zahrnuto do | podporovan | zahrnuta v strategick | do opatfeni | do priorit, do priorit zahrnuta | zahrnuta do
terénnich sluzeb popsano ve | popsano podpora y jako cild a o zvyseni podpora ych cilech a | (osobni analytické a | (osobni podpora | do strategicky
strategii v prioritach, | novych kapacit |,sluzby s opatreni dostupnosti | stavajicich opatrenich asistence, strategické | asistence, stavajicic | opatfeni ch cilli
rozvoje opatfenich (nizkoprahové | rozvojovym | (osobni terénnich a | kapacit (socialné- terénni Casti odlehéovaci | h kapacit | (socialni (sluzby
krajské sité | a aktivitach, | zafizeni pro potencidlem | asistence, ambulantni aktivizacni odlehcovaci | (centra sluzby sluzby nejsou
a zahrnuto | které vedou | déti a mladez, |“ podpora ch sluzeb sluzby pro sluzby, dennich (terénni a nejsou specifikova
do aktivit k naplnéni osobni (petovatels | samostatné rodiny socialni sluzeb, ambulantni vétsinou ny)
k jednotlivy | opatfeni asistence, SAS | ka sluzba, ho bydlenti, s détmi, rehabilitace | denni ), socialni specifikova
m pro rodiny osobni socialné nizkoprahov |, sluzba stacionafe, | rehabilitace né,
opatfenim s détmi, asistence, aktivizacni é zafizeni harm intervencni | (terénni a vyjimka je
tisfova péce) tisfiova sluzby) pro déti a reduction, centra, ambulantni sluzba
péce, mladez, osoby kontaktni socialni nizkopraho
socialné osobni ohrozené centra, sluzba), va zafizeni
aktivizacni asistence, uzivanim krizova podpora pro déti a
sluzby pro terénni navykovych | pomoc, samostatné mladez,
seniory a formy latek) nizkopraho | ho bydleni sluzba
osoby se odlehéovaci va denni (terénni socialné
zdravotnim sluzby, centra, sluzba), aktivizacni
postizenim, terénni nizkopraho | centra ch sluzeb
odlehéovaci forma va zarizeni | dennich pro rodiny
sluzby, sluzby rané pro déti a sluzeb, s détmi)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator H. m. JihocCesky i Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
Praha kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
tlumocnické péce, mladez, denni
sluzby, terénni nocleharny, | stacionare
podpora forma rana péce, | (ambulantn
samostatné sluzby odborné i sluzba),
ho bydleni, socialni socialni terénni
rana péce, rehabilitace) poradenstvi | socialné
socialni , aktivizaéni
rehabilitace, odlehcovaci | sluzby a
telefonicka sluzby, dalsi)
krizova osobni
pomoc, asistence,
terénni pecovatelsk
programy, a sluzba,
odborné prdvodcovs
socialni ké a
poradenstvi predcitatels
, socialné ké sluzby,
aktivizacni nasledna
sluzby pro péce,
rodiny s aktivizacnic
détmi, h sluzeb
nizkoprahov pro rodiny
a zarizeni s détmi,
pro déti a aktivizacnic
mladez) h sluzeb
je explicitné zahrnuta Navyseni Navyseni Do opatfeni je | Sluzby Navyseni je Zahrnuta Je zahrnuta | pro seniory
podpora novych kapacit kapacit je kapacit je zahrnuta pojmenovan | zahrnuto do v strategick [ do opatfeni | @ osoby se
ambulantnich sluzeb popsano ve | popsano podpora y jako cild a ych cilech a | (ambulantn | zdravotnim
strategif v prioritdch, | novych kapacit | ,sluzby s opatfeni opatfenich | i sluzba pro | postiZzenim,
rozvoje opatfenich | (denni rozvojovym | (denni (ambulantni | osoby se terapeutick
krajské sité | a aktivitach, | stacionare, potencidlem | stacionare, forma zdravotnim | € dilny,
které vedou | pecovatelska N centra sluzby postizenim | socialni
k naplnéni | sluzba, SAS pro | (pecovatels | dennich odborného | zplisobeny | rehabilitace
opatreni rodiny s détmi) | kd sluzba, | sluzeb) socialniho m , terénni
odlehéovaci poradenstvi | poskozenim | programy,
sluzby, rana pro osoby mozku) tisfova
péce, se pece,
socidlni zrakovym tydenni
rehabilitace, postizenim, stacionare)
socialné denni
terapeutick stacionare,
é dilny, ambulantni
centra formy
dennich sluzby rané
sluzeb, péce,
denni terapeutické
stacionare, dilny,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator . m. JihocCesky i Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
kontaktni ambulantni
centra, forma
socialné sluzby
aktivizacni socialni
sluzby pro rehabilitace)
rodiny s
détmi,
nizkoprahov
a zafizeni
pro déti a
mladez
je tato podpora Ke kazdé Ke kazdé Neni Neni Y, Neni Neni Je uvedend | centra U sluzeb, Neni Neni
konkretizovana sluzbé je sluzbé je rozpoctové konkretizov | pfedpoklad | dennich jejichz konkretizo | konkretizov
uvedena uveden m vyhledu ana ana ucast sluzeb kapacita vana ana
prdmérna | finan¢ni je prehled o jednotlivych | (+5,8-8,7 | bude
vyse prehled nakladech a instituci na | mil. K¢ navysena,
nékladd zahrnujici vyrovnavaci financovani | ro¢né), jsou
krajské sit& | rlzné ch platbach socialnich denni uvedené
zdroje sluzeb. stacionafe | naklady,
financovani (+8,2-12,8 | vyzadované
mil. K¢ dotace a
ro¢né), spolutiéast
intervencni | kraje a
centra obce
jsou specifikovany Terénni Terénni Terénni sluzby: | Terénni SenioFi, Pelujici Rodiny Terénni (+2,0-4,1 | Osoby se osoby s Nejsou
skupiny, pro které jsou sluzby: sluzby: osoby se sluzby: osoby se osoby, s détmi, sluzby: mil. K& snizenou mentalnim | definovany
tyto sluzby urceny ohrozené seniofi, zdravotnim seniofi, zdravotnim | rodiny osoby se osoby se rocng), sobéstacno a
déti, rodiny | osoby se postizenim, osoby se postizenim, | s détmi, zdravotnim | zdravotnim | kontaktni sti, osoby kombinova
s détmi, zdravotnim | ohroZeni zdravotnim | osoby seniofi, postizenim, | postizenim, | centra s dusevnim nym
seniofi, postizenim, | socidlnim postizenim | s dusevnim | osoby se seniofi, osoby s (+3,2-6,4 onemocnéni postizenim
osoby s rodiny a vyloucenim a a onemocnéni | zdravotnim osoby dusevnim mil. K¢& m, a osoby
dusevnim détmi, osoby zijici v chronickym | m, rodiny s | postizenim ohrozené onemocnéni | ro¢né), s autisme
onemocnén | osoby socialné onemocnéni | détmi navykovych | m krizova m, rodiny
im; ohrozené vyloucenych m, osoby s jednanim pomoc s détmi a
zavislostmi; | lokalitach, dusevnim (+7,7-12,0 mladez
rodiny s détmi, | onemocnéni mil. K&
m, osoby rocng),
socialné nizkopraho
vyloudené va denni
bez centra
determinuji (+2,7-3,6
ciho vlivu mil. K&
zdravotniho rocng),
stavu Ci nizkopraho
véku va zafizeni
pro déti a
mladez
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator H. m. JihocCesky Jihomoravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
Praha kraj kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
(+4,5-5,4
mil. K¢
ro¢né),
nocleharny
(+2,4-3,6
mil. K¢
ro¢né),
odborné
socialni
poradenstvi
(+9,0-14,6
mil. K¢
ro¢né),
odlehéovaci
sluzby
(+38,3-
49,2 mil. K¢
ro¢né),
osobni
asistence
(+11,0-
15,1 mil. K&
ro¢né),
pecovatelsk
a sluzba
(+29,5-
35,5 mil. K&
ro¢né),
privodcovs
ké a
predcitatels
ké sluzby
(+1,2-2,4
mil. K¢
ro¢né),
rana péce
(+2,8-5,6
mil. K&
ro¢né),
nasledna
péce (+1,2-
2,4 mil. K&
ro¢né),
aktivizacnic
h sluzeb
pro rodiny
s détmi
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator . m. JihocCesky i oravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj

kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
(3,4-4,5
mil. K¢
ro¢né),
aktivizacnic
h sluzeb

pro seniory
a osoby se
zdravotnim
postizenim
(+1,0-1,3
mil. K¢
ro¢né),
terapeutick
é dilny
(4,1-6,6
mil. K¢
ro¢né),
socialni
rehabilitace
(+8,0-16,0
mil. K¢
ro¢né),
terénni
programy
(+4,3-8,5
mil. K¢
ro¢né),
tisriova
péce
(+600-900
tis. K&
ro¢né),
tydenni
stacionare
(2,9-5,7
mil. K¢
ro¢né)
Ambulantni | Ambulantni | Ambulantni Ambulantni Ambulantni | seniofi,
sluzby: déti | sluzby: sluzby: osoby sluzby: sluzby: osoby se
se seniofi, se zdravotnim | seniofi, osoby se zdravotnim
zdravotnim | osoby se postiZzenim osoby se zdravotnim | postizenim,
znevyhodn | zdravotnim zdravotnim postizenim | osoby s
énim, postizenim, postizenim chronickym
seniofi osoby a dusevnim
ohrozené chronickym onemocnéni
zavislostmi onemocnéni m, rodiny s
m, osoby s ditétem/dét
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator . m. JihocCesky i Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
dusevnim mi, osoby
onemocnéni ohrozené
m, osoby zavislosti
socialné nebo
vyloucené zavislé na
bez navykovych
determinuji latkach a
ciho vlivu osoby bez
zdravotniho pristresi
stavu Ci
véku
jsou uvedena konkrétni Nejsou jsou soulad s Nejsou Jsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou Nejsou
zatizeni, kterych se uvedeny aktualni uvedena uvedené uvedené uvedené uvedené konkretizov | uvedena uvedeny
podpora tyka jenom obce, | jednoletou obce, any
kterych se strategii JMK kterych se
to tyka (Akeni plan) to tyka
vychazejici ze
Strednédobého
planu; soulad s
komunitnim
planem

prislusné ORP
Zahrnuje kraj do priorit ve strategii podporu lidi v jejich prirozeném prostiedi jinou formou (vyslovné uvedeno ve strategii)?

je jinad podpora (vedle Neni zahrnuta Do opatfeni je | Neni Je zahrnuto | Je zahrnuto | Nejsou Je zahrnuta | Nejsou Je zahrnuta | Je zahrnuto | Je Nejsou Je zahrnuto
terénnich a ambulantnich | zahrnutd podpora zahrnuta uvedeno do do zahrnuty do cilll a zahrnuty do priorit, do priorit zahrnuto | zahrnuty do
sluzeb) explicitné podpora lidi | systému podpora vzniku strategickyc | strategickyc opatreni analytické a | (domovy do priorit strategicky
uvedena ve strategii v sluzeb malokapacitnic h cild h cill strategické | pro osoby a ch cild;
pfirozeném | socialni h pobytovych Casti se opatreni podpora v
prostredi péce, ktera | sluzeb zdravotnim | (podpora zavadéni
jinou udrzuje postizenim | komunit socialnich
formou ¢lovéka co komunitnih | nich sluzeb
nejdéle v o typu, aktivit v komunitnih
pfirozeném domovy se | oblasti o
prostfedi, zvlastnim vzdélava charakteru
rozvoj rezimem ni,
pobytovych komunitnih | sportu,
sluzeb o typu, kultury
s ohledem tydenni aj.,
na stacionare podpora
deinstitucio komunitnih | uZivatell
nalizace o typu) v
socialni osobnim
péce rozvoji,
organiza
ci
volného
¢asu,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator . m. JihocCesky i Y Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
podpora
formy
vhodnéh
oa
dostupné
ho
bydleni)
kolik prostoru 1219 slov 643 slov 2 250 slov | 318 slov 120 slov 1 091 slov | 85 slov
(absolutné/relativné) je
této podpore vénovano
jaké formy podpory jsou Navyseni Vznik novych a Zajisténi Rozvoj a Navyseni domovy se | Podpora Neni
uvedeny kapacit rozsireni poskytovani | podpora kapacit zvlastnim rozvoje uvedena
sluzeb stavajicich komunitnic | malokapacit vybranych rezimem sluzeb; u
chranéné kapacit h domovdl, | nich pobytovych (navyseni sluzeb,
bydleni a (chranéné zvyseni pobytovych sluzeb néakladt na | jejichz
podpora bydleni, kapacit socialnich (domov pro provoz o kapacita
samostatné | domovy pro chranéného | sluzeb - seniory, 8,1-12,9 bude
ho bydleni osoby se ZP, bydleni Domov se chranéné mil. K¢ navysena,
pro osoby domovy se zvlastnim bydleni) ro¢né), jsou
se zvlastnim rezimem (§ podpora uvedené
zdravotnim | rezimem) 50), samostatné | naklady,
postizenim Chranéné ho bydleni | vyZzadované
bydleni (§ (0 2,7-8,0 | dotace a
51) mil. K¢ spoluticast
ro¢né) kraje a
obce
jsou specifikovany Osoby se Osoby se Osoby se osoby, Seniofi, Seniofi, Seniofi a obyvatel
skupiny, pro které je tato zdravotnim | zdravotnim zdravotnim | které osoby se osoby s osoby se é
podpora uréena postizenim, | postizenim postizenim, | nemohou zdravotnim chronickym | zdravotnim | Usteckéh
seniofi osoby zit postizenim dusevnim postizenim | o kraje,
s dusevnim | samostatné onemocnéni poskytov
onemocnéni | v bézné m, osoby atelé
m komunité z se socialnic
divodu zdravotnim h sluzeb,
jejich postizenim pracovni
zdravotniho ci
a dusevniho verejné
stavu - spravy
Seniofi,
OZP, osoby
s
chronickym
dusevnim
onemocnéni
m
jsou jiné formy podpory Je uvedené, | Pouze \ Pouze pouze Nejsou jiné | Nejsou Nejsou
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Indikator . m. JihocCesky Jihomoravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina

pouze deklaratorni nebo o kolik deklaratorni rozpoctové | deklaratorni deklaratorni formy uvedené uvedené
obsahuji i specifikaci, jak hodnot m vyhledu podpory
budou zajistovany bude je pfehled o

navysené nakladech a

kapacity vyrovnavaci

ch platbach

Zahrnuje kraj do priorit pfednostni podporu socialnich sluzeb komunitniho charakteru, tedy vybranych terénnich a ambulantnich sluzeb, pfipadné sluzeb pobytovych splfiujicich podminky socialnich sluzeb komunitniho
charakteru?
je takova prednostni Neni Neni Neni uvedeno Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni
podpora zahrnuta uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno | uvedeno uvedeno
je toto zahrnuti
konkretizovano, pfipadné
rozpracovano v jiném
dokumentu

jsou specifikovany
skupiny, kterych se tato
specifikace tyka

4. Jak je nastavena zpétna vazba od obc¢ani kraje z Gizemi ohledné potiebnosti pokryti izemi socidlnimi sluzbami z hlediska jejich druhti, kapacit a dostupnosti?

fesi dokumenty zpétnou Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ano Ne Ne Ano
vazbu
jaké formy zpétné vazby | zapojeni Zapojeni Spoluprace Spoluprace | dvé dotaznikové Moznost
jsou zahrnuty obc¢anl do | poskytovate na tvorbé na dotaznikova | Setfeni zaslat
pracovnich | 13 sluzeb a stfednédob vytvoreni Setfeni, navrhy a
skupin v zastupcl ého planu stfednédob | jedno podnéty na
oblasti klientd rozvoje ého planu, | uréené e-mailovou
procesd sluzeb do socialnich sbér dat o obcim a adresu
planovani procesu sluzeb potfebach druhé sprss@kr-
socidlnich planovani; jednotlivych | poskytovat zlinsky.cz
sluzebz | vefejné cilovych eldim nebo
urovné MC, | pfipominkov skupin od socialnich postou
kvantitativ | ani SPRSS poskytovat | sluzeb
ni data ell a
uzivatell
sluzeb
od kterych aktérl / Uzivatelé Poskytovate Zastupci Poskytovat | Obce a Obce a Kdokoliv
subjektl se pocita se socialnich 1é sluzeb, obci a elé sluzeb, | poskytovat | poskytovat
zpétnou vazbou uZivatelé | sluzeb zastupci poskytovate uZivatelé elé elé
sluzeb klientd 1G socialnich sluzeb, socialnich socialnich
sluzeb, sluzeb socialni sluzeb sluzeb
laicka pracovnici
verejnost,
ktera se
chtéla
zapojit do
procesu
pripominkov
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Evropska unie
Evropsky social

Operacni program Zameéstnanost

ni fond

Indikator JihocCesky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
ani
vytvari kraj/obec Neni Neni Neni Provedeni Provadi Provadi MoZnost
podminky pro ziskani uvedeno uvedeno uvedeno v vlastnich dotaznikové | dotaznikové zaslat
zpétné vazby dokumentu Setreni Setfeni Setreni navrhy a
podnéty na
e-mailovou
adresu
sprss@kr-
zlinsky.cz
nebo
postou
usnadriuje kraj/obec Neni Neni Neni Neni Neni Neni
poskytnuti zpétné vazby | uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno uvedeno
osobou s handicapem
ma kraj/obec nastroje pro | dotaznikov | Neni Neni Neni
aktivni ziskavani zpétné a Setfeni uvedeno uvedeno uvedeno
vazby (pfipadné
fizené
rozhovory)
5. Jak jsou nastaveny finanéni nastroje kraji na investice a provoz socidlnich sluzeb — sméfuji k podpore Zivota lidi v prirozeném prostiedi, véetné procesu transformace socialnich sluzeb? Je nastaveno finan¢ni zvyhodnéni
deinstitucionalizovanych/transformovanych sluzeb?
je nastaveno finan¢ni Ano Neni Finanéni Neni Neni Neni Financovani Neni Feseno | Neni Neni FeSeno | Neni Neni Neni Neni
zvyhodnéni uvedeno podpora sluzeb | nastaveno nastaveno | uvedeno sluzeb v dokument | uvedeno v |v dokument | uvedeno v | feSeno uvedeno v | uvedeno
deinstitucionalizovanych / je stanovena prochazejicic | u. Pfehled o | dokumentu |u dokumentu | v dokum | dokument
transformovanych sluzeb s ohledem na h procesem financovani entu u
to, jestli transformace | socialnich
prochazi je posouzeno | sluzeb je
procesem individualné | popsan v
transformace akénim
v jaké vydi a jakou Navyseni Neni uvedeno planu
formou je toto cenové
zvyhodnéni nastaveno hladiny
(vyse neni
specifikova
no)
obsahuje finanéni plan Zvyseni Prostfednict | Nezahrnuje Financovani |V «[Socialni Je uvedena Podpora Odhadova |V ramci
kraje/obce nastroje cenové vim Ucelové | podrobny opatreni rozpoctoveé sluzby] jsou predpoklad navyseni na dotace | rozpoctu
sméruji k podpofe Zivota | hladiny dotace financéni plan tykajicich se | m vyhledu financovany ana ucast kapacit MPSV na vefejnych
lidi v pfirozeném z rozpoctu rozvoje je prehled z verejnych jednotlivych socialnich proces zdrojl
prostiedi, véetné procesu Jihoceského terénnich a | zmén ve zdrojl instituci na sluzeb transforma
transformace socialnich kraje ambulanéni | financovani prostfednictv financovani podle ce v roce
sluzeb a) v oblasti ch sluzeb se | v souvislost im dotacniho socialnich potieb 2016 je
investic + b) v oblasti predpoklada | i s realizaci fizeni kraje, sluzeb. 530 mil.
financovani provozu zejména ze | investic naplnuji K¢e
strukturdlni | (vyvoj definované
ch fond& vyrovnavaji parametry
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Indikator . m. JihocCesky

kraj

Karlovarsky
kraj

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Kralovohrad
ecky kraj

Liberecky

kraj

Moravskoslez
sky kraj

Olomoucky  Pardubicky | Plzerisky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina

Evropské
unie na
zakladé
projektd
realizovany
ch v rémci
Operacnich
programt v
programova
cim obdobi
2014-2020,
v ramci
programu
MPSV CR
Rozvoj a
obnova
materialné
technické
zakladny
socidlnich
sluzeb,
popf.
prostrednict
vim
dotacniho
programu
Karlovarské
ho kraje na
investi¢ni
podporu
socidlnich
sluzeb;
Financovani
opatreni
tykajici se
procesu
transformac
e se
predpoklada
zejména ze
strukturdlni
ch fondd
Evropské
unie v ramci
Operacnich
programi v
programova

ci platby);
investi¢ni
projekty:
,Transform
ace USP
pro mladez
Kvasiny -
vystavba v
lokalité
Castolovice
I
,,Trar)sform
ace USP
pro mladez
Kvasiny -
vystavba v
lokalité
Kostelec
nad Orlici
3" a
,,Trar)sform
ace USP
pro mladez
Kvasiny -
rekonstrukc
e objektu v
lokalité
Tynisté nad
Orlici 2"

kvality a
aktivné,
prokazatelné
pracuji na
zménach v
podminkach
poskytovany
ch sluzeb
tak, aby bylo
mozné
postupné
naplnit
dlouhodobé
cile
deinstitucion
alizace
sluzeb,
véetné
transformace
pobytovych
socialnich
sluzeb" (str.
26);
~Podporovan
bude vznik
sluzeb s
dopadem na
potfeby
uzivatell
téch sluzeb,
které jsou
soucasti
systémovych

celokrajskych
zmén v
procesu
deinstitucion
alizace,
transformace
a reformy
psychiatrické
péce" (str.
44)
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Indikator . m. JihocCesky y | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj

kraj j ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
cim obdobi
2014-2020.

v jaké vysi Z rozpoctu Neni Zmény ve Neni u sluzeb,
(absolutni/relativni) jsou | 2019- uvedeno financovani konkretizova jejichz
tyto vydaje 2021: Vv souvislost no kapacita
Podpora i s realizaci bude
obé&ant s investic: § navysena,
PAS s 48 - jsou
intenzivni Domovy uvedené
podporou v pro osoby naklady,
bytech se vyzadované
(max. pro zdravotnim dotace a

6 postizenim spolutiéast
uzivatel() (5 758 kraje a
(podpora (2021), obce
samostatné 13 438

ho bydlenf) (2022),
-30 17 281
518 400 K¢ (2023-
2026); § 49
- Domovy
pro seniory
(7 590
(2021),

33 865
(2022),

70 467
(2023),

88 105
(2024-
2026); § 50
- Domovy
se
zvlastnim
rezimem
(7 131
(2020),
21722
(2021),

24 967
(2022),

37 706
(2023-
2024),

42 541
(2025-
2026); § 51
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Indikator . m. JihocCesky i oravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kr kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina

- Chrénéné
bydleni

(8 139
(2020),

10 263
(2021-
2022),

14 515
(2023-
2025),

27 269
(2026))

6. Je nastavena dalsi podpora transformace sociélnich sluzeb ze strany krajt (napt. vlastni projekty, metodicka podpora, prostor pro vyménu zkusenosti)?
Ma kraj vlastni projekt zaméreny na podporu transformace / deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

jaky projekt / jaké Neni Je zminén 1. ,Podpora Neni Neni Projekt 1. ,Podpora Neni ,Transform | ,Transform | Neni Neni Neni 1. ,Podpora
projekty to jsou uvedeno projekt planovani uvedeno v uvedeno v | ,Pecovatels | procesu uvedeno v ace péce o | ace CSS uvedeno v uvedeno | uvedeno v | a rozvoj
transformac | rozvoje dokumentu | dokumentu | ka sluzba - | transformace | dokumentu | ohrozené Stod - III. | dokumentu |v dokument | vybranych
e zafizeni socialnich prileZitost pobytovych déti a Etapa" dokumen | u druht
domova pro | sluzeb v pro zivot socialnich mladez" tu socialnich
osoby se Jihomoravském doma", sluzeb v (2/2015 - sluzeb ve
zdravotnim | kraji IV" ,Podpora a | Moravskoslez 4/2017) Zlinském
postizenim | (pfedpokladana rozvoj ském kraji kraji*; 2.
na chranéné | doba trvani sluzeb 3/2011 - ,Transform
bydleni projektu: 1. 6. v komunité | 2/2013"; 2. ace
komunitnih | 2017 - 31. 5. pro osoby »~Podpora pobytovych
o typu bez 2020); 2. se procesu sluzeb pro
konkrétniho | ,Gerontologick zdravotnim | transformace osoby se
odkazu na 4 a organizacni postizenim" | pobytovych zdravotnim
dokumenty | supervize III - socialnich postizenim
odborna sluzeb v ve
podpora pro Moravskoslez Zlinském
klienty a ském kraji II kraji; 3.
pecujici v 9/2013 - ,Ohrozené
zatizenich pro 6/2015" déti a
seniory a osoby mladez ve
se zdravotnim Zlinském
postiZzenim kraji II*

zfizovanych
Jihomoravskym
krajem" (2017

- dosud)
komu jsou tyto projekty Osoby se 1. Subjekty, Neni Poskytovatel Skolské a Plzerisky 1. Osoby se
uréeny zdravotnim | ktefi podili na specifikova | é socialnich zdravotnick | kraj zdravotnim
postizenim | procesu no sluzeb é zafizeni postizenim
planovani ustavni a ohrozené
socialnich vychovy rodiny s
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Indikator . m. JihocCesky Jihomoravsky Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj
kraj kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
sluzeb na détmi; 2.
urovni obci, Pracovnici
okres( a kraje; domovli
2. Pracovnici pro osoby
domovd pro se
osoby se zdravotnim
zdravotnim postizenim;
postiZzenim, 3.
domovi pro Pracovnici
seniory, domovli
domovl se pro déti do
zvlastnim tFi let
rezimem"
jaka je celkova vyse Projekt je 1. 7,5 mil. K&. 1.8 223 Neni Neni 1. 445 mil.
téchto projektl (absolutni podporovan | Finanéni 466,54 K¢; uvedeno uvedeno K¢ (2016 -
/ relativni), pfipadna vyse krajem a zdroje: 2.12 905 2017 - 164
spolulicasti MPSV CR, Evropsky 710 K¢ mil. K¢,
konkrétni socialni fond a 2018 -i 136
hodnota statni rozpocet mil. K¢,
spoluti¢asti | CR 2. 1,5 mil. 2019 - 145
neni K¢ ro¢né; mil. K¢E.; 2.
uvedena Finan¢ni 2017 - 2,4
zdroje: mil. K¢,
Jihomoravsky 2018 - cca
kraj, evropské 15,7 mil.
fondy K¢, 2019 -
10,9 mil.
Ké.; 3. 32
mil. K&
(2017 - 2,5
mil. K¢,
2018 - 11
mil. K¢,
2019 - 13,5
mil. K¢,
2020 -5
mil. K&)
Deklaruje kraj jinou metodickou podporu v oblasti transformace/deinstitucionalizace socialnich sluzeb?
jaké nastroje to jsou Neni Neni Podpora Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni Neni
uvedeno uvedeno informovanosti | uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno v uvedeno | uvedeno v |uvedeno v
poskytovatell, | dokumentu |dokumentu |dokumentu | dokumentu dokumentu | dokumentu | dokumentu | dokumentu |v dokument | dokumentu
zadavatell a dokumen | u
uzivatell tu
socialnich
sluzeb
prostiednictvim
vzajemnych
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Jihomoravsky

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Karlovarsky | Kralovohrad | Liberecky Moravskoslez Olomoucky  Pardubicky | Plzensky Stredocesk  Ustecky | Kraj Zlinsky kraj

Praha kraj

odkud jsou financovany

kdo jsou jejich pfijemci a
cilové skupiny

za jakych podminek je
mozné tyto nastroje
vyuzit

setkani
(konference,
kulaté stoly,
metodicka
setkani)

Jihomoravsky
kraj, v pripadé
realizace
individualniho
projektu vyuziti
financ¢nich
prostiedkd EU
dle nacenéni
prislusné
aktivity
projektu

poskytovatelé,
zadavatelé a
uzivatelé
socialnich
sluZzeb

zapojeni
organizaci do
projektd MPSV
zaméfenym na
podporu
procesu
transformace a
deinstitucionali
zace

kraj ecky kraj kraj sky kraj kraj kraj kraj y kraj kraj Vysocina
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13. The managerial summary

The assessment of the current situation in the field of deinstitutionalisation of the social services in
the Czech Republic and the assessment of the setting of the process of realization and
implementation of the activities realized in this project was carried out within the framework of
evaluation of the project Life as any other life (the working parties, the discussion meetings and
the seminars).

Evaluation task No. 1: Analysis of the setting of the strategy of the regions and the
municipalities in the field of deinstitutionalization/ transformation of the social services

A content analysis of the intermediate plans of the development of the social services of 14 regions
and the strategic documents of 18 municipalities was carried out within the framework of The
Evaluation task No. 1: Analysis of the setting of the strategy of the regions and the
municipalities in the field of deinstitutionalization/ transformation of the social services.
The interviews with the representatives of eleven regions and seven municipalities were carried out
on the basis of the results of desk research. Altogether the representatives of all 14 regions were
asked for the interviews, the interviews with the representatives of 11 regions were realised.

In general, it is possible to state that all the regions include into its own strategy planning of
the social services the themes of deinstitutionalization. It concerns the nationwide policy in
the field of the social services and it also concerns a fact that the participants of planning of the
social services consider the necessity of humanization of the social services for improving their
quality and increasing the quality of life of the clients of these social services. Transformation on
the level of the municipalities happen primarily indirectly, the municipalities see their role in the
support of the transformation processes the regional facilities are transformed, the municipalities
become the Guardianf the clients who come to live at their territory, they provide services for them
which they need for their lives and they communicate with the family members of the clients. It
relates to a fact that the municipalities mainly are not the founders of the large-capacity residential
social services. These services usually own the regions.

The feedback from the citizens of the regions/the municipalities in relation to necessity
of covering the area with the social services in terms of their types, capacity and
availability is primarily collected during the processing of the strategic documents, especially
within the framework of preparation of the intermediate plan of development of the social services.
Some regions carry out an interrogatory research between the suppliers and the clients of the
social services within the framework of preparation of the strategic documents. Information about
the needs also comes from the working parties. There are caring persons and other persons in the
capital of Prague who want to be involved in the process of planning within the framework of the
working parties. The caring persons have the possibility to be involved in the Usti nad Labem
region, but they refuse to take part in the meetings of the working parties. The majority of the
regions does not gather directly the feedback from the citizens, but it receives it from the
municipalities and the providers of the social services. The department of the development of the
social services processes the feedback from the municipalities and the providers of the social
services in the Karlovy Vary region. There is a person in the Moravian- Silesian region who deals
with the collection of the feedback from the citizens, the providers of the services and the working
parties. The representative of the social work processes the feedback received from the social
workers from the municipalities in the Pardubice region.

With respect to setting the financial instruments for the investments and the operation of
the deinstitutionalized/ transformed social services, the majority of the regions uses the
coefficient favouring these services (e.g. in the Pardubice region the advantage is15%, the financial
support in the Plzef region is increased by 20%, the financial support is increased by 10% in the
Usti nad Labem region). The price level can be increased in relation to the transformed services in
the capital of Prague. The advantage of the residential services going through the transformational
process is assessed individually in the Moravian- Silesian region. The greater financial
demandingness of the transforming services in the pattern of the calculation is taken into account
in the Central Bohemia region during financing of the social services going through the process of
transformation within the framework of the subsidy. This advantage is not set in the remaining
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regions. The transformation of the social services is financed from the projects given for the
support of deinstitutionalization of the social services. The projects are financed from the European
social fund (ESF), Integrated Operational Programme (IROP), own finances of the regions and the
budget of the Czech Republic.

The regions provide the methodical support in the field of transformation fundamentally
within the framework of the projects aimed at the support of transformation in the region or aimed
at the transformation of the concrete social service. The schooling, the conferences, the round
tables, methodical meetings, educational visits, the schooling and other activities are conducted
within the framework of these projects. These activities are organized for the providers and the
employees of the social services which go through (or are going to go through) the transformation
process. In some regions these projects were not found. The regional representatives had the
possibility to express themselves which other activities they would like to have: more possibilities
of sharing the practice and experience with transformation between the regions, making relations
with the environment (with other organisations and the social services) in the new environment
where the client comes to, the nationwide education of the public in the subject of
deinstitutionalization/ transformation of the social services, educational stays abroad and exchange
visits.

The problems which the regions and the municipalities come across during the realization of the
transformation of the social services in their regions and the possibilities of the solution were
monitored within the framework of this research:

e The problem with receiving the plots of land and the real estates. One of the
solutions of this problem could be increasing the subsidy at a certain level so that the
regions could purchase or let the housing or the plot of land at the market prices. Other
solution could be the benefits or more favourable conditions which could motivate the
representatives of the territorial units or the autonomies to provide a real estate or the
plots of land like this.

e Receiving financing for the transformation of the facilities (a very short period for
submitting the projects). It is necessary to examine the process of submitting the
request more carefully, to map out the procedural problems which the regions encounter
when they ask for the subsidies, and to optimize this process maximally.

e The insufficient higher subsidies from the state budget for transformation of the
residential facilities. Only increasing the subsidies would solve this problem.

e A lack of own financial sources in the region/ the municipality. One of the possible
solutions is to make an analysis of the costs for the operation of such low capacity
households and to find opportunities for the profit of the funds from other than the state
and regional funds. The aim of this analysis would be to find the possibilities to furnish this
household so that it could support itself or at least partially.

e The disagreement of the families with the client going from the residential service
into the community service, the majority society does not want to live nearby the
handicapped persons (especially with mentally handicapped persons). The solution
of these both problems is the education of the public in the subject of deinstitutionalisation
for the public. The representative of the city of Brno spoke about the need of the
nationwide destigmatizing programs. This education of the public should primarily include
the examples of the good practice from the life of people who left the sanatorium and their
successful integration into the society and also giving social events where people could
learn more about the future neighbours and also what people can expect from
neighbourhood like this.

e A lack of the workers in various spheres related to transformation (qualified
social workers, physicians, etc.). Launching of the job The Coordinator of
transformation could be the solution for the regions which feel the need of further workers
who would deal with this problem directly. As far as the total lack of workers in the labour
market is concerned, this is a problem, which is necessary to solve on the level of the
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labour market, for example by means of motivating the graduates of the subject social
work to work in their field.

Evaluation task No. 2: Feedback for the working parties within the framework of the key
activity 2

An analysis of the feedback from individual participants of the working party ,Violence in the social
services" received from semi-structured interviews with these participants was carried out within
the framework of Evaluation task No. 2: Feedback for the working parties within the
framework of the key activity. Altogether 7 participants were asked. Evaluative question No. 2:
How the individual persons involved- participants of the working parties for the topics for the
systematic solution in the field of deinstitutionalization/ transformation- asses their functioning and
setting of the cooperation was answered on the basis of data received from the interviews.
Evaluation of this working party was influenced by the organizational complications- the working
party worked in two phases, in a different make-up and with different coordinators. It was
necessary to form a team for the second phase. Insufficient informing about dealing with the
work which was put in the project and with so far not created outputs were criticised by
the members of the working party. Some respondents were not familiar with the final part of the
outputs at all. These were the reasons why some members of the original team did not want
to take part in another phase of the project. The second part of the project was under time
pressure, there was not enough space for the entire finishing the tasks. The second coordinator did
not have the methodical instructions from MPSV for the work with the working party.

Despite these complications functioning within the framework of the working party was
assessed positively. The communication and the cooperation between the specialists was
highlighted, varied make-up of the working party was assessed- it came to an exchange of
experience and information, new points of view were shared, sometimes the members of the
working parties knew each other also from the previous practice. The personal dimension of
meeting, empathy and helpfulness of the meeting was assessed positively. One part of the
respondents missed the representatives of the target group in the make-up of the working group.
The communication between the individual meetings of the working party (most often by e-mail)
was assessed as well. In one case the participant did not call the functioning of the team as
cooperation, he took it rather as an individual fulfilling of the tasks. The participants of the working
party assessed the topic of the working party as important and relevant, they lack enough
attention these days, there is not enough instruments for its solving. The members of the working
parties in most cases assessed positively the possibility to win recognition or express their
opinion, suggestion or approach and how their needs were included in the outputs. However, one
part of the respondents did not know, if their opinion was shown in the output. The reason
was an apparent lack of information how the outputs are treated, lacking implementation into
practice was mentioned (or the format of the output whatsoever which did not expect putting into
practice) or bad intelligibility of the output. One part of the respondents did not have any
expectation from the working parties and the project thus was a pleasant surprise for them. Due
to problematic functioning of the working party the expectation was not fulfilled (division into two
parts), not really sufficient feedback and the procedural problems.

Recommendation for improving quality of the working parties concerns primarily the organizing
matters.

e It is necessary to try to keep the continuity of the project, in cases when it comes to
changes, it is appropriate to inform about these changes in time and also to give
information how the created outputs will be dealt
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e It is appropriate to set apart a sufficient time framework for fulfilling the tasks which
ensures an adequate space for work in the working party and a set time progress of the
work.

e Recommendation to introduce the outputs into practice (which is said to be
fundamental) and to inform members of the working parties about this initiation who
co-operated on their creating or they took part in the working parties.

e It is appropriate to introduce methodical instructions of work for the coordinators of the
working parties and to provide their continuous communication with the representatives of
MPSV.

e We recommend to keep the multidisciplinary of the participating members and open
and helpful communication in the make-up of the working parties which happens also
outside of the meetings of the working parties (e.g. by means of e-mail). Also involving
the representatives of the target groups into the working parties or setting the
systematic collection of the feedback from the target group to the outputs of these working
parties is considered to be suitable.

Evaluation task No. Feedback for the discussion meeting and forums within the
framework of the key activity 3

The interrogatory research (CAWI) with the participants of the discussion meetings on the topic of
~Health performances in the social services" and ,Partnerships and parental education in terms of
mentally handicapped persons" was carried out within the framework of Evaluation task No. 3:
Feedback for the discussion meeting and forums within the framework of key activity 3.
We have replied to the evaluation question No. 3 on the basis of data received from these
questionnaires: How individual persons involved- participants of the discussion meetings for the
topics in the field of deinstitutionalization/ transformation- assess their contribution?

In general, the participants of the discussion meetings were very satisfied with the content and
the course of the discussion meetings dedicated to the topics in the field of
deinstitutionalization/ transformation. All the participants of both discussion meetings said that
they would recommend the attendance at a similar meeting to their colleagues.

All the topics of both discussion meetings were assessed as very beneficial by the participants.
The quality of managing the discussion and managing the meetings was assessed very well in both
discussion meetings

In terms of fulfilling needs from the view of awareness in the field of deinstitutionalisation/
transformation, altogether the respondents received necessary information for this topic in
both discussion meetings.

Evaluation task No. 4: Feedback for the seminars within the framework of the key
activity 4

The interrogatory research (CAWI) with the participants of the seminars on the topic , Financial
literacy of the wusers with intellectual disability in the residential social services® and
~Communication with mentally handicapped persons" was carried out within the framework of
Evaluative task No. 4: Feedback for the seminars within the framework of the key
activity 4. We replied to the evaluative question No. 4 on the basis of data received from these
questionnaires: How individual persons involved- participants of the seminars for the topics in the
field of deinstitutionalization/ transformation- assess their contribution?

All the topics were assessed as very profitable by the participants of both seminars.

The quality of managing the seminar and managing the discussion was in both seminars assessed
at a high level.

The materials and the documents which were used at the seminars were assessed as sufficient with
regard to content and clearly organized. The respondents received all the necessary information for

the topics of deinstitutionalisation/transformation at the seminars.
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