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1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péCe v pé¢i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci JihoCesky kraj vykonal, a pfina3eji podnéty pro to, jak v ni pokradovat. Jejich u¢elem
je podpoifit kraj jakozto zadavatele socialnich sluzeb v tom, aby uskute€nil nezbytnou zménu smeérem
od ustavnich sluzeb k podpofe zajistované v béZném prostiedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpodtu CR. V datové &asti doporudeni stavi
na analyze Ustavnich socialnich sluzeb v JihoCeském kraji. Odrazeji zkusenosti pracovnikd Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

» zastupclm samospravy JihoCeského kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie v socialni
oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skuteCnym potifebam
obc¢anu kraje;

= pracovnikim Krajského ufadu Jihoceského kraje, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim o nejlepsi
dostupné praxi v socidlni oblasti a s ochranou prav a zajm lidi vyuZzivajicich socialni sluzby.

Doporuceni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
souCasné mohou byt prospésna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb v JihoCeském kraiji a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim v Jiho€eském
kraji’: Gistavni a netstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a nelstavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim v JihoCeském kraji, ve kterém byly podrobné& analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory urcujici ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji Cast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

= domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
= domovy se zvlastnim rezimem,
= tydenni stacionare,
= chranéné bydleni,
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

» v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita I0zek (uzivatel()
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (fj. v jednom misté poskytovani),

= kapacita je niz8i nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materialu Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim
v Jihoceském kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Jiho¢eském kraji

V Jihoceském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 33 sluzeb socialni péce (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 1370 ltzek’. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

» 47 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3 % kapacity,
» 1323 ltzek jako ustavni, tj. 97 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento material dale zabyva pouze 24 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1117
lGzek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

» 47 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 4 % z celkové kapacity,

= 1070 ltzek jako ustavni, tj. 96 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim v Jiho€eském kraji (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani Ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To
v nékterych pfipadech muze vést k tomu, Ze se Udaje o poctu osob, pracovnikli apod. nevyskytuji jako cela ¢isla.

Doporuceni Jihoéeskému kraji k transformaci ustavni péce v péc€i komunitni 4/17
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12 2011:
= 1017 uzivatelu,
=z toho 41 déti.

Vydaje na provoz sledovanych ustavnich sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné&) celkem 1
642 525 199 K&, tj. pramérné 328 505 040 K& za rok”.

Pracovalo zde celkem 672 pracovnik(l v pfimé péci na 499,92 uUvazku, ostatniho personalu 374
v rdmci 216,79 tvazku’.

Zavazek udrZzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.®

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
V JihoCeském kraji je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
723 lazek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni.
V téchto sluzbach zZilo k 31. 12. 2011:
» celkem 708 uzivateld,
= 2z toho je 25 déti.

Pracovalo zde celkem 393 pracovnikl v pfimé péci (312,69 uUvazku) a 224 ostatnich pracovniku
(135,76 uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 163 562 207 K¢,
tj. primérné 232 712 441 K¢& za rok. Primérny naklad na jedno 1Gzko v roce 2011 ¢&inil 341 715 K¢ a
mésicné 28 476 K¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 70 019 743 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Jihoceském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 10 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 395 ltzek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové
skupiny bylo 8 sluzeb vylou¢eno z dalSiho zkoumani. 2 sluzby jsou pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 175 ltizek. V danych dvou sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= 177 uzivatell,

= 7 toho O déti.

4 Vydaje za 5leté obdobi jsou samoziejmé odvislé od data poc¢atku poskytovani socialni sluzby (které mohlo byt i v pribéhu
roku) a také roku pocatku poskytovani socialnich sluzeb. Toto zkresleni se samoziejmé projevuje i pfi uvadéni primérnych
hodnot za jednotlivé roky.

® Vysoky rozdil mezi poétem pracovnikil a Gvazk miZe byt zplisoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovnikii mezi

jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik v ramci ¢asti Uvazku muze pracovat ve funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Toto plati pro
vSechny nize sledované sluzby.

® v Jihoteském kraji nebyly aktudlné zjiStény ustavni sluzby poskytované v budovéach, na kterych by existoval zavazek
udrzitelnosti. Nicméné na Ministerstvu prace a socidlnich véci probiha aktualizace dat o zavazku udrzitelnosti u nékolika
zarizeni v Ceské republice. Jednim z t&chto zafizeni je i Domov PETRA Magkov, z tohoto diivodu by se mohlo stat, Ze dojde
k pfehodnoceni zavazku udrzitelnosti.
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Pracovalo zde 108 pracovnik( v pfimé péci v ramci 102,54 Gvazku a 38 ostatnich pracovnikd v ramci
34,9 uvazku.

Vydaje na provoz sledovanych zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 282 049 049
K¢, tj. primérné 56 409 810 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno Iizko v roce 2011 ¢inil 427
080 K¢, tj. 35 590 K& mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 37 249 093 K&.

Zavazek udrzitelnosti sociadlnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné
ze zminénych sluzeb.

Chranéné bydleni
V JihoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano celkem 8 sluzeb chranéného bydleni se souhrnnou
kapacitou 138 llzek. Z toho:

» neustavnich je 5 sluzeb s kapacitou 31 1Gzek;

= Ustavni jsou 3 sluzby s kapacitou 107 lGzek.

Zminéné 3 Ustavni sluzby jsou poskytovany na 4 riznych mistech (budovach/objektech); jedna ze
sluzeb je v ramci dané registrace poskytovana na dvou mistech. Jedna z ustavnich sluzeb je ur¢ena
seniordm.

V JihoCeském kraji jsou tak 2 Ustavni sluzby chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 74 lGzek, poskytované na 3 mistech:

= 1 misto poskytovani je hodnoceno jako neustavni s kapacitou 16 llzek;
» 2 mista jsou hodnocena jako Ustavni s celkovou kapacitou 58 IGzZek.

Celkem jsou tedy v Jihoc¢eském kraji 2 mista poskytovani ustavnich sluzeb chranéného bydleni
s celkovou kapacitou 58 ltizek.

V Ustavnich mistech poskytovani Zije:
= 56 uzivateld,

z toho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 44 pracovnikl v pfimé pécdi v ramci 26,6 Uvazku a ostatnich pracovnikll 45 v ramci
18,5 tvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 82 069 145 K¢,
tj. primérné 16 413 829 K¢ za rok. Primérny ro€ni naklad na jedno Idzko v roce 2011 €inil 309 002
K&, tj. 25 750 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 3 572 857 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl Zzjistén v zadné
ze zminénych sluzeb.

Tydenni stacionare

V JihoCeském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 114 lazek. VSechny sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto
sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

7K datu 31. 12. 2010, pripadné roku 2011
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= 76 uzivatelq,
» 7 nichz bylo 16 déti.

Pracovalo zde 127 pracovnikd v pfimé péci na 58,64 uvazku a pracovnik( ostatnich 67 na 27,63
Uvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 114 884 798 K¢,
tj. primérné 22 976 960 K¢ za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno IUzko v roce 2011 €inil 258 570
K&, tj. 21 548 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 12 489 557 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Finanéni prostfedky poskytnuté Jihoéeskym krajem na provoz socialnich
sluzeb

JihoCesky kraj poskytuje financni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim jednak formou dotacniho programu, jednak jako pfispévek zfizovatele. Prispévek
zfizovatele sméfuje pfevazné do Ustavnich sluzeb.

DalSimi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pFijmy od klient(l, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym ufadem na zékladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a
fyzickych osob).?

JihoCesky kraj podporuje poskytovani komunitnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho programu. Tyto
finan&ni prostfedky sméfuji v pfipadé cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim pfedevSim do
sluzeb:

= socialné terapeutické dilny (Pfispévkovy program ,Podpora socialnich sluzeb®),

= osobni asistence, rana péce, prlvodcovské a predCitatelské sluzby, pecovatelska sluzba
(Grantovy program ,Podpora terénnich socialnich sluzeb®),

JihoCesky kraj dale podporuje svépomocné aktivity lidi se zdravotnim postizenim sméfujici k integraci
(Grantovy program JihoCeského kraje ,Podpora sluzeb nedefinovanych v zakoné &. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach®).

JihoCesky kraj podporuje komunitni planovani diky individualnimu projektu ,Planovani socialnich
sluzeb v JihoCeském kraji“, realizovanému z OP LZZ. Obdobi realizace projektu je od 1. 9. 2011 do
31. 8. 2013.

Dale JihoCesky kraj realizuje individualni projekt ,Podpora socialnich sluzeb v JihoCeském kraji I1.%,
zaméfeny na podporu komunitnich sluzeb (mj. socialné terapeutické dilny a podpora samostatného
bydleni). Projekt je realizovan od 1. 8. 2012 do 31. 3. 2014 a je financovan z OP LZZ.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 v JihoGeském kraji vznikla jedna pobytova socialni sluzba, ktera byla oznacena jako
ustavni — Tydenni stacionaf Duha provozovany Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim
Zbésicky.

8 Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Jiho€eském kraj (MPSV 2013)
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2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v pééi komunitni

Pfehled silnych a slabych stranek kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce v péci komunitni
(SWOT analyza).

Silné stranky

Jiho&esky kraj:

Doporuceni Jihoéeskému kraji k transformaci ustavni péce v péc€i komunitni

ma ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich

sluZeb jako jedno z opatifeni zakomponovanou

transformaci zafizeni Domov Pistina;

ma ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich

sluzeb zapracované postupné snizovani kapacit

v pobytové sluzbé tydenni stacionai a domov

pro osoby se zdravotnim postizenim;

ma ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich

sluzeb podporu rozvoje chranéného bydleni;

je zapojen do projektu MPSV Podpora

transformace pobytovych socialnich sluzeb,

uplna transformace zafizeni Domov Pistina;
podporuje cCerpani investi¢nich  prostredki

Z Integrovaného operacniho programu

a financuje vzniklé neuznatelné naklady z tohoto

projektu;

formou dotacnich tituld podporuje vznik a rozvoj

komunitnich typa sluzeb, predevsim sluzeb

chranéné bydleni, peCovatelské sluzby, socialné
terapeutické dilny, napft.:

o ,Prispévkovy program Podpora socialnich
sluzeb® zaméfeny na podporu rozvoje a
¢innosti socialné terapeutickych dilen —
existence dostacujici sité této sluzby,

o ,Grantovy program Podpora terénnich
socialnich sluzeb“ zaméfeny na podporu
terénnich socialnich sluzeb v kraji (osobni
asistence, rana péce, pecovatelska sluzba,
privodcovska a pred¢itatelska sluzba),

o ,Grantovy program JihoCeského kraje
Podpora sluzeb nedefinovanych v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®
zaméfeny na podporu svépomocnych aktivit
pro zdravotné postizené a seniory vcéetné
podpory integrace téchto osob;

realizuje individualni projekt OP LZZ Podpora

socialnich sluzeb v JihoCeském kraji II.,

zaméfeny na podporu komunitnich sluzeb (mj.

socialné terapeutické dilny a podpora

samostatného bydleni), doba realizace od 1. 8.

2012 do 31. 3. 2014;

realizuje individualni projekt OP LZZ Planovani

socialnich  sluzeb v JihoCeském kraji,

zaméfeny na zapojeni obci do komunitniho

planovani v kraji, doba realizace od 1. 9. 2011

do 31. 8. 2013;

podporuje vznik nové sluzby chranéné bydleni

formou pronajmu (zafizeni Socialni sluzby

Ceska).

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Slabé stranky

Jihoc¢esky kraj:

nedostateéné podporuje transformaci socialnich
sluzeb;

ma 96 % z celkové kapacity pobytovych sluzeb
pro lidi se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu;
ma v ustavnich sluzbach 41 déti do 18 let;

nema jednotnou koncepci zaméfenou na feSeni

situace déti se zdravotnim  postizenim
v ustavnich sluzbach;

nema  zpracovanou  strategii zaméfenou
na podporu lidi se zdravotnim postiZzenim
v komunité;

nema strategii transformace ustavnich sluzeb
v kraji (planovani, fizeni procesu, analyzy, vnitfni
komunikace apod.);

nefesi transformaci socialnich sluzeb na drovni
celého kraje (ve Stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb je feSena pouze transformace
Domova Pistina);

podporuje investice do objektl Ustavnich sluzeb

(napf. Socialni sluzby Ceska a investice
do budovani tréninkového bydleni v pudnich
prostorach daného ustavniho zarizeni,
rekonstrukce prostor tydenniho stacionare

DUHA v Pisku zcasti na sluzbu chranéné
bydleni — stale kapacitné Ustavni zafizeni);
podmifiuje podporu transformace socialnich
sluzeb zajisténim finan¢nich prostfedkd z jinych
zdrojli (napf. Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, Integrovany operaéni program, ...);

dle svych slov nehodnoti kvalitu u organizaci

zfizovanych krajem, v této oblasti ani nic
neplanuje;
umoznuje pfijimani novych uzivatell

do ustavnich sluzeb, v¢etné téch, pro které neni
dany typ sluzby vhodny (klienti s nizSi mirou
podpory, ktefi nepotfebuji 24h socialni sluzbu
aprijati jsou zdlvodu neexistence vhodné
sluzby);

nepodporuje zapojeni uzivateld sluzeb
do hodnoceni kvality sluzeb;

nedostate¢né podporuje  cilovou  skupinu
pecCujicich osob a nezapojuje ji do tvorby

strategickych planu;

financuje socialni sluzby ustavniho typu, které
nepomahaji k zaclefiovani uzivateld do bézné
komunity (napf. komplex sluzeb Domov PETRA
Mackov);

nezabyva se ucelnosti vynakladanych
prostfedkii do ustavnich sluzeb, financuje
provoz, ktery nesouvisi s poskytovanim podpory
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Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

Ziskani a Sifeni dobré praxe od kvalitnich
poskytovateld komunitnich socialnich sluzeb
v kraji i v celé Ceské republice;

vyuziti vystupld a metodik Narodniho centra,

vCetné proskolenych  pracovnikl  k rozvoji
a podpofe deinstitucionalizace;
vyuziti  odbornikli k  podpofe  procesu

transformace napfi¢ rlznymi obory (fizeni
zmény, risk management, architektura, public
relation);

pfi registratnim Fizeni neschvalovat zmény

vedouci  knavy3eni  kapacity  stavajicich
ustavnich zafizeni (pfipadné ke vzniku novych
ustavnich sluzeb). Vyuziti zkusenosti

z Moravskoslezského kraje, ktery vroce 2012
zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera
zvySovala jeji kapacitu s odvolanim na prava
uzivatell a kvalitu jejich Zivota;

podpora kraje pfi tvorbé rozvojovych pland
Ustavnich  zafizeni, které jsou v souladu
s principy deinstitucionalizace;

podpora transformace  socialnich  sluzeb
i z jinych finanénich zdroju nez jen z kraje, napf.
vyuziti finanénich prostfedkd z OP LZZ - Vyzva
pro predkladani grantovych projektd v ramci
oblasti podpory 3.1 - Podpora procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb -
dale jen vyzva €. 87;

zmapovani postoju a potfeb vyznamné cilové
skupiny pedcujicich osob, ktera pro své blizké
pozaduje podporu v pfirozeném prostredi;

vyuziti béznych a dostupnych forem bydleni
poskytovani socialnich sluzeb v komunité napf.

formou  pronajmu  bytd (viz  zkuSenosti
s poskytovanim pobytové sluzby v komunité
v Kralovéhradeckém kraji — Barevné domky
Hajnice);

podpora péstounskych rodin pecujicich o déti
se zdravotnim postizenim;

vytvofeni  Planu  vyrovnavani
pro osoby se zdravotnim postizenim;
zapojeni mensich uzemnich celkd do spoluprace
na rozvoji komunitnich sluzeb reflektujici potfeby
komunity vramci individudlniho  projektu
Planovani socialnich sluzeb v Jihoceském
kraji;

osvéta Siroké a odborné vefejnosti zaméfena
na zmeény v oblasti socialnich sluzeb (s principy
deinstitucionalizace).

prilezitosti

a péce (udrzba bazénd, parkd, apod.);

nema pracovnika, ktery se konceptné zabyva
transformaci socialnich sluZzeb v kraji;

kraj prostfednictvim Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi nedostate¢né metodicky
podporuje poskytovatele socialnich sluzeb.

Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

Politicky cyklus — zména priorit, ohroZeni
dlouhodobych cilli (popf. stfednédobych cill)
v ramci procesu deinstitucionalizace na narodni
i krajské urovni;

C¢asové omezeni vyuziti finan€nich prostfedku
z evropskych fondud, financujicich  komunitni
sluzby (napf. zanik nékterych sluzeb socialni
prevence po ukon&eni evropskych dotaci);

odpor ob¢anll v nékterych lokalitach souvisejici
s pfistéhovanim lidi z ustav;

nedostate¢na podpora transformace
a deinstitucionalizace ze strany odborné a laické
verejnosti;

nedostate¢na podpora transformace

a deinstitucionalizace na urovni kraje a vedeni
jednotlivych zafizeni;

nedostatecna reflexe témat deinstitucionalizace
a transformace v pfipravé odbornikd na vys$Sich
odbornych skolach a vysokych Skolach;

odpor zaméstnanc( v zafizenich;

souCasna pravni Uprava umozfujici vznik
ustavni sluzby;

nedostatek  odborniku na
transformace v kraiji;
nedostate¢na sit komunitnich sluzeb v kraji
(otazka dostupnosti sluzeb);

nedostate¢na nabidka  objektd  vhodnych
pro poskytovani socialnich sluzeb v komunité.

problematiku

Doporuceni Jihoéeskému kraji k transformaci ustavni péce v péc€i komunitni 9/17
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb




3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v sou¢asné spoleCenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni ukoll a cild,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentuijici socialni péci minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpUsobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole€nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspé&sné zavrSena, kdyZ maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probé&hla uUspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.
Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi pfedpoklady pro uplathovani prav Clovéka, jejich
ochranu a naplfiovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.®

JihoCesky kraj jiz nyni pracuje na postupné transformaci pobytovych socialnich sluzeb. Vedou k tomu
kroky zpracované ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb. JihoCesky kraj podporuje
snizovani kapacit ve sluzbach tydenni stacionafe a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a naopak navysovani kapacit sluzby chranéné bydleni. Tato doporuceni slouzi k tomu, aby byl proces
transformace dale v JihoCeském kraji realizovan. Jedno zafizeni zfizované JihoCeskym krajem
je zapojeno do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.

Ugelem nasledujicich doporugeni je podpofit pokradovani transformace v JihoSeském kraji tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli Zit béZnym zpUsobem Zivota a v béZném prostiedi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cilt deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentd, které mohou kraji poskytnout dalSi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace ustavni péce:

» Znaky a voditka deinstitucionalizace;
= Kritéria komunitni socialni sluzby™;

» Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

Transformace Ustavni péCe predstavuje narocny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu Zivota
mnoha uzivatelu socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a naro¢nost je tfeba jej rozvrhnout v ¢ase a zvolit
priority pro postupné ruSeni uUstavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

°s vyuzitim Manualu transformace Ustavd (MPSV 2013)

1 Manual transformace Ustavt (MPSV 2013)
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= Zzastavit pfijem novych uzivateld do socialnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim ustavniho prostredi;

» soucasné stim je tfeba dlisledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (nize je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést z roviny proklamaci do redlnych krokd (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pficemz uskutecnit je |ze opét okamZzité;

= ruSeni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozloZit do
Casového obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace,
zaroven ale nebude zbyteCné prodluzovat pobyt lidi v Ustavnim prostfedi; na zakladé
zkudenosti ze zahraniéni a se soudasnym prib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze
existujici Ustavni sluzby v Jiho&eském kraji je mozné transformovat do roku 2025".

= pii transformaci Ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporucujeme zagit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro
jejich zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichz technicky stav by v brzké dobé
vyzadoval investi¢ni naklady (rekonstrukce a pfestavby), nebot neni zadouci investovat do
nevyhovujiciho ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho Zivotnost a dobu, po kterou
do ného budou smérovani dalsi lidé)™.

3.1 Transformovat ustavni zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuCujeme pfednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v JihoCeském kraiji tak, aby se dostalo z Ustavu zpatky do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby.

Zvlasté pak doporuCujeme feSit situaci déti v zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Zbésicky, kde jsou déti ubytovany na jednom oddéleni/pokoji s dospélymi uzivateli.

Tabulka &. 1. Ustavni sluzby™® s détskymi uZivateli

Nazev zarizeni Druh sluzby Pocet Z toho
uzivatell pocet déti
Bobelovka — centrum pobytovych | Domovy pro osoby se zdravotnim | 23 5

a ambulantnich socialnich sluzeb | postizenim

Tydenni stacionare 17 9

Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 74 4

1 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na poget Ustavnich zafizeni poskytujici sluZby socialni péde pro osoby se
zdravotnim postizenim v Jiho€eském kraji. Terminy stanoveny s ohledem na po€et Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

e rok 2025 pro kraje s poctem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;
e rok 2030 pro kraje s poctem vySSim nez 25 ustavnich zafizeni v kraji;

e rok 2035 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 50 ustavnich zafizeni v kraji.

12 Kraj muze zvolit také dalsi kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

1 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v arealu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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postiZzenim Zbésicky postiZzenim
Tydenni stacionare 17 4
Domov PETRA Mackov Domovy pro osoby se zdravotnim | 70 16
postiZzenim
Denni a tydenni stacionar Klicek | Tydenni stacionéare 14 2
Domov Libni¢ a Centrum Tydenni stacionare 25 1
socialnich sluzeb Empatie

Dale doporuc€ujeme, v souladu se schvalenym transformacnim planem, dokondit transformaci zafizeni
Domov Pistina zapojeného v projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb tak, aby v tomto

ustavu nezili zadni lidé.

S ohledem na hospodarné nakladani s verejnymi prostfedky doporucujeme JihoGeskému kraji:

* neinvestovat do budov Ustavli Zadné prostfedky, s vyjimkou vydajli na feSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajistovat tak, aby neprodluzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

= zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém nebo havarijnim
stavu (misto investovani do objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu
socialnich sluzeb investovat do rozvoje podpory v komunité).

Tabulka &. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektt — vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zarizeni

Druh sluzby

Stav objektu

Prachenské sanatorium o.p.s.

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

vyzaduje rozsahlé opravy

Domovy se zvlastnim rezimem

vyzaduje rozsahlé opravy

Domov Pistina

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

vyzaduje rozsahlé opravy

3.2 Transformovat ustavni zarizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporucujeme provést tyto kroky pro
pripravu transformace ostatnich ustavu:

neinvestovat do rekonstrukci ¢i vystavby objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na
kvalitu socialnich sluzeb a nezavazovat se k novym zavazkim udrzitelnosti plynoucim
z poskytnutych investi¢nich dotaci.

zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
ustavnich sluzbach do roku 2025 neZili Zadni lidé.
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3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb doporuéujeme JihoCeskému kraji:
= vytvofit plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace
Ustavni péée v pé&i komunitni:**
o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1);

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické
a terminované, vysledky budou vefejné a pravidelné zvefejfiované;

o strategie deinstitucionalizace nezahrnuje jako jedno z opatfeni zménu druhu poskytované
sluzby, sméruje vyhradné ke zméné podminek pro Zivot uzivatell. Zaroven je definovano,
Ze plvodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové socialni sluzby;

o strategie sméfuje ke zruseni ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru postiZeni.

= pfi stanoveni planu transformace a pfi zajistovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute¢né potfeby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potiebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zarover ustavnich) socialnich sluzeb pro lidi s postizenim
se tyka predevsim oblasti:

o Jindfichohradecka, kde vznika sit komunitnich sluzeb transformaci Domova Pistina
se sidlem v Jindfichové Hradci;

o obec Javornik, kde na 61 obyvatel obce Zije 82 klient( ustavu;

o obec Mackov, kde na 293 obyvatel obce Zije 120 klient(i istavnich sluzeb (kapacita sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je 70 llzek a sluzby chranéné bydleni je
kapacita 50 lGzek);

o obec Zbésicky, kde na 142 obyvatel obce Zije 76 klient( Ustavu.

USTAVNIi SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM V JIHOCESKEM KRAIJI

Wl 1dilek = 10 lidi v Gstavni pééi
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Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluieb www.trass.cz

 Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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= proveést ve stavajicich Ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory15 u vSech
uzivatell Ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

= pfi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani Zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UCinit z osob pecdujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z kli€ovych skupin v rdmci komunitniho planovani jiz na
urovni obci, pfipadné i na Urovni kraje.

= Fedit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postiZenim pfirozenymi formami bydleni nejen
vystavbou a investicemi, ale nadale vyuzivat byty, pronajmy.

= aktivné zapojit zastupce JihoCeského kraje do komunitniho planovani na drovni obci tak, aby
probihalo v souladu s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika riznych cilovych skupin,
viz doporu&eni pracovnich skupin'®.

3.4 Organizaéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Jiho€eského kraje

V oblasti organiza¢niho zajisténi deinstitucionalizace doporu€ujeme JihoCeskému kraji:

= posuzovat veSkeré politiky a €innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politiku Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy, a vyuzivat moznosti pfipominkovani
pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= smeéfovat vSechny aktivity JihoCeského kraje k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby ustavniho
typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorbé komunitniho planu tak,
aby byly naplfovany cile deinstitucionalizace,

o upravit zfizovaci listiny zfizovanych organizaci tak, aby byly v souladu s principy
deinstitucionalizace,

o vramci vedeni feditelll pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim stanovit
nasledujici Ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci podporovat rozvoj
komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnikl zfizovanych organizaci v souladu
s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit Cinnost Feditelll pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, zda je v souladu s principy deinstitucionalizace,

o Ppfi vypisovani vybérového fizeni na pozici feditele prispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit povinnost predlozit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

» zajistit u€ast pracovnikd krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb, jejichz
hlavnim cilem bude sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k zaclenéni uzivatel(l do bézného
Zivota.

= zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor Skolstvi
— integrace déti s postizenim do Skol, navaznost tydenniho stacionare na specialni Skolu, ad.).

!5 posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelii (MPSV 2013)

16 Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani doporu€ujeme:

= Krajskému ufadu JihoCeského kraje navrhovat takové prerozdéleni statnich financnich
prostfedk, které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace
(tyka se zejm. predkladani souhrnné Zadosti Krajského ufadu Jihoeského kraje k poskytnuti
dotace Ministerstva prace a socialnich véci ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby,
které poskytuji socialni sluzby v regionu).

= JihoCeskému kraji zajistit, Ze stavajici finanéni toky jdouci do ustavnich zafizeni budou
v priibéhu transformace pfesmérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

»  JihoCeskému kraji upravit podminky krajskych dotaénich titull podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

o stanovit povinnost postupovat v souladu s principy deinstitucionalizace;
o stanovit povinnost u€astnit se na komunitnim planovani;

o vyzadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace.

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

=  JihoCeskému kraji doporuCujeme predkladat v ramci jeho zakonodarné iniciativy takové Upravy
zakona o socialnich sluzbach, které zamezi dalSi institucionalizaci lidi: upravit podminky
socialnich sluzeb tak, aby pocet osob v jedné pobytové socialni sluzbé neprekrogcil 12 uzivateld
a aby nebylo mozné kumulovat vice objektll spojenych s poskytovanim socialni sluzby v
jednom mist&’.

=  Krajskému ufadu JihoCeského kraje doporuCujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, Zze nebude registrovat socialni sluzby, které
nezajistuji dostatecné podminky pro dlstojny a kvalitni Zivot uzivateld (viz zkuSenosti
Z Moravskoslezského krajels).

3.7 Metodické vedeni poskytovatelll socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktért

V této oblasti doporucujeme:

» definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnikl krajského ufadu a feditelt zafizeni
za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Jiho€eském kraji.

= stanovit koordinatora povéreného fizenim transformace socialnich sluzeb.

» provadét prostfednictvim pracovnik( krajského ufadu metodické navstévy zamérené na kvalitu
poskytovanych sluzeb a dodrzovani a ochranu prav uzivatel(l ve zfizovanych organizacich a ve
v8ech sluzbach, na jejichz provoz JihoCesky kraj pfispiva. Vyzadovat napravu nedostatkd
zjisténych pfi metodickych navstévach.

» zapojit do hodnoceni kvality socialni sluzby uzivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld, vysledky
hodnoceni zvefejfiovat.

v Podrobnéjsi specifikace tohoto parametru viz Kritéria komunitni sluzby, Manual transformace ustav(i (MPSV 2013)

'8 Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatel( a kvalitu jejich Zivota.
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Déle doporu€ujeme JihoCeskému kraji stanovit pFispévkovym organizacim kraje povinnosti a
u ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb podpofit:

» zpracovani rozvojovych plant sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatelt tuto skute€nost zohlednit pfi
dotacénim fizeni.

= snizeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb, v okamziku snizeni
poctu uzivatelll ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatelll tuto skute¢nost zohlednit pfi dotaénim
fizeni.

»= snizeni koncentrace pobytovych sluZzeb ustavniho charakteru v lokalitach Jindfichohradecka,
Strakonicka a Pisecka.

= informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

= vramci jednani se zdjemcem o sluzbu FeSit situaci Zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive ¢erpany moznosti podpory v pfirozeném prostfedi, feSeni
formou pobytové sluzby by mélo byt az to posledni. Tuto skute¢nost bude mit poskytovatel
socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

= (€ast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socidlni sluzba pusobi. Tuto skute¢nost
doporucujeme JihoCeskému kraji jako zadavateli socialnich sluzeb v kraji zohlednit v dotacnim
fizeni.

3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace JihoCeskému kraji doporucujeme:

» zajiStovat komunikaci s vefejnosti — zvefejfiovat informace o dlvodech transformace socialnich
sluzeb a o tom, jak a do kdy se uskute¢ni. KliCové informace by meély byt pfedavany
srozumitelnou formou ve zjednoduseném ¢&teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje).

= podporovat komunikaci s odbornou verejnosti a otevirat témata souvisejici s deinstitucionalizaci;

= posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi, zdravotnictvi...).

Doporuceni Jihoéeskému kraji k transformaci ustavni péce v péc€i komunitni 16/17
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb



4. Zaver

Véfime, Ze doporu€eni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postizenim v JihoCeském kraji mohli
Zit b&€Znym Zivotem v komunité.

Véfime, Ze pfedkladana doporuc€eni vytvofi v JihoCeském kraji pfileZitosti k tomu, aby se nejen lidé se
zdravotnim postizenim, ale v budoucnu i jini ob¢ané, ktefi budou potfebovat podporu z diavodu
zdravotniho stavu, véku aj., mohli navracet do spole¢nosti a zejména pak zustavat soucasti komunity.
A to takové, kterd bude pfipravena na uvedené souZiti z hlediska vybavenosti regionu siti potfebnych
sluzeb a forem podpory, zejména vS8ak z hlediska vnimani lidi s postizenim jako své soudasti,
respektovanych partnera.

Na zavér bychom radi podékovali predstavitelim Jihoceského kraje a pracovnikim krajského uradu
za praci, kterou odvadéji pro zaclenéni uzivatelt socialnich sluzeb do bézného Zivota spole€nosti.
Véfime, Ze jim doporuceni pomohou v této praci pokracovat a zajistit lepSi socialni sluzby ob&antim
JihoCeského kraje.
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