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1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péCe v pé¢i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci Karlovarsky kraj vykonal, a pfinaseji podnéty pro to, jak v ni pokraCovat. Jejich uéelem
je podpofit kraj jakoZto zadavatele socialnich sluzeb v tom, aby uskute¢nil nezbytnou zménu smérem
od ustavnich sluzeb k podpofe zajistované v béZzném prostfedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpoétu CR. V datové &asti doporudeni stavi na
analyze ustavnich socialnich sluzeb v Karlovarském kraji. Odrazeji zkuSenosti pracovnik(l Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

e zastupcim samospravy Karlovarského kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie
v socialni oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skutenym
potfebam obc&anu kraje;

e pracovnikim Krajského Ufadu Karlovarského kraje, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim nejlepSi
dostupné praxe v socialni oblasti a s ochranou prav a zajmu lidi vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporuéeni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
souCasné mohou byt prospésna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim v Karlovarském
kraji’: Gstavni a netstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a netstavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postiZzenim v Karlovarském kraji, ve kterém byly podrobné analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory ur€ujici Ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e tydenni stacionare,
e chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

e v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita 10zek (uzivatel()
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

e kapacita je nizsi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materidlu Ustavni sociélni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim v Karlovarském kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Karlovarském kraji

V Karlovarském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 22 sluzeb socialni pé€e (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionafe) se souhrnnou kapacitou 1016 lizek®. Z toho byla oznadena kapacita:

e 40 luzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3,93 % kapacity,
e 976 luzek jako ustavni, tj. 96,06 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vysSe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylouceny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto divodu se tento material dale zabyva pouze 19 pobytovymi sluzbami se souhrnnou
kapacitou 786 lizek. Z toho byla oznacena kapacita:

e 40 luzek je neustavnich, tj. 5,09 % z celkové kapacity,

e 746 lazek je ustavnich, tj. 94,91 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim v Karlovarském kraji (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi Udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To
v nékterych pfipadech muze vést k tomu, Ze se Udaje o poétu osob, pracovnikll apod. nevyskytuji jako cela Cisla.
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31.12.2011:

e celkem 623 uzivatelq,
e ztoho 36 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 1 009 820 789 K&,
tj. pramérné 201 964 158 K& za rok”.

Pracovalo zde celkem 510 pracovnik(l v pfimé péci na 359,90 uvazku, ostatniho personalu 267,
v ramci 160,79 Gvazku®.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén u Zadného
poskytovatele. U poskytovatele - DOP — HC s.r.o. v zafizeni Vila MARIA - domov se zvlastnim
rezimem, kde byla poskytnuta investice ve vysi 18 mil. K&, zavazek udrzitelnosti vyprsel v roce 2012.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Karlovarském kraji je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
594 lazek. VSechny tyto sluzby byly vyhodnoceny jako ustavni. Z toho je socidlni sluzba DOZP
v Rudné u Nejdku s kapacitou 74 uzivatell registrovana na Uzemi Karlovarského kraje, ale jejim
zfizovatelem je hlavni mésto Praha.

V ramci v8ech mist poskytovani byla kapacita pouze 18 Ilzek zhodnocena jako nelstavni a kapacita
576 jako ustavni. Neustavni sluzba je poskytovana v jednom objektu socialni sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim ,PATA“ v Hazlové, tohoto €asu zejména pro détské uzivatele. Cela ustavni
socialni sluzba DOZP ,PATA® je zahrnuta do transformacnim procesu, v&etné objektu, ve kterém nyni
Ziji détsti uzivatelé sluzby.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 559 uzivatell,

e 7 toho 26 déti.

V roce 2011 se zvysil pocet déti v zafizeni DOZP ,PATA" v Hazlové z dlivodu slouc¢eni organizaci
DOZP ,PATA* v Hazlové a Casti Détského domova pro déti do 3 let, p.o. v ASi - s uzivateli starSimi
3 let se zdravotnim postizenim. Pro détské uzivatele je planovano vytvoreni sluzby komunitniho typu
v lokalité AS.

Pracovalo zde celkem 391 pracovnik(l v pfimé péci (298,25 Uvazku) a 203 ostatnich pracovniki
(129,26 uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 911 198 912 KG, {j.
primérné 182 239 782 K& za rok. Primeérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 Cinil 351 619 K¢,
tj. mésicné 29 302 K¢&.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 59 609 906 KC¢.

Aktualni zavazek udrZitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné
z téchto sluzeb.

4 Vydaje za 5leté obdobi jsou samoziejmé odvislé od data poc¢atku poskytovani socialni sluzby (které mohlo byt i v pribéhu
roku) a také roku pocatku poskytovani socialnich sluzeb. Toto zkresleni se samoziejmé projevuje i pfi uvadéni primérnych
hodnot za jednotlivé roky.

® Vysoky rozdil mezi poétem pracovnikil a Gvazkt miZe byt zplisoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovnikii mezi

jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik v ramci ¢asti Uvazku muze pracovat ve funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Toto plati pro
vSechny nizZe sledované sluzby.
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Domovy se zvlastnim rezimem

V Karlovarském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 337 lazek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové skupiny,
kterym je sluzba poskytovana, byly blize zkoumany 4 sluzby se zaméfenim na osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou 107 ltzek. V danych sluzbach zZilo k 31. 12. 2011:

o celkem 35 uzivateld,
e ztoho O déti.
Pracovalo zde 82 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 43,85 Uvazku a 40 ostatnich pracovnik( v ramci

18,33 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 81 306 705 K&, tj.
primérné 16 261 341 K¢ za rok. Pramérny ro¢ni naklad na jedno IUZko v roce 2011 ¢inil 328 925 K¢,
tj. 27 410 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 8 224 299 K¢.

Zavazek udrzitelnosti investic byl zjistén v jednom pfipadé u poskytovatele DOP — HC s.r.0. v zafizeni
Vila MARIA - domov se zvlastnim rezimem, investice z dotac¢nich titull EU ve vysi 18 mil. K¢,
udrzitelnost do roku 2012.

Chranéné bydleni
V Karlovarském kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 4 sluzby chranéné bydleni se souhrnnou
kapacitou 68 ltzek. Z toho:

e neustavni jsou 2 sluzby s kapacitou 22 lGzek;

e ustavni jsou 2 sluzby s kapacitou 46 lizek.
Bliz8i podrobnosti byly zjistovany ke 2 ustavnim sluzbam chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim s kapacitou 46 lGzek.

V ustavnich sluzbach chranéné bydleni zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 20 uzivatell,

e ztoho bylo 1 dité.
Pracovalo zde 18 pracovnikl v pfimé péci v ramci 14 uvazkd a 16 ostatnich pracovnik( v ramci 12,25
uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 6 840 836 K¢, f{j.
primérné 1 368 167 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno Iizko v roce 2011 €inil 201 201 K¢, tj.
16 767 KC mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 500 000 K&.

Zavazek udrZzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.
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Tydenni stacionare

V Karlovarském kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionafe s celkovou
kapacitou 17 lazek. Obé sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako ustavni.

V téchto sluzbéach Zilo k 31. 12. 2011:

e celkem 9 uzivatell,
e znichZ bylo 9 déti.

Pracovalo zde 19 pracovnikt v pfimé pééi na 3,8 tvazk(i a 8 pracovnikti ostatnich na 0,95 tvazki®.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 10 474 336 K&,
tj. primérné 2 094 867 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢inil 158 778 K¢,
tj. 13 231 K& mésicné.

Ve sledovanych zafizenich nebyly od roku 2007 zjistény zadné investice.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Finanéni prostredky poskytnuté Karlovarskym krajem na provoz socialnich
sluzeb

Karlovarsky kraj poskytuje financni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim jednak formou dotacniho programu, jednak jako pfFispévek zfizovatele. Prispévek
zfizovatele sméfuje prfedevsim do Ustavnich sluzeb.

Dal$imi zdroji financovani pobytovych socidlnich sluZeb jsou pFijmy od klient(l, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym Ufadem na zakladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vilastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych
a fyzickych osob)’.

Karlovarsky kraj ma zfizen Fond na podporu nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO).
Prostfednictvim pfispévkd ztohoto fondu podporuje poskytovani a rozvoj socidlnich sluzeb
komunitniho typu v obcich Karlovarského kraje. V roce 2012 podpofil Karlovarsky kraj neziskové
organizace v celkovém objemu 5 999 700 K¢.

Karlovarsky kraj dale realizuje 4 individualni projekty financované z OP LZZ zaméfené na cilovou
skupinu lidé s postizenim a na planovani socialnich sluzeb v kraji. Jedna se o tyto projekty:

.Podpora sité sluzeb socialni prevence v Karlovarském kraji“, obdobi realizace projektu je od 1. srpna
2012 do 31. ledna 2015. Projekt reaguje na rozvoj socialnich sluzeb v oblasti procesu transformace
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji a oblast zavadéni a rozvoje sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

,2Jdrzitelnost dostupnosti krajské sité socialnich sluzeb Karlovarského kraje“, obdobi realizace
projektu je od 1. kvétna 2011 do 30. dubna 2013. Projekt navazuje na Individualni projekt
Karlovarského kraje "Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné
a kvalitni z pohledu uZivatele". Zamérem Karlovarského kraje je zajistit kontinualni navaznost
projektovych aktivit, které jsou predevSim zaméfeny na postupnou transformaci tradi¢nich dstavd,
pfimo zfizovanych krajem.

® Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd miiZze byt zplsoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden z
pracovnikll v rdmci ¢asti Uvazku mlZe pracovat na funkci Udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Rozdily
mohou byt také zpusobené umélym délenim pracovnich tvazk( pracovnikl pro ucely Zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.

" Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Karlovarském kraji (MPSV 2013)
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,V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socialni sluzby“, obdobi realizace projektu je od 1. bfezna
2012 do 28. unora 2014. Projekt je zamé&fen na aktivity v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb
na urovni kraje a zejména obci s rozSifenou pusobnosti na Uzemi kraje.

~Vytvoreni sité sluzeb péce o osoby s duSevnim onemocnénim na uzemi Karlovarského kraje“, projekt
je realizovan v obdobi od 1. kvétna 2012 do 30. dubna 2014 a navazuje na Individudlni projekt
Karlovarského kraje "Rozvoj pé€e o osoby s dusevnim onemocnénim na uzemi Karlovarského kraje",
(dale jen Rozvoj pé€e o0 ODO na uzemi KK), jehoz realizace pravé probiha.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 vznikly v Karlovarském kraji 4 pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru, a to:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "SOKOLIK" v Sokolové&, p. o. s kapacitou 34 lozek®
(Karlovarsky kraj financoval rekonstrukci objektu, ve kterém je v souasné dobé sluzba poskytovana),
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Lubech, p. o. s kapacitou 35 lGzek, sluzba chranéného
bydleni Mravenec spol. s r. 0. s kapacitou 26 lGzek, sluzba domovy se zvlastnim rezimem Sanatorium
Saint Marttel, a. s., s kapacitou 20 lizek.

8 Sluzba je povazovana na nové vzniklou, jelikoz vznikla slou¢enim slouc¢eni Domova pro osoby se zdratovnim postizenim
Sokolik v Sokolové a Domova pro osoby se zdratovnim postizenim v Habartové, od 1. 1. 2010 je samostatnou pfispévkovou
organizaci Karlovarského kraje.
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2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v péc¢i komunitni

Pfehled silnych a slabych stranek kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce v péci komunitni
(SWOT analyza).

Silné stranky

Karlovarsky kraj:

ma politickou podporu procesu transformace;
ma zapojené politiky do deinstitucionalizace na
urovni kraje, senatu, ...;

ma zpracovan Stfednédoby plan
rozvojesocialnich sluzeb, ktery obsahuje podporu
procesu transformace, deinstitucionalizace;

ma ukotven rozvoj komunitnich sluzeb ve
stfednédobych dokumentech kraje;

vyuziva oboustrannou komunikaci se vSemi
aktéry transformacniho procesu;

je zapojen do projektu MPSV ,Podpora
transformace socialnich sluzeb®, do projektu jsou
zapojena dvé zafizeni zfizovana krajem DOZP
-PATA" v Hazlové, p.o. a DOZP v Marianskeé,
ktera patfi mezi nejvétsi poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb v regionu;
pripravuje a realizuje projekty z Integrovaného
operacniho programu pro obé zafizeni zapojena
do projektu Podpora transfromace socialnich
sluzeb;

je zapojen do individualniho projektu MPSV
"Systémova podpora procesu transformace
systému péde o ohrozené déti a rodiny"’;
nepfijima nové uzivatele do transformujicich se
zafizeni, klesa pocet uzivatell v zafizenich, ktera
jsou zahrnuta do individualnich projektl kraje;
ma v transformaci zapojeny jak pfispévkoveé
organizace, tak neziskovy sektor, do financovani
neziskového sektoru investoval 6 milionl K¢;
podporuje v souladu se zakladnimi dokumenty
kraje a principy deinstitucionalizace rozvoj
socialnich sluzeb Karlovarského kraje, déla
pribéznou aktualizaci zakladnich dokumentu;
ma zkusenosti s vyuzivanim financnich
prostfedkl z rdznych zdroju (napf. ESF, MPSV);
dlouhodobé spolupracuje s jinymi oganizacemi
mimo region Karlovarského kraje v ramci
deinstitucionalizace, napf. Instand, Rytmus, Quip
— spole€nost pro zménu, pfi seznamovani s
dobrou i nedobrou praxi zaméstnanct
poskytovatell v regionu, pfi vzdélavani
pracovnikU jak pfispévkovych organizaci tak
neziskového sektoru;

snazi se o postupné srovnavani podminek pro
pfispévkové organizace a neziskovy sektor;
vnima jako prioritu nutnost zabezpecit potfebnou
péci pro lidi s nejvy8Si mirou podpory

Slabé stranky

Karlovarsky kraj:

ma 95 % z celkové kapacity pobytovych sluzeb
pro lidi se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu;
ma v ustavnich sluzbach 36 déti do 18 let;

ma nizkou kapacitu komunitnich sluzeb v oblasti
bydleni (chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni);

ma vysokou koncentraci Ustavnich sluzeb v
urcitych lokalitach;

ma v dokumentu ,Zasady rozvoje socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2007 —
2017 uvedno, Ze sluzba socialni péce se bude
poskytovat osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za ucelem zajisténi potfebné
pomaci ve stupni lll - téZka zavislost a ve stupni
IV — Uplna zavislost, z praxe se ukazuje, zZe tito
uzivatelé sluzeb zlstavaji ve stavajicich
ustavnich zafizenich;

nevyviji dostate¢ny tlak na nejvétSiho
poskytovatele socialni sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim v Marianské

k dokon€eni transfromace tohoto zafizeni
(dochazelo k ¢asové prodlevé pfi tvorbé
transformacniho planu zafizeni);

pfijima nové uzivatele do ustavnich zafizeni;
nedostate¢né podporuje cilovou skupinu
pecujicich osob;

pfi rozhodovani o transformaci se necha
ovliviiovat ekonomickou vyhodnosti nad pravy
uzivateld (naplfiovani lidskych prav vaze na
finanéni zdroje);

posuzuje finan¢ni unosnost u nové budovanych
sluzeb, nikoli u stavajicich;

umoznuje uzivateldm ustavnich sluzeb, aby byli
pasivnimi pfijemci péce;

transformuje zafizeni pouze Caste¢né, ¢imz
dochazi k navySovani financnich prostredki
potfebnych na zajisténi socialni sluzby;

nema dostateénou sit navaznych sluzeb;
systematicky nefesi ve spolupraci s MPSV a
obcemi jednotny pfistup k dotacim do
soukromych zafizeni nebo zafizeni, ktera nejsou
v souladu s koncepci statu a kraje;

pravidelné nevyhodnocuje potfebnost pobytovych
socialnich sluzeb;

systematicky nespolupracuje s neziskovym
sektorem.

® Vice na: http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/cinnosti/soc_ochrana_deti/seznam/;i
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prostfednictvim svych pfispévkovych organizaci;

e podporuje kvalitu socialnich sluzeb a metodicky
podporuje organizace zfizované krajem;

¢ sleduje hodnoceni kvality u svych organizaci
formou nezavislych audit(, nékteré byly zahrnuty
v modelovém hodnoceni kvality poskytovanych
socialnich sluZzeb nebo prosly klientskymi audity;

¢ intenzivné podporuje terénni a ambulantni sluzby
pro zdravotné postiZzené,;

e klade dlraz na podporu obci pfi planovani
komunitnich sluzeb, spolupracuje s obcemi na
mapovani potfeb v regionu;

o vytvofil katalog socialnich sluzeb zfizovanych
organizaci na Uzemi Karlovarského kraje.

Prilezitosti (vnéjsi, existujici) Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

e ZkusSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb Nedostatecné zkusenosti s poskytovanim

v pronajatych prostorach, bytech. nékterych typl novych sluzeb.
e Sdileni dobré praxe od kvalitnich poskytovatelll. ¢ Nedostateéné pfijeti myslenky transfromace
e Podpora poskytovatell socialnich sluzeb pfi laickou i odbornou verejnosti.
tvorbé rozvojovych plant sméfujicich e Zmeéna v politickém obsazeni kraje, ktera mize
k transformaci ustavnich zafizeni. zpomalit proces deinstitucionalizace na urovni
¢ Neschvalovani zmén vedoucich k navyseni kraje.
kapacity stavajicich zafizeni, pfipadné ke vzniku e Sou€asna pravni Uprava umoziiuje vznik
novych ustavnich zafizeni - Vyuziti zkusenosti ustavnich sluzeb.
z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 e Registrace novych Ustavnich sluzeb.
zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera e Nevyuriti finanénich prostfedkd z OP LZZ -
zvySovala jeji kapacitu s odvolanim na prava Vyzva pro predkladani grantovych projektd v
uzivateld a kvalitu jejich Zivota. ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora procesu
e Zapojeni pecujicich osob do komunitniho transformace pobytovych socialnich sluzeb (dale
planovani v jednotlivych lokalitach (jiz na drovni jen vyzva €. 87).
obci). e Mala flexibilita a iniciativa v oblasti transformace
e Podpora péstounskych rodin pecujicich o déti se u vedeni nékterych pfispévkovych organizaci.
zdravotnim postizenim, v€etné péstounstvi na e Neefektivni komunikace mezi zainteresovanymi
pfechodnou dobu. stranami transformace (kraj, obce, poskytovatelé,
e  Zapojeni odbornikd na urovni kraje do procesu klienti, opatrovnici, pecujici osoby), nedostate¢na
transformace napfi¢ riznymi obory (fizeni zmény, reflexe prikladd dobré a Spatné praxe,
krizovy management, riskmanagement atd.). nevyuzivani osvédcenych metodickych postupu.

e ZvySovani koncentrace osob se zdravotnim
postizenim v obcich nad ramec doporucenych
8 % z celkového poctu obyvatel.

e Nepfipraveni strategie deinstitucionalizace a
transformace pobytovych socialnich sluzeb pro
seniory (hrozbou je, Zze by se opousténé budovy
puvodné uréené pro poskytovani socialnich
sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim mohly
zacit vyuzivat jako ustavy pro seniory).
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3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentujici socialni pé& minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpUsobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole€nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspé&sné zavrSena, kdyZ maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla Uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.

Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi predpoklady pro uplatfiovani prav clovéka, jejich
ochranu a napliovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.'®

Karlovarsky kraj se problematikou transformace pobytovych sluzeb aktivné zabyva. Do projektu
.Podpora transformace socialnich sluzeb“ jsou zapojena dvé zafizeni — DOZP ,PATA* v Hazlové
a DOZP v Marianské. Transformaci a postupnou deinstitucionalizaci podporuji i predstavitelé
samospravy kraje i Krajského ufadu Karlovarského kraje. Kraj pfipravuje systémova opatfeni k tomu,
aby se postupné vytvarela sit navaznych sluzeb s dostateCnymi kapacitami, realizuje projekt
z OP LZZ zaméfeny na transformaci zafizeni, ktera nejsou zapojena do projektu MPSV Podpora
transformace socialnich sluzeb.

Kraj predlozil a realizuje projekty z Integrovaného operaéniho programu, které feSi transformaci
zarizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb formou budovani novych
komunitnich pobytovych sluzeb. Vedle toho vynaklada prostfedky z vlastniho rozpoctu na realizaci
transformace ustavnich sluzeb.

Na uzemi Karlovarského kraje puUsobi jeden poskytovatel socialnich sluzeb Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Rudné u Nejdku, jehoz zfizovatelem je hl. m. Praha.

Ugelem nasledujicich doporugeni je podpofit pokradovani transformace v Karlovarském kraji tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli zit béznym zpUsobem Zzivota a v bézném prostredi.

Doporuc€eni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cild deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentd, které mohou kraji poskytnout dalSi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace uUstavni péce:

= Znaky a voditka deinstitucionalizace;

= Kritéria komunitni socialni sluibyll;

1% 5 vyuzitim Manualu transformace Ustavi (MPSV 2013)

! Manual transformace ustavii (MPSV 2013)
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= Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

Transformace Ustavni péCe predstavuje naro¢ny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu Zivota
mnoha uzivatel( socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a narocnost je tfeba jej rozvrhnout v ¢ase a zvolit
priority pro postupné ruSeni Ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

» Zzastavit pfijem novych uzivateld do socialnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim ustavniho prostfedi;

= soucasné stim je tfeba dlsledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (niZe je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést z roviny proklamaci do redlnych krokl (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pfiCemz uskutec¢nit je Ize opét okamZzité;

= ruSeni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozloZit do
Casového obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace,
zaroven ale nebude zbyteCné prodluzovat pobyt lidi v Ustavnim prostfedi; na zakladé
zkudenosti ze zahraniéi a se soudasnym prdb&hem transformace v CR odhadujeme, Ze
existujici Ustavni sluzby v Karlovarském kraji je mozné transformovat do roku 2025";

= pfi transformaci Ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporucujeme zacit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro
jejich zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichz technicky stav by v brzké dobé
vyzadoval investi¢ni naklady (rekonstrukce a pfestavby), nebot neni zadouci investovat do
nevyhovujiciho ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho Zivotnost a dobu, po kterou
do ného budou sméFovani dalsi lidé)*>.

3.1 Transformovat ustavni zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuCujeme prednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v Karlovarském kraji tak, aby se dostalo z Ustavu zpét do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby:

Tabulka &. 1. Ustavni sluzby™ s détskymi uzivateli

Druh sluzby Nazev zarizeni Pocet Z toho
uzivatelll | pocet déti

Domovy pro osoby se | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 34 2
zdravotnim postizenim | Sokolik, pfispévkova organizace

Domovy pro osoby se | DOZP v Marianské 198 13
zdravotnim postizenim

12 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na podet Gstavnich zafizeni poskytujici sluZby socialni péde pro osoby se
zdravotnim postizenim v Karlovarském kraji. Terminy stanoveny s ohledem na pocet Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

e rok 2025 pro kraje s po¢tem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;

e  rok 2030 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 25 Ustavnich zafizeni v kraji;

e rok 2035 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

1 Kraj muze zvolit také dals$i kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

1 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v arealu s dalSimi sociadlnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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Domovy pro osoby se | DOZP ,PATA"v Hazlové 110 13

zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se | Sprava zdravotnich a soc. sluzeb Cheb 8 7

zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 50 1

zdravotnim postizenim | v RadoSové, p.o.

Dale doporu€ujeme, v souladu se schvalenymi transformaénimi plany, dokoncit transformaci zafizeni
zapojenych v projektu Podpora transformace socialnich sluzeb

DOZP ,PATA*v Hazlové a DOZP v Marianské tak, aby v téchto ustavech nezili zadni lidé.

S ohledem na hospodarné nakladani s vefrejnymi prostfedky doporucujeme Karlovarskému kraiji:

neinvestovat do budov Ustavl Zadné prostfedky, s vyjimkou vydaji na feSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajiStovat tak, aby neprodluzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém nebo havarijnim
stavu (misto investovani do objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu
socialnich sluzeb, investovat do rozvoje podpory v komunité):

Tabulka &. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektt — vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zarizeni Druh sluzby Stav objektu
Domov pro osoby se zdravotnim ., L i
postizenim "SOKOLIK" domovy pro osoby se zdravotnim | vyzaduje rogsahlou
v Sokolové, prispévkova postizenim rekonstrukci
organizace

3.2 Transformovat Ustavni zafizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporucujeme provést tyto kroky pro
pripravu transformace ostatnich ustavu:

Doporuceni Karlovarskému kraji k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni

do transformace zapoijit i uzivatele s prispévekem na péci ve lll. a IV. stupni, aby nedochazelo
k situacim, ze tito uzivatelé zdstanou v ustavnim zafizeni;

neinvestovat do rekonstrukci i vystavby objektl, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim
na kvalitu socialnich sluzeb a nezavazovat se k novym zavazkim udrzitelnosti plynoucim
z poskytnutych investi¢nich dotaci.

V Karlovarském kraji nebyly aktualné zjistény ustavni sluzby poskytované v budovach, na
kterych by existoval zavazek udrzitelnosti. V sou€asné dobé se vSak feSi planovana
rekonstrukce objektu DOZP ,PATA* v Neumanové ulici (snizeni energetické narocnosti
objektu) a s tim souvisejici riziko uvaleni zavazku udrzitelnosti socialni sluzby.

zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
ustavnich sluzbach do roku 2025 nezili zadni lidé.

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
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3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Karlovarském kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb doporu€ujeme Karlovarskému kraji:

= vytvofit pldn rozvoje socidlnich sluZzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace
Ustavni péée v pési komunitni™>:
o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1).

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické
a terminované, vysledky budou vefejné a pravidelné zverejfiované.

o strategie deinstitucionalizace nezahrnuje jako jedno z opatfeni zménu druhu poskytované
sluzby, sméruje vyhradné ke zméné podminek pro Zivot uzivatell. Zaroven je definovano,
Ze plvodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové socialni sluzby.

o strategie bude sméfovat ke zruSeni ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru
postiZeni.
= pfi stanoveni planu transformace a pfi zajistovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute€né potfeby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potiebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zaroven ustavnich) socialnich sluzeb pro lidi s postizenim se
tyka prfedevsim oblasti Sokolovska.

'% Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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USTAVN{ SOCIALN{ SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM V KARLOVARSKEM KRAJI
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= provést ve stavajicich ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory16 u vSech
uzivatell astavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

= pii planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani Zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. Ucinit z osob pecujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z kli€ovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na
urovni obci, pfipadné i na Urovni kraje.

= Fedit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni nejen
vystavbou a investicemi, ale i formou vyuzivani bytd, pronajmu.

= zahadjit komunikaci s poskytovateli Ustavnich sluzeb socialni péce na uzemi Karlovarského
kraje, kde neni Karlovarsky kraj zfizovatelem. Jedna se o zafizeni Mravenec spol. s r.0,
Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené obc&any, zfizovany cirkevni organizaci,
Obcanské sdruzeni Chranéné bydleni, Sanatorium Saint Marttel, a.s. a zafizeni Domov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim Rudné u Nejdku, p.o., jehoz je zfizovatel hl. m. Praha.

= aktivné zapojit zastupce Karlovarského kraje do planovani na urovni obci tak, aby bylo
v souladu s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika rliznych cilovych skupin,
viz doporuéeni pracovnich skupin®’.

3.4 Organizaéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Karlovarského kraje

V oblasti organiza¢niho zajisténi deinstitucionalizace doporucujeme Karlovarskému kraji:

= posuzovat veSkeré politiky a €innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politiku Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy a vyuzivat moznosti pfipominkovani
pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= smeéfovat vSechny aktivity kraje k naplfovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby ustavniho
typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorbé komunitniho planu tak,
aby byly naplfovany cile deinstitucionalizace,

o Upravit zfizovaci listiny pfispévkovych organizaci kraje tak, aby byly v souladu s principy
deinstitucionalizace,

o vramci vedeni feditell pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim stanovit
nasledujici ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci podporovat rozvoj
komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnikd zfizovanych organizaci v souladu
s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit innost Fediteld pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby
v souladu s principy deinstitucionalizace,

o pfi vypisovani vybérovych fizeni na pozici feditele pfispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit povinnost pfedlozit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

'8 posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelii (MPSV 2013)

v Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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= zajistit U€ast pracovnikd krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb:
hlavnim cilem je sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k zaclenéni Uzivateld do bézného
Zivota.

»  zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor $kolstvi
— integrace déti s postizenim do Skol, navaznost tydenniho stacionafe na specialni Skolu, ad.)

3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:
= Krajskému ufadu Karlovarského kraje navrhovat takové prerozdéleni statnich financnich
prostfedk, které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace
(tyka se zejm. pfedkladani souhrnné Zadosti Krajského ufadu Karlovarského kraje k poskytnuti
dotace Ministerstva prace a socialnich véci ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby,
které poskytuji socialni sluzby v regionu).

=  Karlovarskému kraji zajistit, Ze stavajici finanéni toky jdouci do Ustavnich zafizeni budou
v pribéhu transformace pfesmeérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

= Karlovarskému kraji upravit podminky krajskych dota¢nich tituld podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

o stanovit povinnost postupovat v souladu s deinstitucionalizaci;

o stanovit povinnost U€astnit se na komunitnim planovani v8em zfizovanym organizacim
a ostatnim sluzbam, které podporuje v dota¢nim fizeni;

o vyzadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb v souladu s deinstitucionalizaci.

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

=  Karlovarskému kraji doporu¢ujeme predkladat v ramci jeho zakonodarné iniciativy takové
Upravy zakona o socialnich sluzbach, které zamezi dalsi institucionalizaci lidi: zejm. omezit
pocet osob v jednom arealu pobytové socialni sluzby nejvySe na 12 a znemoznit kumulaci vice
objektll spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom misté. 18

=  Krajskému ufadu Karlovarského kraje doporu¢ujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, ze nebude registrovat socialni sluzby, které
nezajiStuji dostatené podminky pro dlstojny a kvalitni zivot uzivateld (viz zkuSenosti
z Moravskoslezského kraje™).

3.7 Metodické vedeni poskytovatell socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktéru

V této oblasti doporu€ujeme:

» definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnik( krajského Ufadu a feditell
zafizeni za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Karlovarském kraiji.

= stanovit koordinatora povéfeného fizenim transformace socialnich sluzeb.

18 Podrobnéjsi specifikace tohoto parametru viz Kritéria komunitni sluzby, Manual transformace ustav(i (MPSV 2013)

1% Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatell a kvalitu jejich Zivota.
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= prostfednictvim pracovnik( krajského Ufadu provadét metodické navstévy zamérené na kvalitu
poskytovanych sluzeb a dodrzovani a ochranu prav uzivatel( ve zfizovanych organizacich a ve
vSech sluzbach, na jejichz provoz Karlovarsky kraj pfispiva. Vyzadovat napravu nedostatki
Zjisténych pfi metodickych navstévach.

= do hodnoceni kvality socialni sluzby zapojit uzivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld,
vysledky hodnoceni zvefejfiovat.

Déle doporuCujeme Karlovarskému kraji stanovit pfispévkovym organizacim kraje povinnosti
a u ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb podpofit:

= zpracovani rozvojovych planu sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatel(l tuto skuteénost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= gnizeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb, v okamziku
snizeni poctu uzivatel(l Ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatel(l tuto skuteénost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

= vramci jednani se zdjemcem o sluzbu feSit situaci Zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive €erpany moznosti podpory v pfirozeném prostredi,
feSeni formou pobytové sluzby by mélo byt az to posledni. Tuto skuteCnost bude mit
poskytovatel socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

= (¢ast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socidlni sluzba pUsobi. Tuto skute¢nost
doporuCujeme  Karlovarskému kraji jako zadavateli socialnich sluzeb v kraji zohlednit
v dotacnim fizeni.

3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace Karlovarskému kraji doporucujeme:

e  zajiStovat komunikaci svefejnosti — zvefejfiovat informace o dlvodech transformace
socialnich sluzeb, tom, jak a do kdy se uskutecni. Klicové informace by mély byt pfedavany
srozumitelnou formou ve zjednoduSeném ¢teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu
rozvoje). Podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici
s deinstitucionalizaci.

e posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi,
zdravotnictvi...).
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4. Zaver

Vé&iime, Ze doporu€eni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postiZzenim v Karlovarském kraji
mohli Zit b&Znym Zivotem v komunité.

Véfime, Ze pfedkladana doporuceni vytvofi v Karlovarském kraji prileZitosti k tomu, aby se nejen lidé
se zdravotnim postizenim, ale v budoucnu i jini ob¢ané, ktefi budou potfebovat podporu z divodu
zdravotniho stavu, véku aj., mohli navracet do spole¢nosti a zejména pak zustavat soucasti komunity.
A to takové, kterd bude pfipravena na uvedené souZiti z hlediska vybavenosti regionu siti potfebnych
sluzeb a forem podpory, zejména vSak z hlediska vnimani lidi s postizenim jako své soucasti,
respektovanych partnera.

Na zavér bychom radi podékovali predstavitellim Karlovarského kraje a pracovnikim krajského uradu
za praci, kterou odvadéji pro zaclenéni uzivatelt socialnich sluzeb do bézného Zivota spole€nosti.
Véfime, Ze jim doporuéeni pomohou v této praci pokracovat a zaijistit lepSi socialni sluzby ob&anim
Karlovarského kraje.
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