NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 3P Consulting, s. r. 0., Rimska 12, 120 00 Praha 2
telefon: (+420) 739 548 469| e-mail: info@trass.cz | web: www.trass.cz

Doporuceni Kralovéhradeckému kraji
k transformaci ustavni péce
v péci komunitni

Klient Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Zakazka Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
Aktivita 2.5 - komplexni transformacni plany na drovni kraju

P]e oreracni PROGRAM m PODPORUJEME
ovromsky ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
fond ¥ £ Lm«mm AZAMESTNANOST ~ SESTAXKZVOTY  www.esfer.cz

Maradni cantrum podpary transformace socidinich shueb je sowkast individudinihe projeitu Ministerstva préce a socisinich véci &R Podpara transformace socisinich sludeb.


tel:%28%2B420%29%20739%20548%20444
mailto:info@trass.cz
http://www.trass.cz/

Obsah

I U1V FE OO 3
2. Soucasny stav Ustavni pé€e a jeji tranSfOrMace ...........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
21 Pobytové socidlni sluzby pro lidi s postizenim v Kralovéhradeckém kraji: Ustavni a

O TSTU 1) ¢ 1Y/ o | T 4

Shrnuti hlavnich vysledk(l analyzy ustavnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim v KralovehradeCKEm Kraji ..............uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiieiee et eeeeeeeeeeenes 4
Domovy pro osoby se zdravotnim POSHIZENTM...........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 5
DOmMOVY S€ ZVIASINIM FEZIMEM ......iiiiiiiiiiiiieeee ettt e s e st seeeneeseesennnne 6
CHrANENE DYAIENI. ...ttt s 6
TYAenni StACIONATE. ... 6
Finan&ni prostfedky poskytnuté Kralovéhradeckym krajem na provoz socialnich sluzeb............... 7
NOVE USEAVNT SIUZDY ...ttt ettt ettt s e e s teebnneennnne 7

2.2 Zhodnoceni stavu transformace Ustavni pé€e v péci komunitni................. 8
3. Doporuceni k transformaci UStavni PECE..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeaeeaee 11
3.1 Transformovat Ustavni zafizeni (FAZ€ 1) ....ccoeeeveiiiii e 12
3.2 Transformovat Ustavni zafizeni (FAZ€ 2) .......ooevveiiiiii e 13
3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém Kraji...........ccoouvuuuiiiiiiciiieiiiiie e 14
3.4 Organizacni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Kralovéhradeckého kraje.................... 16
3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)..............ccovvvvnnnnnnn.n. 17
3.8 ODIASE KOMUNIKACE .....ceeiieeiiiiiiiie ettt s e e e e e s e e e e e s e 19

B VBN et e e b bt e e e e e e e e e e e e e e e e e e annees 20

Doporuceni Kralovéhradeckému kraji k transformaci ustavni péce v péci komunitni

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

2/20



1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péce v pé€i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci Kralovéhradecky kraj vykonal, a pfina3eji podnéty pro to, jak v ni pokracovat. Jejich
ucelem je podpofit kraj jakoZto zadavatele socialnich sluZzeb v tom, aby uskuteénil nezbytnou zménu
smeérem od Ustavnich sluzeb k podpofe zajistované v béZzném prostredi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpodtu CR. V datové &asti doporudeni stavi na
analyze ustavnich socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Odrazeji zkuSenosti pracovnikud
Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

» zastupcim samospravy Kralovéhradeckého kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie
v socialni oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skuteénym
potfebam obc&anu kraje;

= pracovnikim Krajského Ufadu Kralovéhradeckého kraje, kterym pomohou pfi zajisténi
jednotlivych agend zejména v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu
s poznanim nejlepsi dostupné praxe v socidlni oblasti a sochranou prav a zajmu lidi
vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporu€eni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd.
Soucasné mohou byt prospésna také (odborné) vefejnosti, aby se mohla podilet
na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a sledovat kroky, které v této oblasti
kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_ BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim
v Kralovéhradeckém kraji’: istavni a netstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a neustavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji, ve kterém byly podrobné& analyzovany
pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto UCely byly stanoveny indikatory ur€ujici ustavni
sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
= domovy se zvlastnim rezimem,
= tydenni stacionare,
= chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

* v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita lGzek (uzivatell)
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

= kapacita je nizSi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materialu Ustavni sociélni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim v Kralovéhradeckém kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji

V Kralovehradeckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 29 sluzeb socialni péce (konkrétné sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 1 246 lizek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 85 lazek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 7 % kapacity,
» 1161 lizek jako astavni, tj. 93 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vysSe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto diivodu se tento material dale zabyva pouze 21 sluzbami se souhrnnou kapacitou 858 l{zek.
Z této kapacity bylo oznaceno:

= 85 lazek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 10 % z celkové kapacity,

= 773 lizek jako Ustavni, tj. 90 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji (MPSV 2013)
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= 759 uzivateld,
= ztoho 20 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etn&) celkem 1 163 311 862 K&,
tj. primérné 232 662 372 K¢ za rok®.

Pracovalo zde celkem 433 pracovnikd v pfimé péci na 390,04 uvazku, ostatniho personalu 249
v ramci 166,23 tvazku®.

Zavazek udrZzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou zafizeni
poskytujicich sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim:

= Ustav socialni péce pro mentalné postizenou mladez Chotélice - do roku 2030;

= Ustav socialni pée pro mladez Domecky v Rychnové nad KnéZznou - &asovy horizont neni
stanoven.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Kralovéhradeckém kraji je celkem 11 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 730 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 64 I0Zek zhodnocena jako neustavni
a 666 luzek jako ustavni.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 668 uzivatel,

= ztoho je 18 déti (6 déti v Ustavu socialni péée pro mladez Domecky, 6 déti v Barevnych
domcich Hajnice (sluzba poskytovana na adrese Hajnice 46) a 6 déti v Ustavu socialni péée
pro mladez (sluzba poskytovana na adrese Kvasiny 340).

Pracovalo zde celkem 367 pracovnikd v pfimé péci (342,27 Uvazku) a 210 ostatnich pracovniku
(147,23 Uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 051 409 008 K¢,
tj. primérné 210 281 802 K& za rok. Primeérny roéni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010
(pfipadné 2011) ¢inil 314 783 K&, tj. mésicné 26 233 K.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 234 942 006 K¢.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u dvou zafizeni:
= Ustav socialni pé&e pro mentalné postizenou mladez Chotélice - do roku 2030

= Ustav socialni pé&e pro mladez Domecky v Rychnové nad Knéznou - &asovy horizont neni
stanoven.

3 Vydaje za 5 leté obdobi jsou samoziejmé odvislé od data po¢atku poskytovani socialni sluzby (které mohlo byt i v pribéhu
roku) a také roku pocatku poskytovani socialnich sluzeb. Toto zkresleni se samoziejmé projevuje i pfi uvadéni primérnych
hodnot za jednotlivé roky.

* Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd miiZze byt zpsoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik v ramci ¢asti Uvazku muze pracovat ve funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Toto plati pro
vSechny nizZe sledované sluzby.
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Domovy se zvlastnim rezimem

V Kralovéhradeckém kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 9 sluzeb domovy se zvlastnim
rezimem s kapacitou 425 lazek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na
cilové skupiny bylo 8 téchto sluzeb vylou¢eno z dalSiho zkoumani. Blize materiadl zkoumal 1 sluzbu
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 37 ltzek. V dané sluzbé Zilo
k 31.12. 2011:

= celkem 35 uzivatell,
= 7 toho O déti.

Pracovalo zde 33 pracovnik( v pfimé péci v ramci 27,65 Uvazku a 15 ostatnich pracovnikd v ramci
9,7 uvazku.

Vydaje na provoz zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné&) celkem 45759 780 K&,
tj. primérné 9 151 956 K¢& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) Cinil 446 554 K&, tj. 37 213 K& mésicné.

Do sledovaného zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 760 777 KE.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl ve sluzbé zjistén.

Chranéné bydleni

V Kralovéhradeckém kraji je k1. 3. 2012 poskytovano celkem 7 sluzeb chranéné bydleni
s kapacitou 56 lazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 21 lGZzek zhodnocena jako neulstavni
a 35 jako ustavni. V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011

= 29 uzivatelq,
= ztoho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 14 pracovnik( v pfimé péci v rdmci 11,05 Uvazku a ostatnich pracovnik( 13 v ramci
4,1 avazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 22 404 349 K¢,
tj. primérné 4 480 870 K¢& za rok. Primeérny roéni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) ¢inil 154 513 K¢, tj. 12 876 K& mésiéné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 461 667 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Tydenni stacionare

V Kralovéhradeckém kraji jsou k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionare
s celkovou kapacitou 35 lizek. VSechny sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako
ustavni. V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= 27 uzivatell,

» znichz byly 2 déti (1 dité v Barevnych domcich Hajnice — misto poskytovani MarkouSovice
113, 1 dité ve Stacionafi sv. FrantiSka, Rychnov nad Knéznou).

Pracovalo zde 19 pracovnikd v pfimé péci na 9,06 Uvazku a pracovnikd ostatnich 11 na 5,20 Gvazku.
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Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (véetné) celkem 43 738 725 K¢,
tj. primérné 8 747 745 K¢ za rok. Pramérny ro¢ni naklad na jednoho uzivatele v roce 2010 (pfipadné
2011) €inil 323 990 KE&, tj. 26 999 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 992 506 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Finanéni prostredky poskytnuté Kralovéhradeckym krajem na provoz
socialnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj poskytuje finanéni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim formou grantovych programt a pfispévkem zfizovatele. Pfispévek zfizovatele
smeéfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

Dal$imi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pFijmy od klient(i, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym ufadem na zékladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych
a fyzickych osob)°.

Dotacni programy Kralovéhradeckého kraje v socialni oblasti:

= dotacni program na podporu poskytovani socialnich sluzeb definovanych v zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, v Kralovéhradeckém kraji v roce
2012,

= dotacni program pro podporu ¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsituji socialni sluzby
v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2012, do kterého jsou zahrnuty i aktivity zaméfené
na podporu pecujicich osob,

= dotacni program pro podporu prorodinnych aktivit v Kralovéhradeckém kraji v roce 2012.

Grantové programy Kralovéhradeckého kraje podporuji poskytovani komunitnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj realizuje také projekty financované z OP LZZ zaméfené na zkvalitnéni
socialnich sluzeb a na podporu cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim. Jsou to tyto projekty:

= Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji 11, ktery je zaméfen na poskytovani
vybranych socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach (zejména sluzeb
socialni prevence) a jejich dostupnost osobam socialné vylou¢enym nebo ohrozenym
socialnim vylou€enim na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Tento projekt je realizovan od
1. fijna 2012 do 31. bfezna 2015.

= _Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Ill“, ktery inovuje
azavadi nové nastroje pro rozvoj kvality a fizeni socialnich sluzeb. Tento projekt je
realizovan od 1. fijna 2012 do 31. bfezna 2015.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 vznikly v Kralovéhradeckém kraji 3 pobytové sluzby ustavniho charakteru, a to:
chranéné bydleni Domova v Podzam¢i, p. 0., domov se zvlastnim rezimem Domova Na Stfibrném
vrchu, p. o. a tydenni stacionar v MarkouSovicich Barevnych domkd Hajnice. V pfipadé tydenniho
stacionafe v Markou$ovicich véak nedo$lo k vytvofeni nové sluzby, ale doslo ke slougeni Ustavu
socialni péée Markousovice — Ctyilistek s organizaci Barevné domky Hajnice.

® Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji (MPSV 2013)
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2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v pééi komunitni

Prehled silnych a slabych stranek Kralovéhradeckého kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce
v péci komunitni (SWOT analyza).

Silné stranky

Kralovéhradecky kraj:

e ma principy deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluZzeb (podpora kvality a sitovani
komunitnich sluzeb, ambulantni a terénni formy na
ukor pobytovych socidlnich sluZzeb) jako soucast
zasadnich strategickych dokumentu kraje;

e ma rozvoj komunitnich sluzeb ukotven

v zékladnich strategickych dokumentech se
stfednédobou platnosti (v meziroénim srovnani
stoupa v Kralovéhradeckém kraji

kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb a klesa
pocet lGZek v pobytovych sluzbach);

e klade ddraz na podporu obci pfi planovani
socialnich sluzeb v souladu s krajskymi prioritami a
na spolupraci s nimi;

e upfednostiuje vyuzivani terénnich a
ambulantnich sluZzeb pfed pobytovymi;

e ma podporu pecujicich osob zanesenu ve
strategickych dokumentech kraje;

e vyviji aktivity na podporu pecujicich osob
(individualni projekty zaméfrené na rozvoj
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji);

e vytvoril elektronické i tisténé brozury uréené na
podporu a informovanost pecujicich osob ,Nejsem
na to sam*;

e podporuje proces deinstitucionalizace a
transformace socialnich sluzeb, a to i formou
aktivni komunikace se zainteresovanymi stranami
(mésta, obce, feditelé zafizeni, vefejnost);

e zapajil se do projektu MPSV Podpora
transformace socialnich sluzeb (Barevné domky
Hajnice, Ustav socialni pé&e pro télesné postizené
v Hoficich);

e Zzfizuje nékolik pfispévkovych organizaci, které
jiz transformaci svych pobytovych sluzeb zahajily,
a to i mimo projekt Podpora transformace
socialnich sluzeb (Barevné domky Hajnice, Domov
Dédina Opocno, Domov socialnich sluzeb
Skfivany);

e podporuje Cerpani investicnich prostfedku

z Integrovaného operac¢niho programu a je
ochoten financovat neuznatelné naklady spojené

s realizaci téchto projektu;

e vyuZiva dalSi zdroje podporujici vznik
komunitnich sluzeb (statni rozpocet, Evropsky fond
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Slabé stranky

Kralovéhradecky kraj:

e ma 90 % kapacity pobytovych sluZzeb pro lidi s
postiZenim ustavniho charakteru;

e mav ustavnich pobytovych sluzbach se 24
hodinovym zajisténim péce (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, tydenni stacionare) 321 lidi (42 %)

s pfiznanym |. nebo Il. stupném pfispévku na péci
a 11 lidi bez pfiznaného pfispévku na péci (2 %);
e mav ustavnich sluzbach 20 déti do 18 let
(Ustav socidlni péée pro mladez Domegky,
Rychnov nad KnéZnou — 6 déti, Ustav socialni
péce pro mladez, Kvasiny — 6 déti, Barevné domky
Hajnice — 6 déti, Tydenni stacionar

v MarkouSovicich — 1 dité, Stacionar sv. Frantiska,
Rychnov nad Knéznou — 1 dité);

e nema strategii zajisténi péce pro déti se
zdravotnim postizenim;

e nefeSi cilovou skupinu déti umisténych

v ustavnich sluzbach;

e neformuluje dalSi vizi v oblasti transformace
socialnich sluzeb, nejsou jasné dalSi kroky kraje
podporujici deinstitucionalizace (ve stfednédobém
planu ma uvedenu transformaci pouze u
Barevnych domkd Hajnice a Ustavu socidlni péce
pro télesné postizené v Hoficich);

e zvolil pouze ¢aste€nou transformaci zarizeni
zapojenych do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb (Barevné domky Hajnice, USP
Horice), ktera je spojena se zvySenim provoznich
nakladu;

e nepodporil dokon&eni transformace DSS
Skfivany (Cast uzivatelek z{istava v nevyhovujicim
objektu zamku);

e vétSinu finan¢nich prostfedkd sméfuje do
ustavnich sluzeb;

e  zfizuje minimum komunitnich pobytovych
sluzeb ve srovnani s kapacitami zfizovanych
ustavnich pobytovych sluzeb;

e nefeSi kapacitni pokryti socialnich sluzeb pro
specifické cilové skupiny (osoby s autismem,
osoby s poSkozenim centralni nervové soustavy,
télesné postizeni), alespon na urovni okresnich
mést;

e nefeSi nedostatek socialnich sluzeb
komunitniho typu nebo jejich nerovhomérné
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regionalniho rozvoje);

e podporuje zavedeni viceletého financovani
socialnich sluzeb;

e vyhlaSuje dota¢ni programy na podporu
socialnich sluZzeb a €innosti navazujicich pro
organizace, které nejsou zfizovany krajem;

o realizuje opakované, navazujici individualni
projekty zamé&Ffené na rozvoj dostupnosti a kvality
sluzeb, na podporu vzdélavani poskytovatell a
zadavatel( sluzeb véetné konzultaci a podpory
planovani sociélnich sluzeb na drovni obci;

¢ ma individualni projekt na podporu sluzeb
socialni prevence, jehoz prostfednictvim je
zajisténo financovani a rozvoj vybranych terénnich
a ambulantnich sluzeb zajidtujicich denni
programy pro osoby s postiZzenim;

e ma zajisténou koordinaci procesu transformace
na urovni odboru socialnich véci krajského Gfadu
OSV KU povéfenym pracovnikem odboru;

e pracuje s vystupy z benchmarkingu socialnich
sluzeb;

e ovéfuje nakladovost komunitnich sluzeb (na
provozu Domova Dédina v Opo¢né si ovéfil, ze
provoz komunitni sluzby vychazi levnéji nez
provoz Ustavni sluzby);

e informuje o aktivitach v socialni oblasti na
svém Uzemi (webové stranky:
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/,
elektronicky Zpravodaj socialnich projektd, U nas
v kraji apod.);

e zpracovava katalog socialnich sluzeb, ktery je
dostupny na webovych strankach kraje, slouzi
k informovani zajemcu o sluzby.

Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

e Ziskani a Sifeni dobré praxe od kvalitnich
poskytovatell komunitnich socialnich sluzeb v kraji
ivcelé CR.

o Vyuziti béznych a dostupnych forem bydleni
pro poskytovani socialnich sluzeb v komunité
(zkusenosti prispévkové organizace kraje (BD
Hajnice) s poskytovanim pobytové sluzby formou
pronajmu bytd v bézné komunité).

o Vyuziti vystupl a metodik Narodniho centra

k dalSimu rozvoji deinstitucionalizace v kraji.

e Zamitnuti registrace vedouci k navyseni
kapacity stavajicich ustavnich zafizeni (pfip.
vedoucich ke vzniku Ustavnich sluzeb) — vyuziti
zku8enosti z Moravskoslezského kraje, ktery

v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni
sluzby, ktera zvy3ovala jeji kapacitu s odvolanim
na prava uzivatell a kvalitu jejich zivota.

Doporuceni Kralovéhradeckému kraji k transformaci ustavni péce v péci komunitni

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

pokryti v nékterych lokalitach kraje (Broumovsko,
Jaromérfsko, Ji¢insko, Novopacko, Vrchlabsko);

e v minulosti investoval do rekonstrukci objekt(
sluZeb ustavniho typu, sluzby jsou humanizovany;

e nefidi pfisp&vkové organizace s ohledem na
principy a cile deinstitucionalizace, aktivity
sméfujici k deinstitucionalizace jsou pojimany jako
dobrovolna zalezitost vedeni zafizeni;

e umoznuje pfijimani novych uzivatel( do
stavajicich ustavnich sluzeb;

e ma vysokou koncentraci Ustavnich zafizeni

v nékterych lokalitach (Rychnovsko,
Novobydzovsko);

e jako zadavatel socialnich sluzeb upfednostiuje
ekonomickou stranku pied naplfiovanim lidskych
prav (Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim).

Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

e Politicky cyklus - zména priorit, ohrozeni
dlouhodobych cill (popf. stfednédobych cill) v
ramci procesu deinstitucionalizace na krajské
urovni.

¢ Nedostate¢na informovanost odborné
verejnosti o deinstitucionalizaci (soudci, soudni
znalci, zdravotnicky personal, vefejni opatrovnici,
pracovnici obci, samospravy).

¢ Nedostatec¢na reflexe témat
deinstitucionalizace a transformace v ramci
vzdélavani (nedostatek odbornik(i schopnych nést
mysSlenku transformace v praxi).

¢ Nepifijeti mySlenky transformace a
deinstitucionalizace na urovni kraje a vedeni
jednotlivych zafizeni.

e Celkem 5 z 9 pfispévkovych organizaci kraje
poskytujicich sluzbu domovy pro osoby se
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e VyuZiti podpory vzniku komunitnich sluzeb

v ramci riznych dotacnich tituld na narodni Urovni
(napf. podpora z OP LZZ - Vyzva pro pfedkladani
grantovych projektt v ramci oblasti podpory 3.1 —
Podpora procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb — dale jen vyzva €. 87).

e Zmapovani poptavky po komunitnich sluzbach
zapojenim cilové skupiny pedujicich osob do
komunitniho planovani v jednotlivych lokalitach.

e Podpora péstounskych rodin pecujicich o déti
se zdravotnim postiZzenim.

e Vyuziti odbornik(i k podpofe procesu
transformace socialnich sluzeb napfi¢ riznymi
obory (fizeni zmény, krizovy management, risk
management, architektura, PR).

e Spoluprace nékterych pfispévkovych
organizaci s navaznymi socialnimi sluzbami
(podpora samostatného bydleni) s cilem zaclenéni
uzivateld do bézné komunity (Domov Dédina
Opoéno, Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny,
Domov Na Stfibrném vrchu Rokytnice v Orlickych
horach).

o Vyuziti zakonodarné pravomoci a funkce
pfipominkovani legislativy v socialni oblasti

Z urovné kraje.

Doporuceni Kralovéhradeckému kraji k transformaci ustavni péce v péci komunitni
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

zdravotnim postiZzenim nema zpracovanu vizi
deinstitucionalizace (DSS Skfivany, L'JSPlpro
mentalné postizenou mladez Chotélice, USP pro
mladez Domecky Rychnov nad KnéZnou, Domov
diichodct a Ustav socialni péce Ceska Skalice,
USP pro mladez Kvasiny).

e Soucasna pravni Uprava umoZznuje vznik
ustavnich sluZeb (registrace novych socialnich
sluzeb ustavniho typu, pferegistrace stavajicich
sluZeb vedouci k tvorbé sluZzeb ustavniho typu).

e Nedostatek pfileZitosti pro lidi s postizenim
uplatnit se na chranéném nebo otevieném trhu
prace.

o Casové omezeni vyuZiti penéz z evropskych
fondu.

e Omezovani kapacit sluZzeb socialni prevence
zajistujicich denni programy pro osoby s
postiZzenim po ukonéeni dotaci z EU.

¢ Nedostate€na sit ndvaznych komunitnich
sluzeb, a to nejen pro lidi s mentalnim postizenim,
ale predevsim pro dospélé osoby s télesnym
postizenim nebo s autismem.

¢ Vnimani humanizace pobytovych socialnich
sluzeb ustavniho typu odbornou vefejnosti jako
dostate¢né opatfeni sméfujici k naplfiovani prav
lidi s postizenim.

e Nizka kapacita mist v komunitnich sluzbach
spojenych s bydlenim.

e Nedostatecna sit ambulantnich a terénnich
sluzeb.

¢ Nedostate¢na nabidka objektd vhodnych pro
poskytovani socialnich sluzeb v komunité.

e Fluktuace kvalifikovaného personalu
v socialnich sluzbach.

e Pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou
koncepcéné vzdélavani v souladu s principy
deinstitucionalizace.

¢ Nedostatecneé finan¢ni pokryti zvySenych
nakladu spojenych s realizaci transformace
socialnich sluzeb.

¢ Nedostatecné vyuzivani vefejné dostupnych
sluzeb a dennich aktivit mimo stavajici pobytova
zafizeni (jsou nabizeny uvnitf zafizeni).

e Neni systémové feden zavazek udrzitelnosti

u socialnich sluzeb ustavniho typu v ndvaznosti na
deinstitucionalizaci (dlouhodoby zavazek
udrzitelnosti pobytové socialni sluzby (Ustav
socialni péce pro mentalné postizenou mladez

v Chotglicich - do roku 2030, Ustav socialni péce
pro mladez Domecky v Rychnové nad KnéZnou -
neni stanoven ¢asovy horizont, do kdy tento
zavazek trva).

10/20




3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentuijici socialni péci minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpusobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole¢nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspésné zavrSena, kdyZz maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.

Podpora poskytovana v komunité vytvafi lepsi predpoklady pro uplatfiovani prav clovéka, jejich
ochranu a napliovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.®

Kralovéhradecky kraj se problematikou transformace socialnich sluzeb aktivné zabyva, do projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb zapojil dvé zafizeni. Kraj uspéSné predlozil projektové
zadosti do Integrovaného operacniho programu, které fesi transformaci zapojenych zafizeni formou
investic do novych komunitnich pobytovych sluzeb. Vedle toho vynaklada prostiedky z vlastniho
rozpocCtu na realizaci transformace Ustavnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj svymi aktivitami upfednostriuje vyuzivani sité terénnich a ambulantnich sluzeb
pred sluzbami pobytovymi, podporuje zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb
a nezapomina ani na podporu pecujicich osob. Pro porovnani kvality a dostupnosti sluzeb vyuziva
kraj vystupl z realizovaného benchmarkingu socidlnich sluzeb.

Ugelem nasledujicich doporuéeni je podpofit pokragovani transformace v Kralovéhradeckém kraji tak,
aby uzivatelé socialnich sluzeb mohli zit béZnym zpUsobem Zivota a v béZném prostredi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cil deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentt, které mohou kraji poskytnout dalSi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace ustavni péce:

» Znaky a voditka deinstitucionalizace;
= Kritéria komunitni socialni sIquy7;

» Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

s vyuzitim Manualu transformace tUstavd (MPSV 2013)

" Manuadl transformace ustavd (MPSV 2013)
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Transformace Ustavni péce predstavuje naro¢ny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu Zivota
mnoha uzivatel( socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a narocnost je tfeba jej rozvrhnout v Case a zvolit
priority pro postupné ruSeni Ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

» zastavit pfijem novych uzivateld do socidlnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim ustavniho prostredi.

= soucasné stim je tfeba dusledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (nize je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést z roviny proklamaci do realnych krok( (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pficemz uskutecnit je |ze opét okamzité.

= ruSeni existujicich Ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozlozit do
Casoveého obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace, zaroven
ale nebude zbytecné& prodluzovat pobyt lidi v ustavnim prostfedi; na zakladé zkuSenosti
ze zahraniéni a se sougasnym priib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze existujici Ustavni
sluzby v Kralovéhradeckém kraji je mozné transformovat do roku 2025°,

= pii transformaci ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporu€ujeme zacit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zaijisténi podminek pro jejich
zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichz technicky stav by v brzké dobé vyZadoval
investiéni naklady (rekonstrukce a pfestavby), nebot’ neni zadouci investovat do nevyhovujiciho
ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho zivotnost a dobu, po kterou do ného budou
sméfovani dalsi lidé)°.

3.1 Transformovat ustavni zafizeni (faze 1)
S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporu€ujeme prednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé

dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v Kralovéhradeckém kraji tak, aby se dostalo z ustavu
zpatky do rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby:

Tabulka &. 1. Ustavni sluzby™® s détskymi uzivateli

Nazev zarizeni Druh sluzby Pocet Z toho
uzivatel( pocet déti
Barevné domky Hajnice Domovy pro osoby se zdravotnim | 93 6
postizenim

8 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na podet Ustavnich zafizeni poskytujicich sluzby socidlni pé&e pro osoby se
zdravotnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji. Terminy stanoveny s ohledem na pocet Ustavnich zafizeni v jednotlivych
krajich:

e rok 2025 pro kraje s po¢tem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;

e 1ok 2030 pro kraje s poctem vySSim nez 25 ustavnich zafizeni v kraji;

e rok 2035 pro kraje s poctem vyS§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

° Kraj mGze zvolit také dal$i kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz materidl
Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

10 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v aredlu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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Tydenni stacionare Kapacita je |1
24, ale je
vyhladen

stop stav a
v soucasnosti
v zafizeni

Zije 15 klient(

Ustav socialni péée pro mladeZ | Domovy pro osoby se zdravotnim | 108 6
Domecky, Rychnov nad KnéZnou | postizenim

Ustav socialni pése pro mladez | Domovy pro osoby se zdravotnim | 86 6
Kvasiny postizenim
Stacionar sv. FrantiS8ka, Rychnov | Tydenni stacionare 11 1

nad Knéznou

= Dale doporuujeme dokoncit, v souladu se schvélenymi transformaénimi plany, uplnou
transformaci zafizeni zapojenych v projektu Podpora transformace socialnich sluzeb:

o Barevné domky Hajnice,
o  Ustav sociélni pé&e pro télesné postizené v Hoficich.
S ohledem na hospodarné nakladani s verejnymi prostfedky doporuéujeme Kralovéhradeckému kraji:

*= neinvestovat do budov ustavl Zzadné prostfedky, s vyjimkou vydajd na FfeSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajiStovat tak, aby neprodluzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

= zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém nebo havarijnim stavu
(misto investovani do objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu socialnich
sluzeb investovat do rozvoje podpory v komunité):

Tabulka &. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektt — vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zarizeni Druh sluzby Stav objektu

Domov socialnich sluzeb Skfivany | Domovy pro osoby se | vyzaduje rozsahlé rekonstrukce
zdravotnim postizenim (tyka se objektu zamku v Tovarni
ulici €. 1 ve Skfivanech)

Domov sv. Josefa v Zirgi Domovy pro osoby se | vyzaduje rozsahlé rekonstrukce
zdravotnim postiZzenim

3.2 Transformovat ustavni zarizeni (faze 2)
Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporucujeme provést tyto kroky pro
pfipravu transformace ostatnich Ustavu:

» Zajistit zruSeni zavazk( udrzitelnosti plynoucich z poskytnutych investi¢nich dotaci.
Doporu€ujeme zaméfit se na zavazky, které jsou od roku 2018 a déle. S ohledem na délku
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celého procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb by nebylo efektivni zabyvat se
Cestou ke zruSeni zavazku
udrzitelnosti je uprava smluvnich podminek poskytnuté dotace, napf. formou dodatku.

zruSenim zavazk(O udrzitelnosti kratSich nez do roku 2018.

Tabulka &. 3. Ustavni sluzby ve vztahu k udrzZitelnosti investic — nutné fesit udrzitelnost

Nazev zarizeni Pocet Stav objektl Zavazek Zdroj
uzivatelu udrzitelnosti | investice
do roku

Ustav socialni péée pro | 78 zachovaly 2030 Investiéni
mentalné postizenou tituly MPSV
mladez v Chotélicich
Ustav socialni pé&e pro | 108 zachovaly neni stanoven | Investi¢ni
mladez Domecky, Casovy horizont | tituly MPSV
Rychnov nad KnézZnou

= Zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
ustavnich sluzbach do roku 2025 nezili zadni lidé.

3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb doporucujeme Kralovéhradeckému kraji:

= vytvofit plan rozvoje socialnich sluzeb tak, aby obsahoval konkrétni cile transformace ustavni
péde v pé&i komunitni (pfipadné opatfeni zapracovat do realizaénich plant)**:

o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1);

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, meéfitelné, adekvatni, realistické
a terminované, vysledky jsou vefejné a pravidelné zverejiiovang;

o strategie deinstitucionalizace nezahrnuje jako jedno z opatfeni zménu druhu poskytované
sluzby, sméfuje vyhradné ke zméné podminek pro Zivot uzivatell. Zaroven je definovano,
ze plvodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové socialni sluzby;

o strategie sméfuje ke zruSeni Ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru postizeni.

» pfi stanoveni planu transformace a pfi zajiStovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute€né potieby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potfebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zaroven uUstavnich) socialnich sluzeb pro lidi s postizenim
se tyka predevsim oblasti:

o Rychnovska, kde je vysoka koncentrace ustavnich pobytovych sluzeb, ale i pomérné
Siroka nabidka navaznych sluzeb;

o NovobydZovska, kde jsou 2 vyznamni poskytovatelé pobytovych sluzeb ustavniho
charakteru a navic je v oblasti miziva nabidka navaznych sluzeb.

! Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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USTAVNI SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM V KRALOVEHRADECKEM KRAJI
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Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb

provést ve stavajicich Ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory'® u véech
uzivatell Ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

zpracovat strategii transformace pobytovych socialnich sluzeb, ktera popisuje roli jednotlivych
zafizeni ve zpUsobech zajisténi sluzeb uzivatellm.

zpracovat rozvojové plany pfispévkovych organizaci, které zahrnuji rozvoj sluzeb v komunité.
pfi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UCinit z osob pecujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z klicovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz
na urovni obci, pfipadné i na Urovni kraje.

feSit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni, nejen
vystavbou a investicemi, ale nadale vyuzivat byty, pronajmy.

aktivné zapoijit zastupce Kralovéhradeckého kraje do komunitniho planovani na urovni obci
tak, aby bylo v souladu s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika rdznych cilovych skupin,
viz doporuéeni pracovnich skupin®>.

www.trass.c

12 posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelts (MPSV 2013)

1 Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s t€lesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho za¢lenéni a jejich vazba na sluzby

pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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= zmapovat sit ndvaznych sluzeb v kraji tak, aby bylo jasné, které sluzby chybi, jestli je mozné
v dané lokalité vyuZit stavajici sluzby, nebo je potfeba vytvofit nové.

= podporovat rozvoj komunitnich sluzeb a zajistit dostate¢né kapacity sluzeb pro specifické
cilové skupiny (osoby s télesnym postizenim, lidé s poruchami autistického spektra a lidé se
ziskanym poSkozenim centralni nervové soustavy) alespof na Urovni okresnich mést.

» realizovat vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb v souladu sprincipy a cili
deinstitucionalizace.

= pfenést podplrné procesy k transformaci Ustavnich pobytovych sluzeb na drover obecniho
planovani socialnich sluzeb (vzdélavaci aktivity, posileni role pfispévkovych organizaci
v komunité).

» zapojit potencialni uzivatele a zajemce o sluzbu do procesu planovani socialnich sluzeb, jejich
predstavy promitnout do procest deinstitucionalizace.

= spolupracovat s Univerzitou Hradec Kralové pfi vzdélavani studentll a realizaci védeckych
praci ve vazbé na principy deinstitucionalizace.

» podporovat celkovou transformaci zafizeni (uzavfeni celych budov a provozu).

3.4 Organizaéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Kralovéhradeckého kraje

V oblasti organiza€niho zajisténi deinstitucionalizace doporucujeme Kralovéhradeckému kraji:

= posuzovat veSkeré politiky a €innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politiku Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy a vyuzivat moznosti pfipominkovani
pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= vS8echny aktivity kraje sméfovat k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby
ustavniho typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorbé
komunitniho planu tak, aby byly naplfiovany cile deinstitucionalizace;

o upravit zfizovaci listiny prispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje tak, aby
byly v souladu s principy deinstitucionalizace;

o v ramci vedeni feditelll pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim
stanovit nasledujici Ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci
podporovat rozvoj komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnikd zfizovanych
organizaci v souladu s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit Cinnost Feditelll pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, zda je v souladu s principy deinstitucionalizace;

o pfi vypisovani vybérového fizeni na pozici feditele pfispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit uchaze€im povinnost predlozit koncepci rozvoje zafizeni
v souladu s principy deinstitucionalizace.

» zajistit UCast pracovnik( krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb:
hlavnim cilem bude sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k za¢lenéni uzivatel(l do bézného
Zivota.

= zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor Skolstvi
— integrace déti s postizenim do Skol, navaznost tydenniho stacionare na specialni Skolu, ad.).
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= zajistit posileni a rozvoj funkce regionalniho poskytovatele socialnich sluzeb pfispévkové
organizace Domov Dédina Opoc¢no v opocenském a jaroméfském mikroregionu
Kralovéhradeckého kraje, kde chybi sit’ potfebnych socialnich sluzeb.

» podpofit pfejmenovani poskytovateld socialnich sluzeb, jejichz nazvy nesou znaky Ustavnosti.

= zastavit pfijem novych uzivatell do Ustavnich zafizeni usnesenim Rady Kralovéhradeckého
kraje.

= neschvalovat navy3Sovani kapacit Ustavnich sluzeb v siti socialnich sluzeb.

= regulovat pocCet Ustavnich zafizeni s ohledem na navySovani kapacit pobytovych sluZzeb
poskytovanych komunitnim zptisobem.

3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:

= Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje navrhovat takové pferozdéleni statnich finan¢nich
prostfedk, které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace
(tyka se zejm. predkladani souhrnné zadosti Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje k
poskytnuti dotace MPSV ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji
socialni sluzby v regionu).

= Kralovéhradeckému kraji zajistit, aby stavajici finan¢ni toky jdouci do ustavnich zafizeni byly
v praibéhu transformace pfesmeérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

= Kralovéhradeckému kraji upravit podminky krajskych dotaénich programi podporujicich
poskytovani socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

o stanovit organizacim, které kraj podporuje v ramci dotaéniho programu, povinnost
postupovat v souladu s deinstitucionalizaci;

o Upravou dotacnich podminek zajistit povinnost u€astnit se na komunitnim planovani
v8em zfizovanym organizacim a ostatnim sluzbam, které podporuje v dota¢nim fizeni;

o Upravou dotacnich podminek vyzadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb
v souladu s deinstitucionalizaci.

= Kralovéhradeckému kraji vypracovat strategii rozvoje komunitnich sluzeb ve vazbé na procesy
deinstitucionalizace jako podklad pro vyuziti fond Evropské unie.

» Kralovéhradeckému kraji udrzet prioritni financovani komunitné poskytovanych sluzeb, udrzet
trend navySovani finan€nich prostfedkd nad ramec inflace;

» Kralovéhradeckému kraji v pfispévku zfizovatele a pfi poskytovani dotaci zohlednit probihajici
procesy transformace a deinstitucionalizace v konkrétnich zafizenich;

» Kralovéhradeckému kraji v ramci investic do socialnich sluzeb:

o prehodnotit plan investic do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb ve vazbé na
transformacni strategii a jeji efektivitu;

o smeéfovat investi¢ni prostfedky do rozvoje komunitnich sluzeb;

o umoznit Cerpani investi¢nich prostfedkd pro komunitni sluzby nejen zfizovanym
organizacim (napF. spolecna investice kraje a obci do infrastruktury socialnich sluzeb).
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3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

= Kralovéhradeckému kraji doporu¢ujeme piedkladat v ramci jeho zdkonodarné iniciativy takové
Upravy zakona o socidlnich sluzbach, které zamezi dalSi institucionalizaci lidi: zejména
omezeni poctu osob v jednom arealu pobytové socialni sluzby nejvySe na 12 a zamezeni
kumulace vice objektl spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom misté.

= Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje doporu€ujeme aplikovat ochranu prav lidi
s postiZzenim pfi registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, Ze nebude registrovat socialni
sluzby, které nezajistuji dostate¢né podminky pro distojny a kvalitni Zivot uzivatell (viz

zkuenosti z Moravskoslezského kraje'®.

3.7 Metodické vedeni poskytovateli socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktéru
V této oblasti doporucujeme:

» definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnik(l krajského Ufadu a Fediteld
zafizeni za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Kralovéhradeckém kraji.

= stanovit koordinatora povéfeného fizenim transformace socialnich sluzeb.

= provadét prostiednictvim pracovnikd krajského ufadu metodické navstévy zaméfené na
kvalitu poskytovanych sluzeb a dodrZovani a ochranu prav uZivatell ve zfizovanych
organizacich a ve v8ech sluzbach, na jejichz provoz Kralovéhradecky kraj pfispiva. Vyzadovat
napravu nedostatku zjisténych pfi metodickych navstévach.

= do hodnoceni kvality socialni sluzby zapojit uZivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld,
vysledky hodnoceni zvefejhovat.

Dale Kralovéhradeckému kraji doporudujeme stanovit pfispévkovym organizacim kraje povinnosti a
u ostatnich poskytovatell socidlnich sluzeb a u obci podpofit:

= zpracovani rozvojovych planu sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatel(l tuto skute¢nost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= spolupraci s organy socialné pravni ochrany déti a zadavateli sluzeb pfi feSeni situace déti
umisténych v Ustavnich sluzbach. Ve vzajemné spolupraci naplanovat sit’ socialnich sluzeb
Vv pripadé, ze nebudou détsti uzivatelé umistény do rodiny.

» snizeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb, v okamziku
snizeni poctu uzivatel Ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatelll tuto skute¢nost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

» informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

» vramci jednani se zajemcem o sluzbu feSit situaci zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive Cerpany moznosti podpory v pfirozeném prostiedi,
feSeni formou pobytové sluzby by mélo byt az to posledni. Tuto skute¢nost bude mit
poskytovatel socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

= (cast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socialni sluzba pusobi. Tuto skutec¢nost
doporucujeme Kralovéhradeckému kraji jako zadavateli socialnich sluzeb v kraji zohlednit
v dotaénim Fizeni.

4 Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu, s odvolanim na prava uzivatelt a kvalitu jejich Zivota.
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Déle doporucujeme Kralovéhradeckému kraji podpofit:
» pravidelné vyhodnocovani procesu posilovani role pfispévkovych organizaci v komunitnich
sluzbach;

= posilovani dovednosti pfipadové prace v obcich s cilovou skupinou osob se zdravotnim
postiZzenim;

= posilovani umistovani uzivatell do bytového fondu obci prostfednictvim spoluprace s obcemi;

= sniZeni koncentrace pobytovych sluzeb ustavniho charakteru v lokalitach NovobydZovsko
(DSS Skfivany a USP Chotélice) a Rychnovsko (USP Dome¢ky Rychnov nad Knéznou, USP
Kvasiny a Domov Dédina Opo¢no);

» poskytovatele, aby realizovali denni aktivity uzivateld mimo misto jejich bydlisté (Gcast na
komunitnim planovani v obcich, jednani s relevantnimi partnery — napf¥. dopravci).

3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace Kralovéhradeckému kraji doporu€ujeme:

» zajiStovat komunikaci s vefejnosti — zvefejfiovat informaci o dlivodech transformace socialnich
sluzeb, jak a do kdy se uskutecni. Klicové informace by mély byt pfedavany srozumitelnou
formou ve zjednoduseném c&teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje).

= podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici
s deinstitucionalizaci.

= posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi,
zdravotnictvi...).

= realizovat informacni a propagaéni aktivity smérem k opatrovnikim.
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4. Zaver

Véfime, Ze doporueni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postiZzenim, ktefi v soudasnosti
v Kralovéhradeckém kraji vyuZivaji pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru, mohli Zit béZnym
zpUsobem Zivota v komunité.

Véfime, Ze pfedkladana doporuceni vytvofi v Kralovéhradeckém kraji pfileZitosti k tomu, aby lidé, ktefi
budou z duvodu postizeni, nemoci, stafi apod. v budoucnu potfebovat podporu néjaké socialni sluzby,
mohli zlstat v komunité, vyuzivat dostupnou sit’ potfebnych sluzeb a forem podpory a v povédomi
vétdinové spole€nosti budou vnimani jako jeji pfirozena soucast.

Na zavér bychom radi podékovali predstavitelim Kralovéhradeckého kraje a pracovnikim krajského
Ufadu za praci, kterou odvadéji pro zaclenéni uzivatell socialnich sluzeb do bézného Zivota
spole¢nosti. Véfime, Ze jim doporu€eni pomohou v této praci pokracovat a zajistit lepsi socialni sluzby
ob¢anim Kralovéhradeckého kraje.
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