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1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péCe v pé¢i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci Liberecky kraj vykonal, a pfinaseji podnéty pro to, jak v ni pokradovat. Jejich ucelem je
podpofit kraj jakozto zadavatele socialnich sluzeb v tom, aby uskute¢nil nezbytnou zménu smérem od
ustavnich sluZzeb k podpofe zajistované v bézném prostiedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpodétu CR. V datové &asti doporudeni stavi na analyze
Ustavnich socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Odrazeji zkuSenosti pracovniki Narodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb. Jsou tvofena vsouladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

e zastupclm samospravy Libereckého kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie v socialni
oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skute€nym potfebam
obc¢anu kraje;

e pracovnikim Krajského uradu Libereckého kraje, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim nejlepSi
dostupné praxe v socialni oblasti a s ochranou prav a zajmu lidi vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporuceni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
Soucasné mohou byt prospésSna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v Libereckém kraji a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_ True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim v Libereckém
kraji’: Gastavni a netstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a neustavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim v Libereckém kraji, ve kterém byly podrobné analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory urcujici ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e tydenni stacionare,
e chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

e v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita lizek (uzZivateld)
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

e kapacita je nizsi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materialu Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim
v Libereckém kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledki analyzy ustavnich socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji

V Libereckém kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 34 sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionafe) se souhrnnou kapacitou
918 ltzek. Z toho byla oznacena kapacita:

= 118 lizek jako netlstavni v ramci mist poskytovani, tj. 12,9 % kapacity,
»= 800 lizek jako uUstavni, tj. 87,1 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen pouze vySe uvedené sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se
zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto duvodu se material dale zabyva pouze 23 sluzbami se souhrnnou kapacitou 541 I0zek. Z této
kapacity bylo oznageno:

= 118 ltzek jako nelstavni v ramci mist poskytovani, tj. 21,8 % z celkové kapacity,

= 423 ltzek jako ustavni, tj. 78,2 % z celkové kapacity®.

2 Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Libereckém kraji (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani Ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To v
nékterych pripadech muze vést k tomu, Ze se Gdaje o poctu osob, pracovnikll apod. nevyskytuiji jako cela Cisla.
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= 412 uzivateld,
= 7z toho 62 déti.

Vydaje na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 802 281 625 K&,
tj. primérné 160 456 325 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 406 pracovniku v pfimé péci (293,8 uvazk(l) a 238 ostatnich pracovnika (108,1
avazka)*.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Libereckém kraji je celkem 13 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
338 lazek. Jako neustavni byly vyhodnoceny 2 sluzby s kapacitou 21 IiZek. Ustavnich je 11 sluzeb
s kapacitou 317 lizek. Tyto sluzby jsou poskytovany na 12 mistech. Z nich jedno bylo vyhodnoceno
jako neustavni (kapacita 12 l1Gzek). V kraji je tak 11 mist poskytovani Gstavnich socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 305 IGzek.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 307 uzivateli,’
= 7 toho 30 déti.

Pracovalo zde celkem 318 pracovnikd v pfimé péci (237,69 Uvazk() a 192 ostatnich pracovnikl
(91,71 avazka).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 702 056 346 K¢,
tj. pramérné 140 411 269 K¢& za rok. Naklady na jedno IGZko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
216 076 K& do 874 443 K¢. Primérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 &inil 494 357 K& a
mésicni 41 196 Kg¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 11 616 393 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén u zadné z téchto
sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Libereckém kraji bylo k 1. 3. 2012 registrovano 11 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem s celkovou
kapacitou 377 lizek. VSechny uvedené sluzby byly vyhodnoceny jako ustavni.

Téchto 11 ustavnich sluzeb je poskytovano na 11 rlznych mistech (budovach/objektech). VSech 11
ustavnich sluzeb je ur€eno primarné seniorlim, proto se nadale tento material témito sluzbami
nezabyva.

* Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd miiZze byt zpsoben jednak rozd&lenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v névaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik(l v rdmci ¢asti Uvazku muze pracovat na funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu).

® Poget uzivateltl mirngé prevysuje celkovou kapacitu k 1. 3. 2012. To mlze byt zplisobeno chybou ve zdrojovych datech, nebo
zapocitavanim ruznych uzivateld, ktefi se ve sluzbé stfidaji v pribéhu roku (vice osob postupné vyuzije jedno lizko).
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Chranéné bydleni

V Libereckém bylo k1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
121 lazek. Z toho 3 sluzby (kapacita 52 Itzek) jsou neustavni a 3 sluzby Ustavni (celkova kapacita 69
[Gzek). V rdamci mist poskytovani téchto 3 ustavnich sluzeb bylo 24 Iizek vyhodnoceno jako neustavni
a 45 jako ustavni.

V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:
» celkem 35 uzivateld,
=z toho nebylo zadné dité.°

Pracovalo zde 16 pracovnik(l v pfimé péci v ramci 14,92 uvazku a ostatnich pracovnik( 9 v ramci
2,80 uvazku.’

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 22 995 654 K¢,
tj. primérné 4 599 131 K¢ za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
151 475 do 327 125 K&. Primérné ro¢ni naklady na Itzko v roce 2011 ¢inily 239 300 K&, tj. 19 942 K&
mésicné. Od roku 2007 nebyly zjistény investice do téchto zafizeni.

Od roku 2007 nebyly zjistény investice do téchto zafizeni.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Tydenni stacionare

V Libereckém kraji byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 4 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 82 ltizek. Z toho 1 sluzba s kapacitou 9 lGZek byla vyhodnocena jako neustavni a 3 sluzby
s kapacitou 73 lazek byly zhodnoceny jako ustavni. V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= 70 uzivatelu,
= ztoho bylo 32 déti.

Pracovalo zde 73 pracovnik( v pfimé péc¢i na 41,18 Uvazku a pracovnik( ostatnich 37 na 13,57
uvazku.

Naklady na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 77 229 625 K¢,
tj. pramérné 15 445 925 K& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
268 569 do 355 996 K&. Prumérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 cinil 320 071 K¢, tj.
26 673 K& mésicnée.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 455 952 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

cu poskytovatele FOKUS data nejsou znama.

7 Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd muizZe byt zplsoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovniki mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem, jednak navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik vramci ¢asti Uvazku mize pracovat na funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Rozdily
mohou byt také zpusobené umélym délenim pracovnich tvazk( pracovnikl pro ucely Zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.
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Finanéni prostredky poskytnuté Libereckym krajem na provoz socialnich
sluzeb

Liberecky kraj poskytuje penize na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim
jednak formou dotacniho grantového programu, jednak jako pfispévek zfizovatele. Prispévek
zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

Dal$imi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pFijmy od klient(i, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym ufadem na zékladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a
fyzickych osob).?

Grantovy fond Libereckého kraje9 podporuje pfevazné poskytovani komunitnich sluzeb
prostfednictvim Grantového programu €. 9 Program podpory na poskytovani socialnich sluzeb. Tento
dotacni program neni uren pfispévkovym organizacim zfizovanym Libereckym krajem a je zaméfen
mimo jiné na podporu terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dale Liberecky kraj realizuje z OP LZZ projekt ,RozSifeni nastrojl pro podporu systému planovani
socialnich sluzeb v Libereckém kraji“ zaméfeny na kvalitni zpracovani Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Libereckém kraji pro obdobi 2014 - 2017 diky podpofe spoluprace s uzemim kraje
a datovému posileni procesU. Projekt je realizovan od 1. fijna 2011 do 30. zafFi 2013.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 vznikly v Libereckém kraji 2 pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru.

Jedna se o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz spoleénym poskytovatelem je
Jedlicklv ustav. Cilovou skupinou prvni sluzby jsou déti od 3 let s kombinovanym nebo télesnym
postizenim, cilovou skupinou druhé sluzby jsou dospéli od 19 do 64 let véku s kombinovanym nebo
télesnym postizenim.

8 Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Libereckém kraji (MPSV 2013)

® Vice informaci na: http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page3741

Doporuceni Libereckému kraji k transformaci ustavni péée v pé¢i komunitni 7118
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb


http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/page3741

2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v péc¢i komunitni

Prehled silnych a slabych stranek Libereckého kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce v péci
komunitni (SWOT analyza).

Silné stranky Slabé stranky

Liberecky kraj: Liberecky kraj:
- ma zpracovany a schvaleny strategické - ma 78 % kapacity pobytovych socialnich sluZzeb

dokumenty, které zahrnuiji aktivity na podporu
transformace, deinstitucionalizace a komunitnich
sluzeb: Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006
— 2020, Program rozvoje Libereckého kraje 2007
— 2013 a Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb Libereckého kraje 2009 — 2013 (deklaruje
potiebu transformace sedmi pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim);

¢ini kroky k naplhovani strategickych cilu
zameéfenych na transformaci socialnich sluzeb;
je zapojen do projektu MPSV ,Podpora
transformace socialnich sluzeb*;

intenzivné podporuje transformaci zapojenych
prispévkovych organizaci Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Marfenice, Domov
Sluneéni dviar a Domov a Centrum dennich
sluzeb Jablonec nad Nisou;

podporuje ¢erpani investiénich prostfedku

Z Integrovaného operaéniho programu a je
ochoten financovat neuznatelné naklady spojené
s realizaci téchto projektu;

ma zkusenosti s realizaci individualnich projektd
na podporu socialnich sluzeb (Projekt IP1 -
Sluzby socialni prevence v Libereckém kraji je
zaméren na poskytovani a rozvoj vybranych
druht socialnich sluzeb, prfedevsim sluzeb
socialni prevence (projekt ukoncen 28. 2. 2013),
Projekt IP2 — Podpora stfednédobého planovani
a rozvoje kvality sité socialnich sluzeb

v Libereckém kraji, se zaméroval na ucelené
pojeti posilovani podpory socialniho zaclenovani
socialné vylou¢enych osob (projekt ukoncen 30.
9. 2011) a Projekt IP3 - Rozsifeni nastroji pro
podporu systému planovani socialnich sluzeb v
Libereckém kraji — obdobi realizace 10/2011 —
09/2013);

klade ddraz na podporu obci pfi planovani
komunitnich sluzeb;

v ramci grantového programu G9 Program
podpory na poskytovani socialnich sluzeb
podporuje také terénni a ambulantni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim;

zajistuje na urovni odboru socialnich véci
krajského ufadu transformaci povéfenym
pracovnikem;

verejné podporuje transformaci a
deinstitucionalizaci;
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pro lidi se zdravotnim postizenim ustavniho typu;
ma v ustavnich pobytovych sluzbach s 24
hodinovou péci (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a tydenni stacionare)
umisténo 117 lidi (31 %) s pfiznanym |. nebo II.
stupném pfispévku na péci nebo bez pfiznaného
prispévku na pédi;

ma v ustavnich sluzbach 62 déti do 18 let;
(Domov Raspenava 17 déti, Jedli¢kav ustav 27
déti, Détské centrum Jilemnice 10 déti, Sluzby
socialni péce Tereza 8 déti);

nema strategii zajisténi péce pro déti se
zdravotnim postizenim vyuzivajici pobytové
socialni sluzby;

nema zpracovanou koncepci transformace
pobytovych socialnich sluzeb;

nema zpracovanou komplexni strategii
transformace pobytovych sluzeb v kraiji
(planovani, fizeni procesu, analyzy, vnitfni
komunikace apod.);

jako zadavatel socialnich sluzeb preferuje
ekonomicka hlediska pred naplfovanim lidskych
prav uzivatelU;

nedostateéné podporuje informovanost laické a
odborné verejnosti o procesu transformace a
deinstitucionalizace;

nedostate¢né mapuje potreby cilové skupiny
pecujicich osob v ramci komunitniho planovani a
tuto skupinu cilené nepodporuje;

nemotivuje zfizované organizace k tvorbé
rozvojovych pland v souladu s principy
transformace a deinstitucionalizace;

sleduje finanéni unosnost procesu transformace
a rozvoje komunitnich sluzeb a nefesi efektivitu
a ucelnost vyuziti finanénich prostfedkd v
soucasnych ustavnich sluzbach;

nedostate¢né podporuje zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim v regionu;

vedle transformace zapojenych zafizeni
podporuje investice do objekt pobytovych
sluzeb ustavniho typu formou rekonstrukce;
nedostateéné metodicky vede zfizované
organizace v souladu s principy transformace a
deinstitucionalizace;

nema podporu pecujicich osob zahrnutu v planu
sluzeb;

nevyviji aktivity na podporu pecujicich osob;
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Doporuceni Libereckému kraji k transformaci ustavni péée v pé¢i komunitni

zastavil pfijem novych uzivatelt do
transformujicich se zafizeni zapojenych do
projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb;

vyuZil pfilezitost vzdélavat management
organizaci poskytujicich socialni sluzby

v akreditovaném vzdélavacim programu ,Rizeni
transformace socialnich sluzeb® realizovaném
Narodnim centrem podpory transformace
socialnich sluzeb;

podporuje vznik a rozvoj komunitnich sluzeb
schvalovanim rozvojovych plant zfizovanych
organizaci v souladu s principy
deinstitucionalizace.

Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

Ziskani a Sifeni dobré praxe od poskytovatel(
komunitnich socidlnich sluzeb v kraji i v celé CR.
Vyuziti vystupl a metodik Narodniho centra

k dalSimu rozvoji deinstitucionalizace v kraji.
Vyuziti odbornikd k podpore transformace napfi¢
riznymi obory (fizeni zmény, risk management,
architektura, PR).

P¥i registracnim Fizeni neschvalovat zmény
vedouci k navySeni kapacity stavajicich
ustavnich zafizeni, pfip. vedoucich ke vzniku
ustavnich sluzeb. Vyuziti zkuSenosti

z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012
zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera
zvySovala jeji kapacitu s odvolanim na prava
uzivatell a kvalitu jejich Zivota.

Podpora socialnich sluzeb Ustavniho typu pfi
tvorbé rozvojovych plant sméfujicich

k transformaci a deinstitucionalizaci.

Vyuziti jinych finanénich zdroji na podporu
transformace (napf. vyuziti zdroji z OP LZZ -
Vyzva pro predkladani grantovych projektt v
ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb).
Zapojeni cilové skupiny pecujicich osob do
komunitniho planovani.

Podpora péstounskych rodin pecujicich o déti se
zdravotnim postizenim.

Vyuziti béznych a dostupnych forem bydleni pro
poskytovani sluzeb v komunité, napfiklad formou
pronajmu bytd.

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

hodnoti finan¢ni Gnosnost nové budovanych
sluzeb a ne finanéni nakladovost stavajicich
ustavnich sluzeb;

pfi rozhodovani o transformaci (v ramci
transformace) je hlavnim hlediskem ekonomicka
vyhodnost a ne prava uzivatelu;

nezapojuje uZivatele socialnich sluzeb do
hodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb v roli
hodnotiteld.

Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

Utlum nebo absence dotacnich tituld
podporujicich komunitni sluzby (nesystémovost).
Casové omezeni vyuziti penéz z Evropskych
fondl (napfiklad zanik nékterych sluzeb socialni
prevence po ukon&eni evropskych dotaci).
Odpor ob&an(l v nékterych lokalitach k
pristéhovani lidi z ustavll (napf. lokalita
Zahradky).

Odborna vefejnost vnima humanizaci socialnich
sluzeb jako dostate¢nou.

Nedostatecna reflexe témat deinstitucionalizace
a transformace v pfipravé odbornikd na vysSich
odbornych skolach a vysokych Skolach.
Soucasna pravni Uprava umoznuje vznik Ustavni
sluzby.

Uzivatelé s vysokou mirou nezbytné podpory
nejsou zapojeni do transformace pobytovych
socialnich sluzeb.

Nedostatecné pokryti sluzeb (nejen socialnich —
Skoly, internat) v komunité, které by umoznily
lidem s postizenim zit v pfirozeném prostiedi.
Nedostatek odbornik( na problematiku
transformace v kraji.
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3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentuijici socialni péci minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpusobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uZivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole¢nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspé&sné zavrSena, kdyZ maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.

Podpora poskytovana v komunité vytvarfi lepsi predpoklady pro uplatfiovani prav Clovéka, jejich
ochranu a napliovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.'®

Liberecky kraj ma principy deinstitucionalizace a transformace zakotveny ve svych strategickych
dokumentech. Prostfednictvim individualnich projektd se dlouhodobé vénuje podpofe komunitniho
planovani.

Liberecky kraj se problematikou transformace pobytovych sluzeb aktivné zabyva, do projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb jsou zapojena celkem ffi jim zfizovana zafizeni. V kraji je vyjadfovana
politicka podpora transformaci a principim zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim do béZného Zivota.
Predstavitelé samospravy kraje i Krajského Ufadu Libereckého kraje vystupuji aktivné na vefejnych
projednavanich tématu, na kulatych stolech i na odbornych setkanich.

V ramci Libereckého kraje vznikl regionalni transformacni tym, ktery se intenzivné vénuje transformaci
socialnich sluzeb na urovni Libereckého kraje. Cleny tymu jsou nejen zastupci dotéenych odbor(
krajského ufadu, ale i Feditelé zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb a zastupce samospravy kraje.

Kraj predlozil projekty do Integrovaného operacniho programu, které feSi transformaci zapojenych
zafizeni formou investic do komunitnich pobytovych sluzeb.

Ugelem nasledujicich doporugeni je podpofit pokradovani transformace v Libereckém kraji tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli zit béznym zpUsobem zivota a v bézném prostiedi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cild deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentt, které mohou kraji poskytnout dalSi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace Ustavni péce:

= Znaky a voditka deinstitucionalizace;

10 5 vyuzitim Manualu transformace Ustavi (MPSV 2013)
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= Kritéria komunitni socialni sluibyll;
= Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

Transformace Ustavni péCe predstavuje narocny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu Zivota
mnoha uzivatell socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a naro¢nost je tfeba jej rozvrhnout v ¢ase a zvolit
priority pro postupné ruSeni Ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

- zastavit pfijem novych uzivateld do socidlnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vlivim ustavniho prostfedi;

- soucCasné stim je tfeba disledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (nize je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést zroviny proklamaci do realnych krokd (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pficemz uskutecnit je |ze opét okamzité;

- ruSeni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozlozit do
Casového obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace, zaroven
ale nebude zbytecné prodluzovat pobyt lidi v ustavnim prostiedi; na zakladé zkuSenosti ze
zahraniéni a se soudasnym prib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze existujici Ustavni
sluzby v Libereckém kraji je mozné transformovat do roku 2025%.

- pfi transformaci ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporuujeme zacit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro jejich
zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichz technicky stav by v brzké dobé vyzadoval
investiéni naklady (rekonstrukce a pFestavby), nebot neni Zadouci investovat do nevyhovujiciho
ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho zivotnost a dobu, po kterou do ného budou
sméfovani dalsi lide)."

3.1 Transformace ustavnich zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuCujeme prednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v Libereckém kraiji tak, aby se dostalo z Ustavu zpatky do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby.

! Manual transformace ustavii (MPSV 2013)

1 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na podet Gstavnich zafizeni poskytujicich sluZby socialni péte pro osoby se

zdravotnim postizenim v Libereckém kraji. Terminy stanoveny s ohledem na pocet Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

e rok 2025 pro kraje s po¢tem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;
e rok 2030 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 25 Ustavnich zafizeni v kraji;

e rok 2035 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

1 Kraj muze zvolit také dalsi kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).
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Tabulka ¢&. 1. Ustavni sluzby™ s détskymi uzivateli

Pocet Z toho
Nazev zarizeni Druh sluzby uzivatelQ pocet déti
Domov Raspenava, pfispévkova organizace | Domovy pro osoby 29 17
se zdravotnim
postiZzenim
Jedli¢kav ustav, pfispévkova organizace Domovy pro osoby 7 4
. N se zdravotnim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Y,
—Dim C postizenim
Jedli¢kav ustav, pfispévkova organizace Domovy pro osoby 25 2
. N se zdravotnim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Y,
_Dim E postizenim
Jedli¢kav ustav, pfispévkova organizace Domovy pro osoby 10 7
. N se zdravotnim
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Y,
—_Dam H postizenim
Jedlicklv ustav, pfispévkova organizace Tydenni stacionare 31 14
Tydenni stacionaf — Dim F
Détské centrum Jilemnice Tydenni stacionare 10 10
Sluzby socialni péfe TEREZA, pfispévkova | Tydenni stacionare 29 8
organizace

Dale doporucujeme Libereckému kraji, dokoncit transformaci zafizeni zapojenych v projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb v souladu se schvalenymi transformacnimi plany zafizeni tak, aby
v téchto nevyhovujicich objektech nezili zadni lidé a nebyla zde poskytovana zadna jina pobytova
socialni sluzba. Jedna se o zafizeni:

o Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, p. o.
o Domov Sluneéni dvdr, p. o.
o Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou.

S ohledem na hospodarné nakladani s verejnymi prostfedky doporucujeme Libereckému kraji:

o neinvestovat do budov Ustavl zadné prostfedky, s vyjimkou vydaju na feSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajistovat tak, aby neprodluZzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

o zajistit transformaci zafizeni, kterd se nachazeji ve Spatném technickém stavu nebo
havarijnim stavu (misto investovani do objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na
kvalitu socialnich sluzeb investovat do rozvoje podpory v komunité):

1 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v aredlu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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Tabulka &. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektt — vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zafizeni

Druh sluzby

Stav objektu

Sluzby socialni péte TEREZA,
pfispévkova organizace

Tydenni stacionare

vyZaduje rozsahlé rekonstrukce

Domov a centrum
pfispévkova organizace

aktivity,

Domovy pro osoby
zdravotnim postizenim

se

vyZaduje rozsahlé rekonstrukce

Domov Raspenava, pfispévkova
organizace

Domovy pro osoby
zdravotnim postizenim

se

vyZaduje rozsahlé rekonstrukce

Jedlickav
organizace

ustav, pfispévkova

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim — Dim C

Domovy pro osoby
zdravotnim postizenim

se

vyzZaduje rozsahlé rekonstrukce

Jedlickav
organizace

ustav, pfispévkova

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim — Dum B

Domovy pro osoby
zdravotnim postizenim

se

vyzaduje rozsahlé rekonstrukce

3.2 Transformace ustavnich zafizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporu€ujeme Libereckému kraji provést
tyto kroky pro pfipravu transformace ostatnich Ustavu:

o zajistit, aby se planovanymi rekonstrukcemi kraj nezavazoval k novym zavazk{m udrzitelnosti
plynoucim z poskytnutych investi¢nich dotaci.

o zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
ustavnich sluzbach do roku 2025 nezili zadni lidé.

3.3

Rozvoj socialnich sluzeb v Libereckém kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb doporu€ujeme Libereckému kraji:

= vytvofit plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace
ustavni péce v pédi komunitni>:

o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1).

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické a

terminované, vysledky jsou pravidelné zvefejnovany.

o do strategie deinstitucionalizace nezahrnovat jako jedno z opatfeni zménu druhu
poskytované sluzby, strategie sméfuje vyhradné ke zméné podminek pro zivot uzivatel(.
Zaroven je ve strategii definovano, ze puvodni objekty nejsou vyuzivany pro jiné pobytové

socialni sluzby.

o strategie sméfuje ke zruSeni Ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru postizeni.

'* Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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» pfi stanoveni planu transformace a pfi zajiStovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute¢né potfeby mistni komunity. Kapacitu pobytovych sluZzeb smérovat do oblasti, které
nejsou potfebnymi sluzbami vybaveny. VyS$Si kumulace pobytovych (a zaroven ustavnich)
socialnich sluZzeb pro lidi s postiZenim se tyka predevSim mésta Liberec a okoli. Na pomérné
velkém Uzemi kraje sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim chybi nebo jsou téZko
dostupné.

USTAVNIi SOCIALNi SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM V LIBERECKEM KRAIJI

Wl 1dilek = 10 lidi v dstavni péci

"
Liberec
RN o 1.
R Soe
TR

vily

Nérodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb WWW.trass.cz

= provést ve stavajicich Ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory'® u véech
uzivatell Ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

= zpracovat strategii transformace pobytovych socialnich sluzeb, ktera popisuje roli jednotlivych
zafizeni ve zpusobech zajisténi sluzeb uzivatelim.

= zpracovat rozvojové plany prispévkovych organizaci, které zahrnuji rozvoj sluzeb v komunité.

» pfi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UCinit z osob pecujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z kli€ovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na
urovni obci, pfipadné i na urovni kraje.

» FeSit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni nejen
vystavbou a investicemi, ale nadale vyuzivat byty, pronajmy.

» zahajit komunikaci s hlavnim méstem Prahou, které je zfizovatele zafizeni Domov Maxov, aby
poskytovani socialnich sluZzeb tohoto zafizeni bylo v souladu se strategii Libereckého kraje a
cili deinstitucionalizace.

¢ posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelis (MPSV 2013)
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= aktivné zapojit zastupce Libereckého kraje do komunitniho planovani na drovni obci tak, aby
bylo v souladu s deinstitucionalizaci socialnich sluZeb.

» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika rliznych cilovych skupin,
viz doporuéeni pracovnich skupin®’.

3.4 Organizacéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Libereckého kraje

V oblasti organiza€niho zajisténi deinstitucionalizace Libereckému kraji doporu¢ujeme:

= posuzovat veSkeré politiky a €innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politiku Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy, a vyuzivat moznosti pfipominkovani
pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= v8echny aktivity kraje sméfovat k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby ustavniho
typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorbé& komunitniho planu tak,
aby byly napliovany cile deinstitucionalizace,

o upravit zfizovaci listiny pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby tak, aby
byly v souladu s principy deinstitucionalizace,

o vramci vedeni feditell pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim stanovit
nasledujici ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci podporovat rozvoj
komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnik(l zfizovanych organizaci v souladu
s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit ¢innost Feditell prispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby
v souladu s principy deinstitucionalizace,

o pfi vypisovani vybérovych fizeni na pozici feditele prispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit povinnost predlozit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

= zajistit UCast pracovnikll krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socidlnich sluzeb:
hlavnim cilem bude sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k za¢lenéni uzivatelll do bézného
Zivota.

= zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor Skolstvi
— integrace déti s postizenim do Skol, navaznost tydenniho stacionare na specialni skolu, ad.).

3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:

» Krajskému ufadu Libereckého kraje navrhovat takové prerozdéleni statnich finanénich
prostfedk, které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace
(tyka se zejm. predkladani souhrnné zadosti Krajského uradu Libereckého kraje k poskytnuti
dotace MPSV ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni
sluzby v regionu).

» Libereckému kraji zajistit, ze stavajici finan¢ni toky jdouci do Ustavnich zafizeni budou v
pribéhu transformace pfesmérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

v Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socidlniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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» Libereckému kraji upravit podminky krajskych dota¢nich program( podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

o stanovit organizacim, které kraj podporuje v rdmci dotaéniho programu, povinnost
postupovat v souladu s deinstitucionalizaci;

o Upravou dotacnich podminek zajistit povinnost Uc€astnit se na komunitnim planovani
v8em zfizovanym organizacim a ostatnim sluzbam, které podporuje v dotaénim fizeni;

o Upravou dotacnich podminek vyZadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb
v souladu s deinstitucionalizaci.

= Libereckému kraji vypracovat strategii rozvoje komunitnich sluzeb ve vazbé& na procesy
deinstitucionalizace jako podklad pro vyuziti fondd Evropské unie.

= Libereckému kraji v pfispévku zfizovatele a pfi poskytovani dotaci zohlednit probihajici
procesy transformace a deinstitucionalizace v konkrétnich zafizenich;

= Libereckému kraji v ramci investic do socialnich sluzeb:

o pFehodnotit plan investic do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb ve vazbé na
transformacni strategii a jeji efektivitu;

o smérfovat investiéni prostfedky do rozvoje komunitnich sluzeb;

o umoznit Cerpani investicnich prostfedkd pro komunitni sluzby nejen zfizovanym
organizacim (napf. spole¢na investice kraje a obci do infrastruktury socialnich sluzeb).

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

= Libereckému kraji doporu¢ujeme v ramci jeho zakonodarné iniciativy predkladat takové upravy

zakona o socialnich sluzbach, které zamezi dalSi institucionalizaci lidi: zejm. omezit pocet
osob v jednom arealu pobytové socialni sluzby nejvyse na 12 a znemoznit kumulaci vice
objektll spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom misté.

= Krajskému Ufadu Libereckého kraje doporu€ujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, ze nebude registrovat socialni sluzby, které
nezajistuji dostate¢né podminky pro duastojny a kvalitni Zivot uZivateld (viz zkuSenosti
z Moravskoslezského kraje™).

3.7 Metodické vedeni poskytovatelli socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktéru

V této oblasti doporucujeme:

» definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovniki krajského Ufadu a feditell
zarizeni za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Libereckém kraji.

= stanovit koordinatora povéfeného fizenim transformace socialnich sluzeb.

» prostfednictvim pracovnikl krajského Ufadu provadét metodické navstévy zamérfené na
kvalitu poskytovanych sluzeb a dodrzovani a ochranu prav uzivateld ve zfizovanych
organizacich a ve vSech sluzbach, na jejichZ provoz pfispivaji. VyZzadovat napravu zjisténych
nedostatk( pfi metodickych navstévach.

» do hodnoceni kvality socialni sluzby zapojit uzivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld,
vysledky hodnoceni zvefejhovat.

'8 Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatell a kvalitu jejich Zivota.
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Déle doporuujeme Libereckému kraji stanovit pfispévkovym organizacim kraje povinnosti a u
ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb podpofit:

= zpracovani rozvojovych planu sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatel(l tuto skute¢nost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= gniZzeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb, v okamZziku
snizeni poctu uzivatel(l Ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatel(l tuto skuteénost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= informovani zdjemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

= vramci jednani se zdjemcem o sluzbu feSit situaci Zadatele i s daldimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive Cerpany mozZnosti podpory v pfirozeném prostfedi,
feSeni formou pobytové sluzby by mélo byt az to posledni. Tuto skute€nost bude mit
poskytovatel socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace Libereckému kraji doporucujeme:

= zajistit komunikaci s vefejnosti — zvefejfiovat informace o divodech transformace socialnich
sluzeb, o tom, jak a do kdy se uskuteCni. Klicové informace by mély byt pfedavany
srozumitelnou formou ve zjednoduSeném ¢teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu
rozvoje).

= podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici
s deinstitucionalizaci.

= posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi, zdravotnictvi
atd.).
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4. Zaver

Véfime, Ze doporu€eni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postiZenim v Libereckém kraji mohli
Zit b&€Znym Zivotem v komunité.

Véfime, Ze predkladana doporu€eni vytvofi v Libereckém kraji pfilezitosti k tomu, aby se nejen lidé se
zdravotnim postizenim, ale i ostatni ob&ané, ktefi budou potfebovat podporu z divodu stafi, nemoci,
apod. mohli navracet do spole¢nosti a zlstavat soucasti komunity. Komunity pfipravené na souziti
s uvedenymi cilovymi skupinami nejen co se tyka sité potfebnych sluzeb a podpory, ale pfedevsim
komunity vnimajici lidi s postizenim jako svoji sou¢ast a respektované partnery.

Na zavér bychom radi podékovali pfedstavitelim Libereckého kraje a pracovnikim krajského Gfadu za
praci, kterou odvadéji pro zacélenéni uzivatell socidlnich sluzeb do bé&zného Zivota spole¢nosti.
Véfime, Ze jim doporuéeni pomohou v této praci pokracovat a zajistit lepSi socialni sluzby ob&anim
Libereckého kraje.
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