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1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péCe v pé¢i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci Plzefisky kraj vykonal, a pfinaseji podnéty pro to, jak v ni pokraCovat. Jejich uéelem je
podpofit kraj jakozto zadavatele socialnich sluzeb v tom, aby uskute¢nil nezbytnou zménu smérem od
ustavnich sluZzeb k podpofe zajistované v bézném prostiedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpodétu CR. V datové &asti doporudeni stavi na analyze
ustavnich socialnich sluzeb v Plzefiském kraji. Odrazeji zkuSenosti pracovnikd Narodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

e zastupclm samospravy Plzeriského kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie v socialni
oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skuteCnym potifebam
obc¢anu kraje;

e pracovnikim Krajského Ufadu Plzeriského kraje, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim nejlepSi
dostupné praxe v socialni oblasti a s ochranou prav a zajmu lidi vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporuceni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
souCasné mohou byt prospésna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb v Plzefském kraji a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.as px?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_ BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim v Plzeriském
kraji’: Gstavni a netstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a neustavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim v Plzefském kraji, ve kterém byly podrobné analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory urcujici ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e tydenni stacionare,
e chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

e v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita 10zek (uzivatel()
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

e kapacita je nizsi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materialu Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim
v Plzeriském kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Plzenském kraji

V Plzeriském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 24 sluzeb socialni péce (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 1 834 lizek®. Z toho byla oznadena kapacita:

* 64 lazek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 3 % kapacity,
= 1770 lazek jako ustavni, tj. 97 % z celkové kapacity.

Material je zaméfen na sluzby socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a o0soby zavislé na navykovych latkach. Z tohoto
divodu se material dale zabyva pouze 22 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1708 IGzek. Z toho byla
oznacena kapacita:

* 64 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 4 % z celkové kapacity,

» 1 644 luzek jako ustavni, tj. 96 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Plzefiském kraji (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani Ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi Udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To v
nékterych pripadech muize vést k tomu, Ze se Udaje o poctu osob, pracovnikl apod. nevyskytuiji jako cela Cisla.
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani k 31. 12. 2011 Zilo:
= celkem 1 527 uzivatelu,
= ztoho bylo 121 déti.

Néaklady na provoz téchto sluzeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 1 915 860 784 K&,
tj. primérné 383 172 157 K¢ za rok.

Pracovalo zde celkem 678 pracovnik(l v pfimé péci (637,15 uvazku) a 386 ostatnich pracovniki
(268,31 uvazku).

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén v téchto sluzbach:
e Domov Klatovy pro osoby s postiZzenim — do roku 2012,
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou — do roku 2040,

e Ustav socialni péée pro télesné postizenou mladez Zbich — do roku 2026.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Plzeriském kraji je celkem 12 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
1 131 lazek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni. S ohledem na sledované cilové skupiny byla 1
sluzba (DUm socialni péce Kralovice) z dalSiho zkoumani vylou¢ena. Blize material zkouma 11 sluzeb
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 1 041 ltzek.

Ve sledovanych sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
» celkem 1 007 uzivateld,
= 2z toho bylo 121 déti.

Pracovalo zde celkem 476 pracovnikl v pfimé péci (457,84 Uvazku) a 234 ostatnich pracovnikl
(199,35 uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 1 388 282 530 K¢,
tj. prmeérné 277 656 506 K¢ za rok. Naklady na jedno 1Gzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
163 889 do 509 509 Ké&. Prameérny ro¢ni naklad na jedno lGzko v roce 2011 ¢&inil 295 832 K¢ a mésiéni
24 653 K¢.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 211 118 906 KC&.
Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjiStén v téchto sluzbach:
¢ Domov Klatovy pro osoby s postizenim — do roku 2012,

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, ptispévkova organizace —
do roku 2040,

o Ustav socialni pé&e pro télesné postizenou mladez Zbtch — do roku 2026.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Plzenském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 6 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 587 lizek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako uUstavni. S ohledem na cilové
skupiny byla 1 z téchto sluzeb (Domov sv. Aloise, Plzen) vylou¢ena z dalSiho zkoumani. Blize se
material vénuje 5 sluzbam se zamérenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou
551 ltzek. V danych péti sluzbach Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 481 uzivatelq,
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=z toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 190 pracovnikl v pfimé péci v ramci 172,31 Uvazku a 126 ostatnich pracovnikd v ramci
67,14 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 508 226 324 K¢, tj.
primérné 101 645 265 K¢ za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
195 369 do 436 820 K&. Primérny ro¢ni naklad na jedno Itzko v roce 2011 Cinil 294 642 K¢, tj. 24 554
K& mésicné.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 25 256 561 K¢&.

Zavazek udrZzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Chranéné bydleni

V Plzefiském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
102 lazek. VSechny sluzby chranéné bydleni maiji cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.
Jedna sluzba byla zhodnocena jako neustavni (Ledovec, o. s. s kapacitou 16 luzek). Ctyfi sluzby
chranéné bydleni s celkovou kapacitou 86 lizek byly zhodnoceny jako tstavni.

Sluzby chranéného bydleni zhodnocené jako Ustavni jsou poskytovany na 8 mistech. Pfi blizSim
zkoumani byla 4 mista poskytovani s celkovou kapacitou 48 Iizek zhodnocena jako neustavni. Zbyla
4 mista poskytovani sluzeb chranéné bydleni s celkovou kapacitou 38 lGzek byla zhodnocena
jako ustavni. V nich zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 30 uzivatel,
= ztoho nebylo zadné dité.

Pracovalo zde 12 pracovnikd v pfimé péci v ramci 7 Uvazk( a ostatnich pracovniki 26 v ramci
1,82 tvazku®.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 16 623 930 K¢, {j.
primérné 3 324 786 za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od 119 855
do 138 083 K¢&. Prameérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 ¢inil 125 980 K¢, tj. 10 498 K¢
mésicnée.

Do téchto zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 5 669 635 K¢.

Zavazek udrzitelnosti sociélnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zji$tén v Ustavu socialni
péce pro télesné postizenou mladez Zblch (do roku 2026) a tyka se jak sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, tak sluzby chranéné bydleni.

Tydenni stacionare

V Plzenskem kraji byla k 1. 3. 2012 poskytovana 1 sluzba tydenni stacionar s celkovou kapacitou 14
ltzek. Tato sluzba byla zhodnocena jako Ustavni, jelikoZ je registrovana jako sluzba s kapacitou 14
uzivatell a ve stejném misté je registrovana ambulantni sluzba denni stacionar s kapacitou 5
uzivatell, celkem tedy 19 uzivatel(. Ve sledované sluzbé zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 9 uzivateld,

= z toho nebylo zadné dité.

* Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd miiZze byt zpsoben jednak rozd&lenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem, jednak navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden z
pracovnikll v rdmci ¢asti Uvazku mlze pracovat na funkci Udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Rozdily
mohou byt také zpusobené umélym délenim pracovnich Uvazkd pracovnikl pro tcely Zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.
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Data tykajici se po¢tu pracovniku ve sledovaném zafizeni nebyla k dispozici.

Vydaje na provoz tohoto zafizeni byly v roce 2011 celkem 2 728 000 K¢&. V pfedchozich letech nebylo
zafizeni provozovano. Ro¢ni naklad na jedno I0zko v roce 2011 ¢inil 272 800 K¢, tj. 22 733 K¢
mésicné.

Do tohoto zafizeni bylo v roce 2011 investovano celkem 359 000 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl u sledované sluzby
zjistén.

Finanéni prostredky poskytnuté Plzeriskym krajem na provoz socialnich sluzeb

Plzensky kraj poskytuje finanéni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim jednak jako pFispévek zfizovatele, jednak formou dotaéniho programu. Pfispévek
zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

DalSimi zdroji financovani jsou pfijmy od klientd, dotace od statu (pfimé dotace z MPSV a dotace
poskytnuté krajskym uUfadem na zakladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni ¢innosti, pfijmy od
zdravotnich pojistoven, ostatni prijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a fyzickych osob)®.

Dotacni programy Plzenského kraje podporujici socialni sluzby a podporu lidem s postizenim:

e Program podpory v oblasti socialnich sluzeb v Plzeriském kraji®, kde Zadateli o dotaci mohou
byt obCanska sdruzeni, obecné prospésné spoleCnosti, cirkevni pravnické osoby, Skolské
pravnické osoby, fyzické osoby.

e Program podpory projektt matefskych a rodi¢ovskych center v Plzefiském kraji.

e Program podpory v oblasti socialnich sluzeb v Plzefiském kraji - pelovatelska sluzba
poskytovana obcemi, kde prioritou je podpora sluzeb v obcich do 30 000 obyvatel.

e Podpora pro obce, které maji uzavienou smlouvu s registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb na zajisStovani pecCovatelské sluzby na Uzemi Plzehského kraje a ze svého rozpoctu
podporuji poskytovani pecovatelské sluzby na svém tzemi.”

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 vznikly v Plzeniském kraji 4 nové pobytové sluzby ustavniho charakteru, a to: chranéné
bydleni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, p. o. a Diakonie CCE — stfedisko Zapadni
Cechy, dale tydenni stacionaf Mgr. Bohumila Haj$manova a domov se zvlastnim reZzimem Lazné
Letiny, s.r. 0.

® Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Plzeriském kraj (MPSV 2013)

6 Zdroj: http://www.kr-plzensky.cz/cs/article/program-podpory-socialnich-sluzeb-v-plzenskem-kraji-2011 ?sekce=all

Y Zdroj: http://www.plzensky-kraj.cz/index.php?g=cs/article/podpora-pro-obce-ktere-maji-uzavrenu-smlouvu-s-registrovanym-
poskytovatelem-socialnich&sekce=all
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2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v pééi komunitni

Pfehled silnych a slabych stranek kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce v péci komunitni
(SWOT analyza).

Silné stranky

Plzerisky kraj:

Doporuceni Plzeriskému kraji k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni

ma zpracovan Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb, ve kterém formuluje podporu procesim
transformace a deinstitucionalizace;

klade duraz na podporu obci pfi planovani
komunitnich sluzeb;

dotacni programy Plzeriského kraje podporu;ji
poskytovani komunitnich sluzeb:

Program podpory v oblasti socialnich sluzeb

v Plzeriském kraji, kde Zadateli o dotaci mohou byt
ob&anska sdruzeni, obecné prospésné spole€nosti,
cirkevni pravnické osoby, Skolské pravnické osoby,
fyzické osoby, Program podpory v oblasti socialnich
sluzeb v Plzeriském kraji — peCovatelska sluzba

poskytovana obcemi, kde prioritou je podpora sluzeb

v obcich do 30 000 obyvatel,

Podpora pro obce, které maji uzavienou smlouvu s
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb na
zajistovani peCovatelské sluzby na uzemi
Plzenského kraje a ze svého rozpodtu podporu;ji
poskytovani pecovatelské sluzby na svém Gzemi;

je zapojen do projektu MPSV Podpora transformace

socialnich sluzeb;

podporuje transformaci zafizeni Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim Stod, p.o. (dale jen DOZP
Stod);

podporuje ¢erpani investiénich prostfedku a realizaci

projektd z Integrovaného operaéniho programu, kraj
je ochoten financovat neuznatelné naklady spojené
s realizaci téchto projekty;

podporuje rozvoj kvality socialnich sluzeb formou
vzdélavani feditelU a ostatnich pracovniku
zfizovanych pfispévkovych organizaci;

zajiStuje na urovni odboru socialnich véci krajského
Ufadu transformaci povéfenym pracovnikem odboru;

zastavil pfijem novych uzivatelt do transformujiciho
se zarizeni DOZP Stod a snizuje celkovou kapacitu
zafizeni;

vytvoril katalog socialnich sluzeb a zfizovanych
organizaci na svém uzemi.

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Slabé stranky

Plzenisky kraj:

ma 96 % z celkové kapacity pobytovych sluzeb
pro lidi se zdravotnim postiZzenim ustavniho typu;
ma v ustavnich sluzbach 121 déti do 18 let;
nema strategii transformace uUstavnich sluzeb na
urovni kraje (planovani, fizeni procesu, analyzy,
vnitfni komunikace apod.);

ma ve Stfednédobém planu transformaci pouze
obecné, bez konkrétnich kroku; sou¢asné plan
obsahuje opatieni sméfujici k udrzeni stavajici
kapacity sluzeb, u seniorskych sluzeb sméfuje

k podpore investic do objektd a k vystavbé
novych;

kraj neuvazuje o transformaci dalSich zafizeni;
nema u zfizovanych organizaci nastaven systém
planovani tak, aby rozvojové plany sméfovaly

k transformaci;

transformuje DOZP Stod pouze Castecné, ¢imz
mUze dojit k nelimérnému navysSovani
provoznich nakladl nové vznikajicich a
stavajicich sluzeb;

posuzuje finanéni naro¢nost pouze u nové
budovanych komunitnich sluzeb;

nezabyva se Ucelnosti vynakladanych
prostfedk( do ustavnich sluzeb, financuje
¢innosti, které nesouvisi se zajiStovanim
podpory uzivatellm sluzby (udrzba parkd,
bazén(, vysoky podil provoznich pracovniku);
nedostate¢né vyuziva evropskych zdrojl pro
transformaci a rozvoj komunitnich sluzeb;
umoznuje pfijimani novych uzivatelt do
ustavnich sluzeb;

nedostate¢né podporuje informovanost laické a
odborné vefejnosti o procesu transformace a
deinstitucionalizace;

nedostatecné mapuje potieby cilové skupiny
pecujicich osob v ramci komunitniho planovani a
tuto skupinu cilené nepodporuije;

systematicky nezapojuje obce do tvorby
komunitnich sluzeb;

nezapojuje uzivatele socialnich sluzeb do
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb;

jako zadavatel socialnich sluzeb upfednostfiuje
finan¢ni hledisko pfed dodrzovanim lidskych
prav;

pracovnici kraje se nezuc€astriuji vzdélavani
zameéfeného na transformaci socialnich sluzeb
nedostate¢né podporuje zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim.
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Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

vyuziti dobré praxe od kvalitnich poskytovatel(
komunitnich socialnich sluZzeb v kraji i v celé CR;
vyuziti vystupl a metodik Narodniho centra k dalSimu
rozvoji deinstitucionalizace v kraji;

spoluprace s Narodni radou osob se zdravotnim
postiZzenim pfi tvorbé Krajského planu vyrovnavani
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim;
vyuziti odbornikd k podpore transformace napfic
riznymi obory (fizeni zmény, risk management,
architektura, PR);

zruSeni zavazku udrzitelnosti u Ustavnich sluzeb, kde
je stanoven (2 zafizeni-Centrum pobytovych a
terénnich sluzeb Zblich a DOZP Bystfice nad
Uhlavou);

pfi registranim Fizeni neschvalovat zmény vedouci
k navyseni kapacity stavajicich ustavnich zafizeni
(pfip. vedoucich ke vzniku ustavnich sluzeb - vyuZiti
zkuSenosti z Moravskoslezského kraje, ktery v roce
2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera
zvySovala jeji kapacitu s odvolanim na prava
uzivatelu a kvalitu jejich Zivota.;

podpora kraje socialnim sluzbam ustavniho typu pfi
tvorbé rozvojovych plant sméfujicich k transformaci
a deinstitucionalizaci;

vyuziti jinych finanénich zdroju pro podporu
transformace a deinstitucionalizace (napf. vyuziti
zdrojli z OP LZZ - Vyzva pro predkladani grantovych
projektd v ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora
procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb);
zapojeni cilové skupiny pedujicich osob do
komunitniho planovani;

podpora péstounskych rodin pecujicich o déti se
zdravotnim postizenim;

vyuziti béznych a dostupnych forem bydleni pro
poskytovani sluzeb v komunité napf. pronajmu bytd
(realizuje napf. Centrum pobytovych a terénnich
sluzeb Zbuch);

osvéta smérem k odborné i Siroké verejnosti
zaméfena na zmény v socialnich sluzbach v duchu
principu deinstitucionalizace.

Doporuceni Plzeriskému kraji k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

- Casové omezeni vyuZiti penéz z evropskych
fondd (napf. zanik nékterych sluzeb socialni
prevence po ukon&eni evropskych dotaci);

- obavy ob¢anu v nékterych lokalitach z
pristéhovani lidi z ustav(, napf. v lokalité
HolySov;

- odborna vefejnost vnima humanizaci Ustavnich
sluzeb jako dostate¢nou;

- principy deinstitucionalizace nejsou dostate¢né
reflektovany v oblasti vzdélavani budoucich
odbornikd;

- soucasna pravni Uprava umozfiuje vznik ustavni
sluzby;

- nedostateCné pokryti sluzeb v komunité
umozhujici lidem s postizenim Zit ve svém
pfirozeném prostredi vytvafi ze strany pecujicich
osob tlak na vznik Ustavnich zafizeni;

- dlouhodobé zavazky udrzitelnosti u 2 ustavnich
sluzeb; (Centrum pobytovych a terénnich sluzeb
Zblch a DOZP Bystfice nad Uhlavou);

- obavy a pochybnosti zaméstnancl
transformovaného zafizeni;

- nedostatek odbornikd na problematiku
deinstitucionalizace v kraji.
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3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentuijici socialni pé&i minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpUsobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluZzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole¢nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspésné zavrSena, kdyZz maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.

Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi pfedpoklady pro uplatiiovani prav clovéka, jejich
ochranu a napliovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.®

Plzerisky kraj mé& principy deinstitucionalizace a transformace zakotveny ve svych strategickych
dokumentech (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb). Kraj realizoval a dale realizuje fadu krokd,
vedoucich ke zkvalitnéni zivota lidi se zdravotnim postizenim, které obsahuji spiSe humanizacni,
aktivity. Plzefisky kraj zodpovédné pfistupuje k realizaci projektu Transformace DOZP Stod, p. o. |. a
Il. etapa. Projekty Transformace DOZP Stod, p. o. I. a Il. etapa pravidelné feSi pracovni skupina
regionalniho transformacniho tymu, projednavana je pfedevsim investi¢ni stranka projektd. Pracovni
skupina spolupracuje se véemi zainteresovanymi stranami velmi kvalitné a konstruktivné.

Ugelem nasledujicich doporugeni je podpofit pokracovani transformace v Plzefiském kraji tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli Zit béZnym zpUsobem Zivota a v béZném prostiedi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cild deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentt, které mohou kraji poskytnout dalsi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace uUstavni péce:

» Znaky a voditka deinstitucionalizace;
= Kritéria komunitni socialni sluzbyg;
» Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

Transformace Ustavni péCe predstavuje narocny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu zivota
mnoha uzivatelu socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a naro¢nost je tfeba jej rozvrhnout v ¢ase a zvolit

s vyuzitim Manualu transformace Ustavd (MPSV 2013)

® Manual transformace ustavd (MPSV 2013)
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priority pro postupné ruSeni Ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

- zastavit pfijem novych uzivateld do socidlnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim ustavniho prostredi;

- souCasné stim je tfeba dlsledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (niZe je rozvedeno
do konkrétnich doporuceni) je nezbytné pfevést z roviny proklamaci do realnych krok( (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pficemz uskutecnit je |ze opét okamZité;

- rudeni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozloZit do
Casoveého obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace, zaroven
ale nebude zbytecné& prodluzovat pobyt lidi v ustavnim prostiedi; na zakladé zkuSenosti ze
zahraniéni a se soucasnym prib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze existujici Ustavni
sluzby v Plzefském kraji je mozné transformovat do roku 2025,

- pfi transformaci Ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporuujeme zacit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro jejich
zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichZz technicky stav by v brzké dobé vyzadoval
investiéni naklady (rekonstrukce a pFestavby), nebot neni Zadouci investovat do nevyhovujiciho
ustavniho prostfedi (a tim jeSté prodluzovat jeho Zivotnost a dobu, po kterou do ného budou
sméfovani dalsi lidé).™

3.1 Transformovat ustavni zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuujeme pfednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v Plzeriském kraiji tak, aby se dostalo z Ustavu zpatky do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby:

Tabulka &. 1. Ustavni sluzby™ s détskymi uZivateli

Nazev zafizeni Druh sluzby Pocet uzivateld | Z toho pocet déti

Domov pro osoby se Domovy pro osoby se 65 21
zdravotnim postizenim Milife, | zdravotnim postizenim
prispévkova organizace

DOZP ,Novacek* Domovy pro osoby se 15 15
zdravotnim postizenim

Centrum pobytovych a Domovy pro osoby se 150 63

terénnich sluzeb Zblch zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se Domovy pro osoby se 162 13

10 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na poget Gstavnich zafizeni poskytujici sluZby socialni péde pro osoby se
zdravotnim postizenim v Plzefiském kraji. Terminy stanoveny s ohledem na pocCet Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

. rok 2025 pro kraje s poctem do 25 ustavnich zafizeni v kraji;
. rok 2030 pro kraje s poctem vy$§im nez 25 uUstavnich zafizeni v kraji;
. rok 2035 pro kraje s po¢tem vy$§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

1 Kraj muze zvolit také dalsi kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji, MPSV 2012.

12 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v arealu s dalSimi sociadlnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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zdravotnim postiZzenim
Bystfice nad Uhlavou

zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

64

Dle registru
poskytovatel(

Zvikovecka kyticka socialnich sluzeb
jsou v zafizeni i

détsti uzivatelé

Déle doporucujeme Plzefiskému kraji:

o dokonégit uplnou transformaci zafizeni DOZP Stod zapojeného v projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb tak, aby v Ustavni sluzbé nezili Zadni lidé.

o ve spolupraci se zfizovatelem zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Zvikovecka kyticka, kterym je Hlavni mésto Praha, primarné vyfesit situaci détskych
uzivatell, a to navratem do rodin, pfipadné pfechodem do vhodnych komunitnich
sluzeb.

S ohledem na hospodarné nakladani s vefejnymi prostfedky doporuujeme Plzefiskému kraji:

= neinvestovat do budov Ustavli Zadné prostfedky, s vyjimkou vydajli na feSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajistovat tak, aby neprodluzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

= zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém nebo havarijnim
stavu (misto investovani do objektd, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu
socialnich sluzeb investovat do rozvoje podpory v komunité):

Tabulka &. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektt - vyZadujici rozsahlé opravy

Nazev zafizeni Druh sluzby Stav objektu

Lazné Letiny, spol. sr. o. domovy se zvlastnim rezimem vyzaduje rozsahlé rekonstrukce

Domovinka — tydenni stacionaf | tydenni stacionare vyzaduje rozsahlé rekonstrukce

3.2 Transformovat Ustavni zafizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporucujeme provést tyto kroky pro
pripravu transformace ostatnich ustavu:

» zajistit zruSeni zavazkd udrzitelnosti plynoucich z poskytnutych investi¢nich dotaci.
Doporu€ujeme zaméiit se na zavazky, které jsou od roku 2018 a dale. S ohledem na délku
celého procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb by nebylo efektivni zabyvat se
zruSenim zavazk( udrzitelnosti kratSich nez do roku 2018. (Cestou ke zruSeni zavazku
udrzitelnosti je uprava smluvnich podminek poskytnuté dotace, napf. formou dodatku).

Tabulka ¢&. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k udrzitelnosti investic — nutné fesit udrzitelnost

Nazev zarizeni Pocet Stav objektt Zavazek Zdroj investice
uzivatelQ uzitelnosti
celkem
DOZP Bystfice nad Uhlavou 148 zrekonstruovany | do roku 2040 | Investi¢ni fond
zfizovatele

Doporuceni Plzeriskému kraji k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni
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Centrum pobytovych a 139 zrekonstruovany | do roku 2026 | Investi¢ni fond
terénnich sluzeb Zblch, st. p. o. zfizovatele

zpracovat plan transformace v3ech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
Ustavnich sluzbach do roku 2025 neZili Zadni lidé.

3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Plzefiském kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluZzeb Plzefiskému kraji doporu€ujeme:

vytvofit plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace
Ustavni péée v péci komunitni:*®

o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1).

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické a
terminované, vysledky jsou vefejné a pravidelné zvefejiiované.

o strategie deinstitucionalizace nezahrnuje jako jedno z opatfeni zménu druhu poskytované
sluzby, smérfuje vyhradné ke zméné podminek pro Zivot uzivatell. Zaroven je definovano,
Ze plvodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové socialni sluzby.

o strategie sméfuje ke zruseni ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru postizeni.

pfi stanoveni planu transformace a pfi zajiStovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute€né potfeby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potiebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zaroven ustavnich) socialnich sluzeb pro lidi s postizenim se
tyka predevsim oblasti:

o Stod a Zbtch, kde vznika sit komunitnich sluzeb transformaci DOZP Stod.
o okoli Plzné a v malé mife kolem Klatov, DomaZzlic, Tachova.

Na pomérné velkém Uzemi kraje, mimo vyjmenované lokality, sluzby pro osoby se zdravotni
postizenim chybi nebo jsou tézko dostupné.

'3 Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)

Doporuceni Plzeriskému kraji k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni
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USTAVNIi SOCIALNi SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM V PLZENSKEM KRAIJI

Lo . TN
Il 1dilek = 10 lidi v Gstavni pé¢&i

Tachov TN nm
1

mmmm nunlpizen

Domailice
Klatovy

Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb wWww.trass.cz

= provést ve stavajicich Ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory** u vsech
uzivatell Ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

= pfi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UCinit z osob pecujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z kliC¢ovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na
urovni obci, pfipadné i na urovni kraje.

= feSit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni, nejen
vystavbou a investicemi, ale nadale vyuzivat byty, pronajmy.

» zahgjit komunikaci s poskytovateli Ustavnich sluzeb socialni pé€e na uzemi Plzenského kraje,
kde neni Plzensky kraj zfizovatelem. Jedna se napf. o Centrum pobytovych a terénnich
sluzeb Zbuch, st. p. 0., Domov Zvikovecka kyti¢ka, zfizovany hlavnim méstem Prahou nebo
cirkevni organizace pusobici v Plzerfiském kraji.

» aktivné zapojit zastupce Plzefiského kraje do komunitniho planovani na urovni obci tak, aby
bylo v souladu s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika rdznych cilovych skupin,
viz doporuéeni pracovnich skupin®®.

3.4 Organizaéni zajisténi deinstitucionalizace na Grovni Plzefiského kraje

4 Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelii (MPSV 2013)

1 Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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V oblasti organizacniho zajisténi deinstitucionalizace Plzefiskému kraji doporu€ujeme:

= posuzovat veSkerou politiku a ¢innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje,
plany zaclefiovani, politiku S3kolstvi, zdravotnictvi, dopravy, a vyuzZivat moznosti
pfipominkovani pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= v8echny aktivity kraje sméfovat k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby ustavniho
typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorb& komunitniho planu
tak, aby byly naplfiovany cile deinstitucionalizace,

o upravit zfizovaci listiny zfizovanych organizaci tak, aby byly v souladu s principy
deinstitucionalizace,

o vramci vedeni fediteld pFispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim
stanovit nasledujici ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, Vv jejich ramci
podporovat rozvoj komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnik(l zfizovanych
organizaci v souladu s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit ¢innost feditelll pFispévkovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, zda je v souladu s principy deinstitucionalizace,

o pfi vypisovani vybérového fizeni na pozici feditele pfispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit povinnost predloZzit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

= zajistit ucast pracovnikl krajského Gfadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb, jejichz
hlavnim cilem je sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k za¢lenéni uzivateld do béZného

Zivota.

= ZzajiStovat meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor
Skolstvi — integrace déti s postizenim do $kol, navaznost tydenniho stacionare na specialni
Skolu, ad.).

3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:

= Krajskému Ufadu Plzenského kraje navrhovat takové prerozdéleni statnich financnich
prostfedki, které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace
(tyka se zejm. predkladani souhrnné zadosti Krajského ufadu Plzeriského kraje k poskytnuti
dotace MPSV ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni
sluzby v regionu).

»  Plzefiskému kraji zajistit, Zze stavajici financ¢ni toky jdouci do uUstavnich zafizeni budou v
pribéhu transformace pfesmérovany na nové vytvarené komunitni sluzby.

»  Plzefiskému kraji upravit podminky krajskych dotacnich programd podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejména:

o stanovit povinnost postupovat v souladu s principy deinstitucionalizace;
o stanovit povinnost Uc¢astnit se na komunitnim planovani ;

o vyzadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace.

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb
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= Plzefiskému kraji doporu€ujeme piedkladat v ramci jeho zakonodarné iniciativy takové Upravy
zdkona o socialnich sluzbach, které zamezi dalSi institucionalizaci lidi: zejm. omezit pocCet
osob v jednom arealu pobytové socialni sluzby nejvySe na 12 a znemoZznit kumulaci vice
objektt spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom mistg. *°

= Krajskému ufadu Plzerniského kraje doporuCujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, Ze nebude registrovat socialni sluzby, které
nezajistuji dostatecné podminky pro dlstojny a kvalitni Zivot uzivatelld (viz zkuSenosti
z Moravskoslezského kraje™).

3.7 Metodické vedeni poskytovatel socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktért
V této oblasti doporu€ujeme:

= definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnikil krajského Ufadu a Fediteld
zafizeni za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Plzeriském kraji.

= stanovit koordinatora povéfeného fizenim transformace socialnich sluzeb.

= prostfednictvim pracovnik(l krajského Ufadu provadét metodické navstévy zaméfené na
kvalitu poskytovanych sluzeb a dodrZovani a ochranu prav uZivatell ve zfizovanych
organizacich a ve vSech sluzbach, na jejichz provoz kraj pfispiva. VyZadovat napravu
nedostatk( zjisténych pfi metodickych navstévach.

= do hodnoceni kvality socidlni sluzby zapojit uZivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld,
vysledky hodnoceni zvefejhovat.

Dale Plzenskému kraji doporuCujeme stanovit pfispévkovym organizacim kraje povinnosti a
u ostatnich poskytovatell socidlnich sluzeb podpoit:

= zpracovani rozvojovych plana sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace. U zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat, u ostatnich poskytovatell tuto skutec¢nost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= snizeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfisluSné zmény v registru sluzeb, v okamziku
snizeni poctu uzivatel(l Ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatel(l tuto skute¢nost zohlednit pfi
dotacnim fizeni.

= informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

= vramci jednani se zajemcem o sluzbu feSit situaci zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive Cerpany moznosti podpory v pfirozeném prostiedi,
feSeni formou pobytové sluzby je az to posledni. Tuto skute€nost bude mit poskytovatel
socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

= (cast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socialni sluzba pusobi. Tuto skutec¢nost
doporucujeme Plzefiskému kraji jako zadavateli socialnich sluzeb v kraji zohlednit v dotacnim
fizeni.

16 Podrobnéjsi specifikace tohoto parametru viz Kritéria komunitni sluzby, Manual transformace ustav(i (MPSV 2013)

7 Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatel( a kvalitu jejich Zivota.
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3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace Plzeriskému kraji doporuujeme:

e  zajiStovat komunikaci svefejnosti — zvefejfiovat informace o duvodech transformace
socidlnich sluZzeb, o tom, jak a do kdy se uskutecni. Kli€ové informace by mély byt pfedavany
srozumitelnou formou ve zjednoduSeném ¢teni (rozhodnuti o transformaci, Cast planu
rozvoje).

e podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici
s deinstitucionalizaci.

e posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi, zdravotnictvi
atd...).
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4. Zaver

Vé&iime, Ze doporuceni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postizenim v Plzefiském kraji mohli
Zit b&€Znym Zivotem v komunité.

Véfime, Ze pfedkladana doporuceni vytvofi v Plzefiském kraji pfileZitosti k tomu, aby se nejen lidé se
zdravotnim postizenim, ale i ostatni ob&ané, ktefi budou potfebovat podporu z divodu stari, nemaoci,
apod. mohli navracet do spole¢nosti a zlstavat soucasti komunity. Komunity pfipravené na souziti
s uvedenymi cilovymi skupinami nejen co se tyka sité potfebnych sluzeb a podpory, ale pfedevsim
komunity vnimajici lidi s postizenim jako svoji sou€ast a respektované partnery.

Na zavér bychom radi podékovali predstavitelim Plzeriského kraje a pracovnikim krajského Gfadu za
praci, kterou odvadéji pro zacélenéni uzivatell socidlnich sluzeb do bé&zného Zivota spole¢nosti.
Véfime, Ze jim doporuéeni pomohou v této praci pokracovat a zaijistit lepSi socialni sluzby ob&anim
Plzeriského kraje.
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