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1. Uvod

Doporuceni Kraji Vyso€ina k transformaci Ustavni péce v péci komunitni navazuji na dosavadni praci,
kterou v transformaci vykonal, a pfinaseji podnéty pro to, jak v ni pokracovat. Jejich ucelem je podpofit
kraj jakozto zadavatele socialnich sluzeb vtom, aby uskuteénil nezbytnou zménu smérem od
ustavnich sluZzeb k podpofe zajistované v bézném prostiedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, ucinénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpoétu CR. V datové &asti doporugeni stavi na
analyze ustavnich socialnich sluzeb v Kraji Vysocina. Odrazeji zkuSenosti pracovnikd Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

» zastupclm samospravy Kraje Vysocina, kterym pomohou pfi nastaveni strategie v socialni
oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skuteCnym potifebam
obc¢anu kraje;

= pracovniklm Krajského Ufadu Kraje Vysocina, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim nejlepSi
dostupné praxe v socialni oblasti a s ochranou prav a zajmu lidi vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporu€eni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
sou€asné mohou byt prospésna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb v Kraji Vysocina a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_ BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim v Kraji
Vysoéina®: ustavni a netstavni

Rozdé&leni pobytovych socialnich sluzeb na Ustavni a nelstavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim v Kraji Vyso€ina, ve kterém byly podrobné analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory ur€ujici Ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

= domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
= domovy se zvlastnim rezimem,
= tydenni stacionare,
= chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

»= v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita I0zek (uzivatel()
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

= kapacita je niz8i nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzZek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materialu Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kraji
Vysocina (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Kraji Vysocina

V Kraji Vysoc€ina bylo k 1. 3. 2012 celkem 34 sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni stacionafe) se souhrnnou kapacitou®
1236 lazek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

* 64 lazek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 5 % kapacity,
= 1172 lhzek jako ustavni, tj. 95 % z celkové kapacity.

Material je zaméren na sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, z tohoto diivodu se po vylouceni
sluzeb pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach dale zabyva pouze 22 sluzbami se
souhrnnou kapacitou 827 1tzek. Z této kapacity bylo oznaceno:

* 64 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 8 % z celkové kapacity,

= 763 lizek jako uUstavni, tj. 92 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kraji Vyso€ina (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani Ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To
v nékterych pfipadech muze vést k tomu, Ze se Udaje o poctu osob, pracovnikli apod. nevyskytuji jako cela cisla.
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011:
= 735 uzivateld,
» 7 toho 80 déti.

Vydaje na provoz sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim byly od roku 2007 do roku 2011
(v&etné) celkem 1 579 949 505 Kg&, tj. pramérné 315 989 901 K& za rok”.

Pracovalo zde celkem 544 pracovnikd v pfimé péci (364,14 uUvazku) a 302 ostatnich pracovniku
(160,28 tvazku)®.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u &tyr sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V Kraji Vysoc€ina je celkem 9 sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou
638 lizek. VSechny tyto sluzby jsou ustavni. V ramci mist poskytovani byla kapacita 16 [izek
zhodnocena jako neustavni a 622 lazek jako ustavni.

V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011:
= celkem 600 uzivatelQ,
= 7z toho 66 déti.

Pracovalo zde celkem 369 pracovnikid v pfimé péci (301,84 uvazku) a 190 ostatnich pracovniku
(132,86 uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 1 380 649 766 K¢
tj. primérné 276 129 953 K¢& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno lZko v roce 2011 ¢&inil 323 380
K& a mésicni 26 948 K¢&.

Kraj Vysocina investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 53 578 242 K¢&. Zaroven byla
pfipravena investice z dotac¢nich titull EU v celkové vysi 11 015 297 K&, ktera teprve bude
realizovana. VySe investic uvadéna zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby byla ve sledovaném
obdobi celkem 23 459 411 KC&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u tfi sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem

V Kraji Vysoc€ina bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 14 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 492 ltGzek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové
skupiny bylo 12 té&chto sluzeb vylou€eno z dalSiho zkoumani. Blize se material vénuje 2 sluzbam se
zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 83 lGzek. V danych dvou
sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 82 uzivateld,

= 7 toho 1 dité.

4 Vydaje za 5leté obdobi jsou samoziejmé odvislé od data pocatku poskytovani socialni sluzby (které mohlo byt i v pribéhu
roku) a také roku pocatku poskytovani socialnich sluzeb. Toto zkresleni se samoziejmé projevuje i pfi uvadéni primérnych
hodnot za jednotlivé roky.

® Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a tvazkd miiZze byt zpsoben jednak rozd&lenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik v ramci ¢asti Uvazku muze pracovat ve funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Toto plati pro
vSechny nizZe sledované sluzby.
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Pracovalo zde 50 pracovnikl v pfimé pédi v ramci 33,95 Uvazku a 19 ostatnich pracovnik(i v ramci 19
Gvazka.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 112 992 927 K&,
tj. primérné 22 598 585 K& za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno ltzko v roce 2011 cinil 543 703
K&, tj. 45 309 KE mésicné.

Kraj Vysoc€ina investoval do sledovanych zafizeni od roku 2007 celkem 5 051 289 K¢&. VySe investic
uvadéna zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby byla ve sledovaném obdobi celkem 1 681 765 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.

Chranéné bydleni

V Kraji Vyso€ina je k1. 3. 2012 poskytovano celkem 9 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
66 lhzek. Jako neuUstavni byly zhodnoceny 4 sluzby s kapacitou 23 IUzek, ustavnich je 5 sluzeb
s kapacitou 43 ltzek.

Sledovano tedy bylo 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou 43 lGzek. Z téchto 43 llzek bylo 25
zhodnoceno jako neustavni a 18 jako ustavni v ramci jednotlivych mist poskytovani. V ustavnich
mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 17 uzivatelq,
= 7 toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 15 pracovnikd v pfimé péci v ramci 2,6 Uvazku a ostatnich pracovnik(i 40 v ramci
1,12 Gvazku.®

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 7 990 037 K¢,
tj. primérné 1 598 007 K¢& za rok. Primérny roéni naklad na jedno IGzko v roce 2011 ¢&inil 193 635 K¢,
tj. 16 136 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 75 437 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u jednoho
poskytovatele.

Tydenni stacionare

V Kraji Vysoc€ina byly k 1. 3. 2012 poskytovany celkem 2 sluzby tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 40 lazek. Obé sluzby tydenni stacionare byly zhodnoceny jako uUstavni. V téchto
sluzbach zilo k 31. 12. 2011:

= celkem 36 uzivateld,
» z nichz bylo 13 déti.
Pracovalo zde 110 pracovnik( v pfimé péci na 25,76 Uvazku a pracovnik(l ostatnich 53 na 7,3 uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 78 316 775 K¢,
tj. primérné 15 663 355 K¢ za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno Idzko v roce 2011 Cinil 343 770
K¢, tj. 28 647 KE mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 2 749 432 K¢&.

® Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikii a Gvazkd mizZe byt zplsoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovnikii mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden z
pracovnikll v rdmci ¢asti Uvazku mlze pracovat na funkci Udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Rozdily
mohou byt také zpusobené umélym délenim pracovnich tvazk( pracovnikl pro ucely Zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.
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Zavazek udrZitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
dvou sluzeb.

Finanéni prostiredky poskytnuté Krajem Vysocina na provoz socialnich sluzeb

Kraj Vyso€ina poskytuje finanni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim jednak formou dotacniho programu, jednak jako pfispévek zfizovatele. Prispévek
zfizovatele sméfuje pfevazné do ustavnich sluzeb.

Dal$imi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pFijmy od klient(i, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym ufadem na zékladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych
a fyzickych osob)’.

Grantovy program Kraje VysoCina ,Investujme v socialnich sluzbach® podporuje poskytovani
komunitnich sluzeb.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 vznikly v Kraji Vysoc&ina 4 pobytové socialni sluzby ustavniho charakteru, a to: chranéné
bydleni Ustavu socidlni péée Lidman, p. o., chranéné bydleni Domova bez zdmku, p. o., domov se
zvlastnim rezimem Domova Jefabina, p. 0. a domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domova
dlchodcu Proseé¢ u Posné, p. o.

2.2 Zhodnoceni stavu transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni

Prehled silnych a slabych stranek kraje s ohledem na transformaci ustavni péce v péci komunitni
(SWOT analyza).

Silné stranky Slabé stranky

Kraj Vysocina: Kraj Vysocina:

e ma ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich e ma 92 % z celkové kapacity pobytovych sluzeb
sluzeb jako jedno z opatfeni uvedenu podporu pro lidi se zdravotnim postizenim ustavniho typu;
transformace socialnich sluzeb; e mav uUstavnich sluzbach 80 déti do 18 let;

e mana svém uzemi politickou podporu procesu e nema jednotnou koncepci zaméfenou na feseni
transformace; situace déti se zdravotnim postizenim

e vefejné podporuje transformaci, komunikuje se v Ustavnich sluzbach;
zainteresovanymi stranami (mésta, obce, e nema zpracovanou strategii zaméfenou na
opatrovnici, feditelé zafizeni, vefejnost); podporu lidi se zdravotnim postizenim

e je zapojen do projektu MPSV Podpora v komunité;
transformace socialnich sluzeb a aktivné e nema strategii transformace Ustavnich sluzeb
spolupracuje na jeho realizaci; v kraji (planovani, fizeni procesu, analyzy, vnitfni

e podporuje Uplnou transformaci 2 zafizeni - Domov komunikace apod.);
bez zamku, p. 0., Domov Jefabina, p. 0.; e ma Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,

e podporuje transformaci USP Kfizanov, p. 0. a ktery obsahuje opatieni sméfujici k udrzeni
Domov H3j, p. o,; stavajici kapacity sluzeb, u seniorskych sluzeb

e rozhodl o nepfijimani détskych uZivatelt do USP sméfuje k podpore investic do objektl a k
Kfizanov od 19. 5. 2012; vystavbé novych;

e podporuje Cerpani investiCnich prostfedku e nevyuzivav oblasti planovani rozvoje
z Integrovaného operac¢niho programu (dale jen komunitnich sluzeb spoluprace s obcemi;

IOP), financuje neuznatelné naklady vzniklé

podporuje investice do objektl ustavnich sluzeb,

" Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim v Kraji Vysocina (MPSV 2013)
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z realizace téchto projekty;

ma zkusenosti s fizenim a realizaci projektu IOP;
realizuje investice z vlastniho rozpoctu, které
podporuji vznik komunitnich typua sluzeb
(rekonstrukce rodinného domu ve Svétlé nad
Sazavou pro 6 uzivatell socialnich sluzeb);
podporuje realizaci projektu z Regionalniho
operacniho programu, které sméftuji k zaclenéni
lidi se zdravotnim postiZenim do komunity:
vystavba chranéného bydleni v Hrotovicich,
vystavba objektt chranéného bydleni a dennich
stacionafd v Led¢i nad Sazavou a v Havlickové
Brodé;

podporuje rozvoj komunitnich sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi investi¢nim dotaénim programem:
Investujme v socialnich sluzbach s alokaci 2,5
mil ro¢né;

realizoval individualni projekt OP LZZ Podpora
vybranych socialnich sluzeb na uzemi kraje
Vysogéina, diky kterému podpofil vytvofeni sité

komunitnich sluzeb uréenych osobam s dusevnim

onemocnénim (obdobi realizace 1. 6. 2009 — 31.
3. 2013);

ma zkusenosti s vyuzivanim pronajma bytl a
rodinnych domu, podporuje vyuzivani téchto
forem bydleni v komunité;

ma zkuSenosti s fizenim a provozem sluzby

v transformaci;

podporuje rozvoj kvality socialnich sluzeb
vzdélavanim feditell a ostatnich pracovniki
zfizovanych pfispévkovych organizaci (napf.
vzdélavaci programy a podpora zafizeni
ukoncené externimi audity kvality v zafizenich
ve spolupraci s CEKAS Praha);

podpofil vzdélavani v oblasti transformace
socialnich sluzeb (uc¢ast pracovnikl na
vzdélavacim programu Rizeni transformace
pobytovych socialnich sluzeb);

podporuje rozvoj kvality poskytovanych sluzeb
metodickymi navstévami pracovnika krajského
Ufadu;

koordinuje proces transformace na urovni odboru
socialnich véci (dale jen OSV) krajského uradu
povéfenym pracovnikem odboru;

podili se na sdileni dobré praxe a myslenek
transformace na narodni Urovni (U€ast na
konferencich, seminafich, ...);

vCetné zafizeni zapojenych do projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb (rekonstrukce,
vystavba nového objektu, napf. USP Kfizanov
cca 10 mil. K& v roce 2012);

nevyuziva rozvojové plany pobytovych
socialnich sluzeb k nastaveni cilt sluzeb

v souladu s principy deinstitucionalizace;
zvy$uje Sastednou transformaci USP Kiizanov a
Domova H3j riziko vysokych provoznich nakladud
(napt. v USP Kiizanov vznika komunitni sluzba
pro 70 lidi a sou¢asné bude provozovana

v puvodnim arealu pobytova sluzba s kapacitou
70);

posuzuje finanéni unosnost pouze u budovanych
komunitnich sluzeb;

financuje socialni sluzby ustavniho typu, které
nenapomahaji zaclenovani uzivatelt do bézné
komunity;

nezabyva se ucelnosti vynakladanych
prostfedk(l do ustavnich sluzeb, financuje
provoz, ktery nesouvisi se zajistovanim podpory
uzivatelim sluzby (udrzba parkd, bazén, vysoky
podil provoznich pracovniku - napt. v DUSP
Cernovice tvofi 44 % personalu);

nema v ramci OSV nastaven funkéni systém
fizeni transformace pobytovych socialnich
sluzeb;

nema v ramci OSV nastaven funkéni systém
feSeni nedostatk(l zjisténych pfi metodickych
navstévach zamérenych na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb;

umoznuje pfijimani novych uzivatell do
ustavnich sluzeb (v€etné transformovanych);
ma v ustavnich pobytovych sluzbach se 24
hodinovym zajisténim péce (domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, tydenni stacionare) 307 lidi (43 %)

s pfiznanym . nebo Il. stupném pfispévku na
péci nebo bez pfiznaného pfFispévku na péci —
(67 osob (9 %) s |. st. pfispévku na péci, 226
0sob (32 %) s Il. st. prispévku na péci a 14 osob
bez pfiznaného pfispévku na péci (2 %);
umoznil vznik sluzby DOZP v Domové duchodci
Prose¢ u Posné, jehoz je zfizovatelem, ¢imz
doslo ke zvySeni kapacity Ustavnich sluzeb;
nedostate¢né podporuje cilovou skupinu
pecujicich osob a nezapojuje ji do tvorby
strategickych planu;

nepodporuje zapojeni uzivatell sluzeb do
hodnoceni kvality sluzeb.

spolupracoval s Ligou lidskych prav na projektu e
Nastroje pro zaméstnavani lidi s postizenim v
dobé transformace Ustavd zaméfeném na
zapojeni lidi s postizenim na trhu prace.
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Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

e Ziskani a Sifeni dobré praxe od kvalitnich
poskytovatell komunitnich socidlnich sluzeb
v kraji i v celé CR.

o Vyuziti vystupl a metodik NC k dalSimu rozvoji
deinstitucionalizace v kraji, v€etné proSkolenych
pracovnikl k podporfe deinstitucionalizace v kraji.

e Vyuziti odbornikdl k podpofe procesu transformace
napfi¢ rdznymi obory (fizeni zmény, risk
management, architektura, PR).

e ZruSeni zavazku udrzitelnosti u objektd ustavnich
sluzeb, kde je stanoven.

o  P¥iregistratnim fizeni neschvalovat zmény
vedouci k navySeni kapacity stavajicich ustavnich
zafizeni (pfipadné ke vzniku novych ustavnich
sluzeb), vyuziti zkuSenosti z Moravskoslezského
kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace
socialni sluzby, ktera zvySovala jeji kapacitu
s odvolanim na prava uzivatell a kvalitu jejich
Zivota.

e Podpora kraje pfi tvorbé rozvojovych planu
ustavnich zafizeni, které jsou v souladu s principy
deinstitucionalizace.

e Podpora transformace grantovych prostredki
z jinych nez finanénich zdroju kraje, napf. vyuziti
vyzvy €. 87 - Vyzva pro predkladani grantovych
projektl v ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora
procesu transformace pobytovych socialnich
sluzeb.

e Zmapovani postojl a potfeb vyznamné cilové
skupiny pecujicich osob, ktera pro své blizké
pozaduje podporu v pfirozeném prostiedi.

e Podpora péstounskych rodin pecujicich o déti se
zdravotnim postizenim.

e Pouceni se z chyb a vlastni zkuSenosti
s procesem transformace na uUrovni kraje.

o Vyuziti béznych a dostupnych forem bydleni pro
poskytovani socialnich sluzeb v komunité napf.
formou pronajma bytl (viz zkuSenosti
s poskytovanim pobytové sluzby v komunité —
Domov bez zamku, USP Kiizanov, USP Lidmar).

e Vytvofeni Planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim.

e Spoluprace s mensimi tzemnimi celky na rozvoji
komunitnich sluzeb reflektujici potfeby komunity.

e Osvéta Siroké a odborné vefejnosti zaméfena na
zmeény socialnich sluzeb, které jsou v souladu
s principy deinstitucionalizace.
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Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

e Politicky cyklus — zmé&na priorit, ohroZeni
dlouhodobych cilt na narodni i krajské urovni.

o Casové omezeni finanénich zdrojd individuélnich

projektt z OP LZZ financujicich komunitni sluzby

(zanik nékterych sluZzeb po ukonceni evropské

dotace).

Odpor ob&an(l v nékterych lokalitach k

pristéhovani lidi z ustav.

¢ Nedostate¢na podpora transformace a
deinstitucionalizace ze strany odborné
verejnosti.

e Odpor zaméstnanct v(ci transformaci Ustavnich
sluzeb.

o Nedostate¢na reflexe témat deinstitucionalizace
a transformace v pfipravé budoucich odborniku
v socialni praci.

e Soucasna pravni Uprava umoznujici vznik
ustavni sluzby.

e Nedostatek odbornik(l na problematiku
transformace v kraji.

e Zavazky udrzitelnosti u Ustavnich sluzeb, kde je
stanoven (viz Tabulky €. 3 a 4)

e Slucovani riznych cilovych skupin ve sluzbé,
personal neni na tuto skute¢nost odborné
pfipraven (napf. pacienti z psychiatrickych
IéEeben v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim).

¢ Nedostate€na sit komunitnich sluzeb, véetné
terénnich a ambulantnich sluzeb v kraji.

¢ Nedostate¢na nabidka objektd vhodnych pro
poskytovani socialnich sluzeb v komunité.
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3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentujici socialni pé& minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpusobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uZivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole€nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspé&sné zavrSena, kdyZ maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla uUspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna Ustavni zafizeni.
Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi pfedpoklady pro uplathovani prav Clovéka, jejich
ochranu a naplfiovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.®

Kraj Vysocina se problematikou transformace pobytovych sluzeb aktivhé zabyva, do projektu Podpora
transformace socidlnich sluZzeb jsou zapojena celkem Ctyfi zafizeni. V kraji je vyjadfovana vyrazna
politicka podpora transformaci a principim zaclenéni lidi se zdravotnim postiZzenim do bézného Zivota.
Predstavitelé samospravy kraje i Krajského ufadu Kraje Vysoclina vystupuji aktivné na vefejnych
projednavanich tématu, na kulatych stolech i na odbornych setkanich na narodni drovni.

Kraj pfedlozil a realizuje projekty z 10P, které feSi transformaci zapojenych zafizeni do novych
komunitnich pobytovych sluzeb formou investic. Vedle toho vynaklada prostfedky z vlastniho rozpo&tu
na realizaci transformace uUstavnich sluzeb.

Ugelem nasledujicich doporuéeni je podpofit pokragovani transformace v Kraji Vysogina tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli Zit béZnym zplsobem Zivota a v béZném prostredi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cild deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentd, které mohou kraji poskytnout dalSi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace ustavni péce:

» Znaky a voditka deinstitucionalizace;
= Kritéria komunitni socialni sIquyg;
» Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

Transformace Ustavni péce predstavuje naro¢ny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu zivota
mnoha uzivatelu socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a naro¢nost je tfeba jej rozvrhnout v Case a zvolit
priority pro postupné ruSeni ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

s vyuzitim Manualu transformace Ustava (MPSV 2013)

® Manual transformace ustav (MPSV 2013)
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= zastavit pfijem novych uzivatel do socialnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim ustavniho prostredi;

» soucasné stim je tfeba dUsledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (nize je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést zroviny proklamaci do realnych krokl (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pfiCemz uskuteénit je Ize opét okamZzité;

= ru8eni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozlozZit do
Casoveého obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace, zaroven
ale nebude zbyte¢né prodluZzovat pobyt lidi v Ustavnim prostfedi; na zakladé zkuSenosti
ze zahraniéni a se soudasnym prib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze existujici Ustavni
sluzby v Kraji Vyso€ina je mozné transformovat do roku 2025,

= pii transformaci Ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporucujeme zadlit t&€mi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro jejich
zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichZz technicky stav by v brzké dobé vyzadoval
investiCni naklady (rekonstrukce a pfestavby), nebot neni Zadouci investovat do nevyhovujiciho
ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho Zivotnost a dobu, po kterou do ného budou
sméFovani dalsi lidé)™.

3.1 Transformovat ustavni zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuCujeme pfednostné najit konkrétni feSeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu v Kraji Vysocina tak, aby se dostalo z ustavu zpatky do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby.

Tabulka &. 1. Ustavni sluzby™ s détskymi uzivateli

Nazev zarizeni Druh sluzby Pocet Z toho
uzivatell pocet déti
Diagnosticky ustav socialni péCe | Domovy pro osoby se zdravotnim | 131 49
Cernovice, p. o. postizenim
Tydenni stacionare 9 2
Ustav socialni pé&e Kfizanov, Domovy pro osoby se zdravotnim | 144 17
p. o. postizenim
Domov Jerabina, p. 0. se sidlem Domovy se zvlastnim rezimem 3 1
v Téchobuzi

10 Casovy horizont byl stanoven s ohledem na poget Ustavnich zafizeni poskytujici sluZby socialni péde pro osoby se
zdravotnim postizenim v Kraji Vysocina. Terminy stanoveny s ohledem na pocet Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

e rok 2025 pro kraje s poctem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;
e rok 2030 pro kraje s poctem vySSim nez 25 ustavnich zafizeni v kraji;
e rok 2035 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

1 Kraj muze zvolit také dalsi kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).

12 Sluzby s niz$i kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v arealu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz
kapitola 2.1 tohoto materialu.
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Denni a tydenni stacionaf Jihlava

Tydenni stacionare

27 11

Déle doporuCujeme dokongit

Uplnou

transformaci zafizeni

transformace socialnich sluzeb, u nichz je planovana pouze ¢aste¢na transformace:

zapojenych v projektu Podpora

o dokongit transformaci USP KFizanov a Domov H3j tak, aby v téchto Ustavech neZili zadni

lide™.

S ohledem na hospodarné nakladani s vefejnymi prostfedky doporucujeme Kraji Vysocina:

= neinvestovat do budov Ustavll Zadné prostfedky, s vyjimkou vydaju na feSeni havarijnich situaci.
Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajistovat tak, aby neprodluZzovaly dobu pobytu lidi
v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic);

= zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém stavu (misto investovani
do objektl, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu socialnich sluzeb, investovat do

rozvoje podpory v komunité).

Tabulka é. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objekti - vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zarizeni

Druh sluzby

Stav objektu

Diagnosticky ustav sociélni péce
Cernovice, p. o.

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

vyzaduje rozsahlé
rekonstrukce

Tydenni stacionare

vyzaduje rozsahlé
rekonstrukce

Domov Jerabina, p. o.

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

vyzaduje rozsahlé
rekonstrukce

Domovy se zvlastnim rezimem

vyzaduje rozsahlé
rekonstrukce

Ustav socialni pé&e Lidman, p. o.

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

vyzaduje rozsahlé
rekonstrukce

3.2 Transformovat ustavni zarizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci zafizeni uvedenych v kapitole 3.1 doporucujeme provést tyto kroky pro
pripravu transformace ostatnich ustavu:

= zajistit zruSeni zavazku udrzitelnosti plynoucich z poskytnutych investi¢nich dotaci. Doporucujeme
zaméfit se na zavazky, které jsou stanoveny od roku 2018 a dale. S ohledem na délku celého
procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb by nebylo efektivni zabyvat se zruSenim
zavazk( udrzitelnosti kratSich nez do roku 2018. Cestou ke zruSeni zavazkd udrzitelnosti je
uprava smluvnich podminek poskytnuté dotace, napf. formou dodatku.

1 Doporudeni ke strategii transformace Domov Haj, p. 0, a Doporuéeni ke strategii transformace USP Kfizanov, p. o., pfedané

Kraji Vysocina 3/2013
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Tabulka ¢. 3. Ustavni sluéby14 ve vztahu k udrZitelnosti investic — nutné resit udrzitelnost

Nazev zarizeni Pocet Stav objektu Zavazek Zdroj
uzivatelt udrzitelnosti investice
do roku
Ustav socialni pése Zbozi, | 60 nové 2029 Investi¢ni tituly
p. 0. zrekonstruovana MPSV
Ustav socialni péce | 98 vyzaduje 2019 Dotaéni tituly EU
Lidman, p. o. rozsahlé
rekonstrukce

Diakonie CCE — stfedisko v | 12 zachovala 2019 Mezinarodni

Mysliboficich

dotaéni tituly mimo
EU

Tabulka &. 4. Ustavni sluzby ve vztahu k udrZitelnosti investic - udrzitelnost neni nutné resit

Nazev zarizeni Pocet Stav objektl Zavazek Zdroj
uzivatell udrzitelnosti investice
do roku
Diakonie CCE — stfedisko v | 12 zachovala 2016 Dotacéni tituly EU
Mysliboficich
Obc¢anského sdruzeni pro | 4 nova 2014 Nadace Civilia

podporu a péci o dusSevné
nemocné VOR JIHLAVA

= zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto
ustavnich sluzbach do roku 2025 nezili zadni lidé.

3.3 Rozvoj socialnich sluzeb v Kraji Vysocina

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb doporucujeme Kraji Vysocina:

= vytvorit plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace ustavni

péée v pé&i komunitni®®:

o prednostné je feSena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1).

o definované cile deinstitucionalizace budou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické a
terminované, vysledky budou vefejné a pravidelné zvefejfiované.

o strategie deinstitucionalizace nebude zahrnovat jako jedno z opatfeni zménu druhu
poskytované sluzby, sméfovat bude vyhradné ke zméné podminek pro zivot uzivatel(.
Zaroven bude definovano, ze puvodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové

socialni sluzby.

1 Sluzby s niz$i kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v arealu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz

kapitola 2.1 tohoto materialu.

'% Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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o strategie bude smé&fovat ke zruSeni ustavnich sluZzeb bez ohledu na vé&k nebo miru
postizeni.

" pfi stanoveni planu transformace a pfi zajiStovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skutec¢né potfeby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potfebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zaroven ustavnich) sociélnich sluzeb pro lidi s postiZzenim se tyka
pfedevsim oblasti:

o Pelhfimovska, kde vznika sit komunitnich sluzeb transformaci Domova Jefabina se
sidlem v Téchobuzi;

o v okoli USP Lidmar a DUSP Cernovice.

USTAVNI SOCIALNi SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENiM V KRAJI VYSOCINA

Wl 1 dilek = 10 lidi v Gstavni péci
{1111 [[]1}

T -
Iinlava
:lIIIIIIIIIlI I m MU

Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb WWW.trass.cz

» ve stavajicich ustavnich sluzbach provést vyhodnoceni nezbytné miry podporyl6 u vSech
uzivateld ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

» pfi planovani sluzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. UcCinit z osob pecujicich o své blizké
v domacnosti (komunité) jednu z klicovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na drovni
obci, pfipadné i na urovni kraje.

» feSit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni nejen vystavbou
a investicemi, ale nadale vyuZivat byty, pronajmy.

» aktivné zapojit zastupce Kraje Vysocina do planovani na urovni obci tak, aby bylo v souladu
s deinstitucionalizaci socialnich sluZzeb.

'8 posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV 2013)
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» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika riznych cilovych skupin, viz
doporuceni pracovnich skupinl7:

3.4 Organizacéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Kraje Vysoc¢ina

V oblasti organizaéniho zajisténi deinstitucionalizace doporu€ujeme Kraji Vysocina:

= posuzovat vedkeré politiky a ¢innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politika 8kolstvi, zdravotnictvi, dopravy a vyuZivat moznosti pfipominkovani pravnich
norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= vSechny aktivity kraje sméfovat k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizeni, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace
pfi tvorbé komunitniho planu, Upravu zfizovacich listin tak, aby byly v souladu s principy
deinstitucionalizace;

o vramci vedeni feditell pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim stanovit
nasledujici ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci podporovat rozvoj
komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnik(l zfizovanych organizaci v souladu
s deinstitucionalizaci;

o pravidelné hodnotit ¢innost Feditell pFispévkovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, zda je v souladu s principy deinstitucionalizace;

o pfi vypisovani vybérového fizeni na pozici feditele pfispévkovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby stanovit povinnost predlozit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

= Zzajistit Uc¢ast pracovnikl krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb: hlavnim
cilem bude sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k za¢lenéni uZivatell sluzeb do béZného Zivota;

= zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor Skolstvi —
integrace déti s postizenim do $kol, navaznost tydenniho stacionafe na specialni skolu, ad.).

3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:

» Krajskému ufadu Kraje Vyso€ina navrhovat takové pferozdéleni statnich financnich prostredki,
které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace (tyka se zejm.
predkladani souhrnné zadosti Krajského ufadu Kraje VysoCina k poskytnuti dotace MPSV
ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni sluzby v regionu).

» Kraji VysoCina zajistit, Zze stavajici finan¢ni toky jdouci do ustavnich zafizeni budou v pribéhu
transformace pfesmérovany do noveé vytvarenych komunitnich sluzeb.

» Kraji Vyso€ina upravit podminky krajskych dotacnich programd podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

o stanovit organizacim, které kraj podporuje vramci dotacniho programu, povinnost
postupovat v souladu s deinstitucionalizaci;

o Upravou dotagnich podminek zajistit povinnost u€astnit se na komunitnim planovani véem
zfizovanym organizacim a ostatnim sluzbam, které podporuje v dotaénim fizeni;

v Doporuceni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho zaélenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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o Upravou dotaénich podminek vyZadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb v souladu
s deinstitucionalizaci.

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

= Kraji Vyso€ina doporuujeme piedkladat v ramci jeho zakonodarné iniciativy takové Upravy
zakona o socialnich sluzbach, které zamezi dalsi institucionalizaci lidi: zejm. omezit poCet osob
v jednom aredlu pobytové socialni sluzby nejvySe na 12 a znemoznit kumulaci vice objektd
spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom mist&*®.

= Krajskému ufadu Kraje Vysocina doporu€ujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, Ze nebude registrovat socialni sluzby, které nezajistu;ji
dostate¢né podminky pro dastojny a kvalitni Zivot uzivatell (viz zkuSenosti z Moravskoslezského
kraje™).

3.7 Metodické vedeni poskytovatelll socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktéru

V této oblasti doporucujeme:

= definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnik( krajského ufadu a feditelt zafizeni
za problematiku deinstitucionalizace a transformace v Kraji Vysocina.

= stanovit koordinatora povéreného fizenim transformace socialnich sluzeb.

= provadét prostfednictvim pracovnik(l krajského Ufadu metodické navstévy zameérené na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb a dodrzovani a ochranu prav uzivatell ve zfizovanych
organizacich a ve v8ech sluzbach, na jejichz provoz pfispivaji. Vysledky realizovanych kontrol
jsou vefejné dostupné.

» zapojit do hodnoceni kvality socidlni sluzby jsou uzivatele socialnich sluzeb v roli hodnotiteld,
vysledky zvefejhovat.

Dale Kraji Vyso€ina doporucujeme stanovit prispévkovym organizacim kraje povinnosti a u ostatnich
poskytovatell socialnich sluzeb podpofit:

= zpracovani rozvojovych pland sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatelt tuto skuteénost zohlednit pri
dotacnim fizeni.

» snizeni kapacity sluzby, v€etné provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb, v okamziku snizeni
poctu uzivatell ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatelt tuto skute¢nost zohlednit pfi dotacnim
fizeni.

» informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

» vramci jednani se zajemcem o sluzbu FeSit situaci zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive erpany moznosti podpory v pfirozeném prostfedi, feSeni
formou pobytové sluzby by mélo byt az to posledni. Tuto skuteCnost bude mit poskytovatel
socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

= ycast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socialni sluzba plsobi. Tuto skute¢nost jako
zadavatel socialnich sluzeb v kraji zohlednit v dotacnim fizeni.

18 Podrobnéjsi specifikace tohoto parametru viz Kritéria komunitni sluzby, Manual transformace ustav(i (MPSV 2013)

1% Zkusenosti z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatel( a kvalitu jejich Zivota.
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3.8 Oblast komunikace

V oblasti komunikace Kraji Vyso€ina doporu€ujeme:

= zajiStovat komunikaci s vefejnosti — zvefejhovat informace o divodech transformace socialnich
sluzeb, o tom, jak a do kdy se uskuteéni. Klicové informace by mély byt pfedavany srozumitelnou
formou ve zjednoduseném &teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje.

= podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici s deinstitucionalizaci.

= posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace socialnich sluzeb tyka (3kolstvi,
zdravotnictvi...).
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4. Zaver

Vé&iime, Ze doporuceni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postizenim v Kraji Vyso€ina mohli Zit
béZnym Zivotem v komuniteé.

Véfime, Ze pfedkladana doporuleni vytvofi v Kraji Vysoc&ina pfileZitosti k tomu, aby se nejen lidé se
zdravotnim postizenim, ale v budoucnu i jini ob¢ané, ktefi budou potfebovat podporu z diavodu
zdravotniho stavu, véku aj., mohli navracet do spole¢nosti a zejména pak zustavat soucasti komunity.
A to takové, kterd bude pfipravena na uvedené souZiti z hlediska vybavenosti regionu siti potfebnych
sluzeb a forem podpory, zejména vS8ak z hlediska vnimani lidi s postizenim jako své soucasti,
respektovanych partnera.

Na zavér bychom radi podékovali predstavitelim Kraje Vysocina a pracovnikim krajského Uradu
za praci, kterou odvadeji pro zaclenéni uzivateld socialnich sluzeb do bézného Zivota spolecnosti.
Véfime, Ze jim doporuéeni pomohou v této praci pokracovat a zaijistit lepsi socialni sluzby ob&anim
Kraje Vysocina.
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