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1. Uvod

Doporuceni kraji k transformaci Ustavni péCe v pé¢i komunitni navazuji na dosavadni praci, kterou
v transformaci Zlinsky kraj vykonal, a pfinaSeji podnéty pro to, jak v ni pokraCovat. Jejich ucelem je
podpofit kraj jakozto zadavatele socialnich sluzeb v tom, aby uskute¢nil nezbytnou zménu smérem od
ustavnich sluZzeb k podpofe zajistované v bézném prostiedi.

Ugelem doporudeni je, aby uZivatelé socialnich sluzeb mohli Zit b&Znym zplsobem Zivota a v b&Zném
prostiedi.

Doporuceni vychazeji ze zkuSenosti s transformaci ustavni péce, u€inénych zejm. v individualnim
projektu odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV Podpora transformace socidlnich sluzeb
financovaném z Evropského socialniho fondu prostiednictvim OperaCniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) a statniho rozpoétu CR. V datové &asti doporudeni stavi na
analyze ustavnich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Odrazeji zkuSenosti pracovnikii Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb. Jsou tvofena v souladu se Znaky a voditky
deinstitucionalizace.*

Doporuceni jsou urena:

e zastupclm samospravy Zlinského kraje, kterym pomohou pfi nastaveni strategie v socialni
oblasti a pfi zajisténi kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji skuteCnym potifebam
obc¢anu kraje;

e pracovnikim Krajského Ufadu Zlinského kraje, kterym pomohou pfi zajisténi jednotlivych
agend zejm. v socialni oblasti a pfi vykonu jejich profese v souladu s poznanim nejlepSi
dostupné praxe v socialni oblasti a s ochranou prav a zajmu lidi vyuzivajicich socialni sluzby.

Doporuceni vyuzije rovnéz Ministerstvo prace a socialnich véci pfi nastaveni strategie
deinstitucionalizace.

Doporuceni Ize vyuzit také pfi planovani komunitnich sluzeb mensich samospravnych celkd,
souCasné mohou byt prospésna také (odborné) verejnosti, aby se mohla podilet na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a sledovat kroky, které v této oblasti kraj déla.

! Dtto nebo pfistupné z:
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=77968&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=Article
Detail&pl1=0ID_INT_6326&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=125684788
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2. Soucasny stav ustavni péce
a jeji transformace

2.1 Pobytové socialni sluzby pro lidi s postizenim ve
Zlinském kraji’: ustavni a netGstavni

Rozdéleni pobytovych socidlnich sluZeb na Ustavni a neustavni vychazi z materialu Ustavni socialni
sluzby pro osoby s postizenim ve Zlinském kraji, ve kterém byly podrobné analyzovany pobytové
socialni sluzby pro lidi s postizenim. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory urcujici ustavni sluzby.

Za ustavni je oznaCena socialni sluzba (nebo jeji ¢ast), ktera ma registrovany jeden z nasledujicich
druht sluzby:

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e tydenni stacionare,
e chranéné bydleni
a jestlize soucasné spliuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

e v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita 10zek (uzivatel()
rovna nebo je vySSi nez hodnota 19 (tj. v jednom misté poskytovani);

e kapacita je nizsi nez podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovana v budové/objektu
(pfipadné arealu nebo v misté blizkém) s dalSi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou
a spole¢na kapacita v budové/aredlu (nebo v misté blizkém) pfesahuje 19 lUzek.

Podrobnosti k metodice naleznete v materidlu Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim ve
Zlinském kraji (MPSV 2013).

Shrnuti hlavnich vysledkl analyzy ustavnich socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji

Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 celkem 47 sluzeb socialni péce (konkrétné sluzby domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tydenni
stacionare) se souhrnnou kapacitou 2103 ltzek’. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 25 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 1,2 % kapacity
= 2078 ltzek jako ustavni, tj. 98,8 % z celkové kapacity.

Material se zabyva pouze vySe uvedenymi sluzbami socialni péce, jejichz cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim postizenim, vylou€eny byly sluzby pro seniory a osoby zavislé na navykovych latkach.
Z tohoto duvodu se tento material dale zabyva pouze 30 sluzbami se souhrnnou kapacitou 1278
lGzek. Z toho byla ozna¢ena kapacita:

= 25 lGzek jako neustavni v ramci mist poskytovani, tj. 2 % z celkové kapacity,

= 1253 ltzek jako ustavni, tj. 98 % z celkové kapacity.

2 Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim ve Zlinském kraji (MPSV 2013)

3 Kapacity jednotlivych mist poskytovani Ustavnich sluzeb (a nékteré dalSi Udaje) jsou pocitany pomérem z celku. To
v nékterych pfipadech muze vést k tomu, Ze se Udaje o poétu osob, pracovnikll apod. nevyskytuji jako cela Cisla.
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V ustavnich sluzbach/mistech poskytovani zilo k 31. 12. 2011
= celkem 1249 uzivateld,
» 7 toho 96 déti.

Vydaje na provoz téchto sluZeb byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 1 722 237 426 K&,
tj. pramérné 344 447 485 K& za rok”.

Pracovalo zde celkem 722 pracovniki v pfimé péci na 523,25 Uvazku, ostatniho personalu 439
v rdmci 265,46 Gvazku®.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u 10 z téchto
sluzeb. Nejdéle je udrzitelnost stanovena do roku 2046.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Ve Zlinském kraji bylo k1. 3. 2012 poskytovéano celkem 18 sluzeb domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim s kapacitou 1161 Itzek. VSechny tyto sluzby jsou uUstavni.
V téchto sluzbach zilo k 31. 12. 2011
= celkem 1175 uzivatell,
= 7 toho 91 déti.

Pracovalo zde celkem 543 pracovniku v pfimé péci (488,19 uvazku) a ostatnich pracovnik( 314
(247,56 Uvazku).

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (vCetné) celkem 1 641 910 184 K&,
tj. primérné 328 382 037 K¢ za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
245 069 do 387 992 K¢&. Primérny ro¢ni naklad na jedno IUzko v roce 2011 &inil 306 666 K& a mésic¢ni
25 555 K¢.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 149 215 879 K¢.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic byl zjistén u 10 sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem

Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 16 sluzeb domovy se zvlastnim rezimem
s kapacitou 656 ltzek. VSechny sluzby byly zhodnoceny jako ustavni. S ohledem na cilové
skupiny bylo 15 téchto sluzeb vylou€eno z dalSiho zkoumani. Blize material zkoumal 1 sluzbu se
zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 22 lGzek. V dané sluzbé Zzilo k 31. 12.
2011:

= celkem 14 uzivatelq,
= 7 toho O déti.

Pracovalo zde 24 pracovnikl v pfimé péci v ramci 4,68 Gvazku a 25 ostatnich pracovnikl v ramci 4,27
uvazku.

4 Vydaje za 5leté obdobi jsou samoziejmé odvislé od data pocatku poskytovani socidlni sluzby (které mohlo byt i v pribéhu
roku) a také roku pocatku poskytovani socidlnich sluzeb. Toto zkresleni se samoziejmé projevuje i pfi uvadéni primérnych
hodnot za jednotlivé roky.

® Vysoky rozdil mezi pottem pracovnikil a Gvazk( mizZe byt zplisoben jednak rozdélenim vykonu &innosti pracovniki mezi
jednotlivymi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nebo v navaznosti na kumulaci pozic u jednoho zaméstnance (jeden
pracovnik v ramci ¢asti Uvazku muze pracovat ve funkci udrzbare, spravce a pracovnika v kuchyriském provozu). Toto plati pro
vSechny nizZe sledované sluzby.
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Vydaje na provoz tohoto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 21 034 393 K&,
tj. primérné 4 206 879 K¢ za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno 10zko v roce 2011 €inil 293 263 K¢,
tj. 24 439 K& mésicné.

Do sledovaného zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 645 963 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl ve sluzbé zjistén.

Chranéné bydleni

Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 5 sluzeb chranéné bydleni s kapacitou
226 ltazek. V ramci mist poskytovani byla kapacita 15 I0zek zhodnocena jako neulstavni a 211 jako
ustavni.

S ohledem na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim, ktera je v tomto materialu sledovana,
byly nékteré sluzby vylou€eny. Dale byly sledovany 3 sluzby chranéné bydleni se zaméfenim na
cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, z toho 1 sluzba s kapacitou 12 IUzek byla

s kapacitou 23 ltzek. Z téchto 23 lGzek byla 3 zhodnocena jako neustavni a 20 jako ustavni.
V ustavnich mistech poskytovani Zilo k 31. 12. 2011:

» celkem 8 uzivateld,
= 7 toho nebylo Zadné dité.

Pracovalo zde 8 pracovnikll v pfimé péci v ramci 6,1 Uvazku a ostatnich pracovnikll 14 v ramci
1,28 Uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v&etné) celkem 4 087 879 K¢,
tj. primérné 817 576 za rok. Primérny ro¢ni naklad na jedno IGZko v roce 2011 ¢inil 112 318 K¢,
tj. 9 360 K& mésicné.

Do zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 721 088 K¢&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v zadné z téchto
sluzeb.

Tydenni stacionare

Ve Zlinském kraji bylo k 1. 3. 2012 poskytovano celkem 8 sluzeb tydenni stacionare s celkovou
kapacitou 60 ltzek. Jedna sluzba byla zhodnocena jako neustavni (kapacita 10 lGzek). Zbylych 7
sluzeb s kapacitou 50 lizek bylo zhodnoceno jako tstavni. V téchto sluzbach Zilo k 31. 12. 2011

= celkem 52 uzivatelq,
» z nichz bylo 5 déti.

Pracovalo zde 147 pracovnikd v pfimé péci na 24,29 uvazku a pracovnikd ostatnich 86 na 12,34
uvazku.

Vydaje na provoz téchto zafizeni byly od roku 2007 do roku 2011 (v€etné) celkem 55 204 970 K¢,
tj. pramérné 11 040 994 K& za rok. Naklady na jedno lGzko se pohybovaly v roce 2011 v rozmezi od
133071 do 289 745 K&. Primérny ro¢ni naklad na jedno lizko v roce 2011 Cinil 226 752 K¢,
tj. 18 896 K& mésicné.

Do sledovanych zafizeni bylo od roku 2007 investovano celkem 1 652 324 K&.

Zavazek udrzitelnosti socialnich sluZzeb plynouci z provedenych investic nebyl zjistén v Zadné z téchto
sluzeb.
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Finanéni prostiredky poskytnuté Zlinskym krajem na provoz socialnich sluzeb

Zlinsky kraj poskytuje finan¢ni prostfedky na provoz socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim formou dotacniho programu a pfispévkem zfizovatele. PFispévek zfizovatel sméfuje
predevsim do Ustavnich sluzeb.

Dal$imi zdroji financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou pFijmy od klient(i, dotace od statu (pfimé
dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym ufadem na zékladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni
¢innosti, pfijmy od zdravotnich pojistoven, ostatni pfijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych
a fyzickych osob).6 Sluzby jsou nejprve financovany prostfednictvim statniho rozpo&tu (dotace MPSV),
az nasledné jsou podle schvaleného systému dofinancovany Zlinskym krajem.

V minulych letech byl k dofinancovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji nejednotny pfistup, urcité
zasady pfistupu k dofinancovani byly stanoveny v ramci schvaleni Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014.

Zlinsky kraj poskytuje na rGzné aktivity v socialni oblasti prostfedky ze Socialniho fondu Zlinského
kraje. Soucasné realizuje dotacni programy na podporu nestatnich neziskovych organizaci na useku
ob&anské spoleénosti. Dotacni programy Zlinského kraje podporuji poskytovani komunitnich sluzeb.

Zlinsky kraj realizuje z prostfedkd OP LZZ projekt Prevenci proti socidlnimu vylouc€eni ve Zlinském
kraji, ktery je zamé&fen na podporu socialni integrace osob, které jsou socialné vylouceny &i jsou timto
vylou€enim ohrozeny. Projekt je realizovan od 1. fijna 2012 do 31. bfezna 2015.

Nové ustavni sluzby

Od roku 2009 ve Zlinském kraji vznikla jedna zcela nova sluzba Chranéné bydleni sv. Cyrila
a Metodgje Ceské provincie Kongregace sester sv. Cyrila a Metod&je na Velehradé o kapacité
8 uzivatelU.

® Podrobnosti viz Ustavni socialni sluzby pro osoby s postizenim ve Zlinském kraji (MPSV 2013)
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2.2 Zhodnoceni stavu transformace ustavni péce v pééi komunitni

Pfehled silnych a slabych stranek kraje s ohledem na transformaci Ustavni péce v péci komunitni
(SWOT analyza).

Silné stranky

Zlinsky kraj:

Doporuceni Zlinskému kraji k transformaci ustavni péce v pééi komunitni

ma zpracovan Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2012 - 2014, ve kterém je vyjadfena podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb;

zapojil do tvorby Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v ramci pracovnich skupin lidi
s postizenim, poskytovatele sluzeb, zastupce
mést a obci;

ma vytvoren Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim  postizenim
(programovy dokument, jehoz cilem je podpofit
vytvareni podminek pro zlepSeni kvality Zivota
obyvatel kraje, ktefi maji zdravotni postizeni);

podporuje transformaci zapojenim dvou zafizeni
(Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(dale jen DOZP) Velehrad Salasska a DOZP
Zasova) do pilotniho projektu MPSV Podpora
transformace socialnich sluzeb;

ma v Programovém prohlaSeni zakotveno
prosazovani stabilniho viceletého financovani
socialnich sluzeb;

podporuje cerpani investiénich  prostredk
z Integrovaného operacniho programu
a financuje neuznatelné naklady vzniklé z téchto
projektu;

realizuje investice zvlastniho rozpodctu, které
podporuji vznik komunitnich sluzeb (koupé a

rekonstrukce bytového domu v  Uherském
Hradisti o kapacité 12 osob);
podporuje  dalSi  organizace v aktivitach

zaméfenych na transformaci socialnich sluzeb
(napf. Hradek, domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, pfispévkovou organizaci, pfi vyuziti
Vyzvy €. 87 - Vyzva pro pfedkladani grantovych
projektdl v ramci oblasti podpory 3.1 — Podpora
procesu ftransformace pobytovych socialnich
sluzeb);

ma zpracovan projekt na podporu prevence

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Slabé stranky

Zlinsky kraj:

nedostateéné podporuje transformaci na urovni
kraje;

ma 98 % pobytovych sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ustavniho charakteru;

ma v ustavnich sluzbach 96 déti do 18 let;

nema vytvofenou strategii zajisténi péce o déti
se zdravotnim postizenim v Ustavnich sluzbach;

ma v Uustavnich pobytovych sluzbach se 24
hodinovym zajisténim péce (domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvIastnim
rezimem, tydenni stacionare) 550 lidi (45 %)
s pfiznanym 1. nebo Il. stupném pfispévku na
péci nebo bez pfiznaného prispévku na pécdi —
(211 osob (17 %) s I. st. pfispévku na péci, 329
0sob (27 %) s II. st. pfispévku na péci a 10 osob
bez pfiznaného pfispévku na péci (1 %);

nema strategii transformace Ustavnich sluzeb na
krajské urovni (planovani, fFizeni procesu,
analyzy, vnitfni komunikace apod.);

planuje budovani novych velkokapacitnich
pobytovych sluzeb zvlasté pro seniory a lidi
s dusevnim onemocnénim;

podporuje investice do objektd ustavnich sluzeb,
napf. DOZP Velehrad Vincentinum;

neposkytuje managementu a pracovnikim
v Ustavnich sluzbach dostate¢nou metodickou
podporu v souladu s principy transformace
a deinstitucionalizace;

vynaklada velké finanéni prostfedky na zajisténi
ustavnich sluzeb;

umoziuje pfijimani novych uzivatell
do ustavnich sluzeb (kromé zafizeni zapojenych
v projektu  Podpora transformace socialnich
sluzeb);

planuje vystavbu novych socidlnich sluZzeb
v blizkosti jiné socialni sluzby ustavniho typu
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socialniho vylouceni ,Prevenci proti socialnimu
vylou€eni ve Zlinském kraji“, ktery je zamé&fen
mimo jiné i na podporu osob se zdravotnim
postizenim, a to prostfednictvim sluzeb socialni
rehabilitace (obdobi realizace 10/2012 -
03/2015);

ma zaveden systém méfitelnych ukazatelu
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb KISSOS
(Krajsky informacni systém socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji), jehoz uUkolem je sbér a
zpracovani dat o konkrétnich socialnich
sluzbach realizovanych na uzemi Zlinského
kraje;

podili se na metodické podpofe pfispévkovych
organizaci kraje;

realizoval projekt ,ZvySovani kvality socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji“, ktery byl zaméfen na
vzdélavani socialnich pracovnikd a pracovnik( v
socialnich sluzbach, projekt byl realizovan
z OP LZZ v obdobi od 1. 12. 2010 do 30. 11.
2012;

ma na urovni socialniho odboru uréeného
pracovnika, ktery koordinuje transformaci v kraji;

ma Socialni fond Zlinského kraje, ktery
poskytuje jednorazovou finanéni podporu mj. na
aktivity pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim;

informuje Sirokou verejnost o aktivitach v oblasti
transformace socialnich sluzeb (webové stranky
kraje);

nepfijima nové uzivatele do zafizeni, ktera jsou
zapojena do projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb (DOZP Velehrad - Salasska,
DOZP Zasova).

Prilezitosti (vnéjsi, existujici)

Vyuziti zkuSenosti a pozadavkl pecujicich osob
a lidi se zdravotnim postiZzenim na planovani
komunitnich sluzeb.

Podpora péstounskych rodin pecujicich o déti
se zdravotnim postizenim ve spolupraci
s organy socialné pravni ochrany déti .

Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do
procesu transformace, napf. Chranéné bydleni

(napf. Roznov pod Radhostém - v blizkosti
domova pro seniory, Vsetin - v blizkosti Domova
Jitka);

pfi rozhodovani o transformaci preferuje
ekonomické hledisko pfed pravy uzivatelu;

neplanuje zfizeni novych komunitnich sluZzeb pro
stavajici détské uZivatele (DOZP Velehrad
Sala8ska - cilova skupina déti je pfemistovana

do jinych pobytovych socidlnich  sluzeb
ustavniho typu);
nema jasné definovany kompetence

koordinatora transformace Zlinského kraje;

nedostate¢né zajistuje kontrolu dodrzovani prav
uzivatelu v socialnich sluzbach ustavniho typu;

nema zpracovan koncept na podporu cilové
skupiny pedujicich osob;

zamérfuje se vice na podporu humanizace nikoli
transformace;

nepodporuje zapojeni uzivateld sluzeb do

hodnoceni kvality sluzeb;

podmifiuje podporu transformace socialnich
sluzeb zajisténim finanénich prostfedkd z jinych
zdroj (napf. MPSV, IOP, ...);

umoziuje usvych zfizovanych organizaci
poskytujicich pobytové socialni sluzby sluCovani
rdznych cilovych skupin (napf. lidé mentalnim
postizenim + lide s psychiatrickym
onemocnénim).

Ohrozeni (vnéjsi, existujici)

Nepfijeti mysSlenky transformace zaméstnanci
stavajicich pobytovych socialnich sluzeb.

Neschopnost a neochota  zaméstnancl
pfizplisobit se nové nastavenému zpUsobu
poskytovani socialni sluzby v komunité.

Nedostate¢na finanéni podpora komunitnich
sluzeb.

) " , Sou€asna legislativni  Uprava  umoznuje
sv. Cyrila a Metodéje Velehrad (poskytovano L g . P J
. o . zfizovani ustavni sluzby.
Ceskou provincii Kongregace sester sv. Cyrila a
Metodéje). Politicky cyklus — zména priorit, ohrozeni
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Vznik novych terénnich a ambulantnich sluzeb
komunitniho typu.

Zaregistrovani sluzby Podpora samostatného
bydleni, poskytovana od 1. 1. 2013 Diakonii
CCE - stfediskem ve Valagském MeziFigi.

Vyuziti existujici metodiky a vystupl Narodniho
centra podpory transformace socidlnich sluZzeb
vC€etné proskolenych pracovnikl k podpore
deinstitucionalizace ve Zlinském kraji.

Pfi registratnim fizeni neschvalovat zmény
vedouci k navySeni kapacity stavajicich zafizeni
(pfipadné vzniku ustavnich sluZzeb) — vyuziti
zkuSenosti z Moravskoslezského kraje, ktery
vroce 2012 zamitl zménu registrace socialni
sluzby, ktera zvySovala jeji  kapacitu
s odvolanim na prava uzivatell a kvalitu jejich
Zivota.

Pfiklady dobré praxe, vyuziti béznych
a dostupnych forem bydleni pro poskytovani
socidlnich sluzeb v komunité napf. formou
pronajmu byt (napf. zkuSenosti Barevnych
domku Hajnice s poskytovanim pobytové sluzby
v pronajatych bytech v Kralovéhradeckém kraji).

Spoluprace a komunikace s menSimi Gzemnimi
celky na rozvoji komunitnich sluzeb.

Osvéta Siroké i odborné vefejnosti v oblasti
zaméfené na zmény v oblasti poskytovani
socialnich  sluzeb, které jsou v souladu
s principy transformace, deinstitucionalizace.

Zpracovani elektronického katalogu socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji.

Zapojeni uzivatell Ustavnich sluzeb do procesu
planovani komunitnich sluzeb.

dlouhodobych cili (popf. stfednédobych cill)
v ramci procesu deinstitucionalizace na narodni
i krajské urovni.

Zavazek udrzitelnosti ma vétSina zafizeni ve
Zlinském kraji (nejdelsi do roku 2046 DOZP
Cihlafskd Kunovice a DOZP Staré Mésto),
Zlinsky kraj je tak omezen v protransformacnich
aktivitach.

Nedostate¢na podpora transformace
a deinstitucionalizace ze strany odborné a laické
verejnosti.

Nedostatek zkuSenosti ze strany uzivatell
i pracovnikd s poskytovanim pobytové socialni
sluzby v komunité.

Casové omezeni finangnich zdrojii z evropskych
fondu financujicich komunitni sluzby (napf. zanik
nékterych sluzeb socialni prevence po ukon&eni
evropské dotace).

Odpor obc¢anu v nékterych lokalitach
k pfistéhovani lidi z ustavu, napf. Vsetin a Zubfi.

V oblasti vzdélavani odbornikd nedostate¢na
reflexe zmén ve zpusobu poskytovani socialnich
sluzeb.

Fluktuace kvalifikovaného a odborného

personalu.

Nedostatecna sit ambulantnich a terénnich
komunitnich sluzeb v kraji.

Nedostatek objektd vhodnych pro poskytovani
sluzeb v komunité.

Preneseni Ustavnich prvkd poskytovani socialni
sluzby do komunitnich sluzeb.

Zakonné omezeni poskytovani pobytové socialni
sluzby v objektech uréenych pro bydleni.
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3. Doporuceni k transformaci ustavni péce

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tkoll a cilu,
které stoji pred socialnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentuijici socialni péci minulého stoleti
neni schopen svym uzivatellm zarucit naplnéni jejich ob&anskych a lidskych prav a prava na jejich
sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé&, a ani je v tomto ohledu podporovat. Tak vznika napéti mezi
postavenim lidi s postizenim, které maiji spolecensky pfiznané, a zpUsobem, jakym je jejich podpora
realizovana.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spole€nosti bézné.

Pro zadavatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace uspé&sné zavrSena, kdyZ maji ob&ané pfistup
ke sluzbam, které reaguji na jejich potfeby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a Case,
kdy je ob&an potfebuje. Deinstitucionalizace probéhla Uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari
podminky a podporuje rozvoj zdroju v komunité tak, aby socidlni sluzby uzZivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZ neprovozuje zadna ustavni zafizeni.

Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi predpoklady pro uplatfiovani prav clovéka, jejich
ochranu a napliovani, nez je tomu v Ustavnim prostfedi. Individualné poskytovana podpora a péce
v bézném prostiedi vytvafi méné pfilezitosti pro omezovani prav ¢lovéka.’

Zlinsky kraj se problematikou transformace pobytovych sluzeb zabyva, do projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb jsou zapojena dvé zafizeni — Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Velehrad — SalaSska a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova. Zlinsky kraj
se tak ujal feSeni problému Ustavnich sluzeb, které v mnohych parametrech neodpovidaji standardim
kvality socialnich sluzeb a nemohou naplnit lidska prava osob s postizenim, které v téchto zafizenich
Ziji (napf. stavajici materialni a prostorové vybaveni neumoziuje zajistit dostatecné soukromi
uzivatell téchto sluzeb).

Zaclenovani lidi s postizenim do bézného prostfedi Zlinsky kraj podporuje v Krajském planu
vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a také ve Stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb, kde je mimo jiné kladen dlraz na podporu terénnich a ambulantnich sluzeb.

Kraj pfedlozil a realizuje investi¢ni projekty z Integrovaného operacniho programu (dale jen I0OP),
které FeSi transformaci zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socialnich sluzeb
vybudovanim novych komunitnich pobytovych sluzeb. Vedle toho vynaklada prostfedky z vlastniho
rozpocCtu na realizaci transformace Ustavnich sluzeb.

Ugelem nasledujicich doporuéeni je podpofit pokradovani transformace ve Zlinském kraji tak, aby
uzivatelé socialnich sluzeb mohli zit béznym zpUsobem zivota a v bézném prostiedi.

Doporuceni proto sméfuji k naplnéni tfi zakladnich cild deinstitucionalizace:
1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
2. deinstitucionalizovat stavajici socialni sluzby: zrusit Ustavy;
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

Doporuceni zaroven vychazeji z nasledujicich dokumentt, které mohou kraji poskytnout dalsi voditka
a podporu pfi planovani a realizaci transformace uUstavni péce:

= Znaky a voditka deinstitucionalizace;

= Kritéria komunitni socialni sluibyg;

’s vyuzitim Manualu transformace tGstavd (MPSV 2013)
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= Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2013).

Transformace Ustavni péCe predstavuje naro¢ny ukol, jehoz realizace ovliviiuje prava a kvalitu Zivota
mnoha uzivatel(l socialnich sluzeb. Pro jeho rozsah a narocnost je tfeba jej rozvrhnout v ¢ase a zvolit
priority pro postupné ruSeni Ustavnich zafizeni a jejich nahrazovani podporou v komunité.
V nasledujicich doporucenich proto vychazime z téchto predpokladu:

» Zzastavit pfijem novych uzivateld do socialnich sluzeb je mozné okamzité — zabrani se tak
vystavovani dalSich lidi negativnim vliviim Ustavniho prostredi;

= soucasné stim je tfeba dlsledné naplfiovat podporu sluzeb v komunité jako zakladni formu
pomoci lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby — toto opatfeni (niZe je rozvedeno do
konkrétnich doporuceni) je nezbytné prevést z roviny proklamaci do realnych krokd (zejm.
v oblasti financovani socialnich sluzeb), pfiCemz uskuteénit je Ize opét okamZzité;

= ruSeni existujicich ustavnich zafizeni je tfeba s ohledem na zvladnutelnost procesu rozloZit do
Casového obdobi, které poskytne prostor pro kvalitni pfipravu a realizaci transformace,
zaroven ale nebude zbyteCné prodluzovat pobyt lidi v Ustavnim prostiedi; na zakladé
zkudenosti ze zahraniéni a se soudasnym prib&hem transformace v CR odhadujeme, Ze
existujici Ustavni sluzby ve Zlinském kraji je mozné transformovat do roku 2030°.

= pfi transformaci Ustavnich pobytovych socialnich sluzeb doporucujeme zacit témi zafizenimi
(transformace - faze 1), ktera maji détské uzivatele (s ohledem na zajisténi podminek pro
jejich zdravy vyvoj) a nasledné témi zafizenimi, jejichz technicky stav by v brzké dobé
vyzadoval investi¢ni naklady (rekonstrukce a prestavby), nebot neni zadouci investovat do
nevyhovujiciho ustavniho prostfedi (a tim jesté prodluzovat jeho Zivotnost a dobu, po kterou
do ného budou sméfovani dalsi lidé).*

8 Manual transformace ustav (MPSV 2013)

° Casovy horizont byl stanoven s ohledem na podet Gstavnich zafizeni poskytujicich sluzby socidlni péte pro osoby se

zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji. Terminy stanoveny s ohledem na pocet Ustavnich zafizeni v jednotlivych krajich:

e rok 2025 pro kraje s po¢tem do 25 Ustavnich zafizeni v kraji;
e rok 2030 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 25 Ustavnich zafizeni v kraji;

e rok 2035 pro kraje s po¢tem vyS§im nez 50 Ustavnich zafizeni v kraji.

10 Kraj muze zvolit také dalsi kritéria pro nastaveni priorit transformace. Podrobnéji k tomuto tématu viz material

Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012).
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3.1 Transformace ustavnich zafizeni (faze 1)

S ohledem na potfebu zajistit vhodné podminky pro zdravy vyvoj déti a omezit dopady, které na né
ma pobyt v Ustavnim prostfedi, doporuCujeme prfednostné najit konkrétni fedeni pro kazdé jednotlivé
dité, které vyuziva ustavni pobytovou sluzbu ve Zlinském kraji tak, aby se dostalo z ustavu zpatky do
rodiny, pfipadné do vhodné komunitni sluzby.

Tabulka é. 1. Ustavni sluzoy'* s détskymi uzivateli

Nazev zafizeni Druh sluzby Pocet Ztoho
uzivatell pocet déti
Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 61 23
postizenim Kunovice — Na Bélince | postizenim
Tydenni stacionare 3 1
Hradek, domov pro osoby se Domovy pro osoby se zdravotnim | 25 6
zdravotnim postizenim, postizenim
pfispévkova organizace
Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 26 11
postizenim Kvasice postizenim
Tydenni stacionare 4 2
Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 114 6
postizenim Javornik ChvalCov postizenim
Tydenni stacionare 4 2
Dim Nadéje Otrokovice Domovy pro osoby se zdravotnim | 34 3
postizenim
Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 50 3
postizenim Uhersky Brod postizenim
Domov pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim | 38 27

postizenim Medlovice

postizenim

Z vySe uvedenych divodl nedoporucujeme Zlinskému kraji, aby realizoval planovany pfechod
détskych uzivateld DOZP Velehrad do jinych pobytovych sluzeb ustavniho typu v ramci organizace

Socialni sluzby Uherské Hradisté.

Dale doporucujeme, v souladu se schvalenymi transformacnimi plany, dokongit transformaci zafizeni
zapojenych v projektu Podpora transformace socialnich sluzeb:

1 Sluzby s nizsi kapacitou nez 19 zhodnoceny jako Ustavni, nebot se nachazi v aredlu s dalSimi socialnimi sluzbami. Viz

kapitola 2.1 tohoto materialu.
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= dokoncit transformaci DOZP Velehrad SalaSska a DOZP ZaSova tak, aby v téchto
nevyhovujicich objektech nezustali zadni lidé a nebyla zde poskytovana zadna jina pobytova
socialni sluzba.

S ohledem na hospodarné nakladani s vefejnymi prostfedky doporuujeme Zlinskému kraji:

*» neinvestovat do budov Ustavi zadné prostfedky, s vyjimkou vydaju na FeSeni havarijnich
situaci. Investice nezbytné k feSeni havarijnich situaci zajistovat tak, aby neprodluzovaly dobu
pobytu lidi v Ustavu (zejm. aby neobsahovaly zavazek udrzitelnosti investic).

= zajistit transformaci zafizeni, ktera se nachazeji ve Spatném technickém nebo havarijnim
stavu (misto investovani do objektl, které odporuji potfebam lidi a pozadavkim na kvalitu
socialnich sluzeb investovat do rozvoje podpory v komunité):

Tabulka é. 2. Ustavni sluzby ve vztahu k technickému stavu objektil — vyZadujici rozséhlé opravy

Nazev zafizeni Druh sluzby Stav objektu

DUm Nadéje Zlin chranéné bydleni vyzaduje rozsahlé opravy

Domov pro osoby se zdravotnim | domovy pro osoby se zdravotnim | vyzaduje rozsahlé opravy
postizenim ZasSova zarizenim
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3.2 Transformace ustavnich zafizeni (faze 2)

Soubézné s transformaci vySe uvedenych zafizeni doporucujeme provést tyto kroky pro pfipravu
transformace ostatnich Ustavu:

» zajistit zruSeni zavazku udrzitelnosti plynoucich z poskytnutych investiénich dotaci.
Doporuéujeme zaméfit se na zavazky, které jsou od roku 2018 a dale. Cestou ke zrudeni
zavazk(l udrzitelnosti je Uprava smluvnich podminek poskytnuté dotace, napf. formou
dodatku.

Tabulka &. 3. Ustavni sluzby ve vztahu k udrzitelnosti investic

Nazev zarizeni Pocet Stav objektu Udrzitelnost | Zdroj investice
uzivateld

Domov pro osoby se 20 Budova (spada | 2030 Investi¢ni tituly

zdravotnim postizenim pod paméatkovou MPSV; dotaéni tituly

(Paclavice) ochranu) Ministerstva kultury;
Investi¢ni fond
zfizovatele

Domov pro osoby se 61 Jedna budova 2044 Investi¢ni tituly

zdravotnim postizenim nova, druha MPSV; Investi¢ni
Kunovice — Na Bélince starsi, fond/dotace kraje;
(DOZP) zachovala jiné

Domov pro osoby se 95 Jedna budova je | 2029 Investiéni tituly
zdravotnim postizenim nova, dalsi dvé MPSV
Zborovice zrekonstruované

(spadaji pod

pamatkovou

ochranu)
Domov pro osoby se 85 Budova 2043 Investiéni tituly
zdravotnim postizenim zachovala MPSV
Velehrad - SalaSska
Domov pro osoby se 125 Budova 2045 Investi¢ni tituly
zdravotnim postizenim zachovala MPSV
Velehrad Buchlovska
Domov pro osoby se 64 Nova/nové 2046 Investi¢ni tituly
zdravotnim postizenim zrekonstruovana MPSV
Staré Mésto budova
Domov pro osoby se 76 Budova 2046 Investi¢ni tituly
zdravotnim postizenim zachovala MPSV
Kunovice - Cihlarska
Domov pro osoby se 50 Budova 2043 Investicni tituly
zdravotnim postizenim zachovala MPSV; jiné

Uhersky Brod (DOZP)
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Domov pro osoby se 38 Nova/nové 2043 Investicni tituly

zdravotnim postizenim zrekonstruovana MPSV; Investi¢ni

Medlovice budova fond/dotace kraje;
Investice
Ministerstva
Zivotniho prostfedi

Domov pro osoby se 26 Nova/nové 2029 Investi¢ni tituly

zdravotnim postiZzenim zrekonstruovana MPSV

Kvasice (DOZP) budova

= zpracovat plan transformace vSech zbyvajicich zafizeni poskytujicich sluzby pro lidi
s postizenim (viz kapitola 3.3) tak, aby v téchto Ustavnich sluzbach do roku 2030 nezili Zadni

lidé.
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3.3 Rozvoj socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

V oblasti rozvoje socialnich sluzeb Zlinskému kraji doporuujeme:
= vytvofit pldn rozvoje socidlnich sluZzeb, ktery bude obsahovat konkrétni cile transformace
Ustavni pé&e v péci komunitni:*?
o prednostné je Fedena situace déti umisténych v Ustavnich sluzbach (viz tabulka €. 1).

o definované cile deinstitucionalizace jsou specifické, méfitelné, adekvatni, realistické a
terminované, vysledky jsou vefejné a pravidelné zvefejfiované.

o strategie deinstitucionalizace nezahrnuje jako jedno z opatfeni zménu druhu poskytované
sluzby, sméfovat bude vyhradné ke zméné podminek pro Zivot uzivatell. Zaroven je
definovano, ze pavodni objekty nebudou vyuzivany pro jiné pobytové socialni sluzby.

o strategie sméfuje ke zruSeni ustavnich sluzeb bez ohledu na vék nebo miru postiZeni.

= pfi stanoveni planu transformace a pfi zajistovani rozvoje socialnich sluzeb respektovat
skute€né potfeby mistni komunity. Sou€asnou kumulovanou kapacitu pobytovych sluzeb
v nékterych oblastech pfesmérovat do oblasti, které nejsou potiebnymi sluzbami vybaveny.
Vysoka kumulace pobytovych (a zaroven ustavnich) socialnich sluzeb pro lidi s postizenim se
tyka prfedevsim oblasti:

o Uherskohradistska;

o Kromérizska.

USTAVNI SOCIALN{ SLUZBY PRO LIDI S POSTIZENIM VE ZLINSKEM KRAIJI
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Nérodni centrum podpory transformace socidlnich sluieb WWW.trass.cz

2 Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV 2012)
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= provést ve stavajicich Ustavnich sluzbach vyhodnoceni nezbytné miry podpory®® u vsech
uzivatell ustavnich sluzeb, které bude slouzit jako podklad pro stanoveni postupu
deinstitucionalizace a zhodnoceni stavu potfebnosti socialnich sluzeb.

= pii planovani sluZzeb zmapovat potfeby pecujicich osob a naplanovat jejich podporu s cilem
zachovani Zivota lidi se zdravotnim postizenim v komunité. Ucinit z osob pecujicich o své
blizké v domacnosti (komunité) jednu z kli€ovych skupin v ramci komunitniho planovani jiz na
urovni obci, pfipadné i na Urovni kraje.

= feSit potfeby bydleni lidi se zdravotnim postizenim pfirozenymi formami bydleni, nejen
vystavbou a investicemi, ale nadale vyuZivat byty, pronajmy.

= aktivné zapojit zastupce Zlinského kraje do planovani na urovni obci tak, aby bylo v souladu
s deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.

» pfi nastavovani transformace konkrétniho zafizeni dbat na specifika rliznych cilovych skupin,
viz doporuéeni pracovnich skupin®®.

3.4 Organizaéni zajisténi deinstitucionalizace na urovni Zlinského kraje

V oblasti organiza¢niho zajisténi deinstitucionalizace Zlinskému kraji doporu€ujeme:

= posuzovat veSkeré politiky a €innost kraje z pohledu deinstitucionalizace — plan rozvoje, plany
zaclenovani, politiku Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy, a vyuzivat moznosti pfipominkovani
pravnich norem v souladu s principy deinstitucionalizace.

= smeéfovat vSechny aktivity kraje k naplfiovani cile deinstitucionalizace:

o zajistit metodickou podporu v zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby ustavniho
typu, metodické vedeni v obcich, vzdélavani, konzultace pfi tvorbé komunitniho planu tak,
aby byly naplfovany cile deinstitucionalizace,

o upravit zfizovaci listiny pfispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby tak, aby
byly v souladu s principy deinstitucionalizace,

o vramci vedeni feditell prispévkovych organizaci poskytujicich socialni sluzby jim stanovit
nasledujici Ukoly: vypracovat rozvojové plany organizaci, v jejich ramci podporovat rozvoj
komunitnich sluzeb, zajistit vzdélavani pracovnikl zfizovanych organizaci v souladu
s deinstitucionalizaci,

o pravidelné hodnotit €innost Fediteld prispévkovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, zda je v souladu s principy deinstitucionalizace,

o pfi vypisovani vybérového fizeni na pozici feditele pfispévkové organizace poskytujici
socialni sluzby stanovit povinnost pfedlozit koncepci rozvoje zafizeni v souladu s principy
deinstitucionalizace.

» zajistit ucast pracovnikl krajského Ufadu na inspekcich poskytovani socialnich sluzeb, jejichz
hlavnim cilem bude sledovat, zda socialni sluzby pfispivaji k zaclenéni uzivatel(l do bézného
Zivota.

= zajistit meziresortni spolupraci pfi planovani socialnich sluzeb (odbor dopravy, odbor Skolstvi
— integrace déti s postizenim do Skol, navaznost tydenniho stacionare na specialni skolu, ad.).

'3 posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelis (MPSV 2013)

1 Doporu€eni pracovnich skupin: Specifické potfeby lidi s duSevnim onemocnénim, Specifické potfeby pro lidi s télesnym
postizenim, Specifické potfeby pro lidi se zrakovym a dualnim postizenim, Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby
pro lidi s potizemi v u€eni, Potfeby déti s postizenim (MPSV 2013)
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3.5 Financovani socialnich sluzeb (kraj jako zadavatel socialnich sluzeb)

V oblasti financovani socialnich sluzeb doporucujeme:

=  Krajskému Ufadu Zlinského kraje navrhovat takové prerozdéleni statnich finanénich prostredkd,
které podporuje rozvoj komunitnich sluzeb a je v souladu s cili deinstitucionalizace (tyka se
zejm. predkladani souhrnné Zzadosti Krajského Ufadu Zlinského kraje k poskytnuti dotace MPSV
ze statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni sluzby v regionu).

»  Zlinskému kraji zajistit, Ze stavajici financni toky jdouci do Ustavnich zafizeni budou v prabéhu
transformace pfesmérovany na nové vytvaiené komunitni sluzby.

»  Zlinskému kraji upravit podminky krajskych dotanich program( podporujicich poskytovani
socialnich sluzeb tak, aby byly v souladu s principy deinstitucionalizace, zejm.:

- stanovit povinnost postupovat v souladu s deinstitucionalizaci.

- stanovit povinnost U¢astnit se na komunitnim planovani vSem zfizovanym organizacim
a ostatnim sluzbam, které podporuje v dotacnim Fizeni.

- vyzadovat zpracovani rozvojového planu sluzeb v souladu s deinstitucionalizaci.

3.6 Pravni uprava v oblasti socialnich sluzeb

= Zlinskému kraji doporu€ujeme piedkladat v ramci jeho zakonodarné iniciativy takové upravy
zakona o socialnich sluzbach, které zamezi dalSi institucionalizaci lidi: zejm. omezit pocCet
osob v jednom arealu pobytové socialni sluzby nejvySe na 12 a znemoznit kumulaci vice
objektll spojenych s poskytovanim socialni sluzby v jednom misté. 15

» Krajskému ufadu Zlinského kraje doporucujeme aplikovat ochranu prav lidi s postizenim pfi
registraci pobytovych socialnich sluzeb tim, Zze nebude registrovat socialni sluzby, které
nezajistuji dostate¢né podminky pro duastojny a kvalitni Zivot uZivateld (viz zkuSenosti
z Moravskoslezského kraje'®).

3.7 Metodické vedeni poskytovatelli socialnich sluzeb a zapojeni dalSich aktéru

V této oblasti doporucujeme:

= definovat kompetence a odpovédnost povéfenych pracovnikl krajského Ufadu a fediteld zafizeni
za problematiku deinstitucionalizace a transformace ve Zlinském kraji.

= stanovit koordinatora povéreného fizenim transformace socialnich sluzeb.

= provadét prostfednictvim pracovnikl krajského Ufadu metodické navstévy zaméfené na kvalitu
poskytovanych sluzeb a dodrzovani a ochranu prav uzivatelll ve zfizovanych organizacich a ve
vSech sluzbach, na jejichz provoz Zlinsky kraj pfispiva. Vyzadovat napravu nedostatkd zjiSténych
pfi metodickych navstévach.

= zapojit do hodnoceni kvality socialni sluzby uzivatele socialnich sluzeb v roli hodnotitelu, vysledky
hodnoceni zvefejfiovat.

Dale doporu€ujeme Zlinskému kraji stanovit pfispévkovym organizacim kraje povinnosti a u ostatnich
poskytovatell socialnich sluzeb podpofit:

1 Podrobnéjsi specifikace tohoto parametru viz Kritéria komunitni sluzby, Manual transformace tUstavd (MPSV 2013)

16 Zkusenost z Moravskoslezského kraje, ktery v roce 2012 zamitl zménu registrace socialni sluzby, ktera zvySovala jeji
kapacitu s odvolanim na prava uzivatell a kvalitu jejich Zivota.
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» zpracovani rozvojovych plani sluzeb v souladu s principy deinstitucionalizace, u zfizovanych
organizaci je kazdoro¢né kontrolovat. U ostatnich poskytovatell tuto skute€nost zohlednit pfi
dotaénim fizeni.

= sniZzeni kapacity sluzby, v€etné& provedeni pfislusné zmény v registru sluzeb v okamziku snizeni
poctu uzivatell ustavni sluzby. U ostatnich poskytovatelll tuto skute¢nost zohlednit pfi dotacnim
fizeni.

= informovani zajemce o sluzbu o dostupnych sluzbach v pfirozeném prostfedi a o dopadech
ustavnosti na jednotlivce.

= vramci jednani se zajemcem o sluzbu feSit situaci Zadatele i s dalSimi aktéry (obec,
poskytovatelé...) tak, aby byly nejdfive Cerpany moznosti podpory v pfirozeném prostiedi, feSeni
formou pobytové sluzby by mélo byt aZz to posledni. Tuto skuteCnost bude mit poskytovatel
socialni sluzby pisemné zaznamenanou.

» UCast na komunitnim planovani v lokalitach, kde socidlni sluzba plsobi. Tuto skute¢nost
doporucujeme kraji jako zadavateli socialnich sluzeb v regionu zohlednit v dotaCnim fizeni.

» realizaci dennich aktivit uzivatell mimo misto jejich bydlisté (u¢ast na komunitnim planovani
v obcich, jednani s relevantnimi partnery — napf. dopravci).

3.8 Oblast komunikace
V oblasti komunikace Zlinskému kraji doporu€ujeme:

» zajiStovat komunikaci s vefejnosti — zverejfiovat informace o divodech transformace socialnich
sluzeb a o tom, jak a do kdy se uskuteCni. KliCové informace by mély byt pfedavany
srozumitelnou formou ve zjednoduseném d&teni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje).

= podporovat komunikaci s odbornou vefejnosti a otevirat témata souvisejici s deinstitucionalizaci.

= posilovat komunikaci mezi rezorty, kterych se deinstitucionalizace tyka (Skolstvi, zdravotnictvi...).
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4. Zaver

Véfime, Ze doporu€eni pomohou k tomu, aby lidé se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji mohli Zit
béZnym Zivotem v komuniteé.

Véfime, Ze pfedkladana doporuceni vytvofi ve Zlinském kraji pfileZitosti k tomu, aby se nejen lidé se
zdravotnim postizenim, ale v budoucnu i jini ob¢ané, ktefi budou potfebovat podporu z diavodu
zdravotniho stavu, véku aj., mohli navracet do spole¢nosti a zejména pak zUstavat soucasti komunity.
A to takové, kterd bude pfipravena na uvedené souZiti z hlediska vybavenosti regionu siti potfebnych
sluzeb a forem podpory, zejména vS8ak z hlediska vnimani lidi s postizenim jako své soucasti,
respektovanych partnera.

Na zavér bychom radi podékovali pfedstavitelim Zlinského kraje a pracovnikim krajského ufadu za
praci, kterou odvadéji pro zaclenéni uzivatell socialnich sluzeb do bézného Zivota spolecnosti.
Véfime, Ze jim doporuéeni pomohou v této praci pokracovat a zaijistit lepsi socialni sluzby ob&anim
Zlinského kraje.
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