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Bydlet ve viastnim. Mit pratele.
Rozhodovat o svém zivote.

Co jsou komunitni sluzby a co maji délat

Mym ukolem na workshopu MPSV a JDI bylo Fict, jak se pozna dobra komunitni
sluzba (podle pfikladd ze =zahrani€i a podle Inclusion Europe).
Odpovédél jsem jako odpovidam vzdycky — komunitni sluzba je dobra tehdy, kdyz
Clovéku pomaha:

Mit svij domov.
Mit pratele.
Délat vlastni rozhodnuti.
Byt v néCem dobry.

e Neékam patfit.
Tohle nejsou jen tak néjaka prani nebo fraze.
Je to popis toho, co vétSina lidi povazuje za bézné, co déla lidsky Zzivot
“‘normalnim?”.
O ¢em Casto ani moc nepfemyslime, ale pro spoustu lidi s (mentalnim) postizenim
to takova samozifejmost neni — pravé od toho tu ty komunitni sluzby (a jina
opatfeni) jsou.
Zde jsem sepsal, o ¢em jsem na workshopu zhruba mluvil. Rovnou fikam, jak jsem
fekl i tam — necCekejte zde nic nového a objevného. VSechno se to davno vi.

Co znamena ,,komunitni sluzba” v riiznych zemich

(Budu tady pro zjednodus$eni pouzivat jazyk z workshopu, tedy “komunitni sluzba”,
i kdyZ normalné bych to nedélal. Ale o tom tfeba jindy.)

Ruzné zemé a rGzné pravni systémy definuji komunitni péci trochu jinak, ale v
jadru jde vzdy o totéz: Aby lidé s postizenim Zili, pracovali a travili Cas po boku
ostatnich lidi — ne segregovani v néjakych “zafizenich”.

Napf. americky zakon o pravech osob se zdravotnim postizenim (ADA) to vyjadiuje
jednoduse: Komunitni péCe ma lidem umoznit Zit v co nejvice integrovaném
prostredi, které odpovida jejich potfebam.

Britsky model klade dliraz na to, aby podpora pfichazela za ¢lovékem domu nebo
do jeho pfirozeného prostfedi — ne naopak. Jejim ukolem je predchazet
“hospitalizaci” neboli “umisténi v zafizeni”.

Svédsko postavilo svij systém na osobni asistenci jako hlavnim nastroji
nezavislého zZivota.
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Finsko preferuje sluzby, které lidem umoZzni zustat doma nebo v rodinném
prostredi.

Takhle bychom mohli pokraCovat.

Ruzné pfistupy, ale spole€ny zaklad a principy:

1. Ugelem je podporovat &lovéka v zaédlenéni do spoleénosti. V tom, aby
pracoval a zil tam, kde pracuji a Ziji lidé bez postiZzeni. (Nikoli ho umistovat
do budov a €innosti, které jsou uréené jen lidem s postizenim.)

2. Individualni pfistup. Kazdy Clovék je jiny v tom, jakou podporu a v ¢em
potfebuje. Podpora se tim ma fidit a tomu se pfizpasobit. (Nikoli
pfizpusobovat ¢lovéka svym procesim a aktivitam.)

3. Vyuzivani béznych verejnych sluzeb. Podpora v tom dojit na nakup,
navstivit 1ékare, jit si zaplavat do bazénu, zajit do kavarny nebo na fotbal.
(Nikoli vymlouvat se na “nedostupnost” a vytvaret pro lidi s postizenim
segregovaneé pseudoaktivity.)

4. A samoziejmé “misto poskytovani sluzby”. Komunitni sluzba podporuje
Clovéka tam, kde on to potfebuje (u sebe doma, v praci, na cesté nékam) ne
tam kde se to té sluzbé dobfe zafizuje.

Jak uz jsem fikal, nic nového. VSechny tyto principy jsou uz dvacet let v Ceském
zakoné o socialnich sluzbach...

Nezavisly zivot

Nezavisly Zivot neznamena, Ze Cloveék Zije sam, bez jakékoli pomoci, odkazan jen
na vlastni sily. Znamena to, ze ¢lovék ma kontrolu nad svym zivotem.

Abychom mohli zit samostatné, jsme vSichni zavisli na druhych. Mame vzajemné
prospésné vztahy. Néktefi lidé potrebuji v ur€itych oblastech svého zivota vétsi
podporu nez jini — to je jediny rozdil.

Nezavisly Zivot také nestoji na “schopnostech”. O nikom nelze fict Ze “tento ¢lovék
nemuze zit samostatné”. To plati zvlasté pro lidi s potfebou komplexni podpory,
ktefi jsou nejCastéji oznaCovani za ,neschopné zit nezavisle”. Komunitni sluzba se
musi pfizpusobit tomu, co ten ¢lovék potiebuje za podporu.

Co by komunitni sluzby mély délat —a co ne

Inclusion Europe zpracovala pfehled (.PDF) toho, jak by spravné nastavené sluzby
pro lidi s postizenim mély vypadat. Nejde o abstraktni principy, ale o konkrétni
rozdily mezi tim, co funguje, a tim, co poskozuje.

Dobra sluzba:

e ZjiStuje zkuSenosti, oCekavani a silné stranky ¢lovéka a pomaha mu Zit jeho
Zivot naplno.
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e Je zamérfena na to, aby monhl byt soucasti rodiny, mit pratele, pracovat, byt
v néCem dobry.
Je dostupna kdekoli a kdykoli — doma, v praci, na cestach.
Je vedena Clovékem s postizenim — ten rozhoduje o uc€elu a podobé
podpory.

e Je stabilni a spolehliva — Clovék nezije v nejistoté kvali kratkodobému
financovani nebo nahlym zménam.

e MIuvi srozumitelné, takZe Clovék rozumi, co dostava a jak to mize ovlivnit.

Spatna sluzba:

Identifikuje ,omezeni” a ,deficity” a pak rozhoduje, jak je ,kompenzovat”.
Nahrazuje osobni vztahy a bézné verejné sluzby umélymi terapiemi a
aktivitami.

e Nuti Clovéka, aby se dostavil na urcité misto v urcity ¢as — nebo se
prestéhoval do zafizeni.
Redukuje Clovéka na ,uZivatele” pfedem definovanych sluzeb.
Vyjadfuje se odbornym Zargonem, ktery slouzi spi$ k udrZeni moci nad
klientem nez ke komunikaci s nim.

Bézné verejné sluzby musi byt pristupné vsem
Dobré komunitni sluzby nestaci, pokud vefejné prostory, instituce a sluzby
zustavaji nepristupné. Proto je nutné:

Zpfistupnit vefejné prostory a budovy.

Pouzivat srozumitelny jazyk v komunikaci se vSemi.

Pfipravit zaméstnance — s dobrymi pracovnimi podminkami a postojem,
ktery vita kazdého zakaznika.

Bydleni jako zaklad

Bez bydleni neni nezavisly zivot. Proto je potfeba:

Stavét bydleni — a ¢ast z néj vyclenit pro lidi s postizenim.

Zaradit lidi s mentalnim postizenim na ¢ekaci listiny socialniho bydleni.
Poskytnout podporu k ziskani a udrzeni bydleni, v€etné dostate¢ného
prijmu.

Financovat rekonstrukce domu a bytu tak, aby je lidé nemuseli opoustét.
Stavét v obytnych oblastech — ne v primyslovych zénach, ne na pozemcich
nemocnic, ne izolované.

Kazda sluzba musi podporovat zaclenéni



To plati i pro denni centra, chranéné dilny a jiné typy sluzeb. Ani ty nemaji lidi
segregovat a mrhat jejich Casem a energii na nesmysiné Cinnosti jejichz jedinym
ucelem je Clovéka “zabavit” a mit ho pod dohledem.
Komunitni sluzba musi podporovat nezavislost a zaclenéni kazdého clovéka
kterého podporuje.

Na co jesté pamatovat v diskuzi o kritériich a kvalite
komunitnich sluzeb

Workshop byl uspofadany v kontextu debaty o kritériich a kvalité komunitnich
sluzeb. K této debaté jesté par poznamek:

e Je uziteCné dobfe urcit, k Cemu maji “kritéria” a “kvalita” slouzit, co se od
nich ¢eka. Téch pohledu je spousta, a Casto zUstavaji nevyicené. To vede
ke zmateni v diskuzi a ke zklamani ve vysledku. (Casto se napF. od kritérii
kvality Ceka, ze povedou ke zruSeni ustavu. Jakkoli by se mi takovy vysledek
libil, nejsem si védom, Ze by k nému kdekoli na svété takto doslo. Motivy
a nastroje deinstitucionalizace byly jiné.)

e Musi to mit vysledky. Kritérii a systému kontroly kvality jsou spousty.
A neustale se vymysleji dalSi — Casto proto Ze ty dosavadni nemaji vysledky.
(Alespon ne takové, jaké si nékdo predstavuje.) Co se od kritérii ¢eka?
A mohou toho, tak jak jsou pojaté, dosahnout?

Timto samoziejmé nefikam, Ze kritéria kvality a debata o nich nema byt. Jen se
pfimlouvam za srozumitelné pojmenovani, co od nich kdo oCekava. A zda pro
nékteré cile neni lepsi jinych prostiedku.

Dalsi zdroje a priklady

Evropska komise: Pokyny k nezavislému Zivotu a zacdlenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole€nosti v kontextu financovani z prostredkd EU

“‘Bydleni v domacim prostfedi a komunitni sluzby maji spole¢né rysy, které
umoziuji nezavisly Zivot, jako napfiklad:

e respektovani svobody volby osob se zdravotnim postizenim ohledné toho,

kde a s kym budou zZit a od koho budou pfijimat pomoc

e usnadniovani zaClenéni a plného zapojeni do zivota komunity;

e umoznéni sebeurceni pfi kazdodennich rozhodnutich a €innostech.
Umoznuji razné denni rezimy a Cinnosti podle preferenci jednotlived a umozniu;ji
osobam se zdravotnim postizenim zit nebo snadno udrzovat kontakt se svymi
rodinami a prateli a v mistnich komunitach.”

e Toto je automaticky, nedficialni pfeklad dokumentu (.PDF)
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Zprava “Uzasné obyé&ejny zivot”, kterou doporuduiji kvali obsahu i kvili tomu, jak je
napsana. Vytah.

Transformation of services for persons with disabilities. Report of the Special
Rapporteur on the rights of persons with disabilities, Gerard Quinn

K poslechu, v angli¢tiné, také doporucuiji tyto rozhovory:

e Roxana Damaschin-Tecu: Transforming lives: How supportive relationships,
homes and jobs help people get out of institutions in Romania

e Theresa Shearer: On leadership (feditelka vySe odkazované organizace
Enable)
Nic Crosby: Small Supports — From institutions to community
Neil Crowther: On social care
Julie Beadle-Brown and Jan Siska: Quality of life as focus of services for
people with disabilities
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