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Kultura organizaci
socialnich sluzeb

Pilotni ov&feni nastroje GHCS v prostiedi CR
a jeho potencial pro monitoring procesu DI




Deinstitucionalizace nejsou jen budovy a kapacity
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Kolik lidi odeslo z ustavu? Zpusob podpory.

Kolik domacnosti vzniklo? Respekt k autonomiii.

Jakeé jsou kapacity? o. , , - Pristup k riziku.
Muzeme mit moderni komunitni

domacnost, ale stale poskytovat Kvalita vztahu.
podporu institucionalnim zpusobem.
Zalezi na kulture organizace.




Domeény pro posuzovani kultury organizaci socialnich sluzeb
pro osoby s intelektovym a vyvojovym postizenim

Kultura organizace je skryta
sila ovlivnujici napinovani
prav uzivatelu.

Kde lidé ziji?

(Strukturalni ukazatele)

Jakym zpusobem je

podpora poskytovana?
(Kultura organizace)

Kultura organizace ovliviiuje kazdodenni rozhodovani pracovniku, pristup
k riziku, zapojeni lidi do béZného zivota a zpusob vedeni.
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GHCS jako most k lidskym pravum
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Hodnoty a = uzivatelu a
postoje ‘ aktivni

pracovn(k Nastroj GHCS (Group Home Culture Scale) il

Méreni kazdodenni Naplfiiovani Umluvy OSN

kultury Organizace a PﬁVOdné aUStraISky néStr0] pro VYZkum komunitnI’Ch 0 pra’vech osob se
postojll personalu. sluzeb. Umoiﬁuje merit to, co se déje 74 zdravotnim postizenim

(participace, autonomie,

zavienymi dvermi domacnosti. diistojnost).




Sedm dimenzi mereni kultury organizace

7. Efektivita tymového vedeni
(Zpétna vazba a podpora od managementu)

1. Podpora well-beingu

(Kvalita Zivota podle preferenci) ' '
6. Tymova soudrznost
(Stabilita, absence konflikt()

2. Kvalita vztahu ' Kultura '
(Respekt, rovnost a interakce) organizace
3. Podpora vztahl & 5. Soulad hodnot
uzivateli v komunité “ " pracovniku s organizaci
(Vztahy, pratelstvi a zaclenéni) (Zakotveni lidskopravnich princip()

4. Spoluprace v organizaci
(Sdileni informaci a podpora mezi kolegy)
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Metodika a cile pilotniho ovéFeni v CR
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Popsat personalni
charakteristiky

(Vék, vzdélani, stabilita)

(v =]

Q
Overit vyuzitelnost
GHCS v CR

(Spolehlivost a
pouzitelnost v praxi)

Analyzovat kulturu Mezinarodni
organizace srovnani

(Shoda napfi¢ hierarchii
a regiony)

Ovéreno pro CR

Vysoka spolehlivost nastroje.

Vnitrni konzistence
(Cronbachovo alfa): 0,704-0,946

Nastroj je pIné pripraven
pro dalsi monitorovani.
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Vyzkumny soubor organizace (2024)

162 -19

-11
e S 12
respondentu
(DGvody
neucasti = 50)
> 23
management Zapojeno 21 domacnosti
a 4 oblasti.
Celkem irelevantni nemoc/ kratka nesouhlas/ Navratnost
pracovniku pozice dovolena doba opomenuti (112 z 143)

0,
~78 % A NotebookLM
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Zjisteni 1: Sdilena shoda napric domacnostmi

N Kultura organizace
S neni fra n?entované i g
/’ /3‘\},’, X7 /K g, ) . ., | organizacije
W S Pracovnici popisuji rozptyl mezi
fungovani sluzby S;’I’:‘n?‘;"‘;;tm'
velmi podobnym z Eehoz plyne

zpusobem. témé&F nulové
ICC(1) a ICC(2).

R : Kultura
Mimoradne vysoka organizace je

shoda uvnitr domacnosti | cijh& sdilena
(rWG(’J) > 0,70 U 95-100 % napi-'ﬁ': celou
domacnosti). strukturou.
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Zjisteni 2: Hodnotovy soulad napric hierarchii

Vize & Mise

Management a pracovnici

v prime péeci sdileji velmi
podobne chapani o
fungovani sluzby a e
sluzby a kultury

organizace.

Komunikace

- [l Management

- = "1 Pfima péce

Mezi obéma skupinami nebyly nalezeny statisticky :
vyznamné rozdily v Zzadné z klicovych dimenzi méreni. RozZVOj Podpora
Vize vedeni se realné propisuje do kazdodenni praxe.
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Zjisteni 3: Geograficka a strukturni jednotnost

0000

4 geografické oblasti

Mezi ¢tyrmi geografickymi oblastmi organizace
nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily.

Spolecné hodnoty a principy jsou silngjsi nez individualni vliv konkrétnich vedoucich Ci specifik lokalit.
Z pohledu monitorovani jde o vysoce pozitivni indikator systémove dokoncené transformace organizace.
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Mezinarodni srovnani: Ceska republika vs. Australie

Australie

(Referencéni vzorek)

Ceska republika
(Vybrana organizace)

Podpora well-beingu 392 @_ D 4,12 G———
Kvalita vztahu 346 (@ — ) 3,86 (@ ee— )
Podpora vztahu uzivateld v komunité 4,29 C.:'_ D 411 CQ:—— )
Spoluprace LW C.:—— D) 3,44 C.:_ D
Soulad hodnot 3,89 @— ) 3,96 (.:_ )
Tymova soudrznost 4,09 @_ ) 3,97 (ee—— D
Tymové vedeni 4,06 (.:—— ) 4,08 (.:_ )

Zaver: Kultura organizace analyzované ceské sluzby je pIné srovnatelna (nebo prevysujici)
mezinarodné uznavanou kvalitu komunitnich sluzeb.
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o RN R Jdeinstitucionalizaci?

Skutecna transformace
neni jen zmeéna zdi a adres
(strukturalni indikatory).
Je to hluboka zmena
kultury organizace.

Nastroj GHCS presvedcive prokazal, ze kulturu organizace
|ze exaktné meérit, a ze uspesna transformace vytvari
jednotnou a lidskopravné ukotvenou kulturu podpory
napric celou sluzbou.




Budoucnost monitoringu kultury organizaci

Ma smys| monitorovat kulturu organizace napri¢ CR? Jednoznacné ano.

Vytvaret celostatni referenéni normy, presné
sledovat vyvoj procesu deinstitucionalizace,
ziskat realny obraz o skutecné kvalité sluzeb
nad ramec lGZkovych kapacit.

Sledovat rozdily v ramci jednoho
kraje, cilené zamérovat a poskytovat
metodickou podporu.
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Deinstitucionalizace neni o budovach. Je o lidech.
O jejich pravu byt obcany.
O jejich pravu rozhodovat o vlastnim zivote.
O jejich pravu byt soucasti komunity.

Dékujeme za pozornost. | Mgr. Sérka Kafovd, Ph.D,, prof. PhDr. Jan Siska, Ph.D. a doc. Mar &) NetebookLM



Ze3\' PODPORA PROCESU
'§:§ DEINSTITUCIONALIZACE
" ATRANSFORMACE

V4’ SOCIALNICH SLUZEB YV CR

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Spolufinancovano
Evropskou unii

Dekujeme
Za pozornost

Sarka Kanova, Jan Siska, Jiri Kohout
Ministerstvo prace a socialnich véci & ZapadocCeska univerzita v Plzni

kanova@fpe.zcu.cz

Isiska@fpe.zcu.cz

Jkohout4@rek.zcu.cz



mailto:kanova@fpe.zcu.cz
mailto:jsiska@fpe.zcu.cz
mailto:Jkohout4@rek.zcu.cz

	Snímek 1: Kultura organizací sociálních služeb  Pilotní ověření nástroje GHCS v ČR a jeho potenciál     pro monitoring deinstitucionalizace
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16: Děkujeme za pozornost

