
Povaha služby pod lupou:

první data z monitoringu procesu

transformace v ČR

Jaroslava Vaňková, DiS.

Ministerstvo práce a sociálních věcí

Datum

KONFERENCE Proměna sociálních služeb: cesta ke komunitní podpoře v českém a evropském kontextu

čtvrtek 11. června 2026, Hotel DUO, Praha



Obsah

01 Úvod do monitoringu

• Identifikace datových potřeb pro monitoring

• Představení domény Povaha služby

02 Definice jednotky bydlení

03 Sběr dat a metodika

• Sběr dat v praxi

• Metodika

04 Vyhodnocení 

• První data

05 Shrnutí, závěr



Ministerstvo práce a sociálních věcí

Úvod do monitoringu
 Identifikace datových potřeb pro monitoring 

▪ Přestože jsou v České republice dlouhodobě sbírána rozsáhlá data o sociálních službách, současné nastavení 

datových systémů zatím neumožňuje sledovat a vyhodnocovat počty služeb komunitního a nekomunitního 

charakteru.

▪ Důvodem může být skutečnost, že teprve v roce 2025 byl legislativně vymezen pojem „služba komunitního 

charakteru“, přičemž byly jasně definovány požadavky na umístění a kapacitní limity těchto služeb.

▪ V rámci projektu Transformace byl zadán požadavek společnosti Ernst & Young na zpracování podrobné analýzy 

dostupných dat a datových systémů, které má MPSV k dispozici. 

▪ Na jejím základě byly identifikovány chybějící údaje a definovány nové datové položky pro monitoring 

transformace sociálních služeb. 

▪ Jedním ze zásadních závěrů analýzy bylo identifikování potřeby sběru a vyhodnocování dat na úrovni 

jednotlivých jednotek bydlení, jako předpokladu pro přesné rozlišení kapacit v pobytových sociálních službách 

komunitního a nekomunitního charakteru.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Úvod do monitoringu 

 Doména „Povaha služby“ - pilotní sběr dat

▪ Legislativní vymezení pojmu „služba komunitního charakteru“ a stanovení požadavků na její umístění a 
maximální kapacitu umožnily definovat soubor kritérií pro posuzování komunitního či nekomunitního charakteru 
pobytových sociálních služeb. 

▪ Ke sledování těchto kritérií slouží jedna z 5 domén monitoringu - doména „Povaha služby“.

▪ Tato doména hodnotí soulad služeb spojených s bydlením osob se zdravotním postižením s principy komunitního 
bydlení.

▪ V rámci projektu byl realizován pilotní sběr dat zaměřený na tuto doménu. Potřebná data byla sbírána pouze u 
poskytovatelů zapojených do projektu Transformace, nejedná se o komplexní sběr dat za celou ČR.

▪ Cílem sběru dat v této doméně bylo poskytnout přehled o charakteru poskytovaných služeb, jejich vývoji a 
souladu s cíli transformace a deinstitucionalizace.

▪ Klíčovým předpokladem pro hodnocení komunitního charakteru služby bylo sledování dat na úrovni jednotlivých 
jednotek bydlení a naplnění všech výše zmíněných kritérií pro posuzování komunitního či nekomunitního 
charakteru pobytových sociálních služeb. 

.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Co je pro potřeby monitoringu „Jednotka bydlení“

Definice jednotky bydlení není v současnosti jednotně ukotvena v legislativě ani 

metodikách.

▪ Pro potřeby monitoringu vychází částečně z definice v Kritériích sociálních 

služeb komunitního charakteru a ze stavebního zákona.

▪ Jednotka bydlení = samostatná bytová jednotka nebo jedna obytná místnost 

splňující požadavky na trvalé bydlení, bez ohledu na typ budovy či formu 

poskytované služby.

▪ Jak již bylo zmíněno sledování na úrovni jednotlivých jednotek bydlení 

umožňuje získat podrobnější a přesnější data o povaze poskytovaných služeb.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Sběr dat a metodika

▪ Pilotní sběr dat v doméně Povaha služby proběhl ve spolupráci s 36 poskytovateli z 11 

krajů zapojenými do projektu Transformace; 3 poskytovatelé se do sběru nezapojili.

▪ Sběr dat byl realizován na základě vypracované metodiky, která byla včetně školení 

poskytovatelů prezentována v lednu tohoto roku na online setkání se zapojenými 

poskytovateli a dalšími klíčovými aktéry.

▪ Byly vytvořeny jednotné datové šablony, které byly rozeslány všem zapojeným 

poskytovatelům. Projektový tým následně realizoval telefonické konzultace při jejím 

vyplňování.

▪ Díky skvělé spolupráci našeho týmu s jednotlivými poskytovateli se podařilo nasbírat 

potřebná data a vyhodnotit je.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Souhrnné výsledky 

Počet komunitních jednotek - za projekt

Graf č. 1 – určuje počet komunitních 

jednotek bydlení ve sledovaném období 

rok 2024 a 2025 - za poskytovatele 

zapojené v projektu.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Počet komunitních jednotek dle krajů - za projekt 

Graf č. 2 a 3 – určuje počet komunitních jednotek bydlení ve sledovaném období rok 2024 a 2025 dle jednotlivých 

krajů – za poskytovatele zapojené v projektu.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Míra komunitnosti pobytových sociálních služeb - za projekt

• Tento graf vyjadřuje podíl klientů 

žijících v komunitních a nekomunitních 

pobytových službách ve sledovaném 

období (rok 2024 a 2025 u 

poskytovatelů zapojených v projektu.
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Graf č. 4 – míra komunitnosti pobytových sociálních služeb pro OZP ve

sledovaném období rok 2024 a 2025 – sledováno v rámci projektu.



Ministerstvo práce a sociálních věcí

Graf č. 5 a 6 – udává podíl komunitních a nekomunitních jednotek bydlení ve 
sledovaném období rok 2024 a 2025 dle druhu služby – za poskytovatele zapojené 
v projektu. 
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Počet jednolůžkových, dvoulůžkových, třílůžkových a více jak třílůžkových pokojů

▪ Graf č. 7 – určuje počet  

jednolůžkových, 

dvoulůžkových, třílůžkových a 

více jak třílůžkových pokojů 

ve sledovaném období rok 

2024 a 2025 u poskytovatelů 

zapojených v projektu.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí

Shrnutí a závěr

▪ Monitoring Povahy služby představuje klíčový nástroj pro systematické 

sledování rozvoje komunitních sociálních služeb v ČR.

▪ Mimo jiné ukazuje, že klíčovým předpokladem pro hodnocení transformace 

je sledování dat na úrovni jednotek bydlení.

▪ Pro jeho plné využití je nezbytné ukotvit sledované ukazatele ve výkaznictví 

OK Systém – poskytovatel a Registru poskytovatelů.

▪ Tím se otevírá prostor pro dlouhodobé sledování vývoje a postupu 

transformace na úrovni státu.
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Děkuji

za pozornost

Jaroslava Vaňková, DiS.

Kontakt: +420 778 750 862

Mgr. Anna Králová

Kontakt: +420 778 479 839
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