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Sociální podnik ASALTO

Provozuje na území Hradce Králové a okolí profesionální sociální 

služby, úklidové služby a bistro. 

Zaměstnává dospělé lidi s intelektovým znevýhodněním, kterým 

zároveň poskytuje sociální služby. 

Od tréninku dovedností po podporované a chráněné bydlení tak, aby 

mohli dlouhodobě pracovat, bydlet a užívat si života, v místě a městě, 

které mají rádi. 

Naše služby obohacují a usnadňují život „klientům i klientům“.



Systém „Trénuj, pracuj, bydli!“

TRÉNINK dovedností, 
cíle, rozvoj.

PRÁCE každodenní 
povinnosti za peníze.

VOLNO čas výhradně 
podle klienta.

DOMOV je místo 
bezpečí, porozumění, 
seberealizace a 
odpočinku.



Cíle

• ŽIVOTNÍ STEREOTYP

• OSAMOSTATNĚNÍ DO 35 LET

TRÉNINK práce PRÁCE KAŽDÝ DEN

TRÉNINK bydlení a 
samostatný život

BYDLENÍ DLE MÝCH 
POTŘEB 



Základní hodnoty

• KLIENT UMÍ ODPOVĚDNĚ ŘÍCT CO CHCE A NECHCE.

• MÁME MEZI SEBOU VZTAH DŮVĚRY.

• UMÍME SPOLEČNĚ PŘEKONAT KRIZI.

• KLIENT ZNÁ SVÁ MAXIMA A LIMITY.

• KLIENT MÁ PRÁCI DLE DOVEDNOSTÍ A VÝKONNOSTI.

• KLIENT BYDLÍ TAM, KDE JE TO DLE JEHO POTŘEB DLOUHODOBĚ 

UDRŽITELNÉ.



WORKSHOPY se sebeobhájci

• Témata: Bydlení, práce, rozvoj

• Zrealizování 15 workshopů v 6 

organizacích

• 6 x workshop bydlení

• 4 x workshop práce

• 5 x workshop  rozvoj



Cíle workshopu

• ZJISTIT CO UMÍM, CO NEUMÍM V TÉMATU.

• ZJISTIT JAK TRÉNOVAT, JAKÉ POMŮCKY, PROSTOR, 

ČAS JE POTŘEBA.

• ZJISTIT, ŽE ŽIVOT A PRÁCE NÁS NEMUSÍ BAVIT.

• ZJISTIT, ŽE NEMÁM JEN PRÁVA, ALE TAKÉ 

POVINNOSTI.

• ZJISTIT, ŽE MŮJ ŽIVOT JE MŮJ. 



Workshop

1) Představení účastníků, podání ruky, pravidlo 0 kontaktu

2) Životní příběh sebeobhájce

3) Vzájemné sdílení životních příběhů a zkušeností účastníků

4) Rozbor tématu srozumitelnou formou, příručka

5) Vyjadřování co chci a nechci, hlasovací karty

6) Práce na stanovištích

7) Závěrečné sdílení zkušeností, zodpovídání otázek klientů i 
pracovníků

8) Slavnostní předání osvědčení



ZV k workshopu a jeho struktuře

• Obavy ze společného školení – k čemu to bude? 

• Na konci hodnoceno pracovníky i klienty velmi 
pozitivně. Každý si něco odnáší. 

• Klient reálnou zkušenost.

• Pracovník sdílenou zkušenost a inspiraci. 

• Pracovníci vidí, jak pracujeme s jejich klienty. 
Odpadají obavy, že jsme zvyklí pracovat s 
„lepšími“. 

• Obavy z délky školení. Klienti to nevydrží!

• Každých 20 minut jiná činnost. 

• Po obědě už jen praktické ukázky a 
vyjadřování názoru.

• Doporučení: Ideální délka workshopu by byla 
4 hodiny.



ZV k představení a kontaktu s klientem

• Ve většině organizací a služeb se klienti 
uměli představit a podat ruku. 

• Ne všichni klienti uměli napsat své jméno na 
visačku.

• Ve všech organizací mají pracovníci a klienti 
více fyzického kontaktu než podání ruky.

• Hladí se.

• Objímají se. 

• Oslovují se zdrobněle.

• Nedodržují osobní zónu. 

• Neměli vhodné oblečení na kurz. Přišli v 
teplákách apod. 



ZV k workshopu a jeho struktuře

• Volba tématu. Nevhodně zvolení účastníci

• Workshop byl určen klientům, kteří mají potenciál, 
ale doposud neměli příležitost a podmínky.

• Realita: 

• Klienti, kteří nemají potenciál. Klient, který 
neumí počítat na tématu, které má rozvíjet 
finanční gramotnost.

• Zaměstnaní klienti na workshopu práce. 

• Klienti bydlící s nízkou podporou v 
pronajatém bytě v tématu bydlení. 

• Nevyhovující prostorové podmínky

• Prostorové uspořádání – relaxační místnost 
není vhodná pro školení. 

• Velikost prostoru pro 16 účastníků



ZV  životní příběh

• Sdílení životního příběhu bylo velkým 

přínosem a kladně hodnoceno všemi 

účastníky.

• Ve většině organizací došlo k vzájemnému 

sdílení zkušeností a motivaci účastníků s 

intelektovým znevýhodněním. 



ZV k rozboru tématu

• Každé téma zpracováno formou 

easy to read příručky. 

• Nakonec jsme nepoužívali 

prezentace, ale pouze tištěnou 

formu a obrázky. 

• Rozsah výkladu jsme individuálně 

přizpůsobovali schopnostem 

účastníků.



ZV k vyjadřování názoru

• Hlasování, vyjadřování co chci a 

nechci bylo velmi populární.

• Všichni účastníci se zapojovali 

velmi aktivně.

• Používali jsme jen zelenou a 

červenou kartu. 

• Přirozené opakování základních 

informací z příručky. 



ZV k práce na stanovištích

• Maximální zapojení účastníků s 

intelektovým znevýhodněním.

• V 50 % organizací se aktivně zapojili i 

pracovníci. 

• Klient získává reálné zkušenosti.

• Pracovník získává inspiraci do své práce.

• Nejlépe hodnoceno pracovníky. 



ZV k závěrečné sdílení

• Velké zapojení pracovníků, klienti již spíše poslouchali.

• Většina pracovníků byla z procesu transformace demotivována. 
• Začít informovat pracovníky a klienty nejdříve ve chvíli, kdy je položen 

základní kámen. 

• Přiznat, že je to více práce, extrémní zátěž, ale musíme ji podstoupit, 
aby se pobytová péče postupně změnila. Odnáší to za ostatní. Jinak ke 
změně nedojde. 

• Ujištění pracovníků, že klienti nemají jen práva, ale také povinnosti. 
Některé činnosti klient musí dělat, i když ho to nebaví. 

• Doma spravedlnost neexistuje. Každý klient zvládá dělat různý rozsah 
činností. Všichni nedělají všechno. Respekt individuálních potřeb a 
dovedností. 



Doporučení pro klienty

• Každodenní nabídka tréninkových aktivit.

• Možnost trénovat každý den v malé skupině max. 5 klientů. 

• Více pracovníků, větší možnost rozvoje, ať už prostor vypadá 
jakkoliv. 1 pracovník na 8 klientů.

• Poskytování zpětné vazby klientům, aby měli možnost reálně 
nahlédnout své dovednosti. 

• Zaměřit se na trénink společensky přijatelného chování včetně 
vzhledu. (Oblečení, zubař, hygiena, konverzace…)

• Zaměřit se na trénink hygieny a dostupnost vlastních financí. 
Klienti převážně trénují vaření, nakupování.  



Děkujeme za pozornost
Těšíme se na Vaše otázky. 

Mrkněte na náš fb a I: SKOK do života
www.skokdozivota.cz
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