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Komunitni socialni sluzba — vymezeni
Podminky/kritéria pro pobytové a nékteré ambulantni komunitni socialni sluzby pro
déti a dospélé v Ceské republice

Ukolem socialnich sluzeb je podporovat socidlni zaélenéni svych uZivateld. Byt socialné zaclenén
znamena byt soucasti komunity, Zit v béZnych mistech, kde Ziji i ostatni lidé, a vyuZivat verejnych zdroja,
mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a dlistojné socialni role, mit

moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a ziskavat zkuSenosti.

Obecna charakteristika: Komunitni® socialni sluzba se vyznacuje tim, Ze je dostupna, je poskytovana
dlsledné individudlné podle potieb, pfani a aspiraci kazdého z uZivateld a kazdym svym prvkem
prispiva ke spolecenskému zaclenéni: pomaha uzivatellim Zit v komunité béznym zplsobem Zivota.
Umoznuje uzivateli:

e byt soucasti mistni komunity,

e  Zitv pfirozeném prostredi,

o Dbydlet v byté bud sdam, nebo s lidmi, s nimiz ¢lovék bydlet chce, a mit pfi tom dostatek

soukromi,

e zachovat si dlstojnost a moznost vlastni volby,

e mit pfistup k vefejnym sluzbam,

e Cerpat podporu v mife a podobé podle individudlnich potreb konkrétniho uzivatele,

e Zit podle principli normality: spat, pracovat, vzdélavat se a odpocivat na rliznych mistech (ne

v jednom objektu),

e mit kontakt s rodinou a blizkymi, udrZovat a navazovat vztahy,

e byt uZite€ny, vzdélavat se, pracovat, rozvijet se.
Témto charakteristikdam nejlépe vyhovuji terénni socialni sluzby: poskytuji sluzbu/y lidem individualné
u nich doma a v béZzném prostredi komunity, kde Ziji. Podle aktualni ¢eské typologie je to napf. podpora
samostatného bydleni, randa péce, osobni asistence, terénni odlehcovaci sluzba, terénni socidlni
rehabilitace, pecovatelska sluzba.
Pokud je sluzba pobytova, musi odpovidat béznému bydleni. (Tak, aby nebyla omezena moZnost
dotycnych osob zvolit si, s kym a jak budou Zit, aby se nemuseli podfizovat kolektivni rutiné a vykonavat
na stejném misté stejné &innosti uréené pro skupinu osob se zdravotnim znevyhodnénim apod.?)

Vychodiska pro volbu podminek/kritérii komunitni pobytové socialni sluzby:
e Bé&iny aktudlni standard Zivota a bydleni v CR
e Narodni a mezindrodni legislativa®
e Narodni strategie *

T Komunitni ve smyslu Zivot v komunité, tj v obci, ve vesnici, ve mésté&, se sousedy. Nikoliv v komunité (terapeutické) s lidmi se
stejnym znevyhodnénim, postizenim, zajmem...

2Viz Pokyny pro ruseni Ustavd pro osoby se zdravotnim postizenim vztahujici se i na mimoradné situace (Spojené narody
2022), https://www.ohchr.org/sites/default/files/2023-10/CZ-CRPD-DI-Guidelines.pdf

8 Z4kon 108/2006 sb. O socialnich sluzbach ve znénf pozdéjsich predpist, Umluva OSN O pravech osob se zdr. postizenim

4 Akeéni plan schvéleny viddou CR v fijnu 2023 ,A1.2. 2023 Q4 Pripravit legislativni Fe$eni a vymezit pojmy: socidlnf sluzba
komunitniho charakteru...”

‘
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e Ndrodni a mezinarodni dobrd praxe komunitnich sluzeb
Podminky/kritéria komunitni pobytové socidlni sluzby

1. Stanovuji takové parametry umisténi komunitnich pobytovych socidlnich sluzeb v obci a jejich
vnitiniho uspofadani, které umoznuji socialni zaclenéni uzivatell sluzeb do komunity.

2. Pfi splnéni vSech podminek/kritérii |ze sluzbu povazovat za komunitni. Vymezuji tedy i hranici, za
niz nelze socialni sluzbu povazovat za sluzbu komunitni.

3. Samotné podminky/kritéria nezarudi, ze se ve sluzbé nevyskytnou Zadné institucionalni/dstavni
prvky v pfistupu k uzivateliim sluzby (kolektivni pfistup k lidem, omezovani soukromi a dalSich prav
apod.). Kvalitou socialnich sluZzeb se zabyvaji nastroje k tomu uréené: Standardy kvality socidlnich
sluZeb a kontrola jejich plnéni.

1. Podminky/kritéria pobytové komunitni socialni sluzby pro dospélé osoby

Kritéria jsou uplatnitelna na pobytové sluzby socidlni péce, zajistujici lidem se zdravotnim postizenim
dlouhodobé bydleni, které by jim mélo byt domovem (podle typologie zakona o socidlnich sluzbach:
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni, tydenni
stacionare, odleh¢ovaci pobytové sluzby).

Kritéria se nevztahuji na socialni sluzby, které zajistuji ubytovani po prechodnou Zivotni situaci (sluzby
tréninkové, terapeutické, krizové, azylové apod.)

1.1. Podminky/kritéria vnitfniho uspofadani bytu

1.1.1. Byt komunitni pobytové sluzby je bézné usporddana bytova jednotka: odpovida poctu osob a
jejich potiebé soukromi, obsahuje zejména loZnice, obyvaci pokoj, kuchyn ¢i kuchyrisky kout (muze
byt soucasti obyvaciho pokoje), spojovaci chodbu/y, koupelnu/y a toaletu/y.

1.1.2. Usporadani a vnitini vybaveni bytu odpovidd rozsahem, charakterem a stylem vybaveni
bézného bytu; zohlediiuje prani a potfeby konkrétniho aktualniho obyvatele domacnosti.

1.1.3. Domacnost, v niz bydli lidé s télesnym postizenim, je bezbariérova a uzplsobena pohybu s
pomlckou.

1.1.4. Vjednom byté neZiji spolecné nezletili a zletili obyvatelé. (s vyjimkou situace, kdy jde o rodinu).
pobytovou socidlni sluzbu. Kazdy obyvatel bytu ma k dispozici samostatnou loZnici; sdilena loZnice
je urcena pro partnerské pary.

1.1.6. Podminky pro poskytovani socidlni sluzby umoziuji vyuzivani bytu osobami obojiho pohlavi.

1.1.7. Podminky/kritéria pro déti je feSena v samostatné.

1.2. Podminky/kritéria umisténi bytu v obci

1.2.1. Byt je umistén v bytovém nebo rodinném domé/objektu pro bydleni, ktery ma charakter
bézného bydleni; dim se nachazi v bézné zastavbé rodinnych nebo bytovych domu v obci/méstské
¢asti.

1.2.2. Budova je mimo aredl pobytovych zafizeni socialnich, Skolskych a zdravotnickych sluzeb.

1.2.3. Byt neni ve stejném objektu nebo v sousedstvi s dalsi pobytovou nebo ambulantni socialni,
Skolskou sluzbou nebo s dennimi programy,

1.2.4. Pocet uZivatell vSech pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim neprekracuje 2 %
populace v obci.

1.2.5. Byt je umistén tak, Ze jsou z néj dostupné dalsi vefejné sluzby, které uZivatelé potrebuji pro svij
Zivot jako verejna doprava, obchody, zdravotnicka zatizeni, knihovny, sportovisté atd.
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1.2.6. Z bytu, v némzZ bydli lidé s télesnym postizenim, jsou prizplsobeny jejich potifebam,
bezbariérovy je predevsim pristup do doméacnosti, clovék se miZe samostatné (nebo s asistenci)
pohybovat v okoli a G¢astnit se Zivota v obci.

1.2.7. V pfipadé vystavby je diim, v némz se byt nachazi, typové podobny ostatnim (rodinnym nebo
bytovym) domim v sousedstvi.

1.2.8. Prosttedky sluzby nestigmatizuji uZivatele: byty ¢i budovy, v nichZ jsou byty umistény, jsou
oznaceny béznym zplsobem, napt. jmenovkou se jmény obyvatel na zvonku u vchodu do domu ¢i
na dvefich bytu, nikoli napisem oznacujicim socialni sluzbu (,domov pro osoby se zdravotnim
postizenim“ apod.). Stejné tak prostfedky socidlni sluzby (sluzebni auto) nenese napisy oznacujici ¢i
propagujici poskytovatele. Personal sluzby nenosi uniformu.

1.3. Podminky/kritéria umisténi zazemi pracovnikt sluzby

1.3.1. V byté, kde je nutna trvald pfitomnost pracovnik( socialni sluzby z dGvodu nepretrzité podpory
uzivatele, mize mit personal zajistén pracovni prostor, a to tak, aby nebyl soucasti soukromi
uzivatele bytu.

2. Podminky/kritéria pobytové komunitni socialni sluzby, rodinné domacnosti

pro ohrozené déti se zdravotnim postizenim

2.1.  Déti ziji v byté/domacnosti:

2.1.1. kterou nesdili (Zzddnou ¢ast) s cizim/nepfibuznym dospélym.

2.1.2. kterou sdili maximalné 6 déti (s vyjimkou sourozenecké skupiny).

2.1.3. kterd prostorové umoziuje navstévu ditéte se zajisSténim soukromi.

2.1.4. ktera je dostupnd, tedy v blizkosti rodinnych vztahi tak, aby to umozZniovalo rodiné dité snadno
navstévovat. Vymezeni dostupnosti je uzemi kraje, kde Zije rodina ditéte a soucasné dopravni
dostupnost ¢asem i cenou pro konkrétni rodinu.

2.2, Budova a okoli

2.2.1. Budova je v béiné zastavbé, mimo aredl pobytovych =zafizeni socialnich, Skolskych
a zdravotnickych sluzeb.

2.2.2. Maximalni kapacita pro jeden byt/domacnost pro ohroZené déti je 6 déti, v jednom objektu
mohou byt max. 2 rodinné domacnosti a maximalni kapacita ohrozenych déti s postizenim v jednom
objektu je 8 déti.

2.2.3. Musi byt zajiSténa bézna dopravni dostupnost domacnosti vefejnou dopravou s pravidelnymi
spoji a dochozi dostupnost béznych sluzeb (obchody, sluzby) v ramci komunity. Skolska zaFizeni a
volnocasové aktivity se musi nachazet v dostupné vzdalenosti a musi byt mozné dojizdét do nich
pravidelnymi spoji vefejné dopravy. Zdravotni a socidlni péce se musi nachdzet v obci nebo v
dostupné vzdalenosti odpovidajici charakteru lokality.

2.3.  Personal vykonavajici sluzbu u déti (Vzhledem ke 3Spatné dosavadni praxi uvadime i
podminky/kritéria, které nejsou ,technickd”, ale také personalni)

2.3.1. Persondl spliuje kvalifikaci a dalSi predpoklady pro vzdélavani, vychovu a podporu déti
a napliovani jejich vyvojovych potieb, a to vcetné specifickych potfeb ohroZenych déti se
zdravotnim postizenim, jejich individudlnich potteb a miry potfebné podpory.

2.3.2. Denni program, zajisténi potfeb a vychovu déti zajistuji socialni a pedagogicti pracovnici.

2.3.3. Détem zajistuje pédi stabilni pracovni tym.

2.4. Détem je zajisténo:

2.4.1. Pfistup k socialné-pravni ochrané v souladu s pozadavky Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména pismene (f), § 6 a dalSich norem.
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2.4.2. Veskerd podpora pti prechodu z pobytové socialni sluzby do rodinné péce, tj. podpora
biologické rodiny, zatazeni ditéte do registru péstounské péce dle zdkona nebo k ptechodu do
samostatného Zivota po dosazeni zletilosti.

2.4.3. UdrZeni a rozvoj vazeb a vztahU s rodinou, Sirsi rodinou, blizkymi osobami rodiny a cleny
komunity, z které dité pochazi.

2.4.4. Pristup ke vzdélavani v bézném vzdélavacim programu.

2.4.5. Pristup ke zdravotni péci véetné specifické, odpovidajici potfebam konkrétniho ditéte.

2.4.6. \Vyiiva a stravovani pro déti odpovidajici narokiim a specifiklim jak véku, tak zdravotniho stavu.

2.4.7. Travenivolného ¢asu a odpocinku pti uplatnéni individualnich zajma a rozvoje nadani ditéte.

2.5. Pro zajisténi vyse uvedeného je poskytovatel personalné i kapacitné pripraven spolupracovat
s dalSimi ndvaznymi sluzbami a podporami:

e socialnimi,

e zdravotnickymi,

o Skolskymi,

e dobrovolnickymi centry a mistni komunitou.

3. Podminky/kritéria ambulantni komunitni socialni sluzby pro dospélé osoby

Kritéria jsou uplatnitelna na ambulantni sluzby socialni péce, které maji skupinovy charakter a uzivatelé
v nich pravidelné a opakované travi velkou ¢ast dne (ambulantni odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluZeb, denni stacionare).

Kritéria se nevztahuji na ambulantni socidlni sluzby socidlni prevence a poradenstvi, které maji
charakter tréninkovy, nebo které pracuji s uZivateli individualné (rana péce, socialné terapeutické
dilny, socialni rehabilitace, poradny apod.), ani na socidlni sluzby, které maji krizovy nebo
nizkoprahovy charakter.

3.1. Podminky/kritéria vnitfniho uspofadani

3.1.1. Ambulantni sluzbu vyuzZiva v jednom objektu nejvyse 30 uZivateld soucasné.

3.1.2. Prostory sluzby jsou ¢lenény na jednotlivé mistnosti tak, aby umoznily individualni program a
aby pfi skupinovém programu nebyli nuceni uZivatelé travit veskery ¢as spolecné ve velké skupiné.

3.1.3. Jednoho programu se v jedné mistnosti Uc¢astni nejvyse 6 uzivateld sluzby soucasné, v zavislosti
na charakteru cinnosti a velikosti prostoru.

3.1.4. Prostory sluzby, kterou vyuZivaji lidé s télesnym postiZzenim, jsou bezbariérové, véetné upravy
pfistupu do objektu a napojeni na okolni vefejné cesty a pristupnost dopravy.

3.1.5. Nové budované objekty ambulantnich sluzeb jsou bezbariérové, vcetné Upravy pfistupu do
objektu a napojeni na okolni verejné cesty a pfistupnost dopravy.

3.2. Podminky/kritéria umisténi sluzby

3.2.1. Ambulantni sluzba neni umisténa ve stejném objektu nebo v tésném sousedstvi s pobytovou
nebo jinou ambulantni socidlni sluzbou.

3.2.2. Vlokalité je umistén nejvyse jeden objekt ambulantni sluzby.
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